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RESUMEN

El Banco Produbanco grupo Promerica, es una de las instituciones financieras
mas importantes del Ecuador dedicada a servicios en la banca. Presenta una
deficiencia en el control interno del efectivo, generando muchos descuadres
gue como consecuencia afectaban a los resultados en el cierre contable. El
propdésito de la investigacion se orienta a proponer acciones para mejorar el
procedimiento actual del control interno, se fundament6 el estudio en los
aspectos tedricos relacionada con el control interno enfatizado en el efectivo y
la caja. Los tipos de investigacion utilizados fueron de tipo descriptivo,
explicativo y correlacional. El analisis documental fue la técnica utilizada como
producto de la aplicacion de metodologia, la conclusion mas relevante a la que
se llego fue aplicar los principios del control interno del efectivo. Se propuso
como alternativa de solucién un manual de funciones y procedimientos para el
area de caja general a fin de que este contribuya en el control interno del
efectivo.

Control interno Efectivo Arqueo de caja
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ABSTRACT

Produbank Group Promerica is one of the most important financial institutions
in Ecuador dedicated to banking services. It presents a deficiency in the
internal control of cash, generating many imbalances that as a consequence
affected the results at the accounting close. The purpose of the research is to
propose actions to improve the current internal control procedure, the study
was based on the theoretical aspects of internal control emphasized in cash
and cash. The types of research used were descriptive, explanatory and
correlational. The documentary analysis was the technique used as a product
of the application of methodology, the most relevant conclusion that was
reached was to apply the principles of internal cash control. Training on

updates to internal cash control was proposed as an alternative solution.

Internal control Cash Cash reqister
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Ubicacion del problema en un contexto

A nivel mundial el control aplicado a la caja general es uno de los principales
aspectos direccionado a comprobar y supervisar los movimientos del dinero
dentro de una entidad bancaria, ya que, permite que puedan seguir
funcionando y realicen sus transacciones con total normalidad. “Sin embargo,
en ocasiones suelen ocurrir fallas manuales o técnicas que desestabilizan a
las instituciones financieras que han formado con el tiempo, llevandolos a tener
un futuro incierto, poco beneficioso para su organizacion” (Hernandez,
Ramirez & Mar, 2019, p. 129).

Es necesario que los bancos manejen de forma correcta cada procedimiento
gue permita el eficaz funcionamiento y utilizacioén de los recursos disponibles
en la organizacion. Siendo importante que se observen las operaciones que
resulten beneficiosas o dafinas para el area de caja, lograndolo a travées del
control interno, pues hace que se identifique las posibilidades de sufrir algin
riesgo con el tiempo, tal es el caso de retrasos de las actividades
administrativas-financieras. En algunos casos llegan a generarse situaciones
adversas, por la falta de utilizacion de formatos estandarizados para el registro
de pagos, retiros, depdsitos, entre otros procesos manuales, debido a la falta

de prioridades o responsabilidades determinadas.

Las actividades econdmicas que se realizan dentro de cada empresa implican
llevar una inspeccion de la entrada y salida del efectivo, ademas, la caja
general ayuda a equilibrar el liderazgo organizacional dentro de estas areas,
determinando la cantidad de dinero que tienen en un periodo de tiempo para

su utilizacién, por ello esta informacion muestra el estado de flujos de efectivo



a los prestamistas, garantizando la rentabilidad de las entidades vy
enfocandose en los gastos por las operaciones que se efectlen, sustituyendo
a las cuentas registradas en el libro mayor.

La contabilidad financiera, se aplica bajo las mismas normas en todo tipo de
entidad financiera va cambiando de manera dindmica, sin embargo, también
requiere de cierta flexibilidad en todos los procesos donde intervenga,
estableciendo los medios de control que permitan comunicar informacion
expresada en unidades monetarias, con el fin de analizarla e interpretarla, para
gue los diversos interesados puedan tomar decisiones, tal es el caso de la

direccion.

Ecuador no es la excepcion en manejar una cultura de control y politicas
necesarias para garantizar la estabilidad dentro de las instituciones
financieras, ya que existen algunas que forman una estructura economica
importante para el pais. Por esta razon, es necesario que tomen las decisiones
correctas con respecto a las inversiones y fondos. “Produbanco forma una
pieza fundamental en este &mbito, debido a la solidez e integridad mostradas
a sus clientes, en conjunto con un excelente servicio a los clientes” (Garzozi,
Perero, Rangel, & Vera, 2017, p. 11).

De lo anteriormente expuesto, y, enfocados en una filosofia de mejoramiento
continuo el presente estudio analizara el proceso que se ejecuta en la Caja
General de la sucursal Mall del Sur del Banco Produbanco, ubicada en la
ciudad de Guayaquil, realizando un diagnéstico de la situacién del control
interno, a fin de determinar las causas por las que se generan descuadres y
cudles son sus efectos en los estados financieros, con la finalidad de proponer
mejoras que permitan minimizar las diferencias en el cuadre por el personal

de la caja general.



1.2.Situacién del conflicto

El trabajo de investigacion tiene la finalidad de proponer mejoras en las
deficiencias identificadas en la agencia de Produbanco a fin de determinar
procesos adecuados que reduzcan los descuadres existentes en la caja
general. Cabe indicar que los colaboradores que son responsables del manejo
del efectivo deben realizarlos de forma eficiente y eficaz para lograr una
correcta gestion de los movimientos realizados durante el transcurso de cada

dia, misma que se refleja en los estados financieros.

La agencia del Mall del Sur de la empresa privada Produbanco Grupo
Promerica, ubicada en Av. 25 de Julio y José de la Cuadra, en el cantén
Guayaquil, provincia del Guayas; en la actualidad presenta problemas que
radican en las falencias o inconsistencias de control interno reflejados en la
alta frecuencia de descuadres en la Caja General identificados en los cierres
diarios que registran diferencias. Por ultimo, es necesario considerar el riesgo
existente en el descuadre de la caja general, misma que ha generado
situaciones que originan el riesgo y afectacion a la hora de realizar el registro
contable y consecuentemente en la razonabilidad de los estados financieros

de la Agencia del banco Produbanco.

1.3.Delimitacion del problema

Campo: Contable Financiero

Area: Control de la Caja General

Aspecto: Minimizar los descuadres del efectivo
Tiempo: 2020

Tema: Propuesta de mejoras al control interno de la cuenta Caja General del
Banco Produbanco, en la sucursal Mall del Sur del cantén Guayaquil de la

provincia del Guayas.



1.4.Formulacion del problema

¢ Como contribuir a mejorar el control interno de la cuenta Caja General para
minimizar los descuadres del efectivo en la sucursal Mall del Sur de Banco
Produbanco de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, afio 2019?

1.5.Evaluacion del problema

El problema de descuadres a nivel de la Caja General de la agencia ubicada
en el Mall del Sur del Produbanco es evaluado atendiendo a los siguientes

aspectos:

Claro - El desarrollo de la presente investigacion se lo efectua utilizando una
redaccion concisa y clara permitiendo un facil entendimiento del tema
indagado, a efectos que se facilite la comprension de la indagacion sobre el

control interno en la caja general.

Evidente. - Durante las evaluaciones a efectuar, se evidenciard como las
faltas de controles internos del objeto de estudio afectan los cuadres de la Caja

General.

Concreto. - Este trabajo incluird Unicamente analisis y propuestas de mejoras
centradas en las causas y efectos que tienen las falencias en el control interno
sobre los descuadres en la Caja General de la atencion del Mall del Sur del

Produbanco.

Relevante. - Este proyecto investigativo es muy importante para la sucursal
de la institucion financiera estudiada, ya que los analisis a realizar permitiran
conocer cuales son los controles internos que presentan falencias respecto de
la forma de llevar la Caja General y sus consecuencias, para de esta manera,

plantear soluciones de mejoras.

Original. - Esta investigacion tiene el caracter original por ser la primera vez
gue se analizan los procedimientos del control interno de la cuenta Caja

General.



Factible. - El proyecto en cuestion es factible porque cuenta con el respaldo
de la empresa, por ser quien facilitara la informacién a analizar y porque las
mejoras a plantear seran de total ejecutable a fin de contribuir en la mejora del
objeto de estudio.

1.6.Objetivos de lainvestigacion

1.6.1. Objetivo general

Desarrollar mejoras en el control interno de la cuenta Caja General para
minimizar los descuadres del efectivo en la sucursal Mall del Sur de Banco

Produbanco.
1.6.2. Objetivos especificos

e Justificar desde el material literario de la contabilidad financiera, el
control interno aplicado a la Caja General en la minimizacion de los
descuadres en el area de caja en la institucion financiera Produbanco.

e Analizar la situacion actual del control interno de la cuenta Caja General
de la sucursal Mall del Sur del Banco Produbanco.

e Establecer un manual de funciones y procedimientos para el control
interno de la Caja General, que garantice la reduccion de situaciones
de descuadres de caja en la sucursal Mall del Sur del Banco

Produbanco.

1.7.Justificacion de la investigacion

La propuesta tiene como principal objetivo establecer un manual que permita
mejorar los controles de la Caja General en el Banco Produbanco, cuya
sucursal esta ubicada en el centro comercial Mall del Sur, en la ciudad de
Guayaquil, a través de la investigacion de los procedimientos que se efectian.
Dado que las instituciones bancarias ven la necesidad de implementar
métodos enfocados a optimizar controles en los procesos y procedimientos,

siempre que les permita realizar transacciones con total normalidad, estos son



mejorados de forma continua, por tal motivo es importante que lleven un orden
de cada procedimiento que se lleve a cabo, garantizando una mejor
rentabilidad y liquidez.

Asi mismo, la verificacion de los procedimientos referente a los registros de
entrada y salida de efectivo a través de depdsitos, retiros, gastos por cobro de
cuentas, operaciones o de parte del personal, entre otros. Por ello, teniendo
COmOo consecuencia una mejor organizacion y equilibrio permite disminuir las
posibilidades de sufrir pérdidas irreparables que afecte su rentabilidad, por ello
es necesario brindar servicios, afectando a los duefios, socios y trabajadores,
a fin de facilitar la toma de las decisiones que sean apropiadas y beneficiosas
para las transacciones habituales de la entidad.

Ademas, por medio de la correcta gestion de la informacion que refleje el
estado real de las entidades y con la intencion de no sufrir fallas que generen
desconfianza en los clientes o poca credibilidad en los procesos y métodos
gue efectian; a causa de una mala administracion, llevando a los usuarios a

irse con la competencia.

El control interno de la Caja General es el plan de organizacion entre el sistema
de contabilidad, funciones de empleos y procedimientos coordinados, que
tienen por objetivo obtener informacion segura, salvaguardar el efectivo en
caja y bancos, asi como fomentar la eficiencia de operaciones, en adicion a

las politicas administrativa de cualquier empresa. (Arteta, 2019, p. 1255)

La realizacion del control interno consiste en evitar y prevenir descuadres del
efectivo, promoviendo la eficiencia del personal, también descubrir
malversaciones, localizar las fallas. Tiene como principal meta obtener
informacion real, salvaguardar el efectivo en caja, asi como fomentar la

eficiencia de las operaciones. (Ruiz, 2018, p. 41)

Es fundamental aplicar controles con el objetivo de proteger la Caja General,

ya que estos forman los recursos con que cuenta el ente econémico en forma



inmediata. Los cuales estan representados en efectivo (billetes, monedas de
diferentes valores, entre otras), asi como los cheques, transferencias
electrénicas a favor de la institucion bancaria, soportes de tarjetas de crédito
y débito.

Las implicaciones practicas estan en las medidas que se tomen para mejorar
los procesos del manejo de Caja General, permitiendo la utilizacion correcta
los recursos monetarios, haciendo uso de controles internos mas rigurosos
gue garanticen la transparencia, integridad y exactitud de los registros.
Ademas, minimizan o evitan los posibles descuadres al cierre de la Caja
General, mismos que se traducen como pérdida del efectivo con cargo al
encargado responsable y en los peores casos, la empresa debera asumir las

consecuencias de dichos errores.

Por otra parte, el beneficio a largo plazo de efectuar un control interno correcto
repercutira en la optimizacion de los resultados y la veracidad de la informacion
financiera. Se puede sefalar que, la relevancia social de lo investigado
colabora con soluciones que mitiguen las falencias de control en la Caja

General.

Es importante destacar, que la agencia en el Mall del Sur del Produbanco ve
como un objetivo principal cuidar a través de los controles el buen manejo del
efectivo de sus usuarios, es decir, la Caja General, tomando las debidas
precauciones para reconocer los problemas por descuadres, priorizando la
revision y el analisis de la informacidn existente para determinar el origen de
los inconvenientes y como lograr minimizar las perdidas eficientemente.
Finalmente, el trabajo tiene como justificacion contribuir a la comunidad
investigativa con material de consulta tedrica y de analisis para quien requiera

utilizar dicho material en estudios de similar caracterizacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes Histéricos

En la antigliedad las sociedades vieron en los trueques una forma de sobrevivir
con el intercambio de sus bienes, esto hace miles de afios atras. Debido, a la
poca presencia de productos por un valor fijo se originaron los cambios, donde
los pueblos canjeaban sus excedentes para el beneficio de todos los
ciudadanos. En el pasar del tiempo surgi6 el traspaso de combustibles con
promesa de otras mercancias como piedras, huesos, cuentas, entre otros,

considerandose como las primeras sefales de dinero.

Por muchos afios el oro fue la materia prima para producir monedas, sin
embargo, esto cambio con el transcurso de los afos, ya que, resultaba muy
costoso y pasaron a fabricarse con plata. Cabe destacar, la utilizacion de este
elemento en las civilizaciones persas, griegas y romanas que emplearon el
darico, estarter, tetradracma y denarios que derivaban de este metal, las

cuales facilitaban las transacciones propias del comercio.

Asimismo, los pueblos egipcios, fenicios, sirios, entre otros, observaban la
simplicidad de la contabilidad y su utilidad. La aparicion de los libros contables
en la edad media permitia llevar un control de las operaciones de todos los
negocios, es asi, que, en Venecia en el afio 1494, el franciscano Fray Lucas
Pacciolli, el cual se conocia comiunmente como Lucas di Borgo, realizé un

escrito sobre la contabilidad de partida doble.

Este breve recuento de la historia conocida del origen de la moneda, asi como
el manejo del efectivo y su correcto funcionamiento, llega a la conclusion del
valor del efectivo y el cambio drastico que ha surgido con los afios, lo que

refuerza la existencia de controles creados para salvaguardar el uso del dinero



de la propiedad de los individuos, los cuales, se encuentran encomendados a

las entidades financieras, entre estas, los bancos.

Es importante que tanto la informacion financiera como la contabilidad son
actividades antiguas que realiza la humanidad desde su existencia. Con la
llegada de la escritura, nace la necesidad de manejar las cuentas
correctamente, asi como, guardar correctamente los datos relativos de la

economia y el patrimonio de los clientes.

Entonces se entiende que, durante los primeros indicios de las monedas
metalicas, y las variaciones que tuvo con el tiempo, asi como el cambio de la
forma en que se hacian negocios, originando el uso correcto del dinero y en
aquel tiempo no existia una manera de salvaguardarlo, volviendo necesario
implementar controles que logren gestionar los procedimientos de ingresos o
gastos innecesarios, ademas de estas revisiones debian ser de gran ayuda a
través de registros contables junto los cambios que puedan sufrir por su

manipulacion.

La correcta aplicacion de los métodos que permitan realizan un arqueo de caja,
en la actualidad se puede optimizar los manejos del efectivo en el
departamento de tesoreria y la clasificacion del efectivo que pueda darle el
empleado encargado de realizar estas actividades de ventas que se lleven a
cabo, para lograr obtener avances significativos en la contabilidad o su
auditoria, mejorando el rendimiento financiero y econémico a fin de cumplir con
el pago de deudas, proveedores, entre otros, esto con la satisfaccion que se

produzca en los clientes.
2.1.1 La Contabilidad

La contabilidad es uno de los pilares fundamentales de las finanzas debido al
estudio de los diversos procedimientos que se proyectan con respecto a los
movimientos financieros y econdmicos de una entidad. “Es una herramienta

necesaria dentro de cada organizacién, ya que, permite conocer las



condiciones y la situacion actual de una compania” (Barrios, 2017, p. 5). Esto
gracias a la documentacion indispensable a través de estrategias con el

objetivo de aumentar el rendimiento de los procesos y actividades.

Es asi, que la contabilidad permite llevar el registro, clasificacion e
interpretacion de una forma mas eficiente; garantizando resultados a favor de
la entidad en las transacciones u operaciones que efectien con el fin de
generar beneficios. También es importante que se considere como una
ciencia, donde el contador pondra a prueba todo su ingenio y aptitud para crear

un sistema ordenado y efectivo.

Este recurso tiene como principal propésito disponer todas las herramientas e
informacion pertinentes para administrar correctamente los ingresos y los
gastos que realiza una compafia. Ya que, “se llevan a cabo actividades de
compras, ventas y financiacion que dan como resultado obtener beneficios o
pérdidas que pueden variar en el patrimonio de la entidad” (Rey, 2017, p. 2).
Asimismo, adecuarse a ciertos parametros contables que involucran a las

empresas tanto pequefas, medianas o grandes.
2.1.1. Objetivo de la contabilidad

El objetivo de la contabilidad es realizar un registro, clasificar o hacer un
resumen de todas las operaciones mercantiles de los negocios permitiéndoles
efectuar una interpretacion de los resultados obtenidos durante un periodo”
(Uribe, 2018, p. 5). Los gerentes o directores por medio de estos procesos se
orientan sobre el rumbo a seguir con los datos estadisticos, asi como, los
contables. Permitiéndoles observar la rentabilidad de las empresas, los
métodos de cobros y pagos, los gastos generales, las tendencias en ventas,

entre otras.

Asi como de reconocer la composicidn tanto cuantitativa como
cualitativa del patrimonio de una compariia, ademas de los periodos

determinados para suministrar la informacion necesaria que permitira
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tomar las decisiones necesarias para la organizacion, siendo uno de los
principales propdsitos de preparar los datos de vital importancia
(Mendoza, Santistevan, Cevallos & Parrales, 2018, p. 133).

La contabilidad se encarga de exponer las actividades que sean de caracter
cuantitativa, movimientos y la cantidad de bienes que posee, permitiendo
reconocer la situacion actual o futura de las empresas, gracias al analisis de
la informacion por medio de la documentacion que se ha recolectado. De modo
gue, es fundamental que establezcan estrategias que mejoren la condicion
economica de una entidad. Este estudio toma en cuenta las diferentes

acciones empresariales, la cual esta clasificada de la siguiente forma:
2.1.2. Contabilidad comercial

“La contabilidad comercial se centra en las actividades que realiza un negocio,
por medio de estos procesos las empresas logran llevar un registro de las
operaciones que permitan efectuarse a través de la cuantificacion del efectivo”
(Ayabaca & Aguirre, 2018, p. 10). Esta inspeccién de los ingresos o egresos
de dinero que permiten que los comercios lleven un desempefio y planificacion
mas efectiva en las acciones de cada organizacion a corto, mediano o largo
plazo. Ademas, la posibilidad de conocer las ganancias por mes de una

compafia en los ultimos afos y el capital disponible.
2.1.3. Contabilidad de costos

La contabilidad de costos ofrece la adquisicion de la informacion verdadera y
precisa con respecto a todos los gastos o costos que produzca una compafia.
“‘Es asi, que permite establecer los costes de un producto necesarios por
medio de un control con respecto a la produccion del bien, servicio, venta, asi
como su administracién, incluyendo su financiacion” (Arellano, Quispe, Ayaviri,
& Escobar, 2017, p. 34).
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2.1.4. Contabilidad de servicios

“Se entiende la contabilidad de servicios como un tipo de enfoque necesario
en la contabilidad que lleva la empresa especializadas en el departamento de
servicios” (Dominguez, Rojas, GOmez & Medina, 2017, p. 74). Involucrando la
informacion contable sobre los gastos e ingresos de una prestacion de un
servicio, mismo que se encuentra mayormente protagonizado por todos los

bienes intangibles de una entidad, por medio del seguimiento.
2.1.5. Contabilidad de entidades financieras

Es una herramienta importante dentro de las compafiias que permiten conocer
los datos en el sistema financiero, asimismo, como las operaciones y el registro
de la informacion contable. Este tipo de contabilidad permite tener una vision
analitica, critica y eficiente de las actividades que se encuentren relacionadas
con el area contable, ofreciéndoles la libertad para aplicar las decisiones para

el bien de las entidades.
2.1.6. Contabilidad gubernamental

La aplicacion de una serie de normas, procedimientos y principio técnicos de
una empresa, permitiendo ejecutar un registro sistematico y cronolégico de las
actividades econdémicas que se realizan en la organizacion. “Asimismo, como
la verificacion de la informacion financiera la cual debe ser real, permitiendo

tomar las decisiones correctas” (Gonzalez & Coérdoba, 2017, p. 6).
2.1.7. Contabilidad financiera

Es un sistema que permite que se realice una medicion de los cambios que
ha sufrido el patrimonio y el capital de los negocios, es decir, los resultados
econdmicos, a través de un registro sistematico de las transacciones de

cada actividad que efectuen las empresas (Mufioz, 2019, p. 3).

a) Realizar un correcto registro de todas las operaciones financiera y

econdmicas de las compaiiias.

12



b) Es importante que la empresa presente a agentes externos que se
encuentran realmente interesados en realizar una inversion o la
posibilidad de convertirse en un socio.

c) Proporcionar los datos reales de las actividades que se realizan y los
resultados, que permiten tomar las decisiones correctas.

2.1.2 Control Interno

El control interno también es denominado como sistema de gestidn, es
necesario debido a esto permite determinar los esfuerzos que se realizan en
cada érea, facilitando la capacidad de resguardar los recursos, asi como
verificar la veracidad de la informacion administrativa y financiera. De este
modo, promueve la eficiencia de todos los procedimientos o técnicas

adheridos a la organizacion en conjunto con las politicas de la gerencia.

“La posibilidad de desarrollar los procedimientos que ejecutan las compafias
por medio de una planeacion, desarrollo y la implementacién de las estrategias
disefiadas en beneficio de los procesos de comunicacion y controles en las
entidades” (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega & Pérez, 2018, pp. 269-270).
Estas actividades se ponen en marcha por la junta directiva o el consejo
administrativo garantizando el buen cumplimiento de la seguridad, teniendo
como principales objetivos, cumplir con las leyes, la veracidad de la

informacion financiera y la efectividad de los métodos.

e Ambiente de control: Es la base de los componentes sobrantes que
determinan el buen funcionamiento de la organizacién al mismo tiempo que
influyen positivamente en los empleados de la entidad con respecto a los
controles que aportando disciplina.

e Evaluacion de riesgos: “Realizar una debida identificacion y andlisis de
los riesgos que pueda sufrir la empresa que pueden afectar negativamente

en las actividades” (Espin, Espin & Zambrano, 2018, p. 2).
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e Actividades de control: Las politicas que aseguran que las empresas
cumplan con todas las medidas de prevencion para el alcance de los
objetivos.

e Informaciony comunicacion: Los esfuerzos que ejecute la empresa para
obtener la informacién importante y necesaria con la finalidad de garantizar
el desempefio.

e Supervision y seguimiento: Todas las actividades que permitan realizar
una inspeccion de todas las operaciones direccionadas a cumplir con las
funciones de las entidades.

Estos componentes conforman al sistema de control interno que se encuentran

determinados por ciertas caracteristicas de una empresa. “‘Aunque es

recomendable que realicen un analisis en conjunto de todos los objetivos de
la organizacion, entre los componentes que representan los posibles caminos
gue permitan cumplir con los objetivos de la entidad” (Camacho, Gil & Paredes,

2017, p. 3).

2.2.Elementos del control interno
Para desarrollar un buen funcionamiento del ambiente que se genere por el

control de las operaciones y métodos que se apliquen, para esto, es necesario

gue se integren los siguientes elementos:
2.2.1. Filosofia de administracion

Las empresas cuentan con una filosofia de gestion de los posibles riesgos
gue puedan surgir con el tiempo. Esta asignacion de las obligaciones y
responsabilidades que garantizan que se cumplan los propdésitos y la

mision de una entidad (Vega, Pérez, & Nieves, 2017, p. 213).
2.2.2. Apetito al riesgo

Las compafias permiten determinar la disponibilidad de exponerse a los

riesgos con el fin de alcanzar los objetivos o si estos pueden verse limitados.
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2.2.3. Directorio

Es necesario que el directorio de las empresas se encuentre realmente
comprometidos con las gestiones para prevencion de sufrir un desgaste en
sus procedimientos, las cuales se caractericen por la supervision de las

funciones.
2.2.4. Funciones de un cajero

Los cajeros son aquellos individuos encargados de administrar y procesar las
transacciones financieras que se realicen en un determinado establecimiento
comercial, ya sea, centros educativos, tiendas, restaurantes, bares, entre
otros. Los cuales calculan la cantidad de dinero que debe ser pagada por la
compra 0 consumo por parte de algun consumidor en especifico, “del mismo
modo, reciben pagos y efectian las entregas de las facturas generadas; por
medio, del uso de cajas registradoras, computadoras, escaneres opticos, es
decir, dispositivos que logren desempenar correctamente estas funciones”
(Paz, 2018, p. 265).

“Estos también forman un papel importante durante el servicio prestado que
se realicen en los distintos establecimientos comerciales, debido a que son el
ultimo punto de contacto con los clientes, siendo fundamental que dejen una
buena impresidon” (Ballesteros & Garcia, 2018, p. 196), con el objetivo de
motivar a los consumidores a volver a utilizar este servicio. Entre las funciones

gue tienen estos trabajadores se encuentran las siguientes:

e Establecer un ambiente amigable, es decir, dar un buen trato a los
clientes, por medio de la cortesia y profesionalismo.

e Manejar de forma eficiente la caja registradora, ya sea, esta de una
tienda, cafeteria, supermercado, entre otras.

e Realizar célculos precisos sobre el monto a pagar por los clientes,
escanear correctamente los codigos de barra de las mercaderias

adquiridas por los consumidores.
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e Proporcionar informacion real a los clientes de los montos que deberan
ser cancelados.

e Hacer entrega del cambio correcto a los consumidores.

e Hacer una verificacion de la identificacion de los clientes que estan

adquiriendo los productos.
2.2.5. Funciones de un supervisor de caja

Los supervisores de caja de una empresa, tiene como objetivo responder
correctamente a las necesidades de entrenamiento y supervision de los
cajeros que se encuentran laborando en el establecimiento comercial con la
finalidad de que estos cumplan eficientemente con las tareas que les han sido
asignadas, ya sea, un entrenamiento de servicio al cliente, empaquetado,
entre otros, deben encontrarse dispuestos a ofrecer ayuda, ya que, esto
asegurara que se lleve un buen manejo del efectivo que estén manejando en
la empresa. Entre las funciones que debe adquirir un supervisor de caja se

encuentran las siguientes:

e Adecuar medidas que prevengan cualquier tipo de robo.

e Realizar una correcta capacitacion de los trabajadores de la empresa.

e Controlar los gastos que se estén efectuando en el negocio.

e Dar una supervision de los préstamos de servicios.

e Aplicar politicas eficientes en la compafiia, que permitan crear mejores
resultados.

e Larealizacion de informes tanto estadisticos como financieros.

e Son los encargados de tramitar pagos.

e La supervision de ofertas promocionales mas conveniente para la
entidad.

e Crear soluciones en caso de existir problemas con respecto a la caja.

e Lapreparacion de horarios para los trabajadores que se encuentren bajo

Su cargo.
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e Gestionar correctamente los recursos humanos.
2.2.6. Integrar y valores éticos

“Es necesario que se determine los valores éticos y la conducta que permita
obtener un ambiente controlado” (Vega & Gonzales, 2017, p. 295). Es asi, que

las entidades deben asegurar que se cumpla con los valores de la entidad.
2.2.7. Compromiso con la competencia

Es necesario que las empresas realicen un andlisis de todas las actividades
gue realizan los trabajadores, y efectuar una evaluacion que se enfoquen en

mejorar la utilizacion de los recursos humanos de la organizacion.
2.2.8. Estructura organizacional

‘Es importante que las empresas establezcan estructuras con la
responsabilidad definiendo sus responsabilidades se encuentre definidas”
(Lopez & Pesantez, 2017, p. 33).

2.2.9. Asignacion de autoridad y responsabilidad

Los individuos que pertenecen a una organizacion deben tener la autorizacion
para desarrollar sus funciones. Los cuales se caracterizan por el nivel de
jerarquia que tiene en la empresa para supervisar y decidir los métodos o

procedimientos a realizar.
2.2.10. Estandares de recursos humanos

Las compafias deben establecer los procedimientos que se vean orientados
a funciones de contratacion, entrenamiento y compensacion de todos los

procesos fundamentales en un ambiente de control interno.

2.3.Control interno de la Caja General

Las cuentas simbolizan el efectivo o cheques de propiedades de las empresas,
en moneda extranjera o legal que se encuentre disponible en el momento que

se necesite, permitiendo un desarrollo normal de todas las operaciones de las

17



entidades que resultan ser fundamentales para poseerlas en niveles que sean
adecuados para realizar las transacciones de dinero, a la vez que se determina

controles para salvaguardas los activos disponibles.

“Estos controles internos permiten realizar una definicidon del sistema, asi como
este se encuentra conformado desde un conjunto de actividades vy
lineamientos que estan relacionadas entre ellas” (Capote, 2019, p. 14). Con el
objetivo principal de proteger todos los activos pertenecientes a la
organizacion. La verificacion y revision suelen verse comprobados por
documentacion veridica, asi como, los cheques o giros, que se realiz6 en las

entidades, efectuando los registros pertinentes de forma correcta.

Los criterios que respaldan estos controles de la caja general por medio de
una planeacion en la organizacion que existe en los sistemas de contabilidad,
las funciones de los empleos o los procesos coordinados que se direccionan
a cumplir con los objetivos necesarios para obtener informacion de manera
segura, salvaguardando el dinero en efectivo. Asimismo, como la fomentacién
de la efectividad y eficacia de todas las actividades adheridas en las politicas

administrativas de una compainia.

Es importante que las entidades tengan en cuentan las siguientes fases que
permitiran cumplir con sus propdésitos, los cuales estan orientados al ambito
empresarial o entidades publicas, comprendiendo los pasos que se

encuentran distribuidas en cinco etapas:
2.3.1. | Fase (Planificacion)
Esta fase comprende las siguientes etapas:
I.  Acciones preliminares.
[I.  Identificacién de las brechas, elaborando un diagnostico del SCI.

lll.  La elaboracién de los planes de trabajo para el cierre de las brechas.
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“Estas fases tienen el objetivo de efectuar una planificacion de los trabajos que
den la capacidad de implementar a los sistemas de control interno” (Mendoza,
Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018, p. 209). Cabe recalcar que deben
considerar la necesidad de establecer sus obligaciones en los niveles de la
organizacion de una compafiia por medio de una implementacién de procesos
del SCl y la construccion de un Comité de Control Interno que es responsable

de estas funciones.

A través de una elaboracion de un diagnéstico de la situacién actual del SCI
de las compafiias, facilitando la consiguiente elaboracion de la planeacion del
trabajo, estas comprenden acciones que sean apropiadas para seguir e

implementar, asegurando el funcionamiento del dinero.
2.3.2. Il Fase (Ejecucion)

Esta etapa comprende la etapa IV de Cierre de Brechas, la cual es importante
gue se concentre en las acciones de que se implementan en las empresas, las
cuales se encuentran en la planificacion del trabajo para el cierre de brechas.
Lo que se ejecute en estas fases para la identificacion de los resultados del
analisis del SCI, mediante el Equipo de Trabajo Operativo que toma el plan

desarrollado en la fase anterior.

2.3.3. lll Fase (Evaluacion)

Esta fase comprende la etapa V de los reportes de la evaluacion y las posibles
mejoras. Siguiendo un modelo secuencial en la implementacion de los SCI, en
estas fases de evaluacion que se presenta con alteraciones y en la necesidad
de una planificaciéon y desarrollo. “Estos procesos que se efectuan en la
evaluacion que se efectué con concordancia en las necesidades de la entidad
gue crean importantes implementar, teniendo en cuenta los objetivos
principales que determinen la eficacia de los procedimientos o métodos”
(Ortega, Padilla, Torres, & Ruz, 2017, p. 2).
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Cuando surgen los casos donde se necesite realizar una evaluacion de un
producto, es necesario que se permita detectar los incumplimientos o
desviaciones que puedan sufrir las actividades. Proporcionado la libertad de
modificar todos los procesos que se encuentren orientadas a cumplir con los

objetivos principales de las entidades.

2.4. Antecedentes Referenciales

Es necesario que se realice un correcto analisis de la informacion negativa que
se evidencia dentro de la organizacién, que permita determinar las posibles
soluciones por medio de este estudio detallado. De modo que, se lleve a cabo
una revision del material que se encuentra relacionado con el control interno y

los respectivos descuadres de las Cuentas Caja General:

La autora (Lindao, 2016) en su trabajo de investigacion titulada "Manejo de
los flujos de efectivo para Recynnova en el 2016" indico que el impacto de
no aplicar controles en los movimientos del flujo de efectivo constituye un
riesgo que causa que este no pueda ser medido de forma competente, ademas
es importante reconocer los movimientos de los flujos de efectivos tanto de
entrada como salida de forma continua, es decir diariamente para favorecer al
control de los movimientos del dinero de cualquier institucion financiera o
empresa. Este antecedente investigativo contribuye a tener un referente de la
importancia que tiene controlar los movimientos de efectivo en las

instituciones.

Como antecedente referencial de la autora (Jiménez, 2016) denominado "El
control contable y su incidencia en los estados financieros de la
sociedad minerade Hecho Cascadade laciudad de Portoviejo. Afio 2013"
concluyeron que no contar con un manual de procedimientos definidos para el
control de los flujos de efectivo causado por la existencia de un inadecuado
control en el movimiento del dinero, mismo que hace que los registro a través

de documento de soporte interno no permitan la razonabilidad de la

20



informacion registrada en los estados financieros. Este referente permite
identificar la importancia de aplicar un manual que describa de forma detallada
las directrices de los procedimientos a seguir para controlar los movimientos

de los flujos de efectivo

En el trabajo de titulacion “Control interno de los activos corrientes"
elaborada por la autora (Chalén, 2018) indicé que, los activos corrientes con
los cuales cuenta una empresa deben ser controlados, a fin de contribuir en el
resultado de la informacién reflejada en los estados financieros, al mismo
tiempo es necesario salvaguardar los activos que una empresa posee,
considerandose asi necesario controlar los movimientos de los flujos de
efectivo cuya finalidad es contribuir favorablemente en el crecimiento de la
productividad de la empresa y mejorar las actividades operativas, entre las
cuales se encuentra la caja general. Lo antes expuesto deja ver como la falta
de aplicacion de controles en la operatividad de la empresa, relacionada con
los movimientos de flujos de efectivo, constituye ineficientes registros en las

transacciones contables.

El trabajo efectuado por el autor (Quintana, 2017) en su investigacion
"Efectivo y equivalente al efectivo en las operaciones contables de Susan
Shopping Cia Ltda., Periodo 2014" determin6 que los movimientos del flujo
del efectivo de una empresa u organizacion esta relacionada estrechamente
con las actividades de operacion, inversion y financiamiento; pues estas
requieren de un correcto manejo que otorga el reflejo de la informacion en los
estados financieros y su correcta gestion de los recursos sin un flujo puede
tener un impacto en la liquidez, poniendo en riesgo la continuidad de la
empresa en el mercado. A través del referente se pudo determinar que
referirse a los movimientos de flujos de efectivo es mas que solo conocer los

movimientos del efectivo, pues este contribuye a una saludable liquidez.
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2.5.Fundamentacién legal

El presente marco legal permitird sustentar las actividades que giran en torno
al sector bancario, esto como parte esencial que las entidades financieras del
Ecuador deben cumplir a cabalidad, para asi no salirse de los pardmetros en
cuanto a la atencion al cliente/usuario, asi como se presenta el sustento legal
a fin de cumplir con los derechos y obligaciones que incurre desde el inicio de
sus actividades. De acuerdo a lo antes expuesto se determina los siguientes
fundamentos legales como sustento del presente proyecto:

3.2.1. Titulo x de las limitaciones, prohibiciones y sanciones

Art. 6.- Las instituciones del sistema financiero privado pueden constituirse en
un solo acto, por convenio entre los que otorguen la escritura, o en forma
sucesiva, por suscripcion publica de acciones. (...) Los suscriptores del capital
deben comprometerse a entregar los aportes no pagados en dinero efectivo,
en el plazo maximo de un afio contado desde la fecha de suscripcion (Ley

general de instituciones del sistema financiero, 2012, p. 4).
Titulo XV: De La Corporaciéon del Seguro de Depdsitos

Art. 25.- Anualmente o cuando lo solicite la Superintendencia, debera remitirse
a esta institucion una copia certificada actualizada de la autorizacién para el
funcionamiento del banco o institucion financiera subsidiaria del exterior y los
balances auditados dentro de los noventa dias de finalizado el ejercicio

economico. (Ley general de instituciones del sistema financiero, 2012, p. 9)

Art 134.- Cuando en una institucion del sistema financiero sus directores,
administradores, funcionarios o empleados infringiesen leyes o reglamentos
gue rijan su funcionamiento y dichas leyes o reglamentos no establezcan una
sancion especial, o en los casos en que contravinieren instrucciones
impartidas por la Superintendencia, ésta impondra la sancién de acuerdo con

la gravedad de la infraccién, la misma que no sera menor de 50 UVCs y no
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excedera de 3.000 UVCs (Ley general de instituciones del sistema financiero,
2012, p. 45)

2.5.1. NIC 7: Estado de Flujos de Efectivo

Péarrafo 7. Los equivalentes de efectivo se mantienen con el fin de cumplir con
compromisos de efectivo de corto plazo, mas bien que como inversion. Para
gue una inversion sea calificada como equivalente de efectivo debe ser
facilmente convertible en una cantidad conocida de efectivo y no estar sujeta
a un riesgo significativo de cambios en su valor. En consecuencia, una
inversién es normalmente calificada como equivalente de efectivo solamente
si tiene vencimiento a corto plazo, es decir de tres meses 0 menos desde la

fecha de su adquisicion (IFRS Foundation, 2001, p. 5).

Parrafo 45. Una entidad revelara los componentes del efectivo y equivalentes
al efectivo, y presentara una conciliacion de los importes de su estado de flujos
de efectivo con las partidas equivalentes sobre las que se informa en el estado

de situacion financiera (IFRS Foundation, 2001, p. 16).
2.5.2. SECCION 7 DE NIIF PYMES: Efectivo y Equivalente de Efectivo

El objetivo de los estados financieros con propésito de informacion general de
una pequefia o mediana entidad es proporcionar informacién sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea Util para
la toma de decisiones econdmicas de una gama amplia de usuarios que no
estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion (Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad, 2009, p. 6).

El estado de flujos de efectivo presenta los cambios en el efectivo (es decir,
efectivo en caja y depdsitos a la vista) y en los equivalentes al efectivo
ocurridos en el periodo (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad,
2009, p. 6).
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2.6.Variables de la investigacion

Variable independiente: Control Interno de la cuenta Caja General.

Segun el andlisis de diversos investigadores indica lo siguiente “El control
interno tiene por finalidad supervisar la forma en que son realizados los
procedimientos, permitiendo que las organizaciones cumplan con sus metas
propuestas” (Vega & Gonzéles, 2017, p. 295), se determina que el control
interno en la cuenta caja general contribuye en la gestion de los procedimentos

relacionado con los movimientos del efectivo, es decir el ingreso y egreso.
Variable dependiente: Descuadres del efectivo

Luego del analisis tedrico de diferentes autores, para esta investigacion se

asume que los autores Guaman, Orrala, & Mendoza (2018) expresaron que:

“El efectivo requiere de la aplicacion de controles para reducir situaciones de
riesgo que generen descuadre en la entrada y salida de efectivo, por ello es
necesario aplicar procedimientos que afecten el activo corriente de la

organizacion” (p. 3).

El descuadre del efectivo es una situacion que afecta a cualquier empresa, por
ello es necesario que exista procedimientos basadas en control interno a fin
de reducir la probabilidad relacionada con el efectivo como faltantes o

sobrantes de parte del personal de caja de la agencia del banco Produbanco.

2.7. Definiciones conceptuales

2.7.1. Cuenta contable

“Las cuentas contables son herramientas necesarias para cada operacion que
se realice con respecto a los activos o pasivos en conjunto con el capital de
las compafias” (Fracisco & Ferrera, 2017, pp. 57-58). Para esto, es
fundamental que realicen una correcta clasificacion y reconocimiento de las

transacciones que tiene un negocio. De forma que se reflejen el crecimiento o
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disminucion en su organizacién. Es importante que tengan en claro las

principales caracteristicas de las cuentas contables:

e Se caracterizan por tener un nombre, asunto y un codigo para poder

diferenciarse del resto de cuentas.

e En ellas se describen las fechas que se produzco la operacion.

e Tienen una descripcion del concepto de los pagos.

e Muestran la cantidad a pagar.

e Lleva un registro de los abonos o retrasos de un crédito.

Entonces por medio de una clasificacibn contable de todos los grupos y

cuentas contables, asi como los ingresos y los gastos que pueden identificarse

por un nimero que es unico para cada cliente, permitiendo llevar un mejor

control y observacion de los procedimientos que se realicen dentro de la

organizacion de las empresas. Estas cuentas se clasifican en:

a)

b)

d)

2.7.2.

Cuentas reales: Estos tipos de cuentas se encuentran compuestos por
los activos, pasivos y el capital disponible de las entidades,
representando los recursos de una empresa.

Cuentas nominales: Estas cuentas tienen la caracteristica de ser
temporales, las cuales estan abiertas segun la duracidén del ejercicio
contable de una entidad.

Cuentas mixtas: Son las cuentas donde el saldo tiene un periodo
determinado, el cual esta conformado por una parte real y una nominal.
Cuentas de orden: Se realiza un control de las operaciones o las
transacciones que no afecten al activo, pasivo, patrimonio y las

actividades del periodo.

Registro contable

Los registros contables conocidos cominmente como libros de comercio o

libro de contabilidad, de modo que, son todos los documentos tangibles de las

actividades de una compafiia. “Los cuales reflejan los movimientos contables
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gue tienen como principal objetivo entregar cierta informacion financiera, estos
datos son registrados en un libro de contabilidad necesario para registrar las

alteraciones que puedan sufrir’” (Navarro, Lopez, & Pérez, 2017, p. 47).

Las anotaciones de los movimientos contables que permitan llevar una
observacion de los ingresos y las salidas del efectivo del patrimonio de una
entidad, lo que implica que estos recursos se registren en debe o el haber.
Usualmente se componen de las fechas, cuentas intervinientes, la descripcion
o el importe. Estos datos se mantienen apuntados en el libro contable que
permite un control econdémico. Esta informacién es muy util no solo para la

empresa sino para el pais, estos deben ser fiscalizados y analizados segun la

ley.

“Estos son registros conocidos como la memoria de una compaifiia, ya que,
permiten conocer el estado en que se encuentran las pérdidas y ganancias,
gracias a los datos reales y correctos de las finanzas de la entidad” (Correa,
Maza, & Chéavez, 2018, p. 121). Aprovechando también de los recursos
tecnolégicos que ofrecen una mejor automatizacion en la facturacion de esta
informacion contable que permite conocer el estado de la empresa, las cuales

deben registrarse y ser respaldadas de la forma correcta.

2.8.Las cuentas contables y su clasificaciéon

Las cuentas contables son una serie de registros que detallan
cronologicamente las transacciones que se realizan en las entidades en el
aspecto economico. De modo que, estos procedimientos registran en los
asientos de débito o crédito, dependiendo el origen de las transacciones
(Abolacio, 2018, p. 1).

e EIl titular o nombre de la cuenta: Se refiere a las cuentas que se

encuentras registradas con el nombre de un titular.

26



e Debe o débito: El debe se caracteriza por colocarse en la parte de la
izquierda de la cuenta, la cual representa todo lo que entra a la empresa o
la razén de la salida de efectivo.

e Haber o crédito: El haber se coloca en la parte derecha de la cuenta y al
contrario del debe, esta representa todo lo que sale del negocio o el motivo
de la entrada.

e Saldo: Esla suma de los débitos que tienen las cuentas, las cuales de ser
mayores los débitos que la suma de los créditos entonces se la entiende

como saldo deudor, y si sucede lo contrario se lo conocera como acreedor.

2.9.Clasificacion de las cuentas

2.9.1. Reales

Estos activos tienen la caracteristica de representar los bienes y/o derechos
disponibles de una compafia. Estos pueden ser fisicos, como el espacio, el
efectivo, una estructura, entre otros. Sin embargo, estos pueden ser también

intangibles como las marcas y las ideas comerciales.

a) Cuentas activas: Lo integran los derecho y bienes que dispone una
empresa, pudiendo ser fisicos o intangible.

b) Pasivos: Son las obligaciones de una entidad con sus proveedores,
acreedores y los bancos.

c) Patrimonios: Es la suma de todas las aportaciones de los duefios

como resultado de las actividades que realiza la compainiia.

2.9.2. Nominales

“Las operaciones que registra una empresa dependiendo de las actividades
gue realice una empresa, lo que significa los ingresos, los costos y los gastos”
(Orama, 2017, p. 17). Por medio, de balances de las cuentas que forman el
Estado de Resultado, siendo estos nominales dado que los registros de las

transacciones que han sido realizadas.
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a)

b)

2.9.3.

Ingresos: Este concepto representa todo el efectivo que entra a las
empresas por la actividad econdmica que realizan.

Costos: Representa todos los desembolsos de dinero generado por la
entidad debido a la adquisicion de los activos con el fin de producir
beneficios econdmicos, asimismo, como los recursos que permiten el
funcionamiento de las empresas.

Gastos: Dentro de las actividades econdémicas donde se disminuyen
los beneficios de una entidad, el aumento de las pérdidas o la

adquisicion de deudas.

Activo

“Todos los derechos y bienes que posee una empresa como las propiedades,

por lo cual, es importante que se considere el dinero en caja o en los bancos,

los productos, los vehiculos, entre otros” (Viteri & Ponce, 2017, p. 599). Por lo

mismo, tienen las empresas tienen que considerar el grado de disponibilidad,

los valores que los conforman se clasifican en tres grupos:

a)

b)

Activo circulante: Se encuentra conformado por los bienes y derechos
de una empresa que se ven afectados por los movimientos, rotacion, su
principal caracteristica es la facilidad que tiene para convertirse en
dinero efectivo.

Activo fijo: Estad formado por todos los derechos y bienes de las
propiedades que le pertenecen a un negocio los cuales son
permanentes y fueron adquiridos con el objetivo de usarlos, no para
venderlos. Sin embargo, cuando estos se encuentren en condiciones
poco recomendables o inservibles, se pueden poner a la venta.

Activo diferido: Esta formado de los gastos pagados por anticipado,
en otras palabras, los clientes que a quienes deben otorgarles los
servicios. Estos se consideran como activos debido que atribuye la

capacidad de disfrutarlos al adquirirlos por el pago anterior.
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2.9.4. Caja General

“La caja general es un tipo de libro favoreciendo al almacenamiento de las
transacciones tanto de recibos o pagos que se realizan en efectivo, incluyendo
los depdsitos y retiros bancarios” (Gonzélez & Cérdoba, 2017, p. 5). Este
almacén tiene como principal objetivo salvaguardar la informacion sobre el
dinero que dispone la entidad. La misma que se divide en dos segmentos como
el diario de los desembolsos, ademas de registra los pagos, cobros, gastos
por las operaciones, incluyendo el registro de las cuentas por cobrar.
Comunmente una entidad hace uso de la caja general con la intencién de
realizar algun seguimiento de los recibos y los pagos en efectivo producidos
por una empresa. Esta informacion se registra periddicamente en el libro
mayor; realizando una comparacion de rutina con todos los datos por medio
de una conciliacion bancaria, con el propésito de garantizar que sea correcta,
ya que, de no serlo, deberan hacer ajustes para que sea veridica.

Estas actividades con fines econdmicos de las empresas implican que se
realice una entrada y salida de dinero regularmente; es necesario que sean
equivalentes. “Resulta claro la importancia de llevar un liderazgo dentro de la
organizacion permitiendo determinar la cantidad de efectivo que tiene la
entidad” (Facundo, 2019, p. 466). Estos datos mostraran el flujo a los
prestamistas que permitira realizar una observacion de la realidad en cuanto
al nivel de competitividad.

Este flujo direcciona todo su enfoque a los gastos que hace la empresa en sus
actividades de operacion, inversiones, financiamiento, asi como la cantidad de
transacciones de débito y crédito de dinero que efectian. Las compaiiias que
tienen pagos pequefios, sus recibos no requieren una caja general, toman

como iniciativa usar una cuenta de efectivo.

Administraciéon: La administracion tiene el objetivo de estudiar todas las
organizaciones, a través de una planificacion, control y direccion de todos los

recursos de la empresa (Ahmed, Shepherd, Ramos, & Ramos, 2019, p. 154).

29



Caja: La caja en el &mbito contable hace referencia a las cuentas que registran
la entrada y salida de efectivo (Gonzalez, Sarduy, Feo & Donoso, 2017, p.
222).

Cliente: Se define como cliente al individuo o entidad que compra bienes o

servicios que otorgan una compafia (Daza, Daza & Pérez, 2017, p. 21).

Competencia: Es la aptitud que tiene un individuo o un negocio para
desarrollar todas su capacidades, destrezas y habilidades con el fin de
efectuar una actividad (Sop0, Salazar, Guzman, & Vera, 2017, p. 1).

Control Administrativo: El control administrativo evalla el rendimiento de los

procesos de las actividades que efectuan las entidades (Gil, 2018, p. 70).

Control: El control se define como el dominio que tiene una persona o
empresas sobre alguien o algo. En el ambito empresarial verifica el
cumplimiento de los objetivos y protocolos (Cuatrecasas & Gonzalez, 2017, p.
1).

Dinero: Se denomina efectivo a todos los activos o bienes que se ofrecen
como medio de pago o cobro que permite realizar transacciones (Campuzano,
Chavez & Maza, 2018, p. 87).

Flujograma: Un diagrama de flujo, es una muestra visual de ciertos pasos que
implican la realizacion de los procesos necesarios para cumplir con una
actividad (Ramos, Santos & Alvarez, 2018, p. 39).

FODA: El analisis FODA es una herramienta empresarial que permite definir
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que afronta una entidad
(Arriaga, Avalos & Martinez, 2017, p. 417).

Direccion: La direccion se conoce como el camino a seguir de un individuo o
un objeto en movimiento (Malleuve, Robaina, Lavandero, & Ramos, 2018, p.
297).

30



Eficiente: La eficiencia es la correcta utilizacién de los recursos para cumplir
las metas de una empresa, logrando conseguir su rentabilidad (Garcia,
Galarza, & Altamirano, 2017, p. 30).

Politicas: Las politicas son todas las decisiones que se aplican a los miembros
de una comunidad humana, con la finalidad de cumplir con los objetivos

establecidos (Carredn, Hernandez, Bustos & Garcia, 2017, p. 1).

Procedimiento: EI termino procedimiento hace referencia a todas las
acciones que se efectian para llevar a cabo un determinado trabajo (Sanchez,
y otros, 2018, p. 316).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1.Presentaciéon de la empresa

3.1.1. Historia

Promerica Financial Corporation es el holding que enlaza el conjunto de
instituciones financieras de Grupo Promerica con 28 afos de trayectoria
probada en el mercado financiero internacional, 18 afios en el mercado
nacional y presencia en 9 paises. La Institucion es dirigida por un equipo

multinacional de banqueros.

En 1978 inician las operaciones atendiendo al sector corporativo; sin embargo,
a partir de la primera década se amplia los segmentos de negocio y la
cobertura geografica en Ecuador y a nivel internacional. Grupo Promerica
Financial Corporation (PFC) fue constituido el 3 de octubre de 1997 segun las
leyes de la Republica de Panama e inicié operaciones el 28 de diciembre de
2006.

Sus inicios datan del afio 1991, en Nicaragua, con el establecimiento del
Banco Nacional de la Produccion (BANPRO), llegando de manera paulatina al
resto de Centroamérica, Ecuador y Republica Dominicana con el
establecimiento de bancos comerciales. En marzo de 2014, Promerica
Financial Corporation (Grupo Promerica), adquirié un porcentaje mayoritario
de acciones de Produbanco e inicia el proceso de consolidacion con Banco

Promerica Ecuador para en octubre de 2014 (Pincay, 2017)

Referirse a Produbanco es nombrar a una de las instituciones financieras mas
importantes del Ecuador, esta instituciéon ha potenciado valores de solidez e
integridad en clientes y colaboradores. La excelencia en el servicio al cliente
es nuestro activo mas importante, caracteristica que ha permitido afianzarse

como una entidad fuerte y transparente. (Torres, 2019)
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3.1.2. Objetivo social de Produbanco

La realizacion de toda clase de actividades, operaciones y servicios propios
de un banco en general y que estén permitidos por la legislacion vigente,
tendientes a fomentar el desarrollo de todas las actividades productivas del
pais.

3.1.3. Misién

Impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca productos y servicios
a nuestras comunidades, para ayudarles a superar sus limites, sean estos

culturales, econémicos, personales o geograficos (Produbanco, 2020).
3.1.4. Vision

En Grupo Promerica creemos que todas las personas y empresas de nuestras
comunidades deberian superar sus limites para alcanzar el éxito que se

merecen (Produbanco, 2020).
3.1.5. Estructura Organizativa de la empresa

La institucion financiera del Produbanco cuenta con un organigrama donde
consta todos los trabajadores que forman parte de la empresa, pues resulta
muy Util para visualizar de manera clara y rapida la estructura interna, roles,

asi como los diferentes equipos y departamentos.
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Gréfico N° 1 Organigrama Estructural
Fuente: Produbanco Grupo Promerica
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3.1.6. Clientes

La funcion primordial de la banca es intermediar, entre la liquidez de los
depositantes e inversionistas y las necesidades de financiamiento de los
clientes que requieren créditos para sus actividades productivas, comerciales
0 personales.

Produbanco como tal manejan una amplia cartera de clientes de los cuales se

clasifican por el tipo de actividad y personeria juridica del cliente:
e Cliente Banca de Personas
e Cliente Banca Corporativa y Empresarial
e Cliente Banca Media y pequeiia empresa

3.1.7. Proveedores

El banco utiliza como principales proveedores tanto eventuales como fijos,
pues requiere a distribuidores de equipos de computacién, equipos de oficina,
suministros de oficina, pues se presupuesta de acuerdo a los requerimientos
de lainstitucion. Adicional es considerado como prioridad los proveedores fijos
de servicio varios entre los cuales se encuentran: transporte, alimentacion,

entre otros, que requiere la institucion para su funcionalidad.
3.1.8. Competidores mas importantes

Produbanco se encuentra entre los 4 bancos mas grandes del Ecuador de
acuerdo a los ultimos datos publicados por la Superintendencia de Bancos y
por la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, se determina por algunas
caracteristicas que el sistema bancario como la estructura de créditos, las
entidades dominantes, su eficiencia, entre otras. La Superintendencia de
Bancos realiza una clasificacién en la cual denomina a los bancos privados:

grandes, medianos, pequefios; que se clasifica de la siguiente manera:
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Tabla 1: Competidores del banco Produbanco

Bancos privados grandes Bancos privados medianos
BD Guayaquil BP Austro
BP Pacifico BP General Rumiiahui
BP Pichincha BP Internacional
BP Machala
BP Promerica
BP Citibank

Fuente: Layana (2020)
3.1.9. Principales productos o servicios

La institucion financiera cuenta con unidades comerciales especializadas a
través de las cuales atiende diversos segmentos de negocio a los que brinda

una propuesta de valor de acuerdo al perfil de sus Clientes.

e Banca de Empresas: Corporativo, Empresarial, Corresponsalia vy

Comex
e Banca Privada

e Banca Minorista: Pymes y Micro finanzas, Plus, Preferentes vy

Personas, Virtual y Digital

e Medios de Pago: Tarjetas de Crédito y Deébito, Atms y Cash

Management, Servipagos y Pagoagil.
3.2.Disefo de la investigacion
El presente disefio de investigacion es enfocado a determinar los
procedimientos a aplicar para lograr comprobar la situacion conflicto indagada

y poder determinar un plan de mejora en los descuadres de caja en el Banco

Produbanco.
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3.3.Metodologia

La metodologia aplicada en la actual la investigacion es de tipo mixta, debido
gue se aplica la investigacion cuantitativa a través del andlisis de datos
estadisticos y la investigacion cualitativa se debe a que se recolectara

informacion a través de la observacion y técnicas de la entrevista.

3.4.Tipos De Investigacion

3.4.1. Investigacién Descriptiva

La recopilacion de informacion a través de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion dota de analizar y evaluar los controles aplicados en la caja
general ubicada en el Banco Produbanco, enfocada a establecer las mejoras
necesarias para determinar un control interno que permita reducir los

descuadres en los procedimientos.
3.4.2. Investigacion de campo

A través de la recoleccidon de informacion en el lugar de ubicaciéon del objeto
de estudio, Agencia en Mall del Sur de banco Produbanco, misma que permite
aplicar la guia de observacion para recolectar informacion sin que previamente

haya sido manipulado por terceros.
3.4.3. Poblacion

La poblacion es el conjunto de personas que tienen caracteristicas comunes,
tal es el caso del personal de la agencia de Mall del sur del Banco Produbanco,
misma que esta conformada por una supervisora y 6 personas responsables

de las cajas.
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Tabla 2: Poblacién

Cargos Poblacién
Supervisor 1
Personal de caja 6
Total 7

Fuente: Layana (2020)
3.5.Técnicas e Instrumento de investigacion

3.5.1. Cuestionarios

Es aquella herramienta permite recolectar informacion a través de la aplicacion
de técnicas de método cuantitativo y cualitativo, misma que contribuye a

posteriormente ser evaluada.
3.5.2. Laencuesta

La encuesta es un instrumento de investigacion aplicado a traveés de la
recoleccion de informacion de la poblacion, a fin de obtener las respuestas que
permitan comprobar la problematica planteada, mismo que posteriormente es

analizada estadisticamente.
3.5.3. La entrevista

Una entrevista se caracteriza por ser un intercambio de opiniones, por
medio de una conversacion que se realiza entre dos o mas individuos,
ademas las personas que desarrollan el dialogo se direccionan hacia
contestar preguntas especificas sobre un determinado tema. (Guerrero,
De Oliva, & Ojeda, 2017, p. 2)

El presente estudio hace uso de este método de investigacion con la finalidad
de conocer la perspectiva de los trabajadores de la entidad financiera con
respecto a las gestiones relacionadas directamente al manejo de la caja

general de la empresa.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A través de la aplicacion de la encuesta es posible determinar los sucesos que
ocurren en la situacién actual relacionada con la caja general y como este
incide en la situacion econdmica de la institucion financiera Produbanco. En
las técnicas escogidas para el presente trabajo de investigacion fue necesario
tomar en consideracion que la encuesta serd aplicada a 6 personas que
laboran en caja general, mientras que la entrevista se aplicara al supervisor de

la agencia, a fin de conocer la situacion investigada.
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4.1.Andlisis de la encuesta aplicada al personal de caja general

Tabla 3: Tiempo de labor del personal

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes

Menos de 1 afio 1 16%
1. ¢Cuénto tiempo | Un afio 1 17%
llevalaborando "pe17a 5 afios 3 50%

en la institucién _ _
financiera? Mas de 5 afnos 1 17%
Total respuestas 6 100%

Fuente: Layana (2020)
Mads de 5 afios Menos de 1 afio
17% 16%
Un aiio

17%

De 1 a5 afos
50%

B Menos de 1 afio Unafio ®Dela5afios M Masdeb5 afos

Graéfico N° 3 Tiempo de labor del personal
Fuente: Layana (2020)

Interpretacion y Anélisis

Los encuestados en un 50% manifestaron estar laborando de 1 a 5 afios en la
entidad, un 17% lleva en la empresa mas de 5 afios, asimismo un 17% se
encuentra trabajando desde hace 1 afio, mientras un 16% labora en la

empresa hace menos de 1 afio.

41



Tabla 4: Objetivo de la caja general

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes
Muy de acuerdo 0 0%
2. ¢Lacajageneral | De acuerdo 0 0%
tiene (_Jlefmlda su Muy en desacuerdo 4 67%
objetivo dentro
de lainstitucion | En desacuerdo 2 33%
: o
financiera’ Total respuestas 6 100%

Fuente: Layana (2020)

En desacuerdo
33%

Muy en desacuerdo
67%

B Muy de acuerdo De acuerdo  ® Muy en desacuerdo B En desacuerdo
Graéfico N° 4 Objetivo de la caja general
Fuente: Layana (2020)

Interpretacion y Anélisis

El 67% de los encuestados afirmaron estar en muy desacuerdo respecto a la
existencia de objetivos para la caja general de la entidad financiera; y el 33%
manifestd estar en desacuerdo con relacién a esto. Cabe indicar que, la
institucidon objeto de estudio demuestra poca importancia en tener definido el
objetivo que debe cumplir la caja general, considerando que este tiene como
principal funcion, efectuada por el personal, la entrada y salida de dinero que

es eje principal de la actividad.
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Tabla 5: Capacitacion para las funciones de caja general

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes
3. ¢Usted recibio | Muy de acuerdo 0 0%
capacitacion al | pe acuerdo 3 50%
ser reclutado 0
funciones de | En desacuerdo 3 50%
caja general?
Total respuestas 6 100%
Fuente: Layana (2020)
Muy de acuerdo
0%
En desacuerdo De acuerdo
50% 50%
Muy en desacuerdo
0%
B Muy de acuerdo De acuerdo M Muy en desacuerdo M En desacuerdo

Gréfico N° 5 Capacitacion para las funciones de caja general
Fuente: Layana (2020)

Interpretacion y Anélisis

De acuerdo a los resultados adquiridos se puede apreciar que el 50% de los

encuestados no recibieron una capacitacion para realizar correctamente las

funciones de la caja general, por otro lado, el 50% afirmé si haberla recibido el

momento de ser reclutado. La inexistencia de un sistema que les proporciones

a los trabajadores las herramientas y conocimientos para desarrollar

efectivamente sus actividades pueden llegar a formar problematicas que

aumenten un alto riesgo en el futuro.
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Tabla 6: Capacitacion del personal de caja general

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes
4. _(;Posterlor asu S 0 0%
ingreso a laborar

en caja general No 2 33%
ud. ha_ rec_lpldo Algunas veces 4 67%
capacitacion de

la funcion de Total respuestas 6 100%

caja general?
Fuente: Layana (2020)

Algunas veces
67%

mSi No M Algunasveces M En desacuerdo

Gréfico N° 6 Capacitacion del personal de caja general
Fuente: Layana (2020)

Interpretacion y Anélisis

Se evidencié que el 67% de las respuestas en cuanto a la realizacion de
capacitacion para el correcto funcionamiento de caja general posterior a sus
ingresos afirmoé que esto ocurrié algunas veces, sin embargo, el 33% expreso
no recibirla a fin de poder contribuir con mejoras continuas. Se identifica que
no hay continua capacitacion que permita facultar a sus empleados a realizar

correctamente sus labores en la caja general.
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Tabla 7: Periodo en que recibe capacitacion el personal de caja

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes
Mensual 0 0%
5. ¢Cada qué periodo | Trimestral 0 0%
de tiempo se efectia semestral 1 17%
capacitacion sobre
la caja general? Anual 5 83%
Total respuestas 6 100%

Fuente: ayana (2020)

Tlevesied|
0%

Semestral
17%

Anual
83%

B Mensual Trimestral ™ Semestral ™ Anual

Gréfico N° 7 Periodo en que recibe capacitacion el personal de caja
Fuente: Layana (2020)

Interpretacion y Anélisis

En esta pregunta el 83% de los encuestados declararon que usualmente las

capacitaciones son realizadas de forma anual, mientras un 17% afirmé que

esto ocurria de forma semestral, con la finalidad de contribuir en la eficiencia

en el manejo de la caja general de la institucion financiera.
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Tabla 8: Manual de funciones de caja general

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes
6. ¢Lainstitucion Si 0 0%

cuenta con un

manual de funciones | \q 4 67%

de las gestiones

efectuadas en el Desconozco 2 33%
cargo de caja

general? Total respuestas 6 100%

Fuente: Layana (2020)

Si
0%

Desconozco
33%

No
67%

mSj No ® Desconozco M En desacuerdo

Gréfico N° 8 Manual de funciones de caja general
Fuente: Layana (2020)

Interpretacion y Anélisis

Un 67% del personal no tiene la adquisicion de un manual de funciones
direccionadas en la cual provea de las indicaciones detalladas de las gestiones
idéneas a realizar en la caja general, sin embargo, un 33% afirmé desconocer
sobre la existencia si este tipo de manual. Estos resultados muestran el poco
cuidado que tiene la empresa para crear manuales especiales para aplicar un

control para este elemento.
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Tabla 9: Control interno en caja general

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes
7. ¢Durante su Muy de acuerdo 0 0%
jornada laboral
existe medidas de | De acuerdo 0 0%
control Interno Muy en desacuerdo 1 17%
sobre el flujo de
efectivo que En desacuerdo 5 83%
maneja en lacaja | 1qtq respuestas 6 100%
general?
Fuente: Layana (2020)
0%
B Muy de acuerdo De acuerdo  ® Muy en desacuerdo B En desacuerdo

Gréfico N° 9 Control interno en caja general
Fuente: Layana (2020)

Interpretacion y Anélisis

Se identificd que el 83% de las respuestas estan en desacuerdo con respecto
a la existencia de medidas creadas especialmente para un mejor control sobre
el flujo de caja general, del mismo modo, un 17% de los trabajadores
manifestaron estar muy en desacuerdo respecto al tema. La falta de
procedimientos direccionados a definir las actividades que deben realizar
dentro de la empresa puede crear una serie de desventajas en sus

operaciones.
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Tabla 10: Descuadre de caja general

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes
. Siempre 1 17%
8. ¢Durante su jornada -
ha tenido Casi siempre 2 33%
situacionesde | Algunas veces 3 50%
descuadre en la caja o
al finalizar su labor? | Nunca 0 0%
Total respuestas 6 100%
Fuente: Layana (2020)
Nunca Siempre

0%

17%

Algunas veces
50%

Casi siempre
33%

M Siempre Casi siempre ® Algunas veces M Nunca

Gréfico N° 10 Descuadre de caja general
Fuente: Layana (2020)

Interpretacion y Anélisis

El 50% de los encuestados testificaron que algunas veces han tenido un
descuadre en la caja al finalizar una jornada de trabajo, ademas el 33% afirmo
gue casi siempre esto sucede, mientras que un 17% sefialé que ocurre
siempre. Se puede identificar que este tipo de situaciones suelen ser
recurrentes dentro de la entidad, lo que denota una situacion poco satisfactoria

para las actividades de la empresa.
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Tabla 11: Afectacion en la informacion financiera

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes
9. ¢De acuerdo asu

T Muy de acuerdo 5 83%
conocimiento el
descuadre de caja | De acuerdo 1 17%
ha orlgl_rlado Muy en desacuerdo 0 0%
afectacion en la
informacioén En desacuerdo 0 0%
financiera de la Total respuestas 6 100%
institucion
financiera?

Fuente: Layana (2020)

Mg etesasaerstodo

De acuerdo 0%

17%

Muy de acuerdo
83%

M Muy de acuerdo De acuerdo M Muy en desacuerdo M En desacuerdo

Gréfico N° 11 Afectacién en la informacioén financiera
Fuente: Layana (2020)

Interpretacion y Anélisis

Un 83% de las respuestas manifiestan sentir que el poco conocimiento que
tienen sobre la caja general ha creado afectaciones en la informacion
financiera de la empresa, asimismo, un 17% confirma que esto forma
problemas para las empresas. El desconocimiento que tienen los trabajadores
sobre los procedimientos correctos para desarrollar las funciones relacionados
con las actividades de la caja general, lo que ha conllevado a que se origine

problemas que perjudican el trabajo.
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Tabla 12: Manual de funciones

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes
10.¢Considera que

Muy de acuerdo 4 67%
un manual de
funciones puede | De acuerdo 2 33%
COI‘ltI’Ib_u,II’ enla Muy en desacuerdo 0 0%
reduccion de
situaciones de En desacuerdo 0 0%
descuadreenla | 1o respuestas 6 100%

caja general?
Fuente: Layana (2020)

M etesesaerdodo
0%

De acuerdo
33%

Muy de acuerdo
67%

B Muy de acuerdo De acuerdo  ® Muy en desacuerdo B En desacuerdo

Gréfico N° 12 Manual de funciones
Fuente: Layana (2020)

Interpretacion y Anélisis

De acuerdo el 67% de los trabajadores afirmaron que existe la necesidad de
un manual que les permita reconocer correctamente sus funciones y la forma
en como estas contribuyen en la labor que efectian en la caja general, el 33%
afirm6 estar de acuerdo con la idea planteada. Se evidencia una clara
necesidad de implementar un manual de funciones y procedimientos
especializada en cumplir en la realizacion correcta de las actividades que

tienen una directa intervencion en la caja general de la entidad.
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4.2.Analisis general de la encuesta

Dentro de la compafia se encuentran trabajadores que se encuentran
laborando en periodos que van desde los 5 afios hasta una duracién mucho
menor a 1 afio; del mismo modo, se determind que la institucion financiera en
la sucursal no cuenta con el planteamiento de objetivos evidentes para
determinar la direccionalidad de la caja general, ocasionando que los
empleados no tengan una clara vision de la finalidad de estos procedimientos.
Asimismo, la entidad no efectllia comiunmente capacitaciones que faculte a las
personas que ahi laboran a reconocer procedimientos especiales para realizar
sus labores de manera efectiva en el area de caja general, originando que no

tengan un amplio conocimiento del manejo idoneo del mismo.

La empresa realiza comunmente periodos de capacitacion de forma anual a
sus trabajadores, no existen medidas definidas para realizar un correcto
control acerca del flujo de efectivo de la entidad, ocasionando una serie de
problemas que afecta de forma directa a la economia de la empresa. Del
mismo modo, existen ciertas situaciones que generan descuadres en la caja,
pues surgen por el poco conocimiento de los empleados en estas areas;
siendo un panorama poco entendible para los trabajadores quienes consideran
gue esto ocasiona grandes problemas. En vista de esto, se nota la necesidad
de adecuar un manual de funciones y procedimientos que posibilite a la
entidad a disminuir las problematicas existentes en el area de caja general de

la organizacion.
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4.3.Analisis de la aplicacion de la entrevista

Cuadro 1: Entrevista aplicada al supervisor de Produbanco

Detalle Descripcion

Objetivo especifico | Distinguir las afectaciones ocurridas en la caja
general debido a la ausencia de un manual de
procedimientos en la entidad financiera Produbanco.

Perfil del Supervisor de caja general
entrevistado

Fecha de 11-11-2020

ejecucién

Entrevistadores Joselyne Tatiana Layana Cunalata

Fuente: Layana (2020)
1. ¢Puede indicar cual es la funcién de caja general dentro de la

institucion educativa?
La funcion de la caja general es principalmente llevar un registro del
efectivo de todos los ingresos y egresos que tiene la institucion financiera.
2. ¢Para desempefiar su funcibn como supervisor recibié una
capacitacion al ser reclutado?
Claro, fue necesaria una capacitacion para saber cémo realizar
correctamente mis funciones en la entidad relacionada con el control de la
labor efectuada por el personal.
3. ¢Para supervisar la labor del personal de caja general Ud. recibe
capacitacion continua?
No, de forma continua, pero si he tenido capacitacion para desarrollar mi
trabajo.
4. ¢Para hacer una revision de la labor de supervisar la caja general se
basa en manual de procedimientos?
La entidad no cuenta con manual de funciones y procedimientos para el

manejo de caja general dirigido por el personal que labora en caja general.
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5. ¢El personal de caja general entrega cajas descuadradas al finalizar
la labor?
No es algo muy frecuente, pero si ha ocurrido en alguna ocasion lo que ha
originado que estos valores sean descontados en el sueldo del personal,
sin embargo, si esto es recurrente conlleva a que este sea removido de su
cargo, aumentando la rotacion del personal.

6. ¢Cudl es su opinidn sobre situaciones en que el personal entrega las
cajas que muestra faltantes o sobrantes de dinero?
Creo que no es una situacion idénea pues se deberia evitar en base a un
control continuo en la labor ejecutada por el personal para que este tipo de
situaciones no aparezcan, ya que, esto no es conveniente tanto para la
empresa como para los trabajadores.

7. ¢Lainstitucion cuentacon un manual de funciones y procedimientos?
Si la respuesta es afirmativa., indique por qué
La empresa no tiene implementado un manual de procedimientos, sin
embargo, considero que seria favorable pues a la hora de ejecutar las
funciones el personal de caja general tendria directrices que le permitan

entender exactamente cual es su funcion y como debe efectuarla.
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4.4.Andlisis general de la encuesta

El supervisor de caja general sefialé que la entidad no cuenta con funciones y
procedimientos definidos para el correcto manejo de la caja general, por lo
cual, esto genera una serie de probleméticas que afectan directamente a la
empresa y a su vez al trabajador pues en caso de descuadre de caja
continuamente este recibe menor sueldo o puede perder su puesto, esto se
debe a que el poco conocimiento relacionado con la forma idonea para llevar

un control de este elemento es de gran importancia.

Asimismo, se evidencié que no existen capacitaciones constantes a sus
trabajadores para garantizar que su trabajo sea desarrollado
convenientemente y a su vez puedan ser preparados para superar situaciones
negativas que pueden surgir durante la realizacion de su labor en la caja
general. Dado estas circunstancias la empresa se encuentra en la necesidad
de implementar un manual de funciones y procedimientos con respecto a la
caja general, mismo que provea la optimizacion de las actividades que se
realizan en la entidad, creando de este modo una serie de ventajas para las

transacciones que se lleven a cabo.
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PROPUESTA

4.5.0bjetivo general

Proponer un plan de mejoras direccionada mejorar el control interno en la caja

general del banco Produbanco sucursal mall del sur.

4.6.Presentacion del manual de funciones y procedimientos

El presente manual tiene como objetivo establecer la funcion que debe realizar
el personal y una serie de procedimientos que resulten ser eficientes para el
manejo de la caja general de la entidad financiera Produbanco, mismo que es
disefiado para aplicar control interno en los flujos de efectivo que es efectuado
por el personal a fin de ser una ayuda para contribuir en la economia de la
empresa, pudiendo realizar sus actividades, por medio de la elaboracion de

politicas, normas y procedimientos idoneos.

Lo antes expuesto pretende que se optimicen los procedimientos que se
realizan comunmente a través del control interno en el area de la caja general,
con la implementacion de estas normas efectivas que posibilite en el manejo
de sus recursos, del mismo modo, es importante que los trabajadores
conozcan detalladamente los procedimientos disefiados, utilizando
positivamente tanto las herramientas como los elementos que tengan
disponibles en las compafiias, siendo necesario que reconozcan los objetivos

gue tienen estas gestiones.

Este manual es elaborado con el conocimiento de las diversas probleméaticas
gue afronta la entidad, disefiando de forma meticulosa una serie de
procedimientos previamente analizados, que pretender ser implantados de
forma inmediata para las actividades de la compaifiia, es decir, un tipo de guia

sobre el manejo 6ptimo de las operaciones de caja general.
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4.7.Contenido del manual de funciones y procedimientos

El presente manual contiene las funciones y procedimientos que debe realizar

el personal por medio de informacidén relevante sobre cuales son las

responsabilidades a cumplir durante la jornada laboral, mismo que permite que

las actividades ejecutadas en la caja general sean realizadas enfocado en el

cumplimiento del objetivo del area. Es importante considerar que este manual

de facil comprensién para que sea revisado y sea un soporte continuo del

personal disminuyendo el riesgo de causar confusion a los usuarios de la

informacion contenida en el mismo. A continuacién, se detalla los mas

relevantes apartados que se encuentran en el presente manual:

1.

Identificacién: Es la portada que consta de la principal informacion
relacionada con el manual, siendo la siguiente:

v" Nombre de la institucién financiera.

v’ Titulo del tipo de manual.

v" Fecha en la cual fue disefiado.

v' Responsable del disefio del manual.

Introduccion: Es una breve descripcion del contenido y finalidad del
manual de funciones y procedimientos, a fin de mostrar cual es el objetivo
gue se pretende cumplir en el area de caja y el alcance del mismo.
Organigrama: Es la descripcion de la forma en que tienen la jerarquia del
personal que conforma el area de caja general.

Funciones del personal: Es la descripcion relacionada con la descripcion
de las funciones que debe efectuar el personal del area de caja general.
Politicas: Son aquellos lineamientos que deben ser considerados el
momento en el cual requieren aplicar el personal del area de caja general.
Procedimientos: Es la descripcion de forma detallada de la forma en que
deben ser efectuados las recaudaciones, depdsitos y retiros de parte de
los clientes con la finalidad de proveer una comprension de la forma en que

deben efectuar sus actividades y funciones.
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7. Flujograma: Se muestra a través de un conjunto de gréficos y lineas la
representacion de los lineamientos a seguir para los distintos

procedimientos.

4.8.Autorizacion, distribucién y revision del manual de funciones y

procedimientos

Posterior al disefio del manual es importante que este sea aplicado en la
sucursal del banco Produbanco sucursal mall del sur, mismo que debe ser
considerado por la alta direccion de la institucion financiera. Cabe mencionar
gue con respecto a la autorizacion es un punto relevante que requiere

mostrarse en el manual.

Por otra parte, luego que la alta gerencia genera la autorizacion el manual
debe ser distribuido al personal que se encuentra en el area de caja general,
mismo que se encuentra conformado por el supervisory el personal que labora
en las cajas. Es importante ademas la aplicabilidad del manual pues de este
modo las situaciones relacionadas con los descuadres en las cajas serian
solucionados y reducido el riesgo a través de la aplicacion de medidas de

control interno.
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4.9.Propuesta: Manual de funciones y procedimientos de caja general

Manual de funciones y

P"Odubanco f‘ procedimientos de caja general

Grupo Promerica Produbanco Grupo Promerica

VERSION: 01

FECHA: 2021-01-15
Sucursal mall del sur

Produbanco f[

Grupo Promerica




Produbanco

Manual de funciones y VERSION: 01
%/7 procedimientos de caja general
Grupo Promerica ' ‘

Produbanco Grupo Promerica | ce~pia: 2021-01-15

Sucursal mall del sur

Introduccidén

El personal que conforma la caja general constituye un punto central donde se efectian
las transacciones entre el cliente y la institucién financiera Produbanco, es por ello que
el cumplimiento de las responsabilidades del personal resulta importante para un

correcto funcionamiento de las actividades bancarias.

De acuerdo con la institucidn financiera Produbanco esta debe contribuir en el desarrollo
de las relaciones con sus clientes a través del asesoramiento y el gestionamiento de las
transacciones financieras, por ello es importante que la labor que efectia el personal del
area de caja general conozca detalladamente las funciones que debe efectuar y como

realizarlas a través de procedimientos que cumplan con las necesidades de los clientes.

El presente manual de funciones y procedimientos de la caja general constituye un
documento que provee de informacion en la cual detalla cuales son las competencias del
area de caja y como deben ser efectuados describiéndose con la ayuda de flujogramas,

mismos que proveen de efectuar eficientemente las actividades del personal.
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Manual de funciones y VERSION: 01
procedimientos de caja general

Produbanco

brupo Promerica . Produbanco Grupo Promerica FECHA: 2021-01-15
Sucursal mall del sur

Objetivo del manual

Optimizar los procedimientos del area de caja general con la finalidad de aumentar la
productividad del personal a través de la guia del manual que le permitird definir los

procedimientos a realizar por medio de lineamientos.
Alcance del manual

El alcance del presente manual esta direccionado a ser aplicado por el personal del area

de caja general en el banco Produbanco en la sucursal del mall del sur.
Politicas

e Proveer al personal de los conocimientos necesarios para cumplir su labor en el area
de caja general.

e Promover la realizacion de la labor de caja general direccionada al cumplimiento de
la mision, vision y objetivos de institucion financiera.

e Mantener controles en la caja general a través de arqueos de forma aleatoria.

e Efectuar semestralmente una verificacion del cumplimiento de las politicas
establecidas para el area de caja.

e Evaluar la labor del personal de caja general a fin de identificar el nivel de
responsabilidad de las labores diarias.

e Cada personal debe ser responsable de los valores que entran y salen, los cuales
deben ser entregados cuadrados.

e Todas las transacciones efectuadas en caja general deben ser efectuados con su
respectivo documento de soporte.

e Todo movimiento de efectivo en la caja general debe ser registrado.

e En caso de recepcion de billete falso, este se registra como faltante de caja.

e Todo el saldo al finalizar la jornada del personal de caja debe ser contado y entregado

con el respectivo documento de los movimientos de forma diaria.
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Produbanco f(

Grupo Promerica

Manual de funciones y
procedimientos de caja general

VERSION: 01

Produbanco Grupo Promerica
Sucursal mall del sur

FECHA: 2021-01-15

Organigrama del area de caja general

Figura 1 Organigrama del area de caja general

Cajero (6)
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Grupo Promerica

Produbanco f(

Manual de funciones y VERSION: 01
procedimientos de caja general

Produbanco Grupo Promerica | ce~pia: 2021-01-15

Sucursal mall del sur

Funciones de los puestos de caja general

Descripcion del cargo

Nombre del : NUmero de
Supervisor 1
cargo puestos
Area: Caja General
Reportaa: |Jefe de agencia
Supervisa a: |Personal de caja
Descripcién Contribuir en la garantia de la correcta realizacion de las operaciones efectuadas
por el personal de caja general.
Supervisar las funciones desempefiadas por el personal de caja general.
Efectuar cuadres de caja por control interno.
Funciones  |Resgistrar y verificar los saldos entregados por el personal
Inspeccionar la labor del personal de caja general.
Verificar los resgitros diario del personal de caja generl.
Jefe de inmediato  |Jefe de agencia
Formacion , L :
. Titulo en Ingenieria comercial o carreras a fines.
profesional
Conocimiento: Carreras administrativas
Perfil Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en cargos similares
Edad: 25-32 afos
Sexo: Indistinto
- Responsabilidad
Habilidades y P .
. Relaciones personales
aptitudes :
Compromiso
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Grupo Promerica

Manual de funciones y VERSION: 01

Produbanco Grupo Promerica | ce~pia: 2021-01-15

Sucursal mall del sur

Descripcion del cargo

Nombre del

Cajero Numero de 6

Area:

Caja General

Reporta a:

Supervisor de caja general

Supervisa a:

Ninguno

Descripcion

Realizar las transacciones bancarias a través de las actividades operacionales.

Funciones

Receptar y entregar dinero de los clientes con documento de soporte respectivo.

Identificar los medios de pagos de parte de los clientes.

Efectuar entregar de retiros en efectivo de los clientes

Receptar el pago de tarjetas de créditos y operaciones relacionada con servicios
bancarios ofrecidos por la institucion bancaria.

Realizar el ingreso y salida de dinero en la caja.

Manejar el sistema informético de la institucion de forma eficiente y eficaz.

Perfil

Conocimiento: Bachiller

Experiencia: En cargos similares minima de 1 afio.

Edad: 18-35 afios

Sexo: Indistinto

Trabajo en equipo
Iniciativa
Eficiencia y eficacia

Habilidades y
aptitudes
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Grupo Promerica Produbanco Grupo Promerica

Manual de funciones y VERSION: 01
procedimientos de caja general

FECHA: 2021-01-15
Sucursal mall del sur

Responsabilidades generales

1.

El personal del area de caja general debe tener capacitacion previa a ocupar el
puesto.
Establecer un correcto manejo del efectivo.

3. Aplicar medidas de control del efectivo en la caja general.

4. Contribuir favorablemente en el cumplimiento adecuado de las operaciones de la caja

general.

Verificar mensualmente los saldos entregado conjuntamente con el efectivo
entregado por el personal de caja general.

El supervisor es el responsable de hacer una verificacion aleatoria de arqueo de caja.
El area de caja general debe tener medidas de resguardo necesario para proveer
seguridad.

En situaciones de descuadre de caja el supervisor debe priorizar con ayuda para
resolver la dificultad en el cuadre al terminar la jornada laboral.

Contribuir en la custodia de los documentos de soporte de las operaciones de caja

general.

10.Es prohibido hacer uso del efectivo de la caja general fuera de la agencia bancaria

por el personal.

11.Efectuar una revision periédica de los registros entregados por el personal de caja

con las cifras del sistema.
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Grupo Promerica Produbanco Grupo Promerica

Manual de funciones y VERSION: 01

FECHA: 2021-01-15
Sucursal mall del sur

Procedimientos de ingreso a caja general

o g bk~ w N

9.

Cliente requiere efectuar un depdésito o pago en efectivo.

El cliente efectla la papeleta de depdsito, mismo que constituye como comprobante.
El cajero verifica los datos de la papeleta y firma del mismo.

Se verifica los datos de la cuenta en el sistema.

Efectia un comprobante de la transaccion.

El cajero procede a receptar el depédsito del efectivo o cheque, si cumple con
comprobante bien llenado.

Si el cheque cumple con los requerimientos es depositado, caso contrario se procede
a devolucion.

Caso contrario solicita la correccion o nueva elaboracion de comprobante de parte
del cliente.

Archivo de comprobante de depdsito.

10.Deposito del ingreso de efectivo o cheque.
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Grupo Promerica
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VERSION: 01

Produbanco Grupo Promerica
Sucursal mall del sur

FECHA: 2021-01-15

Flujograma

Cliente

Cajero

INICIO

y

Requiere hacer depdsito de
efectivo o cheque

Llena papeleta
de depésito

¢ Esta bien
llenado?

No

Solicita  correccion  de
papeleta de depdsito

Si

/ Revision de
> cuenta del

cliente

\

Revision de efectivo y/o
cheque

¢ Cheque
es valido?

Devolucion
del cheque

Emite comprobante de
depdsito

\/ﬁ

Se archiva
documento para
arqueo al final del dia

( FIN ),7
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Manual de funciones y VERSION: 01

Produbanco % procedimientos de caja general

brupo Promerica Produbanco Grupo Promerica FECHA: 2021-01-15

Sucursal mall del sur

Procedimientos de egreso a caja general

Cliente solicita retiro en efectivo.

Muestra la libreta de ahorro o corriente con la cédula de identidad.
Verificacion de datos del cliente y documento de identidad.
Revision de los fondos de la cuenta del cliente.

Desembolso del valor solicitado por el cliente.

Emision de documento de orden de pago.

Revision de la transaccion.

Registro en la cuenta de ahorro o corriente.

© © N o g s~ w P

Entrega del dinero al cliente.

10.Documento es archivado.
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Produbanco Grupo Promerica
Sucursal mall del sur

FECHA: 2021-01-15

Flujograma

Cliente

Cajero

INICIO

Revisién de
cuenta del

A 4

Requiere hacer retiro de
efectivo
|

!

Presenta libreta de
cuenta de ahorro o
corriente, cédula 'y
papeleta de retiro

¢Informacion
es
correcta?

No se procede a realizar
retiro

J/
/

cliente

\

Confirma disponibilidad
en la cuenta

No se
procede a
retiro

Registra en libreta
bancaria

\/ﬁ

Se archiva
documento para
arqueo al final del dia

‘/ FIN

><7

N
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Grupo Promerica Produbanco Grupo Promerica

Manual de funciones y VERSION: 01

FECHA: 2021-01-15
Sucursal mall del sur

Procedimientos de arqueo de caja general

1.

El supervisor requiere tener la autorizacion por el jefe directo.

2. En presencia del personal de caja se da inicio al arqueo.

w

© © N o g &

El dinero es clasificado de acuerdo a monedas, billetes y cheques recibidos en el dia
de operaciones.

Revisar los comprobantes de egreso por retiro.

Cuantificar los documentos de depositos tanto en efectivo como en cheque.
Efectuar la suma total de cada procedimiento de ingreso y egreso.

Revisar el saldo obtenido con los registros en el sistema.

Identificar si hay sobrantes o faltantes.

Realizar un registro del arqueo de caja.

10.Revisar continuamente los resultados de los arqueos en caja como control interno.
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Produbanco Grupo Promerica
Sucursal mall del sur

FECHA: 2021-01-15

Flujograma

Supervisor Cajero
Dinero debe
INICIO > estar
clasificado

y

SAprueban?

Solicita autorizacion para
ejecutar

| !

Revision de los
comprobantes de
las transacciones
del dia

¢Cuadra
saldo con
el de

Aprueban solicitud para
arqueo de caja general

Se
registra
faltante o
sobrante

arqueo

Se niega el control por
> medio de arqueo

Registra informe de
resultado favorable del

—71

Se archiva

dia

documento para
arqueo al final del

v

C

>7
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4.10.Beneficio de la aplicacién del manual propuesto

Por medio de una correcta descripcion de las funciones de cada personal fue posible
mejorar la situacién existente en la caja general, pues la falta de una descripcién de las
labores que desempafiaba el personal tanto de supervision como el que se encuentra
atendiendo a los clientes y efectuando las transacciones de ingreso y egreso mostraba
una afectacion por faltantes o sobrantes de dinero.

Por otra parte, definir los procedimientos relacionados con la caja general permite que
se pueda efectuar de forma acertada y al mismo tiempo crear como método de control el
arqueo sorpresivo, el cual requerira de autorizacién de los superiores, sin embargo, esto
permitird establecer la existencia de falencias de la aplicacién de los procedimientos de
parte del personal, a la vez que seréa posible llevar un registro de que tan frecuente surge

esta situacion y quien es mas recurrente permitiendo contribuir en la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

La realizacion de la presente investigacion efectuada en la sucursal del Banco

Produbanco, mismo que permitio llegar a las siguientes conclusiones:

Por medio de la indagacion de las teorias relacionada con la contabilidad
financiera y el control, fue posible determinar la importancia que tiene aplicar
medidas que permita mejorar situaciones relacionadas en la caja general, asi
como las funciones del personal y la forma en que estos efectian los

procedimientos.

La metodologia de la investigacion a través de la aplicacion del instrumento de
la encuesta y la entrevista, asi como la técnica del cuestionario se pudo
conocer que los procedimientos no eran conocidos de acuerdo a directrices
definidas, asi como aquellas funciones que debian desempefiarlo para un
manejo idoneo dentro de la agencia bancaria, confirmando la necesidad de un

manual dirigido para el area de caja general.

Finalmente, a través de la propuesta fue posible establecer las funciones del
personal y ademas mostrar procedimientos en el ingreso y egreso del dinero,

asi como proponer medidas de control interno por medio de arqueo de caja.
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RECOMENDACION

Posterior a efectuar la investigacion se recomienda la realizacién de un analisis
detallado de las problematicas existentes en la empresa, con la finalidad de
identificar la situacion real actual de la caja general de la sucursal del Banco
Produbanco, la cual, carece de un seguimiento constante. Debido a esto, es
necesario que se apliqguen procedimientos diseflados especialmente para
llevar un control mas adecuado en esta area de la entidad, por medio de la
aplicacion de un manual que sirva como una guia para desarrollar las
actividades necesarias en los diferentes procesos que se llevan a cabo;
permitiendo que se facilite la toma de decisiones dentro de la empresa.

Es fundamental que la agencia bancaria adquiera una buena organizacion,
cuidando del personal que se encuentra laborando en esta area, tomando en
cuenta que forman una parte importante para el desarrollo de la entidad, es
asi, que deben poseer todas las herramientas y recursos para desempefarse
eficientemente en su trabajo, conociendo ampliamente el correcto
funcionamiento de los procedimientos idéneos, con respecto a la entrada y

salida de dinero.

Por ello se determina la relevancia que tienen manuales deberian poseer las
diversas funciones y responsabilidades de los integrantes de la entidad,
logrando asi, desempefiarse de la mejor forma posible en su trabajo, ya que,

tienen un amplio conocimiento en el area asignada.
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Apéndice A: Modelo de encuesta dirigida a

Instituto SuPenor
Tecnologico
I Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRACION Y CIENCIAS
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE CAJA GENERAL

Instrucciones:

La presente encuesta tiene el fin de obtener informacion relacionada con el trabajo

de investigacion titulado “Propuesta de mejoras al control interno de la cuenta caja

general del Banco Produbanco, en la sucursal Mall del Sur del cantén Guayaquil de

la provincia del Guayas”

¢,Cuanto tiempo lleva laborando en la institucion financiera?

1. Menos de 1 afo

2. Un afio

3. De 1 a5 afios

4, Méas de 5 afios

¢Lacajageneral tiene definida su objetivo dentro de la institucion financ

iera?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Muy en desacuerdo

4. En desacuerdo

¢Usted recibié capacitacién pararealizar las funciones de caja general?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Muy en desacuerdo

4. En desacuerdo

,Posterior a su ingreso a laborar en caja general u ha recibido
capacitacion de la funcién de caja general?

1. Si

2. No
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3. Algunas veces

¢,Cada qué periodo de tiempo se efectlia capacitacidon sobre la caja general?

1. Mensual
2. Trimestral
3. Semestral
4. Anual

¢La instituciéon cuenta con un manual de funciones de las gesti
efectuadas en el cargo de caja general?

1. Si
2. No

3. Desconozco

ones

¢,Durante su jornada laboral existe medidas de control interno sobre el flujo

de efectivo que maneja en la caja general?
1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Muy en desacuerdo

4. En desacuerdo

¢,Durante su jornada ha tenido situaciones de descuadre en la caja al
finalizar su jornada?

1. Siempre
2. Casi siempre

3. Nunca

¢,De acuerdo a su conocimiento el descuadre de caja ha originado afectacion

en la rentabilidad de la institucion financiera?

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Muy en desacuerdo

4. En desacuerdo

¢ Considera que un manual de procedimientos puede contribuir en la reduccion

de situaciones de descuadre de la caja general?

1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Muy en desacuerdo

4. En desacuerdo
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Instituto Su'perior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRACION Y CIENCIAS
ENTREVISTA DIRIGIDA AL SUPERVISOR DE CAJA GENERAL
¢,Puede indicar cual es la funcién de caja general dentro de la institucién
educativa?
¢ Para desempeniar su funcion como supervisor recibié una capacitacion al
ser reclutado?
¢ Para supervisar la labor del personal de caja general u recibe capacitacion
continua?
¢, Para hacer una revision de la labor de supervisar la caja general se basa
en manual de procedimientos?
¢El personal de caja general entrega cajas descuadradas al finalizar la
labor?
¢,Cudl es su opinidn sobre situaciones en que el personal entrega las cajas
muestra faltante o sobrantes de dinero?
¢La institucion cuenta con un manual de procedimientos? Si la respuesta

es afirmativa., indique por qué
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