Instituto Suyerigr
b Tecnologico
N Bolivariano
de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA'Y CIENCIAS

Proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de:

TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema:

ESTRATEGIA DE MARKETING PROMOCIONAL EN LA
AGENCIA DE VIAJES OLIVO TRAVEL

Autora: Diaz Olivo Deyna Katherine

Tutor: PHD. Simén Alberto lllescas Prieto

Guayaquil, Ecuador

2020



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a mi madre, padre y hermanos por haberme apoyado
desde el comienzo de mi carrera, porque me han dado la suficiente fuerza
y valor para seguir adelante a pesar de aquellas pequefias caidas que me
han surgido en el camino, ellos han sido pilares de apoyo y guia en los

estudios y laboral.

Mi madre me ayudé brindandome flexibilidad de horarios en el trabajo para
poder llegar puntualmente al Instituto, mi papa en lo econémico y mis
hermanos con ejemplos de vida. Sin embargo agradezco principalmente a

Dios que es soporte espiritual en todo tiempo y lugar.

Para aquellos que me apoyaron moral y emocionalmente también.

Deyna Katherine Diaz Olivo



AGRADECIMIENTO

A Dios en primer lugar por iluminar mi mente y darme sabiduria en la
elaboracion de esta obra, no habria sido posible sin la generosa
colaboracion de los docentes, agradezco a mi tutor por orientarme,
ayudarme y guiarme para que este proyecto esté bien hecho por las
muchas horas que me dediqué a investigar y mejorar para que este
proyecto esté bien elaborado.

Deyna Katherine Diaz Olivo



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comision de Culminacién de Estudios del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
ESTRATEGIA DE MARKETING PROMOCIONAL EN LA AGENCIA DE
VIAJES OLIVO TRAVEL vy problema de investigacion: ¢Qué influencia
tiene una estrategia de marketing promocional en los ingresos
econOmicos, por los servicios que ofrece la agencia de viajes Olivo
Travel, ubicada en la ciudad de guayaquil a partir del primer trimestre
del afio 20207, presentado por Deyna Katherine Diaz Olivo como requisito

previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodologico
cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de

investigacion.

Egresado: Tutor:

Deyna Katherine Diaz Olivo Dr. Simon Alberto lllescas Prieto



Instituto Su rlgr
Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Deyna Katherine Diaz Olivo en calidad de autora con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion: Estrategia de marketing
promocional en la agencia de viajes Olivo Travel, de la modalidad
presencial realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de
Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en la carrera de
Administracion de empresas, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la institucion una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del

mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo al Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacién en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Rt

Deyna Katherine Diaz Olivo Firma

No. de cédula: 0923647572




(5= [

Factura: 003-005-000034191 20200901032D00279

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20200901032D00279

Ante mi, NOTARIO(A) NIDIA MAGALY MEDRANDA CEVALLOS de la NOTARIA TRIGESIMA SEGUNDA , comparece(n)
DEYNA KATHERINE DIAZ OLIVO portador(a) de CEDULA 0923647572 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad,
estado civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de
COMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede CLAUSULA DE
AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION, es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en
todos sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto,
de todo lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno del
articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede,
sobre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. GUAYAQUIL, a 7 DE FEBRERO

DEL 2020, (15:30).

QN
DEYNA KATHERINE DIAZ OLIVO
CEDULA: 0923647572

\

NOTARI TRN‘\ESMA EGUNDA DEL.CANTON GUAYAGUIL




25,

céouac: CIUDADANIA

T

REPUBLICA DFL ECUADOR
nmecac‘:x Im- uR
IDENTIFIC

APELLIDGE Y NOMBRES
DIAZ OLIVO

DEYNA KATHERINE
LUGAR DE NACIMIENTO
GUAYAS

GUAYAQUIL

CARBO /CONCEPCION/

¥ PEGISTRO CIVIL,

14
\1!. .

092364757-2

FECHA DE LATMIENTO 1997-05-19

NACIONALIDAD. ECUATORIANA
g i

F
CSTADO CVIL. SOLTERO

¥

v

o

0025 F

1512

INSTRUCCION

\TO
APELLIDOS ¥ NCMBR: ADSE
DIAZ BERMEO CESAR
APELLIDOS ¥ NOMERES DE LA MADRE
OLIVO MOREJON KATHERINE
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION
GUAYAQUIL
2015-05-19
FECHA DE EXPIRACION
2027-05-19
CORP. REG. CIVIL DE GUAYAQUIL

IDECUD923647572<<<<<<<<<<<<<<<
19970519F20270519ECU<<<<<<<<<< I
DIAZ<OLIVO<<DEYNA<KATHERINE<<<

Y

FIRMA DEL DIRECTOR
GEMERAL

0025 - 060 0923647572
SERATIFCACY Do CEDULA Yo,
DIAZ OLIVO DEYNA KATHERINE
APELLIDOS Y HOMBRES
PROVINCIA: GUAYAS
g CONTON: DURAN
SoM: 2
'+ ELOY ALFARO /DURAN

g 2omad




mimm REPUBLICA DEL ECUADOR | ﬁ araheasony Cosiaoon

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

Numero tnico de identificacion: 0923647572
Nombres del ciudadano: DIAZ OLIVO DEYNA KATHERINE
Condicién del cedulado: CIUDADANO W

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/CARBO
(CONCEPCION)

Fecha de nacimiento: 19 DE MAYO DE 1997
Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: MUJER

Instruccién: BACHILLERATO

Profesién: BACH.TEC.H.Y TURISMO
Estado Civil: SOLTERO

Cényuge: No Registra

Fech‘a de Matrimonio: No Registra
Nombres del padre: DIAZ BERMEO CESAR

Nacionalidad: ECUATORIANA

Nombres de la madre: OLIVO MOREJON KATHERINEG) = 65>
Nacionalidad: ECUATORIANA
- Fecha de expedicién: 19 DE MAYO DE 2015

Condicién de donante: S| DONANTE

Informacion certificada a la fecha: 7 DE FEBRERO DE 2020

Emisor: NIDIA MAGALY MEDRANDA CEVALLOS - GUAYAS-GUAYAQUIL-NT 32 - GUAYAS -
GUAYAQUIL

N° de certificado: 204-300-49017 /
Ledo. Vicente Taiano G.

204-300-49017 Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

Documento firmado electrénicamente

La institucién o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:https:/ivi gi ivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1y ala LCE.

VR AIn Aab e et ki & RIS abae LA e s AN AL P Sl A e e e RS O S ek T A G R e A S AN ST SR



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma

CEGESCYT

Vi



INDICE GENERAL

Contenido Paginas
CARATULA ..ottt i
DEDICATORIA ..ottt i
AGRADECIMIENTO ..ottt en s iii
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR......ceoveeieieeieeieeieeae iv

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJOS DE TITULACION. ..ot v
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT...c.cceoveeveeieeieene Vi
INDICE GENERAL ....oveiiieeeeee et vii
INDICES DE TABLA ..ottt en s X
INDICE DE FIGURA .......ootieeeieeeeee e en e Xi
RESUMEN ......coiuiiiiietceeee ettt es et ee et en et aeen e Xii
ABSTRACT ..ottt e ettt n s xiii

CAPITULO Luiiiiieieet ettt 1
EL PROBLEMA ... oot eaas 1
1.1 Planteamiento del problema..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 1
1.2 Ubicacion de problema en un contexto .............eevvveeeeiiiiiiniinnninnnns 3
1.3 SituaCiON CONTHCTO...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.4 Delimitacion del problema ............cccvviiiiiiiiiiiiiiiiie 7
1.5 Formulacion del problema............uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 8

vii



1.6 Variables de investigacCion.......cc.oocoeivviiiiiiiiii e 8

1.7 Evaluacion del problema ..o 8
1.8 Objetivos de 1a investigacCioN.......ccccceevvieeiviiiiiee e e eeeeaens 9
1.8.1 ODbjJetiVO ENETAl.....ciii e e 9
1.8.2 Objetivos €SPECITICOS ....uuuuiiiiiiiieee e 9
1.9 Preguntas de [ainvestigacion ..........ccccuueiiieieeeiiiiiiieeeeee e 9
1.9.1 Justificacion € IMpPOrtanCia........oeoviiuuiieieiiee e 9
1.9.2 Aspectos que justifican la investigacion ...........ccccccvvvvvvnvennnnnnnns 11
1. 10 Viabilidad de la Investigacion ...........cccuuuieeeiiiieeiiiiiiiieeeee e 11
1.10.1 Viabilidad tECNICA........ccciiiiiiiiiee e 11
1.10.2 Viabilidad €CONOMICA .......uuuiiiiiiieiiiiiiiiiie e 12
CAPITULO e 13
MARCO TEORICO ..ot 13

2. 1 Antecedentes NiStOriCOS .....cocueiiiiiiiiiee e 13

2. 2 Antecedentes referenciales .........ccccceviiiiiiiiiiiiiee e 18

2. 3 Fundamentacion legal ... 20

2.4 Variables de investigacCion ... 25

2.4.1 Variable independiente .........cccceeeiie 25

2.4.2 Variable dependiente.........cccooiiieee e 26

2. 5 Definiciones conceptuales .........ccceeeeiiii 26
CAPITULO Tttt 30
MARCO METODOLOGICO....c.cviiiiiiniiiaieieinesieieie e 30



3.1 Datos de |a EMPreSa.......uuiiiieeeiieeeeeee e 30

3.2 Disefio de iINVeStigaCiON ........cccovvvviiiiiiie e 35
3. 3 Tip0osS de inVestigacCion .......cccccevveviiiiiiiii e 36
3. A PODIACION oo 37
3. S MUEBSTIIA ...t 37
3. 6 TIPOS A& MUESIIA .o 38
3.7 Métodos de inVestigacCion ...........uveeeiiieeiiiiiiiieeeeee e 38
3.8 Técnicas € INStIUMENTOS.......cccuiiiiiiieee e 38
CAPITULO IV ittt 40
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS .....ccccceeveevevenne, 40
4.1 Aplicacion de las técnicas e instrumentos ............cceevvvvvvvnnnnnn. 40
ENCUBSTA.....iiiiiii i 40
Plan de ESIrat@gias ..........uuiiiiiieiiiieieie e 53
Plan de MEJOTaS.....ccciiiiieiiicie et 58
CONCIUSTONES ..ttt e e e 61
RECOMENAACIONES ..ccooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
Bibliografia ... 63
ANEXO S .. e



INDICES DE TABLA

Tabla 1. Beneficios de tener un sistema de gestion de contenidos.. 16
Tabla 2: Principales ServiCios ... 32
Tabla 3: Trabajadores ... 33
Tabla 4: Principales Clientes ..o 33
Tabla 5: Principales proveedoresS.........c.uuvieiieeeeeeeeeeiiieee e 34
Tabla 6: COMPELENCIA.......cceviiiiiiii e 35
Tabla 7: Tipos de investigaCioNeS...........cceeeiiieeiiieeiceee e, 36
Tabla 8: PODIACION ..o 37
Tabla 9: Sistema de publicidad..........cccovvviiiiii i, 40
Tabla 10: Red SOCial ....ccooeeeeeeeeeeeeeeeee 41
Tabla 11: Compras/boletos y programas.........cccceeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeee 42
Tabla 12: Plataformas/redes sociales ..........ccccoeeiiii, 43
Tabla 13: Relacion Laboral ... 44
Tabla 14: Sistema/producCtoS Y SErviCiOS.......cooeeeieeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 45
Tabla 15: RECUIS0OS NECESAIIOS ...couuuiiiiiieiieeee et 46
Tabla 16: Capacitaciones/plataformas:........cccccoeeeviiiiiiiiiiiiiiieiineeeees 47
Tabla 17: Marketing promocional ...........cccooeoviiiiiiiiiiii e 48
Tabla 18: Clientes potencialesS........coooovviiiiiiiiiiiii e 49



INDICE DE FIGURA

Figura 1: Diagrama de IShiKawa ...........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 7

Figura 2: Empresas que tienen un alto nivel de marketing promocional

€N €] ECUATON ...ttt 15
Figura 3: LOgo de la EMPreSa.....cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
Figura 4: Organigrama de la empresSa......cccccccvvvvvviiiiiiiieiiiiieeiiiiieeeeeee 32
Figura 5: Sistema de publicidad .........cccccevviiiiiiiiiiiiiiieee 40
Figura 6: Red SOCIal........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 41
Figura 7: Compras/boletosS y programas ........cccceveeveveeieeeeieeeeeeeeeeeeeenen. 42
Figura 8: Plataformas/redes sociales........ccccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 43
Figura 9: Relacion Laboral ... 44

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:

Figura 17:

Sistema/productoS Y SErviCioS .....cccevieeeeeiiiieiiiiiei e, 45
RECUISOS NECESANIOS ..coiii e 46
Capacitaciones/plataformas .........cccooeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen, 47
Marketing promocional ........cccccooevviiiiiiiiiiiee e 48
Clientes potenciales ... 49
Ventajas del Marketing Digital para tu negocio ................ 56
Cronograma de tiempo y actividades .........cccccceeeeeeeeeeennnns 59

ReCUIrs0S ECONOMICOS cuvnieie i 60

Xi


file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055843
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055843
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055846
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055847
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055848
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055849
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055850
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055851
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055852
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055853
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055854
file:///E:/TESIS%20COMPLETO%20ÑAÑITO%20-%20EDITANDO%20CON%20TUTOR.docx%23_Toc31055855

Instituto Suyerior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto de titulacion a la obtencion del titulo de: Tecndloga en
Administracién de Empresas.

Tema

Estrategia de marketing promocional en la agencia de viajes Olivo Travel

Autora: Diaz Olivo Deyna Katherine

Tutor: PHD. Simén Alberto lllescas Prieto
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la Agencia de Viajes
Olivo Travel, ubicada en la ciudad de Guayaquil. La investigacion tiene
como titulo “Estrategia de marketing promocional en la agencia de viajes
Olivo Travel” para desarrollar una estrategia de marketing promocional
sobre la publicidad digital y administrativa, para los ingresos por servicios
en la agencia, En la actualidad se cuenta con algunos medios tecnol6gicos
para promocionar los programas turisticos como las redes sociales, la cual
es una herramienta util para realizar marketing. para esto surge la
necesidad de promocionar sitios y servidores turisticos para el incremento
de la actividad turistica y reconocimiento de la agencia, mediante una
aplicacién un nuevo software que permita administrar las ventas en las
redes sociales u otros sitios, brindando una solucion agilizando los
procesos a la hora de ofrecer un servicio al pasajero. Ayudando a mostrar
toda la informacion necesaria y especifica acerca de ofertas de seguros y
viajes turisticos, mostrando las diversas opciones, sea a nivel nacional o
internacional. Identificando los gustos y destinos que demandan los
pasajeros y asi mantenerse al dia en las actualizaciones de todos los
destinos. Por ultimo, se especifica las conclusiones y recomendaciones y
sus debidos anexos. Para la investigacion se utilizé el método Histérico-
l6gico, Observacion y Analisis simple.

Marketing Redes sociales Promocién Turistica
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ABSTRACT

This research work was carried out at the Olivo Travel Agency, located in
the city of Guayaquil. The research is entitled "Promotional marketing
strategy in the travel agency Olivo Travel® to develop a promotional
marketing strategy on digital and administrative advertising, for revenue
from services in the agency, Currently there are some technological means
to promote tourism programs such as social networks, which is a useful tool
for marketing. for this, the need arises to promote tourist sites and servers
for the increase of tourist activity and recognition of the agency, through an
application a new software that allows managing sales on social networks
or other sites, providing a solution streamlining processes to when offering
a passenger service. Helping to show all the necessary and specific
information about insurance offers and tourist trips, showing the various
options, whether national or international. Identifying the tastes and
destinations demanded by passengers and thus keep up to date on the
updates of all destinations. Finally, the conclusions and recommendations
and their due annexes are specified. For the investigation, the simple
method of Historical — Logical Observation and Analysis was used.

Marketing Social networks Tourist promotion
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Agencia de viaje mas antigua del mundo fue creada por la compafiia

britanica Cox & Kings en 1758.

Uno de sus notables pioneros, Thomas Cook, realizo la planificacion de
excursiones religiosas en grupo en 1841. Cook comienza fletando un tren
para transportar 540 personas en un viaje de ida y vuelta entre las ciudades
de Leicester y Loughborough, distantes 22 millas una de otra, para asistir a

un congreso.

Efectlo todos los arreglos del viaje sin obtener ningun tipo de beneficio
personal, pero inmediatamente se dio cuenta del potencial existente en
otros tipos de personas para los cuales también se podrian organizar

viajes.

Cook inicia en 1845 su actividad de tiempo completo como organizador de
excursiones. Comienza con las caracteristicas de lo que hoy conocemos
como un tour y desde un principio su principal preocupacion fue elaborar
tours de acuerdo con elinterésy la conveniencia del turista, lo que

seguramente contribuyo en gran medida a su éxito como agente de viaje.

Thomas Cook comenzd a ampliar sus horizontes y en 1855 condujo un
grupo a Holanda, Bélgica, Alemania y Francia. En 1863 organiza su primera

gira a Suiza. Aseguro asi su éxito como organizador de viajes por



Europa y estos primeros turistas y los miles que le siguieron constituyeron
el incentivo para que los suizos desarrollaran su propia industria de hoteles
y transporte para turistas. En 1867 crea el cupo de hotel, que hoy
en dia conocemos como voucher.

Luego de larevolucion Industrial se producian productos que eran
consumidos de inmediato, la manufactura determinaba las caracteristicas
de los productos., por lo que no era necesario comercializar para vender.
El consumidor no tenia tiempo de seleccionar ni forma, ni color, tomaba

cualquier cosa.

Pero no fue sino desde 1800 hasta el afio de 1920 que las empresas en
Europa y Estados Unidos mostraron una produccion orientada al

consumidor.

Antes de afo de 1950 se dio un nuevo concepto el cual era vender que
consideraba que los consumidores no compraran una cantidad suficiente
de los productos de la organizacién si esta no realiza una labor de ventas

y promocion a gran escala.

El concepto que dio origen al mercadeo o marketing (en 1950 por Teodore
Levitt), fue el de orientar los productos al grupo de compradores (mercado
meta) que los iba a consumir o usar. Junto con ello se dirige los esfuerzos
de promocién a las masas (mas marketing) por medio de los medios

masivos que comienzan a aparecer (cine, radio, television).

Y de aqui surge el concepto de marketing que dice que el logro de las metas
de la organizacion depende de determinar las necesidades y deseos de los
mercados metas y proporcionar las satisfacciones deseadas de forma mas

eficaz y eficiente que la de los competidores.



En el nuevo siglo el concepto de marketing se ha dividido en otras teorias
como lo es Benchmarking, marketing social, marketing global, la

comunicacion de marketing integrado y el merchandising.

“La mayoria de las companias exitosas deben sus logros a la practica de
una orientacion minuciosa hacia el consumidor”, sefala Kotler en su libro

Mercadotecnia y marketing.

1.2 Ubicacion de problema en un contexto

El Marketing Digital en Latinoamérica como primer factor este articulo, y su
actual situacion con respecto a su desarrollo y crecimiento en los paises de

esta region.

Cabe mencionar que estos paises se encuentran adn se encuentran en

pafales con miras a crecer con el tiempo.

A diferencia del mercado norteamericano y Europeo, estos estan
acostumbrados a que las acciones de Marketing digital no solo son parte
importante del plan de medios, sino son fundamentalmente responsables
en la conduccion de todas sus actividades de Marketing para obtener

respuestas inmediatas en tiempo real.

Brasil

Es el pais con mayor potencial desarrollo en Latinoamérica, y con una de
las economias de mayor crecimiento en el mundo. Este pais es lider en la
utilizacion de medios digitales y sociales y segun e-Marketer alrededor del
59% de sus usuarios utilizan internet y que cada afio aumenta

progresivamente.

Ademas, su proceso de inversion equivale a un 4% pero cuentan con una
limitante. A pesar de ser un pais que cuentan con agencias creativas, se
inclinan a un modo de compra de medios que evitan centrarse en su propia

creatividad innovadora y opten por soportes de dependencia en contratar



proveedores de servicios de marketing digital que lamentablemente
muchas de sus campafas solo buscar ganar clics o transmitir los mismos
mensajes offline en la web.

México

Segundo mercado que promete un buen crecimiento y desarrollo. Sus
acciones de Marketing estan representadas e influenciadas por
anunciantes, contenidos y agencias ubicadas fuera del pais, exactamente
en Miami, el cual la mayoria de sus decisiones estan tomadas desde aquel

lugar.

Argentina
Sus acciones de marketing digital se desarrollan en su propio territorio,
especialmente en Buenos Aires. Las marcas y los servicios confian de las

tecnologias que administran sus actividades en Latinoamérica.

Mientras tanto, para los otros paises, de modo global son considerados con
pocas oportunidades y de gran reto en el ambito digital y por ello, las
grandes marcas optan centrar sus negocios en los paises ya mencionados,
realizan acciones que después seran dirigidas en los mercados mas

pequenos.

El cual en ocasiones pueden ser aprobadas o desaprobadas por estos
mercados locales, ya que esta, en la posibilidad de no adaptarse a la
personalidad y cultura de los otros paises. Considerandose asi, un riesgo

o fracaso en el retorno de la inversion. (Angélica Pérez Bardales, 2017)

1.3 Situacién conflicto

Olivo Travel es una pequefia empresa familiar que esta por cumplir 3 afios
en el mercado turistico de agencia de viajes, se ha encargado de vender
Cruceros, renta de autos internacionales, pasajes, seguros y paquetes

turisticos a cualquier parte del mundo, ofreciendo a sus clientes diversidad



de servicios personalizados a su conveniencia, y de esta manera

consecuentemente se ha estado trabajando bajo estandares gerenciales.

Un estudio de negocio detallado y una buena estrategia de Marketing,
generara rentabilidad y se adelanta a las necesidades futuras del cliente,
ofreciéndole la calidad en el servicio que requiera, es por eso el timén de la

empresa.

Es muy significativo tener en cuenta que un plan de Marketing es un
proceso cambiante. Por un lado, cada vez disponemos de mas medios para
lanzar nuestras ofertas y estrategias con el fin de llegar a nuestro publico
en general, desde un anuncio por medio de una publicacion en internet es
decir online, gracias al marketing, la empresa logra darse a conocer y

entender al consumidor de manera correcta.

La poca publicidad y promociones de los servicios que ofrece la agencia de
viajes Olivo Travel, es uno de los problemas principales que lleva a

disminuir sus ventas y utilidad.

Otros de los factores que conllevan a este problema es la falta de
capacitacion al personal sobre el manejo de algunos sistemas de marketing

al momento de atender a un cliente via online.

Por momento la agencia ha mantenido la publicidad por recomendaciones
de otras personas que han tenido una buena experiencia sobre los servicios
gue han recibido, la agencia es la intermediacion entre el pasajero y la
operadora de paquetes y pasajes turisticos con el fin de ofrecer planes e
itinerarios especificos hacia los clientes, esta facilita el tramite para las
personas nacionales como extranjeras, donde se ofrecen mdultiples
servicios como de hoteleria, cruceros, seguros de viaje, etc., laimportancia
de llevar a cabo un proceso de marketing estratégico en todas sus etapas

es fundamental.

El inconveniente radica por la ausencia de un estudio adecuado del

mercado que determine cudles son los factores que influyen en el


http://esepestudio.com/info/marketing-y-reputacion-online

posicionamiento de la agencia frente a las competencias, el manejo limitado
de las redes sociales ha impedido captar un segmento de mercado

potencial.

Por este motivo, se planea la realizacion de un plan promocional dénde se
incorporen técnicas de comunicacion que desempefian un papel importante
al dar a conocer la empresa en la busqueda de clientes reales y potenciales,
permitiendo posicionar al establecimiento en el mercado de agencias de

viajes.

No se cuenta con ofertas o promociones que se anuncien en las redes
sociales para lograr un posicionamiento de marca en la mente de los
consumidores, el cual proporciona algunos beneficios en la organizacién
ofreciendo rentabilidad y mayor accesibilidad de clientes que son los que

conforman el mercado.

Estas son una de las causas por las cuales la competencia se encuentra
un paso mas adelante, ya que es necesario tener algo que diferencie de las
demas agencias para que asi los clientes puedan saber los servicios que
se brinda, para esto se debe tener en cuenta su propio identificativo la cual
permitira que se diferencie de las deméas agencias y podra asi tener un
excelente resultado en las ventas y sera reconocido por las personas que

hacen el uso de los servicios de se ofrece.

Luego que se han conocido los puntos probleméticos se comprueba que el
problema reside que la agencia, no cuenta con un sistema promocional
donde se puedan noticiar las salidas especiales o promociones disponibles
qgue brinda la agencia, siguiendo asi que el personal de ventas no esta

capacitado correctamente para el uso del manejo de estas plataformas.



Figura 1: Diagrama de Ishikawa
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Es de gran importancia que se establezca un orden en la estructura
autoritaria de la empresa, de esta manera se distribuyen las tareas, la
gerente da 6rdenes e informacién global en lo que respecta a los viajes
internacionales y asesoramiento de visas americanay schengen, el counter
de ventas y marketing se encarga de vender pasajes, paquetes turisticos
dentro y fuera del pais, seguros de viajes internacionales, etc., la mayoria

de los tramites y reservas son hechos con el sistema Amadeus.
1.4 Delimitacién del problema

Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Campo: Administracion de Empresas

Area: Counter ventas

Aspectos: Estrategia de marketing

Tema: Estrategia de marketing promocional en la agencia de viajes

Olivo Travel, de la ciudad de Guayaquil.

Tiempo: 2020



1.5 Formulacion del problema

¢, COmo mejorar a través de una estrategia de marketing promocional los
ingresos, por los servicios que ofrece la agencia de viajes Olivo Travel,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, a partir del primer trimestre del afio
20207

1.6 Variables de investigacion

e Variable independiente: Marketing Promocional

e Variable dependiente: Ingresos por servicios
1.7 Evaluacion del problema

Delimitado. Se realizara una propuesta acerca del marketing promocional
para determinar las ventajas que ayudard la publicidad en las redes
sociales a la agencia de viajes Olivo Travel.

Claro. Esta investigacion corregira las influencias negativas de la empresa
utilizando guias y técnicas metodolégicas facilitando una orientacion

satisfactoria y clara.

Evidente. Son visibles las inconsistencias que mantiene la empresa al no
manejar una plataforma publicitaria, igual se presentara una solucién
mediante procedimientos y politicas sobre los nuevos ingresos que

obtendra la agencia mediante los clientes cibernéticos.

Relevante. Con el desarrollo de esta investigacion se proyecta resolver el
conflicto del escaso manejo de la publicidad en el internet que podria
afectar a la empresa en un largo plazo, utilizando nuevas plataformas y

métodos para enfrentar futuros inconvenientes en el marketing online.

Factible. Este proyecto de investigacion tiene el soporte total de la
empresa, por lo que la gerencia, el area de ventas y contabilidad estan

brindando mayor informacion para impedir los conflictos ya mencionados.



Contextual. Es lucrativo para la empresa sustentar este proyecto
implantando una solucion a las inquietudes por las que esta pasando,

desarrollando normas y medidas para la mejora colectiva.

1.8 Objetivos de la investigacion
1.8.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de marketing sobre publicidad digital y
administrativa, para los ingresos por servicios en la agencia de viajes Olivo

Travel.
1.8.2 Objetivos especificos

e Fundamentar las teorias pertinentes a marketing promocional e
ingresos por servicios.

e Diagnosticar la metodologia utilizada en el marketing que ofrece la
agencia de viajes Olivo Travel.

e Elaborar una estrategia de marketing promocional en la agencia de
viajes Olivo Travel.

1.9 Preguntas de la investigacion

e ;Qué podemos fundamentar sobre el marketing promocional e
ingresos por servicios?
e ¢ Qué tipo de metodologia de marketing podra utilizar la agencia?

e ¢CoOmo se podria elaborar una estrategia de marketing promocional?

1.9.1 Justificacion e importancia

Este disefio de investigacion surge como una necesidad de la agencia de

viajes “Olivo Travel”, de aplicar un nuevo software que permita administrar



las ventas en las redes sociales, para brindar una solucién agilizando los

procesos a la hora de brindarle un servicio al pasajero.

Es importante el desarrollo del problema porque ayudara a mostrar toda la
informacion necesaria y especifica acerca de ofertas de viajes, mostrando

las diversas opciones, sea a nivel nacional o internacional.

Hoy por hoy el internet y las redes sociales son un requisito esencial para
funcionar en la sociedad y ser un agente participado de la nueva era, lo que
es de valiosa importancia para las personas individualmente como para las

empresas.

Resulta de gran ayuda el realizar la siguiente investigacion debido a que
actualmente muchos de los sitios turisticos dentro y fuera del Pais se
muestran identificados con el uso de las distintas redes sociales, las cuales
muestran una serie de opciones como la promocion de cada uno de los
sitios, mediante fotografias, videos, promociones, que ayudan a
incrementar el interés a la demanda turistica. Es tan importante la
realizacion de este proyecto de investigacién para comprobar la factibilidad
de la promocidn turistica mediante medios informaticos y tecnolégicos tales

como las redes sociales.

Investigar y resolver este problema va a beneficiar a la empresa, aportando
un mayor desarrollo turistico y econémico, gracias a la facil accesibilidad
que tienen los turistas y la poblacion en general de ingresar a las redes

sociales.

Esta claro que el internet es una herramienta que brinda nuevas y grandes
oportunidades de crecimiento para las empresas u organizaciones,
convirtiéndose en una alternativa de gran impacto y sustituto de la
publicidad tradicional como la television, radio, prensa, aspecto que trae
importantes beneficios, especialmente porque este mecanismo hace
posible que las compafiias sean mas visibles y sean faciles de contactar

por parte de los clientes actuales y futuros clientes potenciales.
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1.9.2 Aspectos que justifican la investigacion

Conveniencia: Los empleados en la empresa se sentiran mas a gusto y
comprometidos al ser valorados, dando su mayor rendimiento laboral,
aumentando la produccion de la empresa y cumpliendo con las

expectativas de la misma.

Relevancia Social: Las estrategias y actividades que se aplicaran a los
trabajadores creardn un ambiente agradable, mejor toma de decisiones,

aumentando la autoestima y generando la autoeficacia y autocontrol.

Valor teorico: El estudio proporcionara informacion a los estudiantes de
diferentes carreras acerca como afecta a la productividad de la empresa la

motivacion negativa.

Utilidad Metodoldgica: Con el analisis de los resultados obtenidos en la
aplicacion de estrategias motivacionales a los trabajadores, se puede
confirmar que el desempefio laboral de los empleados depende del grado

de motivacion que reciban.

1. 10 Viabilidad de la Investigacion
1.10.1 Viabilidad técnica

La investigacién es viable técnicamente porque ofrece a los trabajadores
un mejor estilo de vida mediante la creacion de estrategias y actividades
motivacionales, que aportarian un mejor desenvolvimiento en las labores
encomendadas y mejor calidad en la produccién que se requiera para

cumplir con el nuevo mercado objetivo y la sociedad en general.

Para ello es esencial contar con la participacion de todo el recurso humano
de la empresa, asi como tener entusiasmo, creatividad y disponibilidad para

colaborar.
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La creatividad es muy importante porque a través de ella manifestamos

decisiones y acciones con claridad.

1.10.2 Viabilidad econ6mica

La investigacion es viable econdmicamente porque a través de la
motivacion laboral en los trabajadores, se obtendra mas produccién y sera
mucho mas rentable la empresa pudiendo retribuir econémicamente a

estos, por cada logro obtenido en el mercado demandante.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histéricos

El Marketing ha existido desde el primer comerciante que sinti6 la
necesidad de crear alguna estrategia para aumentar sus ventas. De esto
ha llovido lo suficiente como para llenar nuevamente nuestros mares. Dicen
gue los babilonios fueron los pioneros en el Marketing por transportar sus
mercancias en barco. A fin de cuentas, es una pequefia demostracion de
la necesidad de que el producto esté al alcance del consumidor. También
tenemos a los fenicios, que se posicionaban en cruces o puertos, vendian

aquello que traian de otras tierras y acufiaban sus propias monedas.

El Marketing ha avanzado significativamente desde sus inicios. Uno de sus
avances fue el momento en el que se fusionaron los conocimientos sobre
el comportamiento social con los que ya se tenian del marketing. Esto
supuso el paso a buscar nuestro nicho de mercado, empezar a escucharle,
conocer sus necesidades y gustos, para finalmente cumplir con sus
expectativas. Pero el avance mas significativo sin duda fue el pase del

marketing al mundo digital.

Todo lo que se conocia del marketing se aplicé a los medios digitales y
nacio el Marketing Digital. Aunque nos parezca mentira el Marketing Digital
apenas ha cumplido la mayoria de edad, este término se utilizé por primera
vez en la década de los 90. Con la evolucion de las tecnologias y el avance
del mundo Online, el Marketing Digital es algo cada vez mas sofisticado y

un medio fundamental para acceder al consumidor. Porto,(2016)
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“En 1450 La invencion de la imprenta por parte de Gutenberg permite por
primera vez en la historia la aparicion de la impresion en masa. Esto permite
hacer llegar un mensaje a un gran nimero de gente de una forma que no

era posible hasta la fecha.

1730 las primeras revistas aparecen como medios de comunicacion. “The
Gentlemen's Magazine” publicada en Londres, se considera la primera

revista de interés general de la historia.

1830 los posters se vuelven extremadamente populares como medios para
difundir mensajes entre la poblacion. En un inicio tienen un caracter muy
politico. Unos afios mas tarde se empezaran a utilizar las vallas publicitarias
para anunciar los primeros productos y servicios. Los posters modernos
apareceran hacia los afios 1870 con la sofisticacion de las técnicas de

litografia y la posibilidad de su creacion en masa.

1922 se emite el primer anuncio en la radio. Se hace a través de una
estacion de radio de Nueva York que anuncia un complejo residencial por
parte de Queensboro Corporation. Hasta ese momento las estaciones de
radio no conseguian encontrar la formula para rentabilizar la creacion de
contenido hasta que se dieron cuenta que podian vender “tiempo” de

emision a los potenciales anunciantes”. Quer, (2014)

Segun el autor Vértice (2007) en su libro “Marketing promocional orientado

al comercio” menciona que las aplicaciones del marketing son:

e Marketing Social

e Marketing Politico

e Marketing de Instituciones no Lucrativas
e Marketing Publico

e Marketing de Servicios

e Marketing Internacional

e Marketing Industrial
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Figura 2: Empresas que tienen un alto nivel de marketing promocional
en el Ecuador
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Autora: Diaz, D. (2020)

Estableciendo una estrategia de marketing que permita tener una ventaja
sobre las competencias que orienten a crear y mantener a los clientes
satisfechos, donde debemos investigar a fondo en las realidades y
tendencias de los nuevos productos que aparezcan en el mercado, ya que

en el habito de la aviacion siempre se esta actualizando.

Tradicionalmente las agencias tienden adaptarse lo mas posible a los
requerimientos de sus pasajeros para que de esta manera se brinde un

servicio de calidad e innovador.
Tipos de marketing digital

e Mercadeo de contenidos

¢ Inbound marketing
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e Mercadeo relacional
e Mercadeo conversacional

e Mercadeo de permiso

Segmentacion:

Cuando hablamos de la segmentacion en el Marketing Digital, nos
referimos a una de las herramientas mas importantes y eficientes que se
encuentran disponibles para divulgar un mensaje hacia una porcion de la

audiencia que tiene caracteristicas muy especificas.

La segmentacion permite personalizar las campafas y brinda un enfoque
para impactar a aquellos consumidores potenciales que se parecen a la

marca.

Informacién obtenida en: https://rockcontent.com/es/blog/marketing-digital/

Tabla 1: Beneficios de tener un sistema de gestién de contenidos

- Desarrollar una pagina web y mantenerla actualizada.

- Afadirle nuevos contenidos cuando es necesario.

- Optimizacién de imagenes, palabras clave y mas.

- Aumentar la velocidad de carga de la pagina.

- Abaratar costos por la actualizacién y el mantenimiento de la web.

Autora: Diaz, D. (2020)
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El sistema de gestion de contenidos es una herramienta fundamental para
aguellas organizaciones o empresas que piensan tener o tienen una pagina
web, donde se publica el contenido de los productos o servicios que ofrece
la empresa, manteniendo al dia a los clientes potenciales y permitir que
ingresen algunos sitios web tales como google drive, facebook, twitter e
instragram y visualicen también las restricciones y disponibilidades de los

programas turisticos.

Asi mismo los colaboradores podran administrar, organizar y tener control

total de las publicaciones y contenidos de la misma.
Marketing en las redes sociales

Pocos lugares proporcionan tanto la interaccién entre personas y marcas

como las redes sociales.

Asi que tener una pagina en las principales redes sociales donde tu publico
te encuentre, se volvié esencial. Ya sea para promover tus acciones y

contenidos o para que las personas conozcan el interior de tu empresa.

Ademas, estar presente en los medios sociales es un punto fundamental
para la eleccibn de una marca por parte de los consumidores, que es,
identificarse con las empresas, mas que con el producto y del servicio, con

los valores y el ideal detras de ellas.

Los medios sociales son, como el nombre propio lo dice, los medios. No

obstante, lo mas importante a cultivar son las redes.

Una estrategia efectiva de redes sociales debe generar una participacion
significativa en la generacion de trafico para tu dominio, pero, al mismo
tiempo, es un canal de comunicacion y divulgacion de la marca. ( Pecanha,
2019)

El marketing digital en las redes sociales es tan significante en la actualidad

para cualquier empresa ya que ayuda a darse conocer y al mismo tiempo
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proyectar una imagen de marca, al instante de publicar las promociones de
los programas turisticos de la agencia seran visible para el publico en
general, donde los posibles clientes potenciales empiecen a interactuar en
el chat de la pagina para solicitar informacion de los servicios y
automaticamente las interacciones y el sistema de busqueda de la empresa

aumentara por la demanda en el area de viajes y turismo.

2. 2 Antecedentes referenciales

Autora: Maria Pilar Alvaro Pérez, 2017 Tema: Plan de Marketing agencia
de viajes Institucion: Universidad Politécnica de Valencia en la ciudad de
Valencia. Alvaro Perez , (2017)

Resumen: En la actualidad, muchas pequefas agencias de viajes locales
han perdido una gran cantidad de clientes debido a la crisis econdmica, los
nuevos competidores y la obsolescencia digital que presenta. El presente
Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo elaborar un plan de marketing,
mayoritariamente digital, para ayudar a las pequefias empresas a subsanar
esta citacion, a la vez que se reflejan una parte de los conocimientos
aprendidos durante la realizacion del Grado en Administracién y Direccion
de Empresas.

Diferencia: Realmente no se maneja de forma adecuada las plataformas
de las redes, es un riesgo con el tiempo para la agencia porque va
guedando detras alrededor de otros competidores, por medio del buen uso
del marketing digital se hara notar sobre todos los servicios que se ofrece,

mientras se da a conocer la agencia y asi estar actualizados.

Autora: Sofia Lorys Macias Parraga, 2017 Tema: Analisis comparativo del
marketing promocional en redes sociales entre las Agencias turistica Sol
Caribe y Metropolitan Touring Institucién: Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi en la ciudad de Manta. Macias Parraga, (2017)

Actualemente existen muchas agencias de viajes pero no todas son lata o

cuentan con un respaldo, pero si debemos de saber que aunque no lo sean,
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brindan servicios de programas turisticos y boletos aéreos entonces desde
ya cuentan como competencias para aquellas que si lo son, es ahi donde
se hace la comparacion de que agencia maneja mas el marketing en las
redes sociales, a corto y largo plazo es tan significante saber manejar la
plataforma de las redes sociales para la empresa, ayudara a tener

reconocimiento y generar mas utilidad.

Autora: Janeth Verenisse Cuenca Lopez, 2016 Tema: Elaboracién de un
plan estratégico de marketing para la operadora de servicios turisticos
ecuavantur de la ciudad de Loja Institucion: Universidad Nacional de Loja
area juridica, social y administrativa carrera de administracion de empresas

en la ciudad de Loja. Cuenca Lépez, (2016)

Para las operadoras o0 mayoristas es fundamental tener un sitio web donde
las agencias pueden revisar las ofertas que tienen y asi brindarles a los

clientes el servicio mas rapido.

Autora: Andrea Alexandra Coronel Sarzosa, 2013 Tema: Disefio de un plan
de marketing para la empresa turistica Cosarco Touring Institucion:
Universidad Politécnica Salesiana en la sede Quito. Coronel Sarzosa,
(2013)

Elaborar un plan de marketing es importante, siempre con ayuda de los
colaboradores para que ellos estén al tanto de las peticiones de los clientes

mediante de estas estrategias.

Autora: Vergara Pariona Riuel Rigo, 2019 Tema: Marketing digital en
agencias de viajes mayoristas en Los Olivos Institucion: Universidad Cesar

Vallejo en la ciudad de Lima. Riuel Rigo, (2018)

El resultado del marketing digital mejorara notablemente a la empresa.
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2. 3 Fundamentacion legal
Codigo del trabajo del Ecuador afio (2005)

Art. 17.- Contratos eventuales, ocasionales, de temporada. - Son
contratos eventuales aquellos que se realizan para satisfacer exigencias
circunstanciales del empleador, tales como reemplazo de personal que se
encuentra ausente por vacaciones, licencia, enfermedad, maternidad y
situaciones similares; en cuyo caso, en el contrato debera puntualizarse las
exigencias circunstanciales que motivan la contratacion, el nombre o

nombres de los reemplazados y el plazo de duracién de la misma.

También se podran celebrar contratos eventuales para atender una mayor
demanda de produccion o servicios en actividades habituales del
empleador, en cuyo caso el contrato no podra tener una duracién mayor de
ciento ochenta dias continuos o discontinuos dentro de un lapso de
trescientos sesenta y cinco dias. Si la circunstancia o requerimiento de los
servicios del trabajador se repite por mas de dos periodos anuales, el

contrato se convertira en contrato de temporada.

El sueldo o salario que se pague en los contratos eventuales, tendra un
incremento del 35% del valor hora del salario basico del sector al que
corresponda el trabajador. Son contratos ocasionales, aquellos cuyo objeto
es la atencidn de necesidades emergentes o extraordinarias, no vinculadas
con la actividad habitual del empleador, y cuya duracién no excedera de
treinta dias en un afo. El sueldo o salario que se pague en los contratos
ocasionales, tendréa un incremento del 35% del valor hora del salario basico

del sector al que corresponda el trabajador.

Son contratos de temporada aquellos que en razén de la costumbre o de la
contratacion colectiva, se han venido celebrando entre una empresa o
empleador y un trabajador o grupo de trabajadores, para que realicen
trabajos ciclicos o periddicos, en razén de la naturaleza discontinua de sus
labores, gozando estos contratos de estabilidad, entendida, como el

derecho de los trabajadores a ser llamados a prestar sus servicios en cada
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temporada que se requieran. Se configurara el despido intempestivo si ho
lo fueren. Corresponde al Director Regional del Trabajo, en sus respectivas

jurisdicciones, el control y vigilancia de estos contratos.

Reglamento de operacién e intermediacion turistica (2016)

Art. 7.- Obligaciones de las agencias de servicios turisticos. Las

agencias de servicios turisticos tendrén las siguientes obligaciones:

1. Proporcionar sus servicios conforme a lo establecido en la Ley de

Turismo y reglamentos.

2. Obtener el Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de

Funcionamiento.

3. Exhibir en un lugar visible, del espacio fisico donde realice sus
actividades, el Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de

Funcionamiento.

4. Acceder a una de las clasificaciones de agencias de servicios turisticos

determinadas en el presente reglamento.

5. Contar con equipamiento en buen estado de funcionamiento en el

espacio fisico para atender al usuario.
6. Proporcionar informacién veraz en todo tipo de publicidad.

7. Contratar servicios turisticos formales con proveedores debidamente

registrados ante la entidad de control sean estos directos o indirectos.

8. Establecer contratos escritos y/u orden de servicio con proveedores de

servicios turisticos.

9. Establecer contratos escritos y/u orden de servicio de los servicios

contratados con el usuario final.
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10. Proveer de informacion veraz y detallada al cliente sobre los servicios
contratados, en la cual deben constar los alcances y excepciones que

permitan a éste un adecuado disfrute de lo contratado.

11. Cumplir de forma idénea con los servicios contratados por el cliente. 12.
Entregar al cliente una orden de servicio fisica y/o electrénica de los

servicios contratados y pagados, en el que consten:
a. El servicio contratado a detalle.

b. Numero de contacto telefonico habilitado 24 horas y direccion en el punto
de destino donde se le proporcionara al usuario asistencia por los servicios

turisticos contratados.

c. Nombres de los proveedores de servicios y su categoria, alcance y

excepciones, asi como politicas generales de prestacion del servicio.

d. Politicas de cobro, cancelacion y reembolso que apliquen a los servicios

contratados.

13. Entregar un numero de contacto de emergencia disponible para el
cliente, habilitado 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, para el caso de

servicios, productos y paquetes turisticos en curso.

14. Facilitar y acogerse en todo momento a las inspecciones que la

autoridad competente realice.

15. Denunciar ante la autoridad nacional de turismo a proveedores

informales de servicios turisticos.

16. Contratar a proveedores de servicios turisticos que cuenten con los

permisos de funcionamiento turisticos vigentes

17. Las agencias de viajes internacionales o duales que contraten los
servicios de un representante de ventas, deberan ser los responsables de
la gestion comercial realizada por el mismo y asumiran cualquier tipo de

inconveniente presentado en dicha gestion.
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Comercializacion virtual, comercializacidén con terceros y prohibicion

de comercializacion (2016)

Art. 24.- De la comercializacién virtual. - Las agencias de servicios
turisticos podran comercializar sus productos a través del canal virtual. El

disefio del canal virtual debera incluir al menos lo siguiente:
1. Numero de teléfono y direccion de contacto de la agencia.
2. Seguridad en la interfaz para compras en linea.

3. Medidas de seguridad y proteccion para los datos personales de los

clientes.

4. Declaracion de responsabilidad ante cualquier situacion derivada de la
transaccion con une o por el incumplimiento en los servicios, productos,

paquetes turisticos contratados.
5. Politicas de cobro, cancelacién y reembolso.
6. Numero de teléfono de contacto para asistencia al cliente.

7. Identificacion de Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de

Funcionamiento.

Art. 25.- De la comercializacion virtual con terceros. - Las agencias de
servicios turisticos que hagan uso de canales de comercializacion de
terceros para proporcionar sus servicios o productos turisticos, seran
responsables por la veracidad de la informacion provista por estos canales,
asi como, por el cumplimiento de servicios o productos turisticos que el

cliente contrate a través de los mismos.

En caso de que la agencia de servicios turisticos forme parte de la red de
establecimientos afiliados a canales virtuales, ya sean estos domiciliados o
no en el Ecuador, haciendo uso de la interfaz de estos para la venta por
intermediacion de servicios o productos turisticos en el medio electronico,

la responsabilidad sera de la agencia de servicios turisticos.
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En caso de realizar algun cambio de informacién, la agencia de servicios
turisticos deberd actualizar dicha informacion en los medios de
comercializacion que utilice, asi como, en la herramienta digital de la

autoridad nacional de turismo.

Art. 26.- Prohibicién sobre comercializacién. - La informacién publicitada
no podra ser engafiosa ni ser utilizada para generar confusion al cliente
respecto de la calidad y alcance del servicio contratado, de comprobarse
este hecho seran aplicables las sanciones determinadas en la normativa

correspondiente.

Normativa de la promocidn turistica (2011)

Art. 182.- Campafias promocionales. - El Ministerio de Turismo tendra a su
cargo la realizacion de campafias promocionales nacionales e
internacionales, tendientes a alcanzar la creacién de la verdadera imagen
turistica del Ecuador a nivel nacional e internacional, a fomentar el turismo
receptivo, el turismo interno y el turismo social, a diversificar la oferta y

propender a la integracion nacional.

La realizacién de estas campafias de promocién debera estar basada en lo
dispuesto en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y en las politicas y

lineamientos que el Ministerio de Turismo establezca periédicamente.

Estas camparfas a nivel internacional, y nacional se las ejecutara en los
principales mercados emisores del mundo y mercados nacionales, sin
lesionar la dignidad nacional ni alterar o falsear los hechos histéricos o las
manifestaciones de la cultura e idiosincrasia nacionales e informar con

veracidad sobre los recursos y servicios turisticos que se ofrezcan.

El Ministerio de Turismo dictara normas generales, para la planificacion y

la orientacién de las actividades de promocién turistica.
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Figura 3: Turismo en Cifras, Ultima actualizacién en el 2018.

9 A

NN

2% 2427600 10434 134774 80762

Confribucién directa Llegadas de Ingreso de divisas Empleo registrado en Habitaciones
del turismo al PIB del exfranjeros al pais en estimadas por turismo eslablecimientos disponibles en la
Ecuador 2018 receptor en 2018 (USD turisticos, de acuerdo planta de
millones) al catastro nacional alojamientos
provisional 2018

Cuadro obtenido en: https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-

cifras

Art. 183.- Medios para la promocién.- Las campafias de promocion
informando a nivel nacional e internacional se las realizara entre otras a
través de la participacion directa en ferias internacionales, ferias
nacionales, fiestas civicas nacionales y provinciales, edicion de material
promocional como afiches, publicaciones, mapas, planos, audiovisuales,
representaciones folcloricas y cualquier tipo de material destinado para este
fin, para lo cual previamente se prepararan estudios de comercializacion y
difusibn en todos los mercados. Las actividades nacionales e
internacionales de promocién del producto turistico del pais pueden
realizarse a través de la consideracion de regimenes de cooperacion,
mediante celebracion de acuerdos y convenios entre el sector publico

incluidos los gobiernos seccionales y el sector privado.
2. 4 Variables de investigacion
2.4.1 Variable independiente: Marketing Promocional

“Es el uso de ofertas especiales con la intencion de aumentar el interés de
los clientes e influir en la compra, asi como para hacer un producto o
servicio en particular, 0 a una empresa, resaltar entre sus competidores, es
también aquél que se utiliza en las interacciones en vivo con el cliente.”

(Velazquez, https://marketingdecommerce.mx, 2015)
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El marketing es importante para las empresas ya que ayudan a definir
nichos de mercado a los que se dirigen directamente. Asi la empresa
lograra conocer y entender mucho mas al consumidor al cual se dirige,
ofreciéndole el servicio y la calidad que busca, la cual sus ventas

aumentaran notablemente.
2.4.2 Variable dependiente: Ingresos por servicios

“Los ingresos procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de
servicios se valoraran por el valor razonable de la contrapartida derivada
de los mismos, que, salvo evidencia en contrario, sera el precio acordado
para dichos bienes o servicios, deducido: el importe de -cualquier
descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que la empresa
pueda conceder, asi como los intereses incorporados al nhominal de los
créditos”. (Plan Contable, 2007)

Sobre los ingresos que obtiene una empresa ya sea por un producto o
servicios es muy significante ayudara a que se mantenga bien y actualizada
e incluso los colaboradores tendran un mejor ambiente laboral mas aun si

la empresa aumenta sus utilidades.

2. 5 Definiciones conceptuales

Marketing. “Es la disciplina orientada al andlisis del comportamiento de los
mercados y de los consumidores. Se encarga de estudiar la gestion
comercial de los negocios con el propésito de captar y fidelizar a los clientes
por medio de unos productos o servicios que satisfagan sus necesidades”.
Garcia, (2017)

Turismo. “Todas aquellas actividades que los seres humanos realizan
cuando viajan y permanecen de corrido por el término de menos de un afio
fuera de su entorno habitual con un fin preeminentemente vacacional y de
ocio”. Ucha, (2009)
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Redes Sociales. “Un conjunto de personas que tienen vinculos entre si,
sea por temas comerciales, amistad, trabajo y parentesco, favorece el
surgimiento de amistades y romances, sino también la creacion de nuevas

relaciones laborales y comerciales”. Obeso, (2017)

Publicidad. “Es la herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los
objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un
mensaje positivo con relacion a una marca y fortalecer la presencia de una

empresa en el mercado”. Giraldo, (2019)

Empresa. “Comprende una organizacion o institucion, creada y formada
por una persona o conjunto de personas, que se dedica a una actividad
econOmica concreta para conseguir unos objetivos que luego se conviertan
en beneficios”. Banda, (2016)

Competencia. “En economia, se entiende por competencia aquella
situacion en la que existe un indefinido niamero de compradores y
vendedores, que intentan maximizar su beneficio o satisfaccién, y en la que
los precios estan determinados Unicamente por las fuerzas de la oferta y la
demanda”. Gil, (2015)

Marketing de servicios. “Es la parte de la mercadotecnia que se encarga
de comercializar y dar a conocer bienes intangibles para satisfacer las

necesidades del nicho de mercado”. Olivier Peralta, (2017)

Operadoras. “Empresa que ofrece productos o0 servicios turisticos,
generalmente contratados por agencias de viajes o mayorista, e integrados
por mas de uno de los siguientes items: transporte, alojamiento, traslados,

excursiones”. (Operador, 2008)

Intermediacion. “Empresas que ofrecen servicios financieros al inversor
sin que éste tenga que contactar con el emisor del instrumento financiero,
se encargan de poner en contacto a los oferentes y demandantes

(ahorradores)”. Vazquez Burguillo, (2019)
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Programas Turisticos. “Conjunto de objetivos, metas y acciones que
estan relacionadas con las estrategias y programas estipuladas para
cumplir una meta u objetivo propuesto. También es un documento en que
se consagran las cosas que se pretenden hacer y la forma en que se piensa
llevarlas a cabo”. ATHPAIPA, (2011)

Emision. “Un conjunto de valores, efectos publicos, bancarios o
comerciales que son creados de una sola vez para luego ponerlos en
circulacién, expresar una opinién o un juicio y el lanzamiento de ondas

hercianas con el objetivo de difundir informaciones”. Florencia, (2010)

Boletos aéreos. “Contrato entre la compafiia de transporte y el pasajero y
tiene un valor monetario real. El boleto no es véalido a menos que lo haya
expedido el agente de viajes o el empleado encargado de la expedicion de

boletos, pasaje o boleto electronico o boleto fisico”. Ensayos, (2011)

Freelance. “El modelo freelance permite trabajar de forma autbnoma y
asumir los pagos a la seguridad social y contingencias comunes, cobrar o
pagar la diferencia entre el IVA repercutido y soportado o facturar por el

servicio prestado”. Vazquez Burguillo, (https://economipedia.com, s.f.)

Agencias lata. “Asociacion Internacional de Transporte Aéreo. Es una
asociacion comercial de compafilas aéreas que opera Sservicios
internacionales y establece practicas estandar, acredita a las agencias de
viajes en todo el mundo. Esta certificacion incluye la emision de un cédigo
de identificacion, denominado numero IATA”. Asociacion internacional de

transporte aereo, (s.f.)

Amadeus. “El sistema Amadeus de reservas es espafiol con sede en
Madrid y, ademas, es el mas utilizado en todo el mundo. Casi todos los
agentes de viajes que ejercen sus funciones en agencias, conocen su
funcionamiento ya que el programa permite tramitar las reservas, realizar

los cambios en ellas o cancelarlas”. Turismo, (2015)
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Mayorista. “El mayorista supone uno de los eslabones de una cadena de
distribucion, que es el camino que recorre un producto desde que se inicia
su fabricacion hasta el suministro al consumidor. Dentro de esta cadena, el
mayorista es el intermediario entre los productores o fabricantes y el
minorista. Siendo este ultimo el que realiza la venta directa al consumidor
final. Habitualmente y de forma comudn se dice que el mayorista es aquel
que compra al por mayor. A veces también es normal que a los mayoristas

se le denomine sencillamente distribuidores”. (Diaz, 2018)

Counter. “El counter es el departamento de una empresa o agencia de
viajes que se encarga de proyectar la imagen de una empresa y desarrollar
las técnicas de procedimiento de atencion y recepcion al cliente. Ademas
impulsa las ventas de los servicios de transporte, alimentacion, recreacion

o entretenimiento”. ( (Counter Definicion, 2020)

Aerolinea. “Una aerolinea es una organizacion o compafiia de transporte
aéreo que se dedica exclusivamente al transporte de pasajeros, de carga,

o de animales, mediante el uso de un avion o aeronave”. (Ucha F. , 2010)

Ministerio de Turismo. “El Ministerio de Turismo de Ecuador es la cartera
de Estado encargada del turismo del Ecuador. Como ente rector, lidera la
actividad turistica en el Ecuador, desarrolla sostenible, consciente y
competitivamente el sector, ejerciendo sus roles de regulacion,
planificacion, gestion, promocidn, difusién y control”. (Ministerio de Turismo
del Ecuador, 1992)

Encuesta. “Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion
de datos utilizadas para obtener informacién de personas sobre diversos
temas. Las encuestas tienen una variedad de propadsitos y se pueden llevar
a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los

objetivos que se deseen alcanzar”. (QuestionPro, 2020)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3. 1 Datos de la empresa

Nombre de la Empresa: Olivo Travel
Fecha de Constitucion: 16 de enero del 2017
Registro Unico de Contribuyente: 0913470001001

Objeto Social: Venta de boletos aéreos nacionales e internacionales,

empaquetados, seguros de viajes y chips internacionales
La agencia de viajes Olivo Travel, fue creada el 16 de enero del 2017.

La sefiora Katherine Olivo Morejon Gerente general y fundadora de la
Agencia de viajes Olivo Travel, empez6 sus actividades trabajando en
contabilidad en un comercial de venta de electrodomésticos, mas tarde
empezaria un nuevo labor en el mundo turistico, trabajando en la agencia
de viajes Emela Tour por algunos afos teniendo conocimientos sobre los
programas turisticos, tickets aéreos, cruceros a diversas partes del mundo,
después de muchos afios de labor surgié una propuesta de una amiga
porque se habia creado su propia agencia de viajes, obteniendo el puesto
de subgerente con nuevas responsabilidades, en el transcurso de los afios
adquiero mucha mas experiencia conociendo a muchas personas como a
los mayoristas y a sus diferentes operadores. Proporcionando nuevas ideas
y propuestas en el mercado sobre la atencién al cliente y el desarrollo de
destrezas para sus compafieros de trabajo, al ya cumplir 20 afios
trabajando en turismo se propuso a crear su propio negocio familiar, y sus
empleados Cesar Diaz que esta en la contabilidad y Deyna Diaz, Elizabeth

y Jamileth Aspiazu que estan como
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counter de ventas, también contamos con personas de confianza que
trabajan externamente como freelance, al momento la empresa ya va para
los tres afios en el mercado desempefiandose en dar un excelente servicio

a sus clientes en la ciudad de Guayaquil.

Misioén:

Brindar atencion personalizada de calidad y confiabilidad, con una
excelente asistencia de nuestro personal totalmente capacitado, disefiando
viajes magnificos a precios asequibles alcanzando las expectativas de

nuestros clientes.

Vision:

Llegar a ser una Agencia de Viajes reconocida en el Pais, por la confianza
y seguridad que brindamos a nuestros clientes, mostrando innovadores
servicios afirmando una actividad turistica estable, manteniendo un
ambiente seguro y de buenas relaciones para lograr la mayor satisfaccién

de nuestros clientes.
Logo de la Empresa

Figura 3: Logo de la Empresa

Olivolravel

GUAYAQUIL -ECUADOR
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Organigrama de la empresa

Figura 4: Organigrama de la empresa

[ GERENCIA }
ASESORIA EN
SERVICIOS DE VISA
| |
COUNTER
[ DE VENTAS J [ MARKETING } [CONTAB|L|DAD}

Descripcién de actividades de los colaboradores:
Gerente: Supervisar y asesorar sobre servicios de visas Usa y Schengen.
Counter Ventas: Vender boletos, programas y seguros turisticos.

Contabilidad: Elaboracion de facturas, retenciones, declaraciones.

Principales servicios

Tabla 2: Principales servicios

PRINCIPALES SERVICIOS

*Boletos aéreos

*Programas turisticos nacionales e

internacionales
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*Seguros de viajes internacionales

*Asesoramiento de visas USA y SCHENGEN

*Alquiler de autos internacionales

Autora: Diaz, D. (2020)

Tabla 3: Trabajadores

TRABAJADORES

*GERENTE

*COUNTER VENTAS

*CONTABILIDAD

*MARKETING

Autora: Diaz, D. (2019)

Tabla 4: Principales clientes

PRINCIPALES CLIENTES

*Bouriaud Maryvonne
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*Morales José
*EMETRICPLUS S.A.
*Balanceados Campo S.A.
*Oscar Armijos

*AREPUL S.A.

Autora: Diaz, D. (2020)

Tabla 5: Principales proveedores

PRINCIPALES PROVEEDORES

*Dream and Travel S.A.

*Summer Vacations S.A.

*Promocharters S.A

*Mas Travel S.A

*Seguros de viaje: Blue Card / ACE / APRIL / EUA
*ADINEPLUS S.A.

*Alquiler de Vehiculos internacionales: ALAMO /
BUDGET / REP VIAJES
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*REPSEMUN S.A.
*Viaja Hoy

Autora: Diaz, D. (2020)

Tabla 6: Competencia

COMPETENCIA

*Plataformas y paginas del internet
*Publicidad Engafiosa
*Ofrecimientos en los mercados de ofertas irreales

Autora: Diaz, D. (2020)

3. 2 Disefio de investigacioén

“Su objeto es proporcionar un modelo de verificacidon que permita contrastar
hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que
determina las operaciones necesarias para hacerla”. (Sabino, Disefio de
investigacion, 2000)

Es un conjunto de métodos y procedimientos que debemos de recolectar
para asi poder llegar a la solucién del problema plasmado

“Se define la investigacion como una actividad encaminada a la solucion de
problemas. Su objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante

el empleo de procesos cientificos.” (Cervo y Bervian, 1989)
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Encontrar una solucion al problema, sobre el marketing promocional que

afectara los ingresos por servicios a la empresa a largo plazo.

Disefio Documental:

Este proyecto se realiza, apoyandose en fuentes documentales como,
bibliografias, libros, archivos y articulos; la primera consiste en consultar
libros, la segunda en articulos de un periddico y la tercera son documentos

como cartas oficios, expedientes, etc.

3. 3 Tipos de investigacion

Tabla 7: Tipos de investigaciones

Descriptiva Exploratoria Correlacional Explicativa
Busca Se realiza | Tiene como | Como su
especificar las | cuando el | finalidad nombre lo
propiedades, objetivo es | conocer la | indica, Su
caracteristicas y | examinar un | relacion o grado | interés se centra
perfiles de | tema o | de asociacion | en explicar por
personas, problema de | que exista entre | qué ocurre un
grupos, investigacion dos o0 mas |fendmeno y en
comunidades, poco estudiado, | conceptos, gué condiciones
procesos, o |del cual se | categorias o | se manifiesta, o
cualquier otro | tienen muchas | variables en un | por qué se
fendbmeno que | dudas o no se | contexto en | relacionan dos o
se someta a un | ha abordado | particular. mas variables.
analisis. antes. , (Hernandez, E.

. . (Hernandez, E.
(Hernandez, E. | (Hernandez, E) 2010, p. 81) 2010, p. 84)
2010, p. 80) 2010, p. 85) T

Autora: Diaz, D. (2020)

Este trabajo de investigacion sera de tipo exploratorio y explicativo, porque
se realizara entrevistas al personal y asi conocer las carencias que existen

sobre el marketing promocional en los ingresos de la agencia.
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3. 4 Poblaciéon

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros". (Pineda, E. 1994 p.108)
Los tipos de poblacion los cuales son:

e Poblacion finita:

e Poblacioén infinita:

Tabla 8: Poblacién

POBLACION CANTIDAD

*GERENTE 1
*COUNTER 3
VENTAS

*CONTABILIDAD 1
TOTAL 5

3. 5 Muestra

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que le es capaz
de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del
proceso. Afirma que la muestra "es el grupo de individuos que se toma de
la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico” (Tamayo, T. y
Tamayo, M. 1997 p.38)

37



3. 6 Tipos de muestra:

e Aleatoria Simple
e Sistematico
e Conglomerados

3.7 Métodos de investigacion

Método cualitativo. Aspira a recoger los discursos completos sobre un
tema especifico, para luego proceder a su interpretacion, enfocandose asi
en los aspectos culturales e ideoldgicos del resultado, en lugar de los
numéricos o proporcionales. (Raffino, https://concepto.de/metodo-
cualitativo/, 2019)

Método cuantitativo. Son el conjunto de estrategias de obtencion y
procesamiento de informacion que emplean magnitudes numéricasy
técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo su andlisis, siempre
enmarcado en una relacion de causa y efecto. Es todo aquel que utiliza
valores numeéricos para estudiar un fendbmeno. Como consecuencia,
obtiene conclusiones que pueden ser expresadas de forma matematica.

(Raffino, https://concepto.de/metodo-cuantitativo/, 2019)

3.8 Técnicas e instrumentos

Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida
contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a la construccion
de la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la medida que se

fundamenta en la interrelacidn humana.

Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los
enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso

de comunicar” (Galindo, 1998)
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Entrevista. Con este método se extraera la informacién faltante para la

elaboracion del sistema.

“La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un

namero considerable de personas, asi, por ejemplo:

Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad,
temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades

democraticas” (Grasso, 2006)

Encuesta. Por medio de la encuesta se puede obtener mucha informacion
sobre las anomalias de la empresa, con ello se verificara lo que hace falta

y realizar las correcciones correspondientes.

3. 8 Procedimientos de la investigacion

Para este proyecto se empleara la técnica de la encuesta y la técnica de

la entrevista

Encuesta a los Clientes potenciales

Formulada con diez preguntas, para saber las opiniones y aspiraciones de
los futuros clientes potenciales para el mejoramiento del marketing

promocional en la empresa.

Entrevista al Gerente

Formulada por seis preguntas, con la opcidn a ser expresadas de manera
abierta, es decir que la Gerente tendra la opcién de manifestar su opinion

de manera autbnoma.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Aplicacion de las técnicas e instrumentos
Encuesta

1. ¢Laempresacuentacon un sistema de publicidad?
Tabla 9: Sistema de publicidad

Opciones Cantidad Porcentaje
Si tiene Sistema 1 20%

No tiene sistema 4 80%

Alquilo un sistema 0 0%

Presto un sistema 0 0%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Figura 5: Sistema de publicidad

20% 0%

Si tiene sistema
M No tiene sistema

Alquilo un sistema
0%
M Presto un sistema

80%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo
Analisis e interpretacion

Se puede observar que no hay un sistema personalizado para publicar las
promociones y servicios que ofrece la agencia de viajes, solo al inicio se
publicaron uno a tres posts las cuales ya no se actualizaron por lo que se

manejaba muy poco las redes sociales de la empresa.
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2. ¢Qué red social utiliza mas para enterarse de las promociones

turisticas?

Tabla 10: Red Social

Opciones Cantidad Porcentaje
Facebook 1 25%
Instragram 0 0%
Twitter 0 0%
Whatsapp 4 75%
total 5 100%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Figura 6: Red social

25%

Facebool0%
M Instragram
0%
B Whatsapp

75%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Anadlisis e interpretacion

Se puede observar que actualmente una de las redes sociales que se utiliza
mas para saber de promociones y ofertas de viajes es facebook y
whatsapp, dos de las principales y mas usadas redes sociales a nivel
global, también las més rapidas para poder comunicarse e informar todas

las dudas e inquietudes de los programas y boletos turisticos.
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3. ¢Donde suele hacer compras de boletos y programas

turisticos?

Tabla 11: Compras/boletos y programas

Opciones Cantidad Porcentaje
Paginas de internet 2 40%
Agencia de viajes 2 40%
Directamente en la 1 20%
aerolinea

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Figura 7: Compras/boletos y programas

. 0%
Paginas de
internet

40%
B Agencia de viajes

20%

Directamente en
la aerolinea

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo
Andlisis e interpretacién

Claramente se puede observar que la mayoria de las personas compra o
adquiere sus boletos aéreos mediante plataformas de internet, pero no
siempre son compras efectivas, y asi mismo hay personas que son mas
selectivas, desconfiadas y desean programas especialmente para ellos asi
que prefieren ir a una agencia de viajes donde los agentes pueden darle

una asesoria clara y personalizada.
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4. ¢En qué plataforma o red social prefiere le envien promociones

de viajes?

Tabla 12: Plataformas/redes sociales

Opciones Cantidad Porcentaje
Messenger 0 0%
Whatsapp 3 60%

Correo 2 40%

Electrénico

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Figura 8: Plataformas/redes sociales

0%

Messenger
B Whatsapp

Correo
0% electrénico
609

0

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Analisis e interpretacion

La mayoria de los pasajeros prefieren envien los programas que solicitan o
las promociones a su whatsapp y sus correos electrénicos esto debido a
gue muchos de ellos se encuentran en sus trabajos o fuera de la oficina 'y

necesitan saber lo que incluye y no de forma puntual.
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5. ¢Mantiene una buena relacion laboral con sus compafieros de
trabajo?

Tabla 13: Relacién Laboral

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 4 80%
No 0 0%
Algunas veces 1 20%
Total 5 100%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Figura 9: Relacion Laboral

0%

Si

H No

Algunas veces

80%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Analisis e interpretacion

Siempre se trata de mantener un buen entorno laboral, donde cada uno se
sienta bien, relajado y aceptado en cada area, constantemente respetando
a los demas colaboradores, sus dias de descanso y horarios de trabajo,

premiamos a los colaboradores que cumplen sus metas mensuales.
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6. ¢Seria recomendable implementar un sistema Unico en la
empresa donde pueda subir los productos y servicios que se
ofrece?

Tabla 14: Sistema/productos y servicios

Opciones Cantidad Porcentaje

No seria 1 20%
recomendable

Seria de gran ayuda 4 80%
para la empresa

Total 5 100%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Figura 10: Sistema/productos y servicios

20% i
No seria

recomendable

M Seria de gran
ayuda para la
empresa

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo
Analisis e interpretacion

Es evidente que seria una gran idea que la empresa tenga su propio sitio
web donde suba los programas nacionales e internacionales y asi mismo
las promociones del dia, esta plataforma omitiria tiempo a los pasajeros ya
gue podran ver todos los productos desde su celular donde estén en ese
momento mediante un link y listo.
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7. ¢Cuenta con los recursos necesarios para lograr un buen
desempefio en su trabajo?

Tabla 15: Recursos necesarios

Opciones Cantidad Porcentaje
A veces 1 20%
Siempre 4 80%

Muchas veces 0 0%
Total 5 100%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Figura 11: Recursos necesarios

A veces
20%
H Siempre

Muchas veces
0%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo
Analisis e interpretacion

Visiblemente se observa que los trabajadores si cuentan con los recursos
necesarios para un buen desempefio, pero, lo Unico que hace falta es darle
mas fuerza a la publicidad sobre todos los servicios que se ofrece, mediante

las redes sociales de la agencia.
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8. ¢Harecibido capaciones sobre el manejo de estas plataformas
o sistema de reservas?

Tabla 16: Capacitaciones/plataformas:

Opciones Cantidad Porcentaje
Si, cada seis meses 3 60%
No, nunca 0 0%
Si, cada afo 2 40%
Total 5 100%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Figura 12: Capacitaciones/plataformas

40% Si, cada seis
meses

® No, nunca

Si, cada afio

60%

0%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo
Andlisis e interpretacion

Realmente si hay capacitaciones constantes sobre el sistema de reservas
Amadeus ya que siempre se estdn actualizando las aerolineas y

restricciones de itinerarios.
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9. ¢Piensa usted que sera de gran ayuda esta encuesta para
mejorar el marketing promocional en la empresa?

Tabla 17: Marketing promocional

Opciones Cantidad Porcentaje
No es necesario 0 0%
Si, es de gran 4 80%
ayuda
Posiblemente 1 20%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Figura 13: Marketing promocional

No es necesario

M Si, es de grarB0%
ayuda

Posiblemente

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo
Analisis e interpretacion

Realmente es significante esta encuesta ya que por medio de esta gerencia
podra darse cuenta de las anomalias que tiene la agencia al no contar con
una plataforma y manejo de publicidad sobre los servicios productos que la
empresa ofrece y asi mejorar mucho mas la atencion para aquellas
personas que por falta de tiempo desean ver un programa rapido y exacto

a sus gustos.
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10.¢Piensa usted que manejando publicidad diaria y veridica
aumenten los clientes potenciales?

Tabla 18: Clientes potenciales

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 5 100%
Posiblemente 0 0%
No 0 0%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Figura 14: Clientes potenciales

0%

Si

M Posiblemente

No

100%

Elaborado por: Deyna Diaz Olivo

Anadlisis e interpretacion

Es evidente que, teniendo un manejo diario sobre las promociones del dia
o destino del mes en las redes sociales, las personas van a poder conocer
mas la agencia y los servicios que se ofrece, por medio de esto aumentara
la demanda a corto plazo, mejorando aun mas el servicio al cliente y

agilizard las cotizaciones de los futuros clientes potenciales.
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Resultados de la entrevista a la Gerente de la agencia de viajes Olivo

Travel

Objetivo: Conocer las opiniones de la Gerente acerca de las situaciones

gue se vienen dando en la Agencia.

Se realiz6 la entrevista por seis preguntas, con la opcion a ser expresadas
de manera abierta, es decir que la Gerente tendra la opcion de manifestar

Su opinion de manera auténoma.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de la entrevista a la Gerente como
resultado se obtuvo:

El marketing no es un canal de fuente de ingresos para Olivo Travel ya que,
aungue reconocemos que esta en pleno auge, no lo hemos probado, en
referencia al afo pasado y considerando el mercado los servicios no
pueden elevarse en costos, lo que si se puede y es lo que procuramos es

gue haya mas volumen y por ende mas ingresos.

La agencia tiene una gran ventaja y radica en que las personas gque
atendemos al cliente o pasajero reciben un servicio de mucha experiencia
tanto en asesorias para visas y destinos en general, como en la obtencion
de excelentes tarifas que, al ser conseguidas por nuestro centro de

monitoreo, resulta de mas utilidad.

Como ya las aerolineas no pagan comisiones por ventas, si suelen dar
incentivos por volumen que es a lo que apunta la empresa que realmente
subsiste por el servicio que es mucho mas rentable si se lo hace de manera

eficiente que un salario basico general.

Si creo que implementando campafas de marketing beneficien mejorando
los ingresos, tanto lo creemos asi, que de darse abririamos minimo dos

plazas mas de trabajo de counter en la oficina.
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Hasta el momento la experiencia de muchos afos y el conocimiento de
todos los productos y trato al cliente han sido la mejor estrategia de
ingresos, asi como referente del boca en boca de los pasajeros que ya
probaron nuestros productos.

Asi mismo necesitamos personas profesionales comprometidas con el
trabajo de servicio al cliente, haciendo de cada viaje de negocio, placeres,
estudio, deporte, etc... Una experiencia inmejorable y recomendable en su

vida y desee repetirlo.

Analisis e interpretacion

Se ha analizado que la Gerente es una persona que tiene muchos afios en
el mercado y sigue el modelo tradicional de los negocios de aviacién, pero
al mismo tiempo cree que no seria mala idea implementar un sistema de
publicidad de la empresa, de hecho, lo considera efectivo, ya que al mismo
tiempo se esté actualizando en el mundo digital de los negocios y también

aumentara los ingresos de la empresa.

Acerca de los del marketing en los ingresos de la agencia la Gerente hace
referencia que hasta el momento gracias a Dios se ha mantenido con los

clientes de la cartera de algunos afios de la empresa.

Sobre la mejora de los ingresos por servicios del afio anterior al afio actual,
si ha incrementado, pero realmente ha sido por volumen de pasajeros mas

no por costos, ya que debemos de estar o mejorar los precios del mercado.

La agencia de viaje como tal tiene algunos servicios desde un
asesoramiento de visas, cruceros, programas turisticos, boletos aéreos,
alquiler de autos internacionales y mas, se destaca por ofrecerle al pasajero
una asesoria personal como aquellos clientes que quieren un programa

armado solo para ellos de destinos exéticos o de cualquier parte del mundo.
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Verdaderamente los salarios radican desde el basico o mas todo depende
de la experiencia del agente, pero siempre supera al sueldo ya establecido
por el gobierno, por las ventas conseguidas o por haber completado la meta
del mes, es decir los incentivos y bonos que como colaboradores obtienen,

ya sea por programas turisticos o seguros de viajes vendidos.

La Gerente esta de acuerdo en que implementando una estrategia de
marketing promocional mejore mucho mas los ingresos de la agencia, pero
gue al mismo tiempo también se tendria que abrir dos plazas mas de trabajo
de counter de ventas para tener un equilibrio y darle una buena atencion y

asesoramiento al cliente.

Cabe recalcar que las agencias de viajes hoy en dia es un soporte
fundamental para aquellos pasajeros que nhecesiten 0 deseen una
informacion méas puntual y especifica acerca de sus viajes futuros, visas y
otros tramites, también para que obtengan una indagacién con mas

seguridad y gestion personalizada.

Hay numerosos sitios de internet donde no ofrecen tal servicio, no te dan la
seguridad, y lo Unico que aparece es lo que hay en ese momento asi
perjudique en migracién al futuro viajero, es decir la agencia te ofrece
recomendaciones y opciones alternativas para el buen uso del pasaporte

de turismo para futuros tramites migratorios.
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Plan de Estrategias

(K. J, Halten, 1987) “Es el proceso a través del cual una
organizacion formula objetivos, y esta dirigido a la obtencién de
los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el cdmo para la
obtencién de los objetivos de la organizacién. Es el arte (mafia)
de entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por los
dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que
ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos
claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que
puedo derrotar. Andlisis y accidn estan integrados en la direccién

estratégica”

Un plan de estrategias ayudara a tomar medidas que serviran para
identificar los inconvenientes de la empresa y proporcionara solucion de

una manera mas optima.

Componentes de un Plan Estratégico

1.- Visién: La visibn es visual, valga la redundancia. Piensa en una
fotografia del futuro. Una narrativa detallada del lugar a donde quisiéramos
llegar. No expresa nuestro estado actual sino nuestras aspiraciones. No
necesita ser tan corta. Esta bien si tu vision consiste de un par de paginas

descriptivas.

2.- Mision: La misién es el desempefio de una labor. Piensa en un mapa
del presente. Un manual que describe aquello que deberiamos estar
haciendo. Si la vision es el destino, la mision es la ruta. La misién es una

declaracion corta, facil de recordar.

3.- Valores: Los valores son los principios irrefutables del ejercicio de tu
mision. Piensa en los rieles de un ferrocarril; puedes tomar distintas rutas,
y puedes acelerar o desacelerar, pero nunca fuera de los rieles. Describe 3
a 5 valores fundamentales, nunca mas de 7. Usa un acrénimo para que los

recuerdes con facilidad.
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4.- Estrategias: La estrategia es direccion. Piensa en el medio de
transporte. Varias estrategias serviran a la mision, pero debes ser preciso
sobre cuales estrategias vas a usar ta. Es decir, puedes ir en burro o en

avion, pero necesitas decidir ya, como parte de tu plan.

5.- Metas: Las metas son accion. Piensa en marcadores de camino. Una
vez decidas la vision, la mision y las estrategias, estableces metas para
cada estrategia que sean claras, alcanzables y medibles. El propoésito de
las metas es actuar de acuerdo al plan. Las metas te ayudan también a
evaluar tu progreso para darte cuenta cuando llegues a tu destino. (Vladimir
, 2015)

Marketing Promocional

El marketing promocional es el uso de ofertas especiales con la intencion
de aumentar el interés de los clientes e influir en la compra, asi como para
hacer un producto o servicio en particular, 0 a una empresa, resaltar entre

sus competidores. (Velazquez, Marketing Promocional, 2015)

Estrategias y técnicas para promocién en el marketing

La promocion en el marketing exige una serie de técnicas de marketing
para alcanzar objetivos especificos con estimulos diversificados en un

determinado tiempo.

El objetivo principal es ofrecer un incentivo al consumidor para que se vea
estimulado a comprar un cierto producto o servicio, aumentando las ventas

de la empresa.

Pero para que eso ocurra de manera efectiva, necesitamos desarrollar
estrategias y técnicas para que la promocion funcione. Veamos ahora

algunos de estos tipos:
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Eventos

Es muy importante tener creatividad en este momento, ya que en muchos

lugares se puede realizar este tipo de acto.
Concursos

Es un clasico del marketing que todavia tiene resultados efectivos, ya que

necesita de la participacion directa de las personas.
Programas de fidelizacion

El cliente es el eje central de la estrategia profesional y comercial, donde el
programa hace que la persona sea como parte de un grupo selecto de la

empresa, lo que genera un tipo de importancia para el cliente.
Promociones econémicas

Aqui se incluye todas las promociones que tienen algun tipo de recompensa

econdémica: descuentos, vales o cupones, por ejemplo.
Promociones del producto

Son las promociones de atraccion directa al producto: Entrega de muestras
gratuitas, mayor entrega del producto con un mismo precio, degustaciones,

regalos, etc.
Redes sociales

Es una herramienta basica para todos de la actualidad, ya que es gratuito

o de bajo costo. Ademas, es de poco uso y de gran atraccion.

Pero aqui se exige mas que solo publicar y esperar que llegue al cliente.
Hay que desarrollar estrategias que ayuden a tu negocio a llegar a los

clientes correctos.
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Campafas por correo electrénico

Teniendo claro el concepto de un buen email marketing (aquel donde se
explora bien el correo, sabiendo cuales clientes alcanzar y la mejor manera
de hacerlo), seleccionamos lo que mejor llama la atencion de los clientes,
atendiendo a nuestras necesidades y aplicamos en el envio de los correos.
( Coutinho, 2017)

Figura 15: Ventajas del Marketing Digital para tu negocio

2.- Dispones de grandes
posibilidades de segmentacion del
mercado para enfocar todos los
esfuerzos al publico objetivo al que
quieres llegar

3.- Te proporciona control total
sobre tus campafiias en tiempo
real. Si no funciona, puedes parar
cualquier campana sin tener que
gastar todo el presupuesto
1.- El marketing digital permitira destinado.
llevar tu negocio a cualquier punto

del mundo. 4.- Seguro que recibes mas de una
llamada de telemarketing que te
molesta porque interfiere en tu
actividad. El marketing digital no es
intrusivo porque los usuarios solo
hacen clic en un anuncio o abren un
email si les interesa.

5.- El Marketing Digital,
especialmente si usas canales
como las redes sociales, te permite
crear una comunidad alrededor de

tu marca.

Autora: Diaz, D. (2020)
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Objetivo del Plan de Estrategia:

Mejorar el movimiento y manejo de la publicidad de la agencia en las redes
sociales, a través de un sistema directo en cada computadora de los
colaboradores de ventas y marketing para subir las promociones y asi
agilizar la atencién al cliente via online, aumentando las ganancias a corto

plazo.
Condiciones previas:

e Predisposicion del Gerente y los colaboradores para llevar a cabo el
plan de estrategias.

e Comunicar sobre el plan de estrategias a todos los colaboradores de
la agencia.

¢ Disponibilidad de todos los recursos necesarios para realizacion del
plan de estrategias

e Compromiso de todo el personal para la mejoria de la empresa.

El proceso a seqguir para elegir las estrategias se basa en:

« La definicién del publico objetivo (target) al que se desee llegar.

« EIl planteamiento general y objetivos especificos de las diferentes
variables del marketing (producto, comunicacion, fuerza de ventas,
distribucion...).

o La determinacion del presupuesto en cuestion.

e La valoracion global del plan, elaborando la cuenta de explotacion
provisional, la cual nos permitira conocer si obtenemos la rentabilidad
fijada.

« La designacion del responsable que tendra a su cargo la consecucion
del plan de marketing. (Edison C, 2015)
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Plan de Mejoras

Objetivo General: Implementar acciones apropiadas al publico target de acuerdo a sus necesidades e intereses.

Integraciones por

Escasa medio de reuniones
comunicacion Mejorar las y viajes con todo el
entre el Gerente | relaciones laborales | Trabajo en equipo personal para el Sabados a
y los entre el Gerente y los | por parte del jefe y intercambio de Trabajadores partir de las Gerente
colaboradores colaboradores empleados ideas Recursos Materiales 10:00 Investigadora
Motivar a los Supervisar
Limitada colaboradores con el habitualmente a los
atencion al manejo de las redes Elevar la empleados del
cliente en las para una mejor productividad de la | buen uso de estas Trabajadores Gerente
redes sociales atencion al cliente empresa plataformas Recursos Materiales Diariamente | Investigadora
Destinar
Emprender seminarios Capacitaciones al
No hay capacitaciones sobre | directamente para personal e
capacitacion en el buen uso de las la mejora del Incentivos por Trabajadores
el area de plataformas manejo de las ventas y metas Recursos Materiales: Una vez al Gerente
publicidad publicitarias redes sociales alcanzadas Capacitaciones mes Investigadora
baja experiencia | Evaluar al personal y
del personal en capacitar sobre la Persistencia 'y Aplicacion de la Trabajadores
el aérea de publicidad en las progreso de los encuesta a los Materiales Tecnoldgicos: Cada tres Gerente
publicidad digital redes sociales empleados colaboradores Manejo del sistema meses Investigadora
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Figura 16: Cronograma de tiempo y actividades

ANO 2019
Tiempo OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4
Actividades LIVJMJVSDLNJMJVSDLNJMJVSDLIVJMJVSDLIVJMJVSDLI\/4M1VSDLIVJMJVSDLIVJMJVSDLNJMJVSDLNJMJVSDLNJMJVSDLN‘MJVSD

Debilidades en la comunicacion
entre el Gerente y los
colaboradores

Limitada atencion al cliente en las
redes sociales

No existe un cronograma de
capacitaciones en el area de
publicidad

El personal del area de marketing
no cuenta con experiencia
necesaria
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Figura 17: Recursos Econdmicos

Detalle general Actividades Costos Observacion
Debilidades en la comunicacidn
entre el Gerente y los Costo total para mitigar esta
colaboradores 250,00 actividad
La Empresa cubrird todoslos | = . )
Limitada atencion al cliente en las
gastos de los recursos y ]
o ) redes sociales 200,00 Mensual
capacitaciones que necesite el -
. , No existe un cronograma de
personal en distintas areas del o )
. capacitaciones en el area de
trabajo . )
publicidad 180,00 Trimestral
Las capacitaciones también
El personal del drea de marketing mejorarian la atencién al
no cuenta con experiencia usuarios, homologar la
necesaria - experiencia
Total 630,00
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Conclusiones

Sé realiz6 un diagnostico de las metodologias y técnicas utilizadas en el

marketing

Asi mismo se fundamentd las teorias pertinentes del marketing

promocional e ingresos por servicios.

Sé elaboro una estrategia de marketing para la incremento de los ingresos

por servicios de la agencia.

La comunicacién en la empresa es muy limitada entre la gerente y los

colaboradores por falta de tiempo.

Este proyecto es de gran aporte porque permitira a solucionar la carencia

del marketing que existe en la agencia de viajes.

Las redes sociales han generado gran impacto en las agencias de viajes
y es por ello la notable necesidad del manejo de estas plataformas.

El marketing digital es necesario para anunciar y promocionar los servicios

y productos en las redes sociales y plataformas web.



Recomendaciones

Elaborar una pagina web donde la empresa pueda ser localizada y
posicionada en el mercado junto al rango de agencias de viajes y

prestador de servicios turisticos tanto Nacional como Internacionalmente.

Promocionar tarifas y paquetes promocionales via redes sociales y tener
presencia en eventos y convenciones turisticas fuera del pais, brindando

una imagen fresca y actualizada de una agencia tradicional.

Promover nuestros paquetes turisticos dirigidos a grupos como colegios,
jubilados, sindicatos de trabajadores para asi hacer volumen y aumentar

la rentabilidad de la empresa.

Capacitar al personal sobre el manejo de estas plataformas digitales para

darle un uso més 6ptimo y de calidad hacia los pasajeros.
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Anexo |
Guayaquil, 28 de Enero del 2020
Seforita
DEYNA KATHERINE DIAZ OLIVO

Ciudad. —

De mis consideraciones:

Yo, Katherine Yadira Olivo Morejon, en calidad de Representante Legal de la
agencia de viajes OLIVO TRAVEL, a peticion verbal de usted, lo autorizo para
que desarrolle el proyecto de investigacion dentro de mi negocio con el tema
“ESTRATEGIA DE MARKETING PROMOCIONAL EN LA AGENCIA DE VIAJES
OLIVO TRAVEL”, lo cual contribuira a la mejora de nuestros procedimientos

internos.

Segura de contar con su valioso aporte profesional, me suscribo.

Atentamente,

Katherine Olivo Morejon

OLIVO TRAVEL



Encuesta

Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

Proyecto de grado previo a la obtencion del titulo de tecnéloga en Administracion

de Empresas

Tema: Estrategia de marketing promocional en la agencia de viajes Olivo
Travel

OBJETIVO.- La presente encuesta tiene como objeto determinar el nivel de
aceptacion que puede tener una empresa especializada en el turismo en las

redes sociales

Saludos Cordiales

Datos Generales.

1. Sexo: Femenino () Masculino ( )
2. Edad:

3. Area dentro de la empresa:

INSTRUCCIONES: Favor marcar con una X la opcidon que requiera



Preguntas de la Encuesta:

1. ¢Cuenta usted con un sistema de publicidad en su empresa?

- Sitiene sistema

- No tiene sistema

- Alquilo un sistema

- Presto un sistema

- Estoy en proceso de adquirir un sistema

2. ¢Qué red social utiliza mas?

- Facebook

- Instragram

- Twitter

- Whatsapp

- Outlook

3. ¢Donde suele hacer comprar de boletos y programas turisticos?

- Péginas de internet

- Agencias de viajes

- Directamente en la aerolinea

- Despegar.com

- Kayak

4. ¢En qué plataforma de interesaria le envien promociones de viajes?

- Whatsapp

- Correo electronico

- Messenger

- Mensajes de texto

5. ¢Estas de acuerdo con implementar un sistema Gnico en la empresa
donde pueda subir los productos y servicios que ofrece?

- Si, me ayudaria mucho para poder promocionar los servicios que
ofrecemos

- No es necesario, suficiente con las plataformas de internet

- Posiblemente

6. ¢Quién es lapersonaencargada de subir las promociones a ofertar?

- Counter de ventas



- Todos los colaboradores

- Soélo la persona encargada en el marketing

- Contabilidad

7. ¢Harecibido capacitaciones sobre el manejo de estas plataformas?

- Si, cada 6 meses

- No, nunca

- Si, cada afio

- Solo una vez

8. ¢Actualmente la empresa tiene politicas sobre el marketing
promocional?

- No

- Si

- Posiblemente

9. ¢Crees que manejando publicidad diaria veridica aumenten los
clientes potenciales?

- Si

- No

- Posiblemente

10.¢,Crees que sera de gran ayuda esta encuesta para el mejorar el
marketing en la empresa?

- Si, sera de gran ayuda

- No, no es necesario

iLa Encuesta ha finalizado!

Muchas Gracias por su tiempo y colaboracion

Deyna Diaz Olivo

C.1. 0923647572



Entrevista

Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia

Proyecto de grado previo a la obtencion del titulo de tecnéloga en Administracion

de Empresas

Tema: Estrategia de marketing promocional en la agencia de viajes Olivo

Travel

Datos Generales.

Fecha:

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Entrevistador:

Objetivo.- La presente entrevista tiene como objeto determinar los ingresos por

servicios que se llevan a cabo mediante el marketing promocional



Preguntas de la Entrevista

1.- ¢Como influye el marketing en los ingresos de la agencia de viajes Olivo

Travel?

2.- ¢COmo se puede mejorar los ingresos por servicios del afio anterior a

este afo?

3.- ¢ Qué tipo de servicios al cliente oferta la agencia?

4.- ;Los ingresos por servicios superan un salario bésico?

5.- ¢Cree que implementando una estrategia de marketing promocional

mejorara los ingresos en la agencia de viajes?

6.- ¢ Qué tipo de estrategias promocionales prefiere usted?

iLa entrevista ha finalizado!

Muchas Gracias por su tiempo y colaboracion

Deyna Diaz Olivo

C.1. 0923647572
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CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacién, nombrado por la
Comision de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnologico

Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
ESTRATEGIA DE MARKETING PROMOCIONAL EN LA AGENCIA DE
VIAJES OLIVO TRAVEL y problema de investigacion: ¢Qué influencia
tiene una estrategia de marketing promocional en los ingresos
econdmicos, por los servicios que ofrece la agencia de viajes Olivo
Travel, ubicada en la ciudad de guayaquil a partir del primer trimestre
del afio 20207, presentado por Deyna Katherine Diaz Olivo como requisito

previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodolégico

cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de

investigacion.

Egresado; Tutor: ,
DeqpaDicadf foior el

Deyna Katherine Diaz Olivo Dr. Simgh Alberto lllescas Prieto




Instituto Sujmrior

Tecnolégico
Bolivariano

de Tecnologia

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Deyna Katherine Diaz Olivo en calidad de autora con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacidon: Estrategia de marketing
promocional en la agencia de viajes Olivo Travel, de la modalidad
presencial realizado en el Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en la carrera de
Administracion de empresas, de conformidad con el Art. 174 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la institucidn una
licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial del

mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo al Institulo Superior Tecnologico Bolivariano de
Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto en el
Art. 144 de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.
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