Instituto Suyerior

b Tecnologico
i Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA'Y CIENCIAS

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE
TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

“GUIA DE CONTROL INTERNO PARA UNA ADECUADA
LIQUIDACION DE IMPORTACIONES EN LA COMPANIA
CEDIMPORTSA S.A. PERIODO 2015”

Autor:
Andrés Ismael Torres Sanchez
Tutor:

Ec. Carlos Luis Rivera Fuentes, PhD.

Guayaquil, Ecuador

2017



Instituto SuPerior

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

DEDICATORIA

La presente tesis esta dedicada a Dios, ya que gracias a €l he logrado
concluir mi carrera. A mi padre el Sr. Franklin Torres y mi madre la Sra.
Dolores Torres, porque ellos siempre estuvieron a mi lado brindandome su
apoyo y sus consejos para hacer de mi una mejor persona. A mis abuelas
Juanita y Elba, aunque no estan fisicamente con nosotros pero sé que
estarian llenas de orgullo por este logro. A mis amigas y compafieras
Sandra Antdn y Marixa Pefafiel por ese impulso que me dieron para ser lo
gue ahora soy y a todas aquellas personas que de una u otra manera han

contribuido para el logro de mis objetivos.

Andrés Ismael Torres Sanchez



Instituto Suyerior

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

AGRADECIMIENTO

A Dios, por darme sus bendiciones cada dia, ya que sin su fuerza no
estaria cumpliendo esta meta. A mi familia por su apoyo para que este
trabajo llegue a una final culminacién. A mis amigos y compafieros de
estudio que han formado parte de mi vida profesional, les agradezco por
sus consejos y compafiia en momentos de dificultad. A mi tutor PHD.
Carlos Luis Rivera Fuentes, ya que fue una gran ayuda para el desarrollo
de mi tesis, quien me ha guiado en cada etapa del proceso, facilitando sus
consejos para una mejor presentacion de este proyecto y gracias a todo
esto se ha logrado culminar con el objetivo propuesto.

Andrés Ismael Torres Sanchez



Instituto Su‘perior

Techologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLC')GICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por el

Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema:
“Guia de control interno para una adecuada liquidacion de
importaciones en la compafia CEDIMPORTSA S.A. Periodo 2015”, y

problema de investigacion: ¢Como incide la errénea contabilizacion de

los anticipos a proveedores del exterior y su efecto en las cuentas
por pagar en la Compafia CEDIMPORTSA S.A, en el periodo 2015?,

presentado como requisito previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden
metodoldgico cientifico-académico, ademas de constituir un importante

tema de investigacion.

Egresado: Tutor:

Andrés Ismael Torres Sanchez PhD. Carlos Luis Rivera Fuentes



Instituto Su

iperior
ﬂ) | ariade e
Bolivariano

de Tecnologia

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Tomes Sénchez Andrés lsmael en calkdad de autor(a) con los derechos
patimoniales del mm trabao de titukacion Qm_ds_qmm_nmm

emz;ms_oe [a modalidad de w reaizado en el instituto Supeﬂoc
Tecnoldgico Bolvariano de Tecnologla como parie de la culminacidn de los
estudios en la carrera de Tecnolkogia an Contabilidad y Auditoria, de conformidad
con e Art 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de ia
msttucién una lcencia gratuita, Intransferible y mo exclusiva para el uso no
comercial del mencionado Wabajo de [Wulacidn, con fines estrictamente
acasgémicos.

Asimismo, autonzo/autonzamos al Instituto Supenor Tecnologeco Bolvariano de

Tecnologia para que digitaiice y publique dicho trabajo de fitulacion en el

repostorio virtual de la institucion, de conformidad a ko dispuesto en el Art. 144 de

la LEY ORGANICA DE ECUCACION SUPERIOR.

Torres Sanchez Andrés lsmael ‘7%
/
Nombre y Apellidos del Autor Fama

No. de cedula: 0922026000
=




Instituto Su’erlor

m Tecnhologico
Bolivariano

de Tecnologia

-~
COSSEneriA
(Qmjommu.

Factura: 002-002-000024497 20170906003D02995

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20170906003D02995

Ante mi, NOTARIO(A) SUPLENTE KAREN MONSERRATT GONZALEZ SANCHEZ de la NOTARIA TERCERA EN RAZON
DE LA ACCION DE PERSONAL 17771-DP08-2017-JS, comparece(n) ANDRES ISMAEL TORRES SANCHEZ portador(a) de
CEDULA 0922026000 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en
GUAYAQUIL, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s)
constante(s) en el documento que antecede , es(son) suya(s), la{s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos piblicos y
privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma{n) conmigo en unidad de acto, de todo lo cual doy fe. La
presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucion que me confiere el numeral noveno del articulo dieclocho de la Ley
Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede, sobre cuyo texto esta Notaria,
no asume responsabilidad alguna. - Se archi original. DAULE, a 10 DE NOVIEMBRE DEL 2017, (13:10).

ANDRES ISMAEL S SANCHEZ
CEDULA: 09220

A TERCERA DEL CANTON DAULE
AP A7771-DP09-2017-JS

Vi



\

I

£STADO OVIL SOLTERO

Instituto Superior
Tecnologico

Bolivariano
de Tecnologia

DILIGENCI Dé AUTENTICACION
AB. JUAN PABLO HAZ V.
Notario Te cero de}y€anton _aule

56 fotocopia es
gual al docu : 2! que se me exhi

vii



Instituto Suyerlor

% Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

__ REPUBLICA DEL ECUADOR Hratie St Badtes

Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

CERTIFICADO DIGITAL DE DATOS DE IDENTIDAD

GHR202€000

v
Lo
&
"
"
~
=

10011/2

Namero unico de identificaciéon: 0922026000
Nombres del ciudadano: TORRES SANCHEZ ANDRES ISMAEL
Condicién del cedulado: CIUDADANO

Lugar d e nacimiento:

ECUADOR/GUAYAS/SAMBORONDON/SAMBORONDON
Fecha de nacimiento: 6 DE SEPTIEMBRE DE 1982

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: HOMBRE

Instruccién: BACHILLERATO

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Cényuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: TORRES FRANCO KLEBER OSWALDO

Nombres de la madre: SANCHEZ MORENO GINA

viii



Instituto Suyerior

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestién de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnoldgica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma
CEGESCYT



Instituto Suyerior

¢ b Techologico
i Bolivariano

de Tecnologia
Urkund Analysis Result
Analysed Document: Tesis Andres Torres. docx (D27084064)
Submitted: 2017-04-07 03:06:00
Submitted By: carluisrivera@hotmail.com
Significance: 15%

Sources included in the report:

PROYECTO DE TESIS RAUL ZAMBRANO R._doc (D26292264)

TESIS CANDY KATIUSKA GONZALEZ MERA docx (D22466052)

PLAN DE IMPORTACION PRODUCTOS ESTETICOS pdf (D10580736)

tesis manual aduanero IPJ karina pinargote carvajal .pdf (D13655198)

tesis manual aduanero |IPJ karina pinargote carvajal .pdf (D13884240)

FARMACIA docx (D10508463)

8. Tesis Desaduanizacion 100%25 completa.docx (D134332681)

TESIS GRADO UNIVERSIDAD CATOLICA docx (D14964636)
http://www_buenastareas.com/ensayos/importar/46299942 htm
http://comunidad.todocomercioexterior. com.ec/profiles/blogs/lo-que-debemos-saber-sobre-la-poliza
http://www_exportapymes.com/documentos/paises/Ae2001_Estudio Ecuador pdf
http://docplayer.es/17396679-Escuela-superior-politecnica-del-litoral-instituto-de-ciencias-
humanisticas-y-economicas-ingeniena-comercial-y-empresarial htm
http://documents.mx/documents/seminario-taller-procesos-operativos-de-exportacion-g-
importacion.html

http://docplayer.es/39186672-Escuela-politecnica-del-ejercito_html

Instances where selected sources appear:

102



Instituto Suyerior

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

INDICE GENERAL

DEDICATORIA L. i
AGRADECIMIENTO ... i
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR.....c.ccectiieiiieiee e, iv

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE

TRABAJOS DE TITULACION ......ooiiiiiceeeecee ettt v
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT....ccoovieeeeeeeeeeeeeeee ix
INDICE GENERAL. .....cuiiiiteieeieeeeee ettt ene, Xi
INDICE DE CUADROS Y FIGURAS ......cocviietieeeeeeeeeeee et enn s xiii
INDICE DE IMAGENES .......coiiiiieie ettt XVi
RESUMEN ......oiiiiiteieetce ettt ee ettt seteae st es st eesstese et ate s saeneanaeeaens XVii
ABSTRACT ..ottt e ettt e ettt s ettt s et en ettt en et en e XViii

CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Ubicacion del Problema en un CONteXtO............uuuuuurriimmmiiiiiiiiniiiiiininnnnnnnnnns 1
1.2.- Situacion del CONFlICO ......vuuviiiiiiiiiiiiiiiii e 2
1.3.- Planteamiento o Formulacion del Problema..........cccccccceiiiiiiiiiieiiicceeeeee, 3
1.4.- Delimitacion del Problema .........ccooooviiiiiiiiiiie e 3
1.5.- Evaluacion del Problema...........cooiiiieiiiieiie e 4
1.6.- Objetivos de |a INVESHIGACION ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 5
1.7.- JuStIficacion € IMPOITANCIAL. .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieii i 5

Xi



Instituto Suyerior

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

CAPITULO I

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.- Antecedentes HiStOICOS ......uuuuuuuuuirriiiiiiiiiieiiiiiiiiaeanaaaearaaaranaannnsannssnannnnnnnnnes 9
2.2.- Antecedentes Referenciales.........ooooveiiiiiiiiiiii i 18
2.3- Fundamentacion Legal ...........cooviiiiiiiiiiiiiii e 27
2.4.- Variables de la INVeSHIGaCION ..........oooviiiiiiiii e e e 30
2.5.- Definiciones CONCEPLUAIES ......cooeeeiiieiiiiiee e e e e e eeaanes 31

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1.- Presentacion de |a EMPreSa........cccovvviiuiiiiiiii e e e e e e e eeanans 38
3.2.- Disefio de 1a INVESIQAaCION .......cccceeiiieeiiicc e e e eeaaens 39
3.3.- TIP0S de INVESHIGACION ......evviiiiii et e e e e e e e e e eeanans 40
3.4.- PODIACION Y MUESEIA ...coeiiiiiiiiiiieeeee e 42
3.5.- Técnicas de INVESHGACION..........uuiiiiiieiiiiiiiiiiieiee e 46

CAPITULO IV

4.1.- Andlisis e Interpretacion de los Resultados...........cccooooeveiiiiiiiiiiiiieeeeceeen, 52

4.2.- Plan d€ MEJOTaS ... .ccooieeee oo 66
CONGCLUSIONES ... .ottt saaaaaaeaanaaasnssasaasssassssssssssnnssnsssnnnnnnnnns 83
RECOMENDACIONES. ...t e e et e e e e eeans 85
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 86
ANEXOS ... 90

Xii



Instituto Su‘perior

Techologico
Bolivariano

de Tecnologia

INDICE DE CUADROS Y FIGURAS

Figura 1: Proceso guia control iNtErNO ..........oovvvuviiiiiie e XVil
Cuadro 1: Principios y procedimientos control interno cuentas por pagar ....... 12
Cuadro 2: Poblacion de la emPreSa............uuvveiiiiiceeieeeecie e 43
Figura 2:0rganigrama empresarial ............cccovvviiiiiiiiie e 54

Cuadro 3: Aceptacion importancia implementacidon procesos control

(= 0 o 55
Figura 3: Aceptacion importancia implementacion procesos control interno ...56

Cuadro 4: Medicion importancia procesos control interno en liquidaciones

de Importaciones de UNA EMPIESA........cccevvuruuuiiiieieeeeeeeeiiiee e e e e e e ee e eees 56

Figura 4: Medicién importancia procesos control interno en liquidaciones

de Importaciones de UNa EMPIESA........cccevvvuuuuiiiiieeeeeeeeeiie s e e e e e e 57

Cuadro 5: Nivel aceptacion incidencia de procedimientos de liquidacion

de importaciones en la contabilizacion de los anticipos a proveedores............ 58

Figura 5: Nivel aceptacion incidencia de procedimientos de liquidacion de

importaciones en la contabilizacion de los anticipos a proveedores................. 58

Cuadro 6: Nivel importancia elaboracion estudio de proveedores
extranjeros para corregir falencias en liquidaciones de anticipos y pagos al

Loy (=] (0] ST T T TP 59

Figura 6: Nivel importancia elaboraciéon estudio de proveedores
extranjeros para corregir falencias en liquidaciones de anticipos y pagos al

Loy (=] (o] TP 59

Cuadro 7: Nivel aceptacion mejoramiento de procesos de liquidacion de

importaciones con efecto en las cuentas por pagar de la empresa................... 60



Instituto Su‘perior

Techolodgico
Bolivariano

de Tecnologia

Figura 7: Nivel aceptacion mejoramiento de procesos de liquidacion de

importaciones con efecto en las cuentas por pagar de la empresa................... 60

Cuadro 8: Aceptacion en la implementacion de los procesos de control

interno en la contabilizacion de los anticipos a proveedores .........ccccccceeeeeennen. 61

Figura 8: Aceptacion en la implementacion de los procesos de control

interno en la contabilizacion de los anticipos a proveedores .............ccccuvveeeee... 61

Cuadro 9: Conocimiento de la realidad de la empresa sobre la
problemética en la contabilizacion de los anticipos a proveedores................... 62

Figura 9: Conocimiento de la realidad de la empresa sobre la problematica en la
contabilizacion de los anticipos a ProveedoresS..........ooovuvvvvieiiieeeeeeeeeiiee e 62

Cuadro 10: Aceptacion a la aplicacion de una guia de control interno para
la liquidaciéon de las importaciones en el departamento de compras e

ag]oToT = Toi o] =TSSR 63

Figura 10: Aceptacion a la aplicacion de una guia de control interno para
la liquidacion de las importaciones en el departamento de compras e

] 0 o] 7= oo =TS 63

Cuadro 11: Nivel de predisposicion al cambio e implementaciéon de una

guia de control interno para la liquidacion de las importaciones....................... 64

Figura 11: Nivel de predisposicion al cambio e implementacién de una

guia de control interno para la liquidacion de las importaciones....................... 64

Cuadro 12: Aceptacion sobre funciones, procesos claros y precisos para

el mejoramiento de las actividades cotidianas............cccccccceeeeiiieeceeeeeiiccee e, 65

Figura 12: Aceptacién sobre funciones, procesos claros y precisos para el

mejoramiento de las actividades cotidianas............ccccooeeveviiiieeiiiiinee e, 66
Cuadro 13: Proveedores compafiia CEDIMPORTSA S.A. ....oooiiiiiiiiiiieeeee, 67

Figura 13: Estructura organizacional sugerida compafia CEDIMPORTSA
S A e —————————————————————————————1h—]thha]——tannnnnnnnnnnannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 69

Figura 14: Descripcion simbolos diagrama de flujo ..........ccevvviviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 70



Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:

Figura 19:

logistica....
Figura 20:

Figura 21:

Instituto Suyerior

¢ b Techologico
i Bolivariano

de Tecnologia
Diagrama de flujo funciones gerente financiero....................c..o...... 71
Diagrama de flujo funciones jefe de bodega..............ccooeeeeeeeiennnnn. 72
Diagrama de flujo funciones asistente contable.............................. 73
Diagrama de flujo funciones jefe de compras.............ccccoeeeeeeeeenenn. 74

Diagrama de flujo funciones asistente de abastecimiento y

Diagrama de flujo funciones asistente de importaciones................ 76

Diagrama de flujo funciones jefe de abastecimiento y logistica......77

XV



Instituto Suyerior

@ b Tecnologico
U Bolivariano

de Tecnologia

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1: Exteriores CEDIMPORTSA S.A. ..o 96
Imagen 2: Departamento de contabilidad CEDIMPORTSA S.A.......ccoevvvvvvnnnnn. 96
Imagen 3: Departamento de compras CEDIMPORTSA S.A....ccooviiiiivvvvvvvinnnnn. 97
Imagen 4: Departamento de importaciones CEDIMPORTSA S.A. .......ccceee.... 97

XVi



Instituto Su‘perior

Techolodgico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto previo a la obtencion del titulo de: Tecndlogo en Contabilidad y
Auditoria

Tema
“Guia de control interno para una adecuada liquidacion de importaciones

en la compafiia CEDIMPORTSA S.A. periodo 2015”

AUTOR: Torres Sanchez Andrés Ismael
TUTOR(A): Eco. Carlos Rivera, PhD.

RESUMEN

La elaboracion de este trabajo investigativo va encaminado a entender
que el control interno en una empresa es un plan organizativo medido por
las acciones que se realicen para poder identificar falencias o errores que
se comenten en el momento de desarrollar una actividad o funcion
departamental. Por lo tanto, el problema del control interno radica en la
ejecucion y de entender el proceso administrativo que conlleva. La
empresa comercial “CEDIMPORTSA S.A.” distribuidora de productos
ferreteros, posee una problematica en su departamento de importaciones,
ya que en el mismo no existen funciones claras y establecidas para la
liquidacién de las importaciones, lo cual provoca que sus ingresos no
estan analizados, ni presentados razonablemente, ademas provoca que
en sus puntos retail no posean los productos a tiempo por los procesos
muy centralizados que posee.Como consecuencia de lo anterior expuesto
se plantea un proceso adecuado con el disefio de una Guia de Control
Interno que reglamente los procedimientos en dicha area y se pueda
tomar decisiones acordes al desarrollo econdémico de la misma; ademas
este trabajo servira para que la empresa comercial “CEDIMPORTSA S.A.”
pueda establecer metas acorde a las planificaciones de las importaciones
y que sus liquidaciones estén acorde a politicas claras y precisas, lo cual
fomentara su permanencia en el mercado.

CONTROL
INTERNO

GUIA LIQUIDACIONES IMPORTACIONES

Figura 1: Proceso Guia Control Interno
Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: El Autor
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TUTOR(A): Eco. Carlos Rivera, PhD.

ABSTRACT

The elaboration of this research work is aimed at understanding that
internal control in a company is an organizational plan measured by the
actions that are performed to identify failures or errors that are commented
on when developing a departmental activity or function. Therefore the
problem of internal control lies in the implementation and understanding of
the administrative process that leads. The commercial company
"CEDIMPORTSA SA" distributor of hardware products, has a problem in
its department of imports, since there are no clear and established
functions for the liquidation of imports, which causes that their income is
not analyzed, nor Reasonably presented, also causes that in their retail
points do not have the products in time by the very centralized processes
that it owns. As a consequence of the aforementioned, an adequate
process is proposed with the design of an Internal Control Guide that
regulates the procedures in said Area and decisions can be made
according to the economic development of the same; In addition, this work
will enable the commercial company "CEDIMPORTSA S.A." to set targets
according to the planning of imports and that their settlements are in
accordance with clear and precise policies, which will promote their
permanence in the market.

GUIDE INTERNAL PAYING IMPORTS

CONTROL

Figure 1: Process Internal Control Guide
Source: Self Made
Elaboration: The Author
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Ubicacion del Problema en un Contexto

La Comparfia CEDIMPORTSA S.A. es una importadora de articulos para
ferreteria y construccion, iniciando sus actividades el 12 de marzo del
2003, con 3 socios, 6 empleados, se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil, parroquia Tarqui del citado cantén, Provincia del Guayas,
dedicada desde hace 13 afos a la venta al por mayor y menor de
materiales para ferreteria, piezas y accesorios de construccion,
CEDIMPORTSA S.A. cuenta con sus instalaciones en Guayaquil edificio
matriz en Pargue Industrial Inmaconsa donde se inicid como ferreteria en
aquella época y con el paso del tiempo hizo que se constituya en
distribuidora de reconocidas marcas a nivel internacional, llegando a ser
una importadora y ganando exclusividad de distribucion de articulos

importados.

Las importaciones en la actualidad se han convertido en el motor de
desarrollo econdmico importante en los paises a nivel mundial. La
demanda a nivel universal, juega un rol significativo en la economia de un

pais. La necesidad de ciertos bienes y servicios que no se producen en el
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pais encamina a que las personas naturales, personas juridicas o el
gobierno se vean en la necesidad de negociar materia prima o productos
terminados de los paises que si los producen. El Ecuador no esta exento
de estas operaciones y como pais en via de desarrollo se ve obligado a
realizar importaciones, donde el Estado las regula de acuerdo a leyes
internas establecidas que para proteger al importador pero sin
despreocuparse, ni perjudicar a los productores internos.

En la actualidad la forma como se maneja la contabilizacion de anticipos a
proveedores del exterior en la compafiia CEDIMPORTSA S.A. origina que
no se realice un correcto despacho de la mercaderia, ya que al no llevarse
un control adecuado de los anticipos esto ocasiona que al momento de
realizar los cierres de importaciones haya confusion, porque cuando se
esta solicitando un pedido por lo general hay mas pedidos en produccion
del mismo proveedor y al no ser aplicados de manera adecuada los
anticipos, origina que los valores sean contabilizados de manera erronea
y haya sobreprecio en valor FOB (Free On Board) de dicha compra y de
forma inmediata genera atraso en los calculos de los costos de las

importaciones y generando una menor utilidad en los articulos adquiridos.

Estos efectos negativos estan provocando efectos adversos a los
planteados en las politicas de abastecimiento establecidos en la empresa,
ya que sin estos costos en las importaciones, el sistema reflejard un stock
negativo y asi no se pueda cumplir con los requerimientos de los clientes

provocara en un futuro inconvenientes en los despachos.

1.2.- Situacién del Conflicto

El problema se origina en el Departamento de Pago a proveedores de la
Compafila CEDIMPORTSA S.A. estos pagos se realizan por créditos

directos otorgados por proveedores, mediante anticipos y pagos de las
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facturas, al no ser aplicados en la fecha indicada existe inconvenientes al
momento del cierre de importaciones, esto causa efectos negativos en lo
operativo y ocasiona que la mayor parte de las mismas queden
inconclusas y no se cierren en la fecha indicada para el respectivo célculo

del costo en los productos y final comercializacion.

Actualmente se ha consultado con el departamento de facturacion y
encontramos que gran cantidad de articulos tienen precios de costo
excesivamente bajos para la venta, circunstancias que agudizan la
comercializacion de los mismos. Se requiere que los anticipos a
proveedores del exterior sean realizados dentro del periodo de
importacion y no después de dicho periodo, ya que esto provocaria un
atraso para la venta de los articulos importado y posible anulacién de

pedidos de parte de los clientes.

1.3.- Planteamiento o Formulacion del Problema

¢Como incide la errdbnea contabilizacion de los anticipos a proveedores
del exterior y su efecto en las cuentas por pagar en la Compaiiia

CEDIMPORTSA S.A, en el periodo 20157

1.4.- Delimitaciéon del Problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Lotizacién Inmaconsa Calle Ay Tecas esquina
Campo: Contable

Area: Contable
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Aspectos: Control, Cuentas por pagar a proveedores del exterior.

Espacial: Importadora de Articulos para ferreteria
CEDIMPORTSA S.A.

Temporal: 2015

1.5.- Evaluacién del Problema
El problema presentado cumple con los siguientes aspectos:

Delimitado.- Es delimitado porque el inconveniente se localiza en el area
contable de la Compafiia CEDIMPORTSA S.A.

Claro.- Se van a establecer reformas en los métodos que existen
actualmente en la contabilizacion de los anticipos a proveedores del

exterior.

Evidente.- Dentro de la investigacion las observaciones seran precisas,
donde se van a demostrar los errores que se venian efectuando en la

contabilizacion de los anticipos a proveedores del exterior.

Concreto.- Es concreto porque solucionaremos un problema muy
frecuente en la forma como se contabilizan los anticipos a proveedores

del exterior.

Relevante.- Porque es la primera ocasién que se analiza el procedimiento

de cdmo se contabiliza los anticipos a proveedores del exterior.
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Factible.- El problema puede ser corregido de forma inmediata, debido a

gue es viable aplicarlo y asi su efecto sea positivo.

1.6.- Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Diagnosticar el proceso de registros contables de anticipos a proveedores
del exterior actuales, para determinar la incidencia en el manejo de las
cuentas por pagar de la compafia CEDIMPORTSA S.A. en la ciudad de
Guayaquil, periodo 2015.

Objetivos Especificos

» Argumentar en base a los aspectos relacionados con anticipos a
proveedores del exterior.

» Describir el proceso de registro de anticipos a proveedores del exterior
que se utiliza en la compafiia.

» Analizar la incidencia que tiene el registro de anticipos a proveedores
del exterior en las cuentas por pagar.

» Proponer un plan de mejora para el procedimiento de registros de
anticipos a proveedores del exterior en la compafia CEDIMPORTSA
S.A.

1.7.- Justificacion e Importancia

El desarrollo de este trabajo investigativo va disefiado a brindar
conceptualizaciones que permitan establecer procesos que ayuden a
mejorar los pasos a seguir en las liquidaciones de las importaciones en la

Compafiia CEDIMPORT S.A., es decir que cada una de las etapas aqui
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desarrolladas seran importantes para elaborar una guia que sea una
herramienta para implementacion del control interno dentro del proceso
de la importacion de productos. Ademas nos permite identificar las
funciones relevantes que posee la Compafiia CEDIMPORTSA S.A. en el
desarrollo de sus actividades cotidianas las cuales estan enmarcadas a

generan utilidades razonables y fomentar el empleo en nuestro pais.

En el desarrollo de la investigacion se encontré un conflicto en el proceso
de control interno, el cual provoca que las funciones y actividades del
departamento de importaciones incidan en el desarrollo de las actividades
cotidianas de la empresa, en donde dichas actividades se realicen de una
forma centralizada y que cada departamento no tenga una independencia

administrativa a la hora de tomar decisiones.

La Compafiia CEDIMPORTSA S.A. es una empresa que es reconocida en
el mercado de la comercializaciéon de productos de ferreteria, en donde
sus actividades impulsan el desarrollo comercial del sector, siendo uno de
las principales empresa que manejan marcas reconocidas en el mercado,
razén por la cual el desarrollo de este trabajo investigativo esta dirigido a
proponer una guia de control interno para una adecuada liquidacion de
importaciones, el cual permita al personal de la empresa tener una vision
clara y precisa de las actividades que se desarrollan en dicho
departamento, lo cual lograra que exista una intercomunicacién entre los

departamentos participes del desarrollo comercial de la compafiia.

Este trabajo estd encaminado de tal manera que la Compaiiia
CEDIMPORTSA S.A. pueda implementar estrategias de acuerdo a un
proceso de control interno, en donde le permita al duefio de la empresa,
realizar una expansion de su mercado, establecer herramientas practicas
para una mejor importacién de productos, pero sobre todo le de las pautas
necesarias para poder tomar decisiones acorde a la realidad que se

desarrolla en sus actividades cotidianas.



Instituto Su‘perior

Techolodgico
Bolivariano

de Tecnologia

Por lo tanto la vision de esta investigacion es recomendar de una manera
sistematica, la restructuracion del proceso del control interno, la revision
de las actividades contables al momento de registrar los anticipos a
proveedores del exterior, permitir tener las pautas para un andlisis
financiero de los costos de importacion y permitir que la auditoria se

desarrolle un ambiente en de duda razonable.

El analisis del trabajo investigativo propuesto nos permite establecer como
pautas conceptuales que el proceso contable de las cuentas por pagar al
extranjero se lo debe desarrollar desde un punto de vista financiero con el
objetivo para que se lo pueda contabilizar sin errores, ni atrasos; pero que
ademas se los complementen con los controles internos de la empresa, ya
gue los mismo no deben ser hechos o mecanismos aislados, sino una
herramienta de ayuda para el analisis de toma de decisiones que deba
realizar la Gerencia permitiéndoles ejercer un mejor proceso de
importacion y que su utilidad no sea mermada por errores voluntarios o

fraudes especializados.

Por lo tanto al disefiar esta guia le permitra a la Compaiiia
CEDIMPORTSA S.A., tener procesos administrativos mas agiles con la
finalidad de realizar actividades mas descentralizadas, y ademas este
trabajo permite establecer recomendaciones que mejoren de una manera
eficiente y eficaz todo el proceso logistico que se viene realizando en la

actualidad.

De esa manera realizar una adecuada importacién de productos que nos
permita mantenernos en el mercado, controlando los procesos de
desaduanizacién, los créditos ofrecidos por los proveedores extranjeros
pero sobre todo mantener un proceso de control interno al momento de
contabilizar los anticipos realizados a los proveedores, con el objetivo de

evitar errores involuntarios o fraudes consentidos.



Instituto Suyerior

b Techologico
i Bolivariano

de Tecnologia

El objetivo primordial es brindar soluciones y recomendaciones a la
Compafiia CEDIMPORTSA S.A. a mejorar sus funciones
departamentales, con lo cual pueda tener herramientas de ayuda para la
toma de decisiones cotidianas, en donde su personal posea un sustento
claro al momento de realizar sus funciones y que en conjunto puedan ser
una unidad administrativa eficiente acorde a las necesidades que el

mercado de la comercializacion de productos de ferreteria exige.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.- Antecedentes Historicos

“La contabilidad como ciencia y herramienta de ayuda en las
tomas de decisiones, nace con la aplicacion de la Partida Doble
en el afilo 1494, con el Monje lItaliano Fray Lucas de Pacciolo,
lo cual permitird llevar un mejor control de las actividades que

se realizaban en la época mercantil ”. (Palacios Lépez, 2014)

Debemos argumentar que la Contabilidad era deducida de un
procedimiento algebraico que permitia mantener el balance de las cuentas
tanto en él Debe como haber. Venecia en la época del Renacimiento fue
la cuidad que daria las pautas para crear la teneduria de libros y por lo
tanto el aspecto comercial de los préstamos y el nacimiento de las

cuentas por cobrar y pagar.

‘La contabilidad como ciencia nace conjuntamente con la Gran
Revolucion Industrial, en el afio de 1796 Inglaterra pone en
funcionamiento la primera maquina a vapor con la cual se da un cambio

trascendental en sus modos de produccion”. (Palacios Lépez, 2014)
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Este descubrimiento permite que los negocios se trasformen de una
pequefia entidad manufacturera a fabricas que comienzan a dar un
impulso econdémicos a los paises que aplican esta herramienta, este
proceso de cambio marca el inicio de mantener técnicas de control de los
ingresos y gastos, inicia la actividad financiera bancaria como una opcion
de inversion y crédito pero sobretodo da paso a la realidad conceptual de

la contabilidad.

“El nacimiento de la contabilidad como ciencia nos da el
origen fundamental para poder hablar de cuentas por pagar,
sus principios elementales son la puerta para entender y llevar
una conceptualizacion del origen de estas cuentas ya sean
por pagar o cobrar, recordando que las mismas tendran
procedimientos para su control”.

(Zapata Sanchez, Pedro, 2011)

Para comprender como se deben controlar, registrar y llevar un adecuado
proceso de las cuentas por pagar debemos tomar en cuenta la
conceptualizacién del Control Interno como una herramienta de ayuda

para establecer una adecuada auditoria.

“El control interno es un proceso por el cual se establece una adecuada
planificacion de supervision de funciones y medidas que permitan que una
empresa lleve un adecuado desempefio de la mano de la auditoria
interna”. (Dubrin, 2011)

El autor manifiesta que sin este control interno las empresas no pueden
realizar sus actividades cotidianas de una manera en marcadas en la
supervision y la organizacion de funciones adecuadas para evitar
irregularidades que con lleven a pérdidas sistematizadas. Ademas se

puede manifestar que al realizar un adecuado control interno la empresa

10
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se beneficia al poseer reglas claras de supervision, por lo tanto en 1949

se establece el primer concepto de esta herramienta de control.

"El control interno incluye el Plan de Organizacion de todos los
métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una
empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales
establecidas...un "sistema" de Control Interno se extiende mas alla
de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las
funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas".

(Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, 1949)

El principio del control interno es una vision que todo auditor debe
poseer para tener una clara definicibn del proceso que se debe
aplicar en cualquier departamento de una organizacion y de esa
manera realizar funciones eficientes y eficaces. Varios autores
proponen y opinan sobre el control interno, el cual se lo visualiza
como una adecuada planificacion de procesos que permiten que una
empresa se proteja de posibles errores o fraudes que se pueden

realizar al desarrollar sus actividades diarias.

Ademas dentro de la conceptualizacion del control interno podemos
mencionar que son: “‘Los métodos coordinados y medidas que adopta una
organizacion para comprobar la exactitud y veracidad de la informacion y

la salvaguarda del patrimonio” (Diccionario de Administracion vy

Finanzas Océano, 2010)

Este concepto nos visualiza el campo de accién del control interno, el cual

se aplicara por medio de métodos que ayuden a la organizacion para

11
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evitar posibles fraudes o sencillamente para que se realice un buen

trabajo.

« Deben separarse las funciones de recepcion en el almacén, de
autorizacion del pago y de firma del cheque para su liquidacion.

o« [Es preciso conciliar periddicamente los importes recibidos y
pendientes de pago segun controles contables, con los de los
suministradores.

o Deben elaborarse Expedientes de Pago por proveedores por
Factura, su correspondiente Informe de Recepcion (cuando
proceda) y el cheque o referencia del pago, cancelandose las
Facturas con la leyenda de “Pagado”.

o Es preciso mantener al dia los Submayores de Cuentas por Pagar,
los de Cuentas por Pagar Diversas y no presentar saldos
envejecidos.

e Las Cuentas por Pagar a Proveedores y las Diversas deben
desglosarse por cada Factura recibida y cada pago efectuado; asi
como por edades y analizarse por el Consejo de Direccion.

e Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a proveedores
« deben controlarse para garantizar que los pagos se realicen por lo
realmente recibido.

« Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos de
todos los Submayores de las Cuentas por Pagar coincidan con los
de las cuentas de control correspondientes.

Cuadro 1: Principios y Procedimientos Control Interno Cuentas por Pagar
Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor

12
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Este proceso de control interno de las cuentas por pagar nos permite
entender la importancia de tener informacion ordenada y adecuada para
el momento que se debe realizar un pago o simplemente saber nuestro

flujo de liquidez.

Origen y Evolucion del Crédito

“El crédito es tan antiguo como la civilizacion, antes de la era
cristiana, en la antigua Roma, encontramos los primeros signos del
desarrollo crediticio, también existen documentos histéricos que
indican penas variables como la confiscacidon de los bienes del
deudor”. (Morales Méndez, 2012)

El crédito es una actividad que ha evolucionado a través de los tiempos,
en ella se puede manifestar, el deseo de ofrecer un servicio el cual
permita un rédito, su visualizacion financiera es la finalidad por la cual
nacieron las instituciones bancarias permitiendo el desarrollo de la

inversion.

“La palabra crédito viene del latin credititus (sustantivacion del verbo
credere: creer). El concepto, desde su raiz etimolégica, se basa en
la confianza, en la fe que se deposita, bajo determinados parametros
de solvencia, sobre el cumplimiento de la obligacion o promesa de
pago de un prestatario o deudor”. (Diccionario de Administracién
y Finanzas Océano, 2010)

El crédito de una manera conceptualizada podriamos decir que es una

promesa de pago la cual se basa en la confianza de pago y dicho servicio
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para el que lo ofrece le permitird obtener una ganancia mediada en los

intereses planteados en la transaccion financiera.

El crédito es una actividad netamente financiera que permite tener una
herramienta para realizar préstamos que para una organizacion significa
dineros frescos para inversion o para liquidez, ademas esta actividad con
lleva a que se realice procesos de refinanciamiento de deudas o

capitalizacion de haberes.

Cuentas por Pagar al Exterior

(Cornejo Ramirez, Enrique, 2010), “Comercio Internacional: Hacia
una Gestion Competitiva”, expresa lo siguiente: “El comercio
internacional es el intercambio de bienes y servicios entre residentes de

diferentes paises”.

Con la definicion anteriormente descrita podemos manifestar que el
comercio internacional, es el proceso de negociar entre varios paises

alrededor del mundo: bienes, servicios y capital.

“La Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Es la organizacion
internacional que se encarga de implantar las normas globales que
regiran el comercio entre los paises”. (Diccionario de Administracion y

Finanzas Océano, 2010)

“El propoésito primordial de la OMC es contribuir a que el comercio fluya
con la mayor libertad posible sin que se produzcan efectos secundarios,
porque eso es importante para el desarrollo econémico y el bienestar

mundial”. (Diccionario de Administracion y Finanzas Océano, 2010)

14
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La realidad del comercio exterior es regida por politicas o estandares que
se han establecido por mutuo acuerdo por los paises miembros de la
OMC, también podemos mencionar que con estas regulaciones, todos los
paises estan protegidos de la competencia desleal que se puede dar en

un mercado internacional.

Esta introduccion nos permite conceptualizar el proceso en el cual se
basa las cuentas por pagar al exterior, en ellas se manifiesta las
actividades de importaciones que se llevan en una empresa, es decir,
cuando se necesita materiales que no se producen a nivel nacional o que

se dedique a vender productos terminados de marcas extranjeras.

El Comercio Exterior como tal se ha ido manifestando a través de las
historia con diferentes civilizaciones que de una u otra manera dejaron las
bases fundamentales para que los paises a nivel mundial realicen dichas

operaciones.

Con el proceso de globalizacion ha permitido a las empresas dedicarse a
las importaciones, lo cual ha desarrollado procesos por los cuales se
realicen pagos a dichos proveedores que se encuentran fuera de un

territorio nacional.

Cuentas por Cobrar

“Las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa concede a
sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de un
negocio, como resultado de la entrega de articulos o servicios”.

(Zapata Sanchez, Pedro, 2011)

Dentro del proceso comercial una empresa realiza las ventas a crédito, las

cuales dan de resultado las cuentas por cobrar, ademas dicha
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transaccion incluyen condiciones de crédito, medidas por el tiempo

otorgado y el financiamiento que se le preste.

“El objetivo que se persigue con respecto a la administracion de las
cuentas por cobrar debe ser no solamente el de cobrarlas con prontitud,
también debe prestarse atencion a las alternativas costo - beneficio que
se presentan en los diferentes campos de la administracion de éstas”.

( Garcia de Cabeza, Celeste, 2012)

Las cuentas por cobrar estan medidas por la rotacion del cobro que
realice la empresa y de esa manera medir su recuperacion manteniendo
una adecuada liquidez. Ademas se puede mencionar que dichas cuentas
generalmente estdn dentro de un parametro de 30 a 60 dias, su
funcionalidad va por el producto que se ofrezca y la confianza basada en

un adecuado analisis del cliente antes de realizar la facturacion.

Mantener politicas de crédito y procesos adecuados para el respectivo
analisis del crédito otorgado dara una fortaleza a la empresa para que
sus cuentas de cobrar no se inflen o se conviertan en incobrables, lo cual

provocara una iliquidez, perdida y quizas una cierra de actividades.

Funcién del Crédito

Un crédito en un sentido simple y claro es una cantidad de dinero que se
le debe a una entidad llamese esta Banco o Institucion Publica generado
de actividades de inversion, todo basado en la confianza la cual sera

respaldada de un analisis crediticio.

“El crédito puede revestir formas diversas: es personal, cuando se
obtiene el anticipo de los productos a cambio de una sencilla
promesa de pago; Yy real, si ademas de la promesa media la garantia

de un valor determinado; el crédito real es mobiliario o territorial,
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segun que la garantia se constituye en prenda, por ser un bien
mueble, o da lugar a la hipoteca por ser de naturaleza inmueble”.

(Diccionario de Administracién y Finanzas Océano, 2010)

El crédito es de mucha importancia para la economia de un pais, en ella
se basa una promesa de pago la cual estara respaldada por la confianza

crediticia que posea la persona que lo solicita; pero como toda actividad
se debe basar en procesos adecuados que permitan establecer politicas
que no solo beneficie al que ofrece el crédito sino al que lo recibe
también. Se debe recordar que el crédito se basa en las siguientes

palabras: Capacidad, Capital, Caracter, Colateral, y Conveniencia.

Instrumentos de crédito: Cartas de crédito, Avales

“‘Es un instrumento de pago, sujeto a regulaciones internacionales,
mediante el cual un banco (Banco Emisor) obrando por solicitud y
conformidad con las instrucciones de un cliente (ordenante) debe hacer
un pago a un tercero (beneficiario) contra la entrega de los documentos
exigidos, siempre y cuando se cumplan los términos y condiciones de

crédito”. (Banco Central del Ecuador, 2010)

Las cartas de crédito son instrumentos que ayudan en el proceso de
pagos a proveedores en el exterior, son documentos que agilitan por
medio de un respaldo financiero el desarrollo de una importacion, ademas
se puede mencionar que mas que un crédito en el cual se establece
politicas de los pagos y los tiempos son contratos basados en la

negociacion internacional de los gestores del comercio a nivel mundial.

“‘En este contrato se definen las condiciones bajo las cuales el
banco esta dispuesto a emitir cartas de crédito por cuenta del
ordenante. En este contrato, como en todo contrato de crédito, se

crea una obligacién del banco de poner a disposicién de su cliente
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(ordenante del crédito) un crédito por un plazo determinado y bajo
condiciones determinadas. El contrato de crédito no es un pre-
contrato ni una promesa de contratar, sino por el contrario, un
contrato vinculante para el banco es precisamente tener a favor del
cliente una disponibilidad determinada para emitir las cartas de
crédito aprobadas en el contrato, siendo el objeto mismo del
contrato la existencia de la disponibilidad de crédito a favor del
cliente y no propiamente la carta de crédito”. (Banco Central del
Ecuador, 2010)

Dentro de las cartas de crédito podemos encontrar numerosos tipos y

entre los mas importantes estan:
a) Carta de crédito revocable

b) Carta de crédito irrevocable

c) Carta de crédito transferible

d) Carta de crédito “Back to Back”
e) Carta de crédito unico y rotativo
f) Carta de crédito Stand By

g) Carta de crédito condicional

h) Carta de crédito confirmado

i) Carta de crédito no confirmado

Fuente: Banco Central del Ecuador

2.2.- Antecedentes Referenciales

Apellidos: Romero Romero
Nombre: Adriana Vicenta
Afo: 2011
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Titulo de Investigacion: “Auditoria de Gestion al Proceso de Importacion
en la Empresa AUTOMEKANO CIA. LTDA., con el Objeto de Mejorar los
Tiempos de Nacionalizacion.”

Institucion: Universidad Técnica de Ambato

Pais: Ecuador

La Auditoria de Gestion tiene como propésito evaluar los controles
establecidos en los procesos de negocio, como el de Importacion de
Repuestos en la Empresa AUTOMEKANO, tema de la presente

investigacion.

La Importacion es la nacionalizacion de mercancias extranjeras
ingresadas al Pais, para su libre disposicién; uso o consumo definitivo,
permitiendo identificar oportunidades de mejoras y el desarrollo de
recomendaciones para promover ascensos u otras acciones correctivas
relacionadas con el proceso, estableciendo un acertado control para
asegurar la conduccién oportuna hacia las metas propuestas en un
entorno cambiante, constituyendo una herramienta que lleva al auditor por

un camino sistematico y ordenado, sin limitar la creatividad.

La investigacion incluyé un analisis al detalle de los procedimientos que
se ejecutan en el Proceso de Importacién, entrevistas con el personal de
gerencia y personal que opera en el area, evaluacion de documentos,

archivos, informes, procedimientos y estrategias.

Una vez analizada la informacion, se evidencié la falta de politicas y
lineamientos en cuanto a unidades obsoletas en el manejo del Inventario
de Repuestos como la falta de tiempos establecidos para el
desenvolvimiento adecuado del Proceso de Importacion por parte de los
involucrados en el mismo en aspectos como nacionalizacion, liquidacion y

contabilizacién, ocasionando pérdidas econdmicas por dichas falencias.
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Para mejorar la efectividad de los procesos en la empresa se sugiere
implementar manuales de procedimientos y politicas en cuanto al
inventario se refiere, considerando las unidades obsoletas para obtener
informacion exacta del mismo, asi como redisefar el proceso de
importacion al establecer plazos para corregir y agilizar y sobretodo
aminorar los tiempos en la nacionalizacion de los repuestos y por ende los
canales de comunicacién entre los involucrados para alcanzar el nivel

Optimo de desenvolvimiento del mismo.

Hoy por hoy es un elemento vital para la gerencia, permitiéndole conocer
a los ejecutivos qué tan bien resuelven los problemas econdmicos,
sociales y ecoldgicos que a este nivel se presentan generando en la
empresa un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las

metas propuestas.

La tesis que mencionamos anteriormente llega a la conclusion de la
importancia que es poseer un manual que ayude a la correcta
nacionalizacion, liquidacion y contabilizacion de los productos que se
importan, lo cual respalda el proceso de desarrollo que se aplicara en este
trabajo, ademas nos recomienda el control de los inventarios como
herramienta de ayuda para la tomas de decisiones de futuras
importaciones. Es decir que este antecedente referencial aporta a nuestro
trabajo investigativo la informacién conceptual que esta respaldada por un

proceso sistematico al momento de realizar una importacion.

Ademas con este conocimiento previo podemos analizar las
circunstancias y posibles aplicaciones que se podran encontrar en el
planteamiento de los problemas que analizaremos en la nuestra empresa

de estudio.
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Apellidos: Diaz Cardenas

Nombre: Klever Fabian

Ano: 2013

Titulo de Investigacion: “Plan de Importacion de Luminarias LED del
Mercado de China para el Sector Norte y Valles Nor-Orientales del Distrito
Metropolitano de Quito.”

Institucion: Universidad de las Américas

Pais: Ecuador

Una de las areas de mayor crecimiento a nivel ecuatoriano es sin duda
alguna el de la construccion, donde aparecen nuevas tecnologias que
buscan ahorrar costos y mejorar la vida de las personas, es aqui donde
las luminarias LED empiezan a tener una gran acogida primero a nivel
mundial y luego de a poco en el ambito local. El presente trabajo busca
mostrar los beneficios, cualidades y tipos de ahorro que se pueden
conseguir con la utilizacién de este nuevo tipo de productos, asi como la
toma en la que se puede realizar la importacién de una manera factible y
entendible, tomando en cuenta cada uno de los procesos, entidades,
documentos y calculos que se encuentran envueltos para la realizacion

del proyecto. Un proyecto importante a tomar en cuenta sera sin duda el
mercado del cual se busca realizar la importacion, un mercado en pleno
auge y capaz de proporcionar todo tipo de productos de excelente calidad

y a precios que facilitaran su consiguiente comercializacion en el pais.

Referente a lo desarrollado en esta tesis debemos tomar en cuenta que
su conceptualizacion aporta a nuestro desarrollo investigativo, desde un
punto de vista analitico sobre las importacién de productos innovadores y
las actividades que se deben realizar para su nacionalizacién, por lo cual
es de gran ayudan en nuestro trabajo ya que de una manera practica

desarrolla recomendaciones y procedimientos que se necesitan para
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dicha importacion, ademas aporta con un manual de los reglamentos y

formas para realizar una correcta liquidacion de la importacion.

Apellidos: Arce Lima

Nombre: Patricia

Ano: 2010

Titulo de Investigacion: “Manual Practico de Importaciones”
Institucién: Universidad del Azuay

Pais: Ecuador

El presente Trabajo de Graduacién “Manual Practico de Importaciones”
tiene como objetivo desarrollar los pasos a seguir en un proceso de
importaciones aplicando un ejercicio que permita conocer al lector como

se lleva a cabo una importacién lo mas detallado posible.

Toda persona natural o juridica puede importar para lo cual requiere
seguir los pasos que se desarrollan en este manual que van desde el
registro como importador hasta llegar a la liquidacion de la importaciéon. Se
presenta una guia practica, detallada del proceso para facilitar la
comprension y aplicacion por parte de cualquier persona interesada en

importar. Doy a conocer las principales instrucciones que se deben emitir,
los documentos que intervienen 0 se generan en el proceso, como
conocer con anticipacién los valores o tributos aduaneros, que gestion
elabora el importador y como procesa la informacion el agente afianzado

para la nacionalizacion.

La metodologia utilizada es basicamente explicar en cada paso que €s, 0
de que se trata y para qué sirve, luego se aplica a un ejemplo para asi
comprender como se hace. Lo cual facilita el llevar a cabo un proceso de

importacion.
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La tesis citada anteriormente nos permite visualizar de una forma
metodoldgica un manual practico de importaciones, el mismo que aporta
al desarrollo estructural de este trabajo investigativo ayudando de esa
manera a poseer una conceptualizacién directa de como realizar una

correcta liquidacion de las importaciones y su adecuada desaduanizacion.

Apellidos: Bohérquez Garcia

Nombre: Alex David

Afo: 2012

Titulo de Investigacion: “Analisis de la Proyeccion Anual del
Presupuesto en el Incremento del Costo Final de los Juguetes Importados
y sus Alternativas de Solucién”

Institucion: Universidad Estatal de Milagro

Pais: Ecuador

La presente investigacion, tiene como objeto evaluar los medios que
brinda el mercado chino, coreanos y japonés de juguetes para la industria
ecuatoriana; de una manera practica, busca brindar al lector un panorama
general de la situacion actual del mercado, identificando la compaosicion y
caracteristicas de la oferta y cual seria su costo de la importacion desde el
punto de salida hasta el punto de llegada al Ecuador, ya que es muy
importante saber cual seria la realidad en el precio del producto y que

efecto financiero se reflejaria.

El estudio comprende, un breve analisis desde el punto de vista de la
demanda, en el que se incluye las tendencias generales de consumo, el

perfil del consumidor y la concentracién geogréafica del mercado. De otro
lado, y frente al proceso de apertura y globalizacibn de la economia
ecuatoriana, se necesita que los procesos y tramites para el comercio

exterior sean sencillos y agiles, con el objetivo de brindarles a los
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importadores y exportadores las mejores condiciones de competitividad en

los mercados nacionales e internacionales.

El origen del problema es saber si la importacién desde Hong Kong sea
un buen producto en todos los aspectos fisicos y ambientales, saber si el
costo de esta operacidon sea el correcto desde la embarcacion hasta los

despachos aduaneros, desde punto de entrada y salida de la importacion.

Habr4 que determinar el analisis de la proyeccion anual de presupuesto
en el incremento del costo final de los juguetes importados, para acceder
a una alternativa de solucion. En este proyecto de trabajo queremos
contribuir a buscar una solucion duradera, de tal manera que permita
utilizar los mejores mecanismos de proyeccion presupuestaria de una
manera mas eficiente y certera en beneficio de las comunidades y del
pais en general, con la implementacion de un manual de control y
monitoreo en el costo de los productos esto tendria la posibilidad, que un
personal debidamente capacitado y conocedores de estos temas puedan

realizar inspecciones y vistas periédicas.

Cuando se realiza importaciones de un producto comercial se lo debe
realizar desde un punto en cual nuestra utilidad sea rentable y posea una

adecuada aceptacion en el mercado, es decir debemos tomar en cuenta
su costo final con su debida proyeccion anual, este es el aporte que nos
brinda la tesis antes mencionada para desarrollar nuestro trabajo

investigativo.

Ademas aporta la conceptualizacién y analisis de los procesos contables
gue se deben realizar para la desaduanizacion de un producto especifico
en este caso son juguetes pero es una ayuda complementaria y

comparativa para el desarrollo de este trabajo investigativo.
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Apellidos: Cisneros Cruz

Nombre: Lorena Alexandra

Ano: 2011

Titulo de Investigacion: “Importacion de bisuteria desde Hong Kong —
China Hacia Quito — Ecuador Via Aérea bajo Régimen 10”.

Institucion: Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)

Pais: Ecuador

La tesis titulada “Importacion de bisuteria desde Hong Kong — China
Hacia Quito — Ecuador Via Aérea bajo Régimen 10" se desarrollo
tomando en cuenta los parametros generales los cuales permitieron

conocer a fondo sobre bisuteria.

Al realizar el estudio de mercado fue grato saber que el producto a
importar no tenia un target exclusivo sino mas bien tiene una acogida
amplia y por ende es un proyecto viable. En la actualidad y gracias a la
tecnologia las negociaciones para adquirir los productos son procesos
agiles y dinamicos que permiten cerrar negocios casi de manera
inmediata. Respecto a la normativa tributaria que regula las importaciones
en la actualidad es transparente y tiende a simplificar los procesos

burocraticos, dinamizando la actividad en el comercio exterior.

El contexto logistico dentro de la actividad de comercio exterior cumple un
rol fundamental, en virtud de la cual no se puede permitir el mas minimo
error, ya que incurrir en aquello se generarian inconvenientes y por ende
pérdidas para cualquiera de las partes, o para las dos.

En el capitulo inherente a la finanza se confirmd que el proyecto es
factible, sostenible y con una recuperacién del capital de inversion en 184

dias.
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Esta tesis nos aporta al desarrollo de nuestro trabajo investigativo, desde
un punto de vista financiero y nos da las pautas para realizar un correcto
proceso logistico via area, permitiendo entender las normas, politicas y
leyes que se deben aplicar para dicho proceso, ademas nos visualiza un
marco tedrico que nos brinda una conceptualizacién de facil comprension,
en el cual podremos entender procesos y métodos de analisis que nos

faciliten el desarrollo de investigativo que deseamos plantear.

Apellidos: Boh6rquez Huayamave

Nombre: Ingrid Lissette

Ano: 2014

Titulo de Investigacion: “Plan de Importacion de Producto Estéticos de la
Linea Facial para Ingrid Bohérquez SPA S.A.”

Institucion: Universidad Politécnica Salesiana

Pais: Ecuador

El presente plan de importacion presenta el proceso que se debe realizar
para importar, el cual es establecido por el Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador — SENAE a través del proveedor “Laboratorio Dra. Norma
Bustos”, que se encuentra localizado en la ciudad de Buenos Aires -
Argentina para la adquisicion de los productos estéticos con respecto a la
linea facial para Ingrid Bohorquez Spa S.A.

Este trabajo de investigacion se basa en un estudio deductivo por que se
analizo los precios que ofrecen los proveedores ecuatorianos residentes

en la ciudad de Guayaquil con el proveedor de Argentina “Laboratorio
Dra. Norma Bustos”. Se eligié dicho proveedor debido a su extensa
trayectoria en la fabricacién de los productos y la experiencia que poseen

los profesionales.
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El método que se utiliz6 para el desarrollo del proyecto es analitico-
sintético, por que permiti6 separar el objeto de investigacion en dos
partes: La primera parte es el plan de importacion con los requisitos que
se requieren y la otra fue un andlisis financiero a través de flujo de caja,
método de evaluacion de proyectos y los ratios de rentabilidad, enlazando

estas dos tematicas se demostro la factibilidad de importar directamente.

Con el estudio realizado se determinan las cantidades de los productos
estéticos que se importaran de la linea facial; asi como la cantidad que se
usa y para la reventa. Ademas, se presentd un analisis financiero en el
cual se muestra la inversion para importar y la totalidad en los tributos a

pagar.

La tesis citada anteriormente nos permite visualizar un plan de
importacion con todos sus procesos y normas, sugiriendo la elaboracion
de un plan estratégico para su desarrollo, el mismo que aporta al formato
estructural de este trabajo investigativo ayudando de esa manera a
poseer una conceptualizacién directa de la liquidacién de los impuestos
aduaneros, es decir que su estructura nos brinda un apoyo técnico para
especificar la forma en la cual recomendar las posibles recomendaciones

gue debemos realizar en la empresa de estudio.

2.3.- Fundamentacion Legal

Nuestro marco legal estara fundamentado en el Cdédigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones el cual es conjunto de articulos que

fomentan, incentivan los sectores productivos del Pais, ademas en su libro
IV desarrolla los argumentos legales que se deben implementar para el

comercio exterior, sus organismos de control y nos brindaran la seguridad
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legal de poder desarrollar nuestra actividad de promover y desarrollar las

importaciones a nuestro Pais.

Por lo tanto los art.71, art.72 de este cuerpo legal nos permite entender
las instituciones de control y a las que debemos acudir para realizar esta
actividad, en dichos articulos nos dan las pautas de los deberes y
atribuciones de estas instituciones. Ademas podemos agregar que para
nuestra investigacibn es importante conocer que instituciones nos

respaldan para ejercer las actividades de importadores.

En este codigo también se desarrolla las medidas arancelarias y no
arancelarias que regulan el comercio exterior, por lo tanto sera de mucha
importancia la reglamentacion que se encuentra desde art. 76 hasta
art.83, los que nos permiten entender la legalidad de las tarifas
arancelarias, su clasificacion y la forma como se aplican dentro del
proceso de una importacion, es decir que esta informacion permite al
importador saber los valores que debera cancelar en el momento de una

desaduanizacion.

Ademas este cuerpo legal nos permite argumentar en este trabajo
investigativo los diferentes procedimientos, nomenclaturas y mecanismos
aplicables a este proceso. Se lo pude también considerar como principio
conceptual ya que en estos articulos nos dan las pautas para ejercer bien

la actividad de importadores.

El capitulo Il de esta Ley desarrolla las normas que se deben poseer para
la certificacion de origen de las mercaderias que se importan de los
diferentes paises, ademas de su verificacion, prohibicion y demas
circunstancias que se presenten en el desarrollo de la actividad de un

importador.
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La documentacidén necesaria esta explicita desde el art.84 hasta art. 87,
este capitulo legal nos ayuda en nuestro trabajo investigativo desde un
punto de vista estructural, ya que cada mercaderia estd sujeta a

cumplimientos y normas de cada pais de origen.

La verificacion y certificacion de este proceso nos ayuda a entender las
posibles circunstancias que se pueden presentar en la empresa que se
esta realizando la investigacion, por lo tanto nuestro marco legal es el
primer paso para la conceptualizacion teorica que todo importador debe

saber.

La Constitucion de la Republica como ley suprema garantiza el desarrollo
organizacional de toda actividad productiva que se realice en nuestro
territorio, ademas nos especifica las formas en las que se debe aplicar y
las consecuencias de los principios productivos que se deben emplear
para el mejor funcionamiento economico de la actividad productiva del
pais, permitiendo de esa manera un marco legal que garantice la creacion
de empresas que generen un beneficio colectivo y comunitario para la
satisfaccion de las necesidades de un determinado sector productivo. Por
lo tanto para el desarrollo legal de la actividad como importador debemos
tener en cuenta los siguientes articulos: 276, 319 y 320, como ya
mencionamos son la pauta para ejercer una actividad productiva en

nuestro pais.

Ademas podemos mencionar El Plan Nacional del Buen Vivir, el cual
establece las pautas para que los empresarios puedan ser generadores
de empleos con sueldos acorde a las capacidades de cada uno de los

empleados que contrate, el cual permite establecer un desarrollo
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encaminado al aspecto social del Pais, permitiendo al empresario ser
gestor en el desarrollo econémico con ideas innovadores, productivas

pero sobre todo ofreciendo un trabajo digno.

También podemos mencionar que este trabajo se puede fundamentar en
el cambio de la matriz productiva que esta establecido como parametro
estratégico de las politicas productivas que ha establecido el Gobierno de
la Republica del Ecuador y que fomenta el comercio exterior dando las
pautas a los empresarios para generar esta actividad.

2.4.- Variables de la Investigacion

Variable Independiente: La errdnea contabilizacion de los anticipos a

proveedores del exterior.

Dentro del desarrollo de este trabajo de investigacion la variable
independiente nos brinda la causa de origen del planteamiento del
problema de este estudio, por lo cual una errénea contabilizacion de los
anticipos a proveedores del exterior estd provocando procesos
inadecuados en la nacionalizacion y liquidacién correspondientes a los

impuestos aduaneros de la compafiia CEDIMPORTSA S.A.

Variable Dependiente: Los efectos en las cuentas por pagar en la

Compaiiia.

En cambio la variable dependiente nos da la consecuencia o el efecto de
realizar erroneamente dicha contabilizacion, esta variable nos da la pauta
para conceptualizar las recomendaciones o0 sugerencia que se deben
realizar en este proceso de investigacion, ademas nos permite entender

en conjunto con la variable dependiente el marco teérico que se va a
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desarrollar y las estrategias que se deberan aplicar para mejorar dicha
actividad en la compafnia CEDIMPORTSA S.A.

2.5.- Definiciones Conceptuales

Aduana:

Afianzado:

Barreras Arancelarias:

Base Imponible:

“Organo de la administracion publica, con
oficinas en la fronteras, encargado de vigilar y
registrar el paso de personas y bienes a través
de dichos limites. Su tarea principal es cobrar
los derechos e impuestos las mercaderias
importadas”. (Diccionario de Administracion
y Finanzas Océano, 2010)

“Dicese del titulo puesto como garantia de que
un impuesto o arancel sera pagado a su
tiempo”. (Diccionario de Administracion y
Finanzas Océano, 2010)

“Las barreras arancelarias son tarifas oficiales
que se fijan y cobran a los importadores y
exportadores en las aduanas de un pais, por la
entrada o salida de las mercancias. En el caso
de Ecuador no se cobra ninguna tarifa para
cualquier producto que sea exportado, es decir
por la salida del territorio nacional’.
(Diccionario de Administracion y Finanzas
Océano, 2010)

“Parte del valor del bien o servicio del

contribuyente sobre el cual se puede calcular el
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importe del impuesto que debe pagarse”.

(Diccionario de Administracion y Finanzas
Océano, 2010)

“Actividad propia del intercambio de bienes,
valores, servicios para el consumo o la venta”.
(Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, 2010)

“Persona que se dedica a la compra de
mercancia con el propésito de vender
marginando una utilidad”. (Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafola,
2010)

“Conjunto de relaciones de intercambio de bienes

y servicios de un pais con el resto del mundo”.
(Diccionario de Administracion y Finanzas
Océano, 2010)

“Utilizacion de bienes y servicios para la
satisfaccion de necesidades
humanas”. (Diccionario de Administracion y

Finanzas Océano, 2010)

“Pasivo representativo de la cantidad que debe
un individuo o empresa a un acreedor por las
adquisiciones de mercaderias 0 servicios,
basandose en un sistema de cuentas corriente
o de crédito corto plazo”. (Diccionario de

Administracién y Finanzas Océano, 2010)
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“Se trata del efecto de emprender, un verbo
gue hace referencia a llevar adelante una obra
0 un negocio. El emprendimiento suele ser un
proyecto que se desarrolla con esfuerzo y
haciendo frente a diversas dificultades”.
(Diccionario de la Real Academia de la

Lengua Espafiola, 2010)

“‘Matematicas de los datos agrupados y los
métodos utilizados para describir y analizar la
informacion  numérica”.  (Diccionario de

Administracion y Finanzas Océano, 2010)

‘Adaptar a un modelo o norma comun
productos o servicios de un mismo tipo, tipificar
o normalizar”. (Diccionario de Administracion

y Finanzas Océano, 2010)

“Conjunto de lineas maestras para la toma de
decisiones que tienen influencia en la eficacia a
largo plazo de una organizacién”. (Diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espaifiola,
2010)

“Adquisicidon de bienes y servicios en el exterior
para la venta en un pais de destino”.
(Diccionario de Administracion y Finanzas
Océano, 2010)
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“En el sistema fiscal, carga o tributo fiscal credo
por el Gobierno y que recae en personas
naturales o  juridicas”.(Diccionario de

Administracion y Finanzas Océano, 2010)

“Cualquier impuesto que grava los bienes
importados, también conocidos como tasas o
pagos al momento de desaduanizar alguna
mercaderia”.(Diccionario de Administraciéon y

Finanzas Océano, 2010)

“Articulos o productos puestos a la venta”.
(Diccionario de la Real Academia de la

Lengua Espafiola, 2010)

“Conjunto de métodos por los cuales se regira
una investigacion cientifica”. (Diccionario de
la Real Academia de la Lengua Espafiola,
2010)

“Técnica que consiste basicamente, en
observar, acumular e interpretar las
actuaciones, comportamientos y hechos de las
personas u objetos, tal y como las realizan
habitualmente”. (Diccionario de la Real

Academia de la Lengua Espafiola, 2010)
“‘Responsabilidad legal del deudor de pagar una
deuda a su vencimiento y derecho del acreedor

de ejecutar el pago en caso de incumplimiento.
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(Diccionario de Administracion y Finanzas

Océano, 2010)

“‘Cantidad de bienes que pueden ser vendidos
en un mercado y en un momento
determinados”. (Diccionario de

Administracion y Finanzas Océano, 2010)

“Documento en el cual se indica | proceso o
procedimiento a seguir para la importacion de
un producto”. (Diccionario de Administracion

y Finanzas Océano, 2010)

“Suma de dinero a pagar al vendedor a cambio
de recibir unos determinados bienes o
servicios”. (Diccionario de Administraciéon y

Finanzas Océano, 2010)

“Parte de un documento en la que consta el
nombre de las partes, su tratamiento y la
descripcion del bien y que precede a | relacién
de derechos de los contratantes”. (Diccionario

de Administracion y Finanzas Océano, 2010)

“Anticipar cualquier tipo de error en un proceso
antes de que este se ponga en marcha, con la
intencion de controlarlo mas adecuadamente o
de impedir que ocurra algo prejudicial’.
(Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, 2010)
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“Totalidad del fendbmeno a estudiar, donde las
unidades de  poblacibn  poseen una
caracteristica en comun a la que se estudia y
da origen a los datos de la investigacion”.
(Diccionario de la Real Academia de la

Lengua Espafiola, 2010)

“Fabricacion o elaboracion de un producto
mediante el trabajo”. (Diccionario de la Real

Academia de la Lengua Espafiola, 2010)

“Conceder un plazo adicional para el pago de
una deuda mas alla de la fecha de vencimiento
originalmente acordada”. (Diccionario de

Administracion y Finanzas Océano, 2010)

“Modalidades que se da a una importacion, es
decir indica la operacién aduanera que se le
dard a determinada mercancia o producto”.
(Diccionario de Administracién y Finanzas
Océano, 2010)

“‘Determinar el valor de algo o bien evaluarlo
con fines fiscales”. (Diccionario de
Administracion y Finanzas Océano, 2010)

“Propietario de un titulo o valor. Persona que se
encuentra en posesion fisica de algo, sea 0 no
su legitimo duefio”. (Diccionario de

Administracién y Finanzas Océano, 2010)
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‘Documento de plena propiedad sobre una
cosa”’. (Diccionario de Administracion vy

Finanzas Océano, 2010)

“Transferencia de la titularidad de un bien o
bienes o el compromiso de realizar un servicio
a cambio de un pago efectivo actual o futuro”.
(Diccionario de Administracién y Finanzas
Océano, 2010)

“Venta en la que se concede al comprador un
plazo de tiempo para poder pagar las
mercaderias adquiridas”. (Diccionario de

Administracion y Finanzas Océano, 2010)
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1.- Presentacién de la Empresa

La Compafia CEDIMPORTSA S.A. es una importadora de articulos para
ferreteria y construccion, iniciando sus actividades el 12 de marzo del
2003, con 3 socios, 6 empleados, se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil, parroquia Tarqui del citado cantén, Provincia del Guayas,
dedicada desde hace 13 afios a la venta al por mayor y menor de
materiales para ferreteria, piezas y accesorios de construccion,
CEDIMPORTSA S.A. cuenta con sus instalaciones en Guayaquil edificio
matriz en parque industrial Inmaconsa donde se inici6 como ferreteria en
aguella época y con el paso del tiempo hizo que se constituya en
distribuidora de reconocidas marcas a nivel internacional, llegando a ser
una importadora y ganando exclusividad de distribucion de articulos
importados.

Mision

Somos una empresa que ofrece dar soluciones para la construccion e
Industria, buscamos ser un agente econdmico de desarrollo de nuestro
Pais con oferta de productos de altos estandares de calidad, creando

mejores condiciones de negocios para nuestros clientes, basados en el

talento y la capacitacion de nuestros colaboradores creando asi valor
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para nuestros accionistas, todo bajo el estricto cumplimiento de las leyes

de nuestro pais.

Visién

Ser una empresa eficiente en el manejo de sus recursos, de alta
reputacion en la calidad de sus productos y seriedad en su gestion
administrativa, consolidandose en el mercado nacional como una de las 3

mayores empresas del segmento, con amplias perspectivas de incursionar

en el mercado regional.

3.2.- Disefio de la Investigacion

Disefio

“El disefio es la estructura a seguir en una investigacion ejerciendo
el control de la misma a fin de encontrar resultados confiables y su
relacion con los interrogantes surgidos de la hipotesis del problema.
Construye la mejor estrategia a seguir por el investigador para la
adecuada solucion del problema planteado”. (Pacheco Gil,
Oswaldo, 2010)

Metodologia

“Es el proceso por el cual se manifiesta la forma de realizar un estudio o
analisis de un fenomeno para lo cual se utilizara técnicas aplicables al

desarrollo conceptual del caso”. (Tamayo y Tamayo, Mario, 2010),

La conceptualiza individual de estos temas nos permite entender el

desarrollo cientifico que el autor propone, en la forma estructural de una
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investigacion, ademas permite tener una introduccion al tema de disefio

metodoldgico para una mejor comprension y desarrollo.

Disefio Metodolégico

“Es el analisis aplicado de las estrategias a seguir en el proceso de una
investigacibn en base a los objetivos especificos planteados en la
observacion del problema”. (Pardinas F., 2010)

Al realizar un buen plan de desarrollo con una estructuracién cientifica
medida por los procedimiento que se aplican, nos llevara a poseer
estrategias que podremos aplicar para cumplir los objetivos especificos de
la investigacion en curso, por lo tanto el disefio metodoldgico nos brinda

las pautas para realizarlo.

3.3.- Tipos de Investigacion

Investigacion Cientifica

“La investigacion cientifica es un procedimiento de reflexién, de control y
de critica que funciona a partir de un sistema, y que se propone aportar
nuevos hechos, datos, relaciones o leyes en cualquier ambito del
conocimiento cientifico”. ( Balestrini Acufia, Miriam, 2010)

Investigacion Cuantitativa

‘La investigacién cuantitativa se acerca a su objetivo de estudio con
interrogantes especificas surgidas de analisis teoricos previos o de

investigaciones realizadas con anterioridad en relacién con objetos de
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estudios similares” (Pacheco Espejel, Arturo y Cruz Estrata, Ma.
Cristina, 2012)

Investigacion Cualitativa

“Esta investigacion busca la explicacion subjetiva del proceso de estudio

ya sea en forma individual o grupal”. (Alvarez, Jurgenson, 2010)

Cada una estas investigaciones nos permite tener una conceptualizacién
de las diferencia que se pueden presentar al momento de elegir la forma
de trabajar en un proceso investigativo, ademas nos dan las pautas para
que el investigador tenga claro las caracteristicas aplicables a la

identificacion del problema y su situaciéon en el contexto cientifico.

Investigacion de Campo

“Es el estudio por el cual sistematicamente se analiza en el lugar de
los hechos planteados las diferentes causas que se presentaran con
el objetivo de encontrar los factores que motivan el desempefio de la

investigacién”. (Pacheco Gil, Oswaldo, 2010)

Investigacion Descriptiva

“Describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion,

situacion o area de interés”. (Pacheco Gil, Oswaldo, 2010)

La investigacion de campo y la investigacién descriptiva nos permite
comprender el marco teérico del lugar y de las caracteristicas que se
vayan a plantear en el proceso investigativo permitiendo establecer
causas y efectos que seran analizados como problemas o situaciones

actuales del caso que se estudiara.
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Investigacion Documental

“‘Es aquella investigacion o busqueda en documentos escritos o
narrados por expertos en el tema sobre el cual queremos conocer
mas. Es importante mencionar, que cuando hablamos de
investigacion documental, nos referimos a algo que ya tenemos
planificado y lo hacemos de una forma ordenada hacia cumplir un

proposito”. (Alvarez, Jurgenson, 2010)

Investigacion Correlacional

“Basicamente mide dos o mas variables, estableciendo su grado de
correlacién, pero sin pretender dar una explicacion completa (de causa y

efecto) al fendémeno investigado”. ( Balestrini Acufia, Mirian, 2011)

Cada una de estas investigaciones nos brindan una conceptualizacion de
las herramientas o técnicas que se podran aplicar para desarrollar el
proceso investigativo con la finalidad de analizar los pardmetros
necesarios de identificacién de las situaciones contextuales del caso o de

referencia del estudio que realiza el investigador.

3.4.- Poblacion y Muestra

Poblacién

“La poblacion se puede entender como el conjunto total de individuos que

se van a analizar en un proceso investigativo” (Arias F., 2010)

( Balestrini Acufia, Mirian, 2011), manifiesta lo siguiente: “Poblacion
como un conjunto finito o infinito de personas, casos 0 elementos, que

presentan caracteristicas comunes”.
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Estas conceptualizaciones nos permiten entender que en un andlisis
estadistico la poblacion sera el conjunto que se estudiara, es la razon de
ser de la investigacion, por medio de la observacién o la encuesta se

analizara la problemética del estudio.
Poblacion: Seis personas encuestadas.

Caracteristicas de la Poblacion

AREAS PERSONAL

Contabilidad
Compras
Importacion

DINININ

TOTAL:

Cuadro 2: Poblacién de la Empresa
Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor

Muestra

Para tener una mejor visualizacién del concepto de muestra podremos

mencionar al siguiente autor:

(Alvarez, Jurgenson, 2010), manifiesta lo siguiente:
‘La muestra se define como un conjunto de medidas o de
recuentos de una parte de los elementos pertenecientes a la
poblacién. Los elementos se seleccionan aleatoriamente, es
decir, todos los elementos que componen la poblacién, tiene la
misma posibilidad de ser seleccionados”.
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Cuando tratamos la conceptualizacion de la muestra podemos entender
gue es una pequefia parte que se toma en cuenta de la poblacion en
estudio para poder analizarla de una forma cuantitativa en relacion del
todo en el estudio. Por ejemplo: No se podrd hacer una encuesta con
todos los habitantes de un pais se tomara una muestra aleatoria o

focalizada para poder realizar el estudio.

Tipos de Muestras

Como se manifestd anteriormente en la conceptualizacion
una muestra “es una porcidn representativa de una determinada
poblacion” (Martinez Bencardino, Ciro, 2010), hace referencia a la
siguiente clasificacion de muestras:

1. Muestras de Conveniencia

2. Muestras Casuales

3. Muestras Aleatorias: Las cuales se dividen en: Simples,

sistematicas, por conglomerados, estratificadas, y mixtas.

Muestras de Conveniencia: “Esta clase de muestra, también conocido
bajo el nombre de muestra por seleccion, es aquella en la que se eligen
casos particulares intentando que estos sean los mas representativos
posible del universo. Generalmente, estas muestras, también conocidas
como no probabilisticas, son las que se utlizan para estudios
exploratorios, cuando aun ni siquiera se conocen los rasgos del

universo”.(Martinez Bencardino, Ciro, 2010)

Muestras Casuales: “Esta muestra generalmente la realiza un
encuestador al elegir al azar a personas que encuentren en algun punto
especifico, como puede ser una esquina o la puerta de un shopping, y alli
hacerle una serie de preguntas. Lo que puede ocurrir es que el

encuestador se guie por la apariencia fisica de las personas, antes de
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acercarsele a hacerle las preguntas correspondientes”.(Martinez
Bencardino, Ciro, 2010)

Muestras Aleatorias: “A diferencia de la muestra anterior, en esta todos
los elementos que integran el universo tienen exactamente la misma
probabilidad de ser elegidos para conformarla, puesto que se los

selecciona al azar”. ( Martinez Bencardino, Ciro, 2010)

Cada una de estas muestras nos permite entender la conceptualizacion
de la recoleccion de datos en la estadistica pero también nos permiten
escoger el método de muestreo correcto para analizar un problema de
estudio, ademas al realizar el muestreo economizamos costos, poseemos
mayor rapidez de andlisis y menor nimero de personas que intervengan

en la investigacion. Y podremos mencionar las siguientes caracteristicas:

Tamafio: segun, (Pacheco Gil, Oswaldo, 2010), “debe ser
suficientemente amplio para que permita deducir el valor futuro de una

variable en funcidon de sus valores anteriores de una manera correcta”.

Representatividad: para, (Pacheco Gil, Oswaldo, 2010) , “los diferentes
elementos que componen una poblacién tienen que encontrarse

comprendidos proporcionalmente en la muestra”.

El disefio de la muestra para (Pacheco Gil, Oswaldo, 2010)Es el
proceso mediante el cual se calcula el tamafio de la misma y se

determinan los sujetos u objetos de la poblacién que la integra”.

Cada uno de estos conceptos nos permiten poseer una conceptualizacion
de la forma de realizar una investigacion, con estas técnicas al aplicarlas
en este trabajo podremos analizar estadisticamente las causas que se

presentan en la empresa del estudio.
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Cada técnica de muestreo se debe aplicar bajo los pardmetros de tamafio
representatividad y disefio de la muestra para que en ellos se pueda
incluir un subconjunto de elementos representativos de la poblacion que
se analiza y no dejar datos que no permitan analizar correctamente la

situacion del estudio.

Con esta conceptualizacion del disefio de la muestra, su tamafio y su
representatividad, podemos decir que para realizar nuestra encuesta no
se efectuaremos un caélculo de la muestra por el tamafio de la

poblacién en estudio.

3.5.- Técnicas de Investigacion

(Pacheco Gil, Oswaldo, 2010), manifiesta lo siguiente: “Existen diversas
técnicas que posibilitan la recoleccién de informacion. Entre ellas:

e Observacion

e Encuesta

e Entrevista”

Observacion:

“Es el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y conjunto de
fendbmenos. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observaciéon

equivale a datos, a fendmenos y a hechos”. (Pardinas F., 2010)
(Tamayo y Tamayo, Mario, 2010), manifiesta lo siguiente: “Es el

procedimiento empirico basico. Tanto la medicién cuanto el experimento

suponen observacioén.”
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La observacion consiste en seleccionar lo que queremos analizar, se
suele decir que (saber observar es saber seleccionar). Es recoger
informacion sobre el fendmeno que se toma en consideracion. En la
observacion lo que debemos de plantear primero es, ¢qué es lo que se

interesa observar?

Entrevista

(Martinez Bencardino, Ciro, 2010), indica lo siguiente “Es un buen
proceso de recoleccion, ya que permite recoger el mayor niamero de
cuestionarios, se obtienen respuestas a todas las preguntas, se aclaran

las dudas del informante, se pueden hacer comprobaciones”.

(Pacheco Gil, Oswaldo, 2010), menciona lo siguiente “Es una
conversacion seria que tiene como propdsito extraer informacion sobre un

tema determinado”

La conceptualizacion de la entrevista nos permite entender su finalidad
dentro de un proceso investigativo y como instrumento dentro de un
proceso, es en otras palabras una conversacion seria entre dos personas
que analizan un tema o varios que serdn herramientas de ayuda para el

analisis cualitativo de la investigacion.

Encuestas

( Balestrini Acufia, Miriam, 2010), define lo siguiente: “La encueta es la
aplicacién puesta en practica de un procedimiento estandarizado para

recabar informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos”.
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La encuesta es el instrumento que nos permite analizar por medio de
preguntas situaciones cualitativas de la situacién de un problema que se
plantea en el estudio especifico de los casos de analisis y de esa manera
cumpla su finalidad principal que es de informar, recopilar y analizar,
ademas se puede mencionar que por medio de este instrumento se

observard la situacion del ambiente que rodea al caso en estudio.

Modelo de Encuesta

Empresa: CEDIMPORTSA S.A.

Lugar: Mapasingue Este Av. Cuarta 123 y Km 5 Via a Daule (Guayaquil,

Guayas)

Instructivo: Al ser an6nima la encuesta se ruega contestarla con la mayor

sinceridad. Coloque una “x” en la respuesta que crea conveniente.

1. ¢(Cree usted sobre la importancia de la implementacion de
procesos de control internos para el mejor funcionamiento de una

empresa?
i ]
No |:|

Tal vez E
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2.- ¢Para usted es importante que las liqguidaciones de importaciones
deben estar establecidas dentro del control interno que implemente

una empresa?

Si [ ]
No [ ]
Tal vez [ ]

3. ¢Para usted los procedimientos de wuna liquidacién de
importaciones incide en la contabilizacion de los anticipos a

proveedores?
Si ]
No

[ ]
Tal vez E

4. ¢Piensa usted que se debe realizar un andlisis en el proceso de
elegir los proveedores extranjeros que permita evitar errores y
corregir falencias en la liquidacion de los anticipos y pagos al

exterior?

Si [ ]
No ]
Tal vez E
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5. ¢Mejorando los procesos de liguidacion de importaciones puede

corregirse el efecto en las cuentas por pagar en la empresa?
Si []
No ]
Tal vez L]

6. ¢Para usted las politicas claras dentro del proceso de control
interno en la contabilizacion de los anticipos a proveedores del

exterior mejoraria sus funciones en el departamento?
si ]

No ]
Tal vez E

7. ¢La problematica que se presenta en la actualidad en la empresa
sobre los errores de contabilizacién de los anticipos a proveedores

del exterior es de su conocimiento?
si ]
No

[ ]
Tal vez E
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8.- ¢Usted cree que la aplicacion de una guia de control interno para
la liguidacion de las importaciones le permitira poseer herramientas

mas eficaces en latoma de decisiones?
si ]
No ]
Tal vez E

9.- (Al implementar la guia de control interno para la liquidacion de
las importaciones en el departamento, usted esta preparado para el

cambio?
Si ]
No

[ ]
Tal vez E

10.- ¢(Usted comparte la idea que el mejoramiento continuo inicia con
funciones y procesos claros, que deben ser establecidos por la

Gerencia para el desarrollo de sus actividades?
si ]

No ]
Tal vez E
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CAPITULO IV

4.1.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

La empresa CEDIMPORTSA S.A. dirigida por el Ec. Carlos Cedefio
Cedefio, nos brindd todas la facilidades para realizar la encuesta como
instrumento de investigacion la cual fue aplicada a los empleados de los
departamentos de importaciones, compra y contabilidad como a la
gerencia de la compafia, esta se realizdO en las instalaciones de la
empresa en horas laborables, lo cual permiti6 que dicho analisis se
realice considerando los contenidos del marco tedérico con relacion a los
objetivos planteados, asi como las variables e indicadores de la

investigacion.

Aplicando el proceso investigativo y la observacion podemos analizar
situaciones que se contradicen dentro del proceso establecido en la
empresa, las decisiones son muy centralizadas existiendo poca
comunicaciéon interdepartamental, como ejemplo pudimos observar la
problematica entre el departamento contable y el departamento de
compras, en donde la persona que lleva las compras debe realizar un
proceso de abastecimiento en base al informe de las cuentas por pagar
proveedores extranjeros, lo cual no permite dinamizar el proceso de
importaciones, con lo cual se demora la desaduanizacién de los productos

que distribuye la empresa CEDIMPORTSA S.A, en ella existen procesos
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que no estan bien definidos desde el punto de vista administrativo, como
por ejemplo la dependencia de las autorizaciones por gerencia general
provocando una centralizacion de procesos, ademas los presupuestos de
compra de mercaderia nacional son mayores que los de producto

importado, existiendo una incongruencia en el inventario de bodega.

Ademas existen inconsistencias en el momento de realizar los anticipos a
proveedores, no se toma en cuenta la facturacion en puerto de origen sino
del valor total de factura con impuestos lo cual se esta llevando de una
manera empirica. La contabilidad se lo realiza de una manera en que se
beneficie la declaracion de impuesto y no se puede sacar costo reales de
la mercaderia importada, también se puede mencionar que no existe un
manual de politicas establecido y existen funciones departamentales que
se cruzan y generan un doble trabajo para el departamento de

importaciones.

En cuestion referente a la mercaderia que se recibe en la bodega luego
que se desaduaniza la importacion, el personal de bodega no puede
descargar hasta que el gerente general que es el duefio no autorice
apertura de contenedor, volviendo a tocar el tema administrativo de la

centralizacion de funciones.

La situacion actual de la empresa se observa en el siguiente organigrama:
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PRESIDENTE

l GERENTE GENERAL

GERENTE

GERENTE OPERACIONES

l GERENTE COMERCIAL '
ADMINISTRATIVO

g

FACTURACION | CONTADOR GENERAL

9 BODEGUEROS

lASlSrENTE OPERACIONES

ASISTENTE
CONTABLE

9 VENDEDORES NOMINA

Figura 2: Organigrama Empresarial
Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor

Procesos a Seguir en una Importacion (Actualmente)

» Estudio del mercado para ver lo viable a importar.

» Contactar a proveedor: Solicitar cotizacion o proforma, forma de
pago (30% aceptacion de pedido — 70% embarcado en naviera o
en ciertos casos cuando mercaderia esta en bodega).

» Contratacién de: Naviera (mejor ofertante), Agente de aduana (se
lo contacta para gestion aduanera), Aseguradora (seguro de
mercaderia desde el embarque).

» Se analiza gastos locales (bodegaje y almacenamiento).

» Se analiza y contrata transporte local (transporte local de

contenedor de puerto a bodega).

Al realizar la encuesta nos damos cuenta que existe una aceptacion del

100% en la implantacion de una guia para el control interno de las

liquidaciones de las importaciones, ademas se puede observar que solo
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un 34% no piensa que pueda existir un cambio o no estan con la

seguridad de tener la capacidad de aceptar el cambio propuesto.

La observacion en la investigacion de campo también nos permitio
analizar situaciones subjetivas y empiricas que se presentan desde un
punto de vista administrativo, su proceso de ejecucion en las tomas de
decisiones se deben realizar dependiendo de la situacion del analisis
conceptual del momento y no depender de una situacién centralizada ya
que provoca que las personas en funciones no tengan la capacidad de

resolver problemas analiticamente.

Por lo cual las recomendaciones y sugerencias que se plantean ayudaran
al correcto desempefio de los departamentos y de esa manera mejora de
forma eficiente y eficaz todas las actividades cotidianas que se realizan y
que por medio de esta guia tener una herramienta el momento de tomar

decisiones.

Andlisis Comparativo, Evaluacién, Tendencia y Perspectiva

Pregunta No.1

¢ Cree usted sobre la importancia de la implementacion de procesos de

control internos para el mejor funcionamiento de una empresa?

Cuadro 3: Aceptacion importancia implementacion procesos control interno
Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 6 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 6 100%
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Figura 3: Aceptacion importancia implementacion procesos control interno
Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor

0%

m Sl
ENO
W TALVEZ

Analisis

El 100% del personal encuestado est4 de acuerdo con la
implementacion de los procesos de control interno, lo cual
refleja la importancia de este tema en el desarrollo de las

actividades cotidianas.

Pregunta No.2

¢Para usted es importante que las liquidaciones de importaciones deban

estar establecidas dentro del control interno que implemente una empresa?
Cuadro 4: Medicibn  importancia procesos control interno en liquidaciones de
importaciones de una empresa

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor

Si 6 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 6 100%
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Figura 4: Medicién importancia procesos control interno en liquidaciones de importaciones de una
empresa

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion: El Autor

0%
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Andlisis

El 100% de las personas encuestadas aceptan que son importantes los

procesos de control interno en las liquidaciones de importaciones de una
empresa.

Pregunta No.3

¢ Para usted los procedimientos de una liquidacién de importaciones

inciden en la contabilizaciéon de los anticipos a proveedores?

Cuadro 5: Nivel aceptacion incidencia de procedimientos de liquidacion de importaciones
en la contabilizacién de los anticipos a proveedores

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion: El Autor
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Si 6 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 6 100%

Figura 5: Nivel aceptacion incidencia de procedimientos de liquidacién de importaciones en la
contabilizacion de los anticipos a proveedores

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracién: El Autor

0%

m S
mNO
m TALVEZ

Analisis
El 100% del personal de la empresa esta de acuerdo sobre la incidencia
que posee los procedimientos de liquidaciéon de importaciones en la

contabilizacion de los anticipos a proveedores.

Pregunta No.4

¢Piensa usted que se debe realizar un andlisis en el proceso de elegir los
proveedores extranjeros que permita evitar errores y corregir falencias en
la liquidacion de los anticipos y pagos al exterior?

Cuadro 6: Nivel importancia elaboracién estudio de proveedores extranjeros para corregir falencias
en liquidaciones de anticipos y pagos al exterior

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion: El Autor

58



Instituto Su,:erlor

e Tecnologico
f. Bolivariano
de Tecnologia

Si 4 66,67%
No 2 33,33%
Tal vez 0 0,00%
Total 6 100%

Figura 6: Nivel importancia elaboracién estudio de proveedores extranjeros para corregir falencias en
liquidaciones de anticipos y pagos al exterior

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracién: El Autor
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Analisis

El 67% del personal acepta que se deba realizar un estudio de los
proveedores extranjeros y que esto permita corregir errores y falencias,
pero el 33% no cree que dicho estudio sea lo adecuado para realizar sus

funciones adecuadamente.

Pregunta No.5

¢Mejorando los procesos de liquidacion de importaciones puede corregirse
el efecto en las cuentas por pagar en la empresa?
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Cuadro 7: Nivel aceptacion mejoramiento de procesos de liquidacién de importaciones con
efecto en las cuentas por pagar de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion: El Autor

Si 4 66,67%

No 2 33,33%
Tal vez 0 0,00%
Total 6 100,00%

Figura 7: Nivel aceptacion mejoramiento de procesos de liquidacién de importaciones con efecto en las
cuentas por pagar de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion: El Autor
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Analisis

El 67% del personal de la empresa cree que el mejoramiento de los
procesos de liquidacion de importaciones mejorara el efecto de las
cuentas por pagar, pero el 33% no piensa que esto podria mejor el

proceso o0 el efecto que mantiene sobre las cuentas por pagar de la
empresa.
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Pregunta No.6

¢Para usted las politicas claras dentro del proceso de control interno en la
contabilizacion de los anticipos a proveedores del exterior mejorarian sus
funciones en el departamento?

Cuadro 8: Aceptacién en la implementacion de los procesos de control interno en la contabilizacién

de los anticipos a proveedores

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor

Si 4 66,67%
No 1 16,67%
Tal vez 1 16,66%
Total 6 100,00%

Figura 8: Aceptacién en la implementacion de los procesos de control interno en la contabilizacion
de los anticipos a proveedores

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion: El Autor
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Analisis
En el cuadro se observa que solo el 67% esta de acuerdo con la

implementacion de procesos de control interno en la contabilizacion de los
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anticipos a proveedores del exterior, lo que permite analizar funciones que

estan establecidas por departamentos.

Pregunta No.7

¢cLa problematica que se presenta en la actualidad en la empresa sobre los

errores de contabilizaciéon de los anticipos a proveedores del exterior es de

sSu conocimiento?

Cuadro 9: Conocimiento de la realidad de la empresa sobre la problematica en la
contabilizacion de los anticipos a proveedores

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion: El Autor

Si 6 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 6 100%

Figura 9: Conocimiento de la realidad de la empresa sobre la problemaética en la contabilizaciéon de
los anticipos a proveedores

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracién: El Autor
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Anélisis

El 100% del personal de la empresa, sabe de la realidad actual de la
empresa con la relacibn a sus actividades y el deseo de la

implementacion de procesos de control interno.

Pregunta No.8

¢Usted cree que la aplicacion de una guia de control interno para la
liquidacion de las importaciones le permitira poseer herramientas mas
eficaces en latoma de decisiones?

Cuadro 10: Aceptacion a la aplicaciéon de una guia de control interno para la liquidacién de las
importaciones en el departamento de compras e importaciones

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracién: El Autor

Si 5 83,33%
No 0 0,00%
Tal vez 1 16,67%
Total 6 100,00%

Figura 10: Aceptacion a la aplicaciéon de una guia de control interno para la liquidacién de las
importaciones en el departamento de compras e importaciones

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion: El Autor
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Anélisis

Al analizar la informacion el 83% del personal de la empresa acepta la
implementacion de una guia de control interno para el mejoramiento de

las liquidaciones de las importaciones en el departamento en estudio.

Pregunta No.9

SAl implementar la guia de control interno para la liquidacién de las
importaciones en el departamento, usted esté preparado para el cambio?
Cuadro 11: Nivel de predisposicién al cambio e implementacion de una guia de control
interno para la liquidacion de las importaciones

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracién: El Autor

Si 4 66,67%
No 1 0,00%
Tal vez 1 33,33%
Total 6 100%

Figura 11: Nivel de predisposicion al cambio e implementacién de una guia de control interno para la
liquidacion de las importaciones

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion: El Autor
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Anélisis

Los resultados nos demuestran que el 67% del personal del departamento
acepta el cambio con la implementacion de una guia para el control

interno para la liquidacion de las importaciones del departamento.

Pregunta No.10

¢Usted comparte la idea que el mejoramiento continuo inicia con funciones
y procesos claros, que deben ser establecidos por la Gerencia para el
desarrollo de sus actividades?

Cuadro 12: Aceptacion sobre funciones, procesos claros y precisos para el mejoramiento de las
actividades cotidianas

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracién: El Autor

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS PORCENTAJE

Si 3 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 3 100%

Figura 12: Aceptaciéon sobre funciones, procesos claros y precisos para el mejoramiento de las
actividades cotidianas

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion: El Autor
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Analisis

El 100% del personal del departamento, se manifiesta que el
mejoramiento de los procesos es una herramienta importante para

desarrollar de manera mas eficiente las actividades cotidianas.

4.2.- Plan de Mejoras

El "Procedimiento de liquidacion de importacion de mercaderia", tiene el
propésito de contar con una Guia con la cual se tenga por escrito los
procesos que se deben realizar en las diferentes areas de la empresa, de
esta manera poder contar con funciones claras y precisas al momento de
ejecutar una orden o poder capacitar al personal nuevo que ingrese a la
organizacién, administrativamente se visualiza generar un desarrollo mas
eficaz al momento de realizar una liquidacién y que los departamentos
gestores de estas funciones no estén aislados, sino consolidados en una
sola unidad administrativa por el bien de la empresa. Por lo tanto lo
planteado en esta guia permitira al duefio de la empresa dar los
pardmetros pertinentes a cada uno de los departamentos y no generar

cuestiones centralizadas que no permitan la toma de decisiones
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dentro del proceso de las importaciones y ademas darle herramientas que

le permitan controlar procesos y evitar posibles fraudes.

La presente Guia tiene como proposito establecer definiciones vy
procedimientos basicos que orienten a la Compafiia CEDIMPORTSA S.A,
en la ejecucidon de mejoras de tiempos en el proceso de la importacion de
mercaderias y provocar pagos por demoras en la desaduanizacion o por

el incumplimiento de entrega de mercaderia a algun cliente.

En este sentido, esta Guia contiene los elementos fundamentales que
permiten identificar y describir la operatividad del proceso antes
mencionado, se tomara en cuenta los aspectos generales conformado por
las recomendaciones que se presentan en este trabajo investigativo que

orientan y rigen de manera general las actividades cotidianas de la

empresa.
PROVEEDORES
NOMBRES PAIS  |LINEA DE IMPORTACION
1JFUZHOU SEKURO ELECTRICAL APPLIANCE |CHINA MATERIALES ELECTRICOS
2|BOSON INTERNATIONAL TAIWAN  |TORNILLOS
3[INDUMA COLOMBIA |HERRAJES
AlFAME BRASIL DUCHAS ELECTRICAS
5|QINGDAO XINBEN CHINA CARRETILLAS
6| WENZHOU PLEASURE CHINA MANIJAS
7|ZHANYU HARDWARE CHINA RIELES DE CAJON
8JAISIA INTERNATIONAL CHINA CERRADURAS
9|ZHONGSHAN HARDWARE CHINA PORCELANATO
10| WELLMAX INDUSTRY CHINA CESTOS EXTRAIBLES

Cuadro 13: Proveedores Compafia CEDIMPORTSA S.A
Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor
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Objetivo del Manual

El objetivo de este manual es convertirse en una guia para el
cumplimiento adecuado y registro oportuno de las operaciones del area
de importaciones.

La aplicacion de este manual permitira:

» Que se entienda y cumplan las labores y funciones del
departamento de importaciones, y que la informacidén sea lo mas
clara y eficiente.

» Que los resultados de las liquidaciones sean lo mas reales
posibles.

» Que las liguidaciones de importaciones se presenten de forma
oportuna y sin contratiempos.

» Que sea de facil entendimiento para los usuarios.

» Que el uso del sistema se entienda y aplique de forma eficiente.

El manual propuesto debe establecer los lineamientos y pasos necesarios
para la emisiéon de informes de la Compafia CEDIMPORTSA S.A.,
ademas de establecer las responsabilidades de cada uno de los
integrantes que intervienen en las distintas actividades que se desprenden

de este proceso para lograr una gestion eficaz y efectiva del mismo.

En si la Guia tiene el propésito de constituirse en un instrumento o
herramienta de consulta permanente que permita al personal de la
Compafiia CEDIMPORTSA S.A. orientarse en la ejecuciéon de su trabajo;
ademas establecer los parametros para realizar un adecuado control
interno en el departamento en el cual se desarrolle de una manera

técnica.
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Estructura Organizacional Sugerida

Gerente General

Jefe de abastecimiento

y logistica

Asistente de

Gerente Financiero

Jefe de Bodega

abastecimiento

Asistente Contable

Jefe de Compras

Auxiliares
inventario

Figura 13: Estructura organizacional sugerida compafiia CEDIMPORTSA S.A

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor

Asistente de Importaciones
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8

SIMBOLO DESCRIPCION

Inicio. Representa inicio o término. Indica el
principio o fin del procedimiento, dentro del
simbolo se anctard inicio o fin, segn
corresponda.

Actividad. Las actividades que se desarrollan
en el procedimiento se describen brevemente
dentro del simbolo y se anota el niimero
consecutivo de la actividad.

Documento. Documento que entra y/o sale y
gue se genera o utiliza en el procedimiento.

Decision. Punto de procedimiento en donde se
debe realizar una decisién entre dos opciones.

Archivo temporal. Depésito de un documento o
informacion dentro de un archivo por periodo
transitorio.

Archivo Permanente. Dep6sito de un
documento o informacion dentro de un archivo
por periodo indefinido.

Conector de Pagina. Conexién o enlace con
otra hoja diferente en la que continua el
procedimiento.

Lineas de Flujo. Representa el flujo de la
informacion desde/hacia.

Jo<>00 L U

Figura 14: Descripcion simbolos diagrama de flujo
Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor
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Figura 15: Diagrama de flujo funciones gerente financiero

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion:

El Autor
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Figura 16: Diagrama de flujo funciones jefe de bodega

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracién:

El Autor
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Figura 17: Diagrama de flujo funciones asistente contable

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion:

El Autor
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FLUJO DE ACTIVIDADES PUESTO: JEFE DE COMPRAS
Inicio
Supervisa Supervisa Conrolala Ciboree Guarday
. ., ., d|sp0n|b|||dad cuadre diario .
informacion documentacion decompas custodia
diaria de pedidos eniregada por lelos J oo informacion de
. — productos por S realizadas y [N
realizados por los proveedores . proveedores
. temporadao recibidas dentro
los puntos de nacionalesy , y datos
Inea para del proceso de _—
ventas 9 - financieros de
facturacion abastecimiento |
de 2 bodega ampresa
S|
Informacion
(ORRECTO J—— Bl FIN
Supervisor de
NO Facturacion

Figura 18: Diagrama de flujo funciones jefe de compras
Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracién: El Autor
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Figura 19: Diagrama de flujo funciones asistente de abastecimiento y logistica

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion:
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FLUJO DE ACTIVIDADES PUESTO: ASISTENTE DE IMPORTACIONES
Inicio
Recepta _ Actualiza
informacién Recibe Realiza los Emite reportes diariamente
delos puntos —> | informacionde || Procesosde | | delprocesoyde L | comportamiento
de ventas proveedores importacion y los tiempos de delas
para realizar extranjeros para depositos a llegada a puerto importaciones y
pedidos realizar proveedores de destino sy
importacion l desaduanizacion
Informacion
S| entregada a
Jefe
Departamental
CORRECTO
NO

FIN

Figura 20: Diagrama de flujo funciones asistente de importaciones
Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracién: El Autor
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PUESTO: JEFE DE ABASTECIMIENTO

FLUJO DE ACTIVIDADES
Inicio
Supervision de Analiza y
informacion evalla las
ingresada al solicitudes de
sistema por pedidosy
asistente despachos
S
CORRECTO
NO

Recepta los
expedientes de
despacho de
mercaderiay
suministros a
puntos de venta

Y LOGISTICA

Prepara
documentacion
y liquida
consignaciones
y prestamos a
proveedores

Revisa
diariamente el
comportamiento
dela gestion de
facturacion de
puntos de ventas

MY ontregada a

Informacion

Gerencia

Figura 21: Diagrama de flujo funciones jefe de abastecimiento y logistica
Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: El Autor
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Revisay
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los descargos
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PEDIDO

La nota de pedido se tiene que entregar a la Aduana y al Banco y debe

contener lo siguiente:

Fecha

Numero pre-impreso

Nombre y direccion del importador

Nombre y direccion del exportador

Pais de origen

Lugar de embarque

Lugar de destino

Via (aérea, maritima o terrestre)

Término de la mercaderia (FOB, CYF, CIF)
Moneda en letras

Forma de pago (giro directo, carta de crédito)

NS N N N N N N U N N RN

Fecha de inicio de la negociacién

Entregada a la Aduana y al Banco con la nota de pedido, si el tipo de
mercaderia asi lo exige, obtendra las autorizaciones en el ministerio o
entidad publica de acuerdo a la ley, con la recomendacion de que calcule
gue el tramite para obtener dicha autorizacién tomara entre 10 a 15 dias
hébiles, segun revela los hechos. La nota de pedido se abre dos meses
antes de recibir la carga.

SEGURO

De acuerdo a Ley ecuatoriana, se debe adquirir el seguro de una

aseguradora radicada en el pais. Existen tres tipos de seguro:

1. libre de averia

2. libre de averia particular, y
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3. contra todo riesgo. Este ultimo tipo puede ser por:

» fendmenos naturales

» choques

» oxidacion, humedad, exudacién del barco, contaminacion con
olores extrafios, contaminacibn con bichos del exterior,

contaminacion por ratas.

Debemos tomar en cuenta dentro del proceso como conceptualizacion
para la preparacion o entrenamiento de un nuevo personal o cambio de
funciones de algun personal dentro de la compafiia, razén por la cual este

proceso queda establecido en la guia que se propone.

LLEGADA DOCUMENTOS DE EMBARQUE

En esta fase llegan los documentos originales del exterior los mismos que
sirven para presentar la declaracion de aduanas ante la CAE, es esta fase
y tomando en cuenta que los pagos han sido realizados con carta de
crédito una vez negociado el pago con el banco beneficiario el mismo
procede al endoso del beneficiario es decir que como el documento de
embarque llega a nombre del banco éste procedera a endosar el
documento de embarque para poder iniciar la desaduanizacion de la

carga.

DESADUANIZACION

El propietario consignatario a través de un Agente de Aduanas,
presentara en el formulario correspondiente, la declaracion para la

nacionalizacion de la importacién o con destino a él.

El declarante es personal y pecuniariamente responsable por la exactitud

de los datos consignados en la declaracion. En el caso de personas
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juridicas, la responsabilidad recae en la persona de sus representantes

legales o delegados.

En las importaciones, la declaracion se presentara en la aduana de
destino de siete dias antes, (en el caso de realizar nacionalizacion
anticipada) y hasta quince dias habiles siguientes a la llegada de las
mercancias, para que no sea declarado en abandono tacito, a caer la
importacion en abandono se puede realizar el respectivo tramite para el

levantamiento y proceder con la nacionalizacion.

En las exportaciones, la declaracidon se presentara en la aduana de salida,
desde siete dias antes hasta quinde dias habiles siguientes al ingreso de
las mercancias a la zona primaria aduanera. En la importacién y en la
exportacion a consumo, la declaracion comprendera la autoliquidacién de

los impuestos correspondientes.

Se ha entregado el DAV y la documentacion adjunta; poéliza de seguro,
factura comercial, conocimiento de embarque, certificados, autorizaciones,

si fuesen necesarios. Todo lo anterior es la declaracion.

LIQUIDACION DE LA IMPORTACION

Una vez efectuada la liquidacién de los tributos debe pagar los mismos
sea en las propias Gerencias Distritales o en las instituciones financieras
autorizadas para el efecto. Para el pago de las obligaciones tributarias
originales en el comercio exterior no se conceden facilidades y deben
emplearse dinero efectivo, notas de crédito, débitos bancarios autorizados

o cheques certificados.

Este proceso se lo realiza por via electronica segun coédigo y usuario

entregado al importador, este proceso se lo debe manejar de acuerdo a
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los presupuestos plateados en la empresa, para no entorpecer el proceso

de la desaduanizacion de la mercaderia. (Ver anexos de liquidaciones

adjuntas)

RECOLECCION DE DOCUMENTACION DE SUSTENTACION

Una vez que se tiene todos los documentos antes mencionados hasta la

liquidacion aduanera vienen también facturas de gastos incurridos dentro

de la importacibn como por ejemplo Agente, pero la carpeta en si

contendrd lo siguiente:

YV V V V V VYV V V V V V VY

Pedido

Seguro

Pro-forma

Factura Comercial
BL’ flete externo
Documentos DAV
Liquidacion aduanera
Agente Afianzado
Despacho de la importacion
Almacenaje
Transporte interno

Gastos de cartas de crédito que tengas que ver con la importaciéon

PROCESO DE LA CONTABILIZACION

Se encarga de verificar las compras ingresadas en el sistema y
fisica para respectiva declaracion mensual de impuestos.

Se realiza el depdésito diario en bancos

Se cuadra caja por gastos que se realicen en efectivo

generalmente son cuentas que maneja el departamento.
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e Cancela facturas entregadas a clientes a crédito (eso se realiza
semanal de la forma como los vendedores entreguen cobranzas)

¢ Ingresa comprobante de retencidn emitidos por clientes.

e Se hace conciliacibn bancaria para efecto de tener fondos
disponibles por pagos de mercaderia en transito.

e Si hay anulaciébn de facturas o notas de crédito ( se solicita

anulacion por medio del sistema y contadora aprueba la anulacién)

PROCESO DE COMPRAS

e Se hace inventario de lo que se necesita en la compafiia tanto para
bodega, como para suministro de consumo de oficina.

e Se contacta proveedores locales sean servicios 0 compra de
bienes, las negociaciones con proveedores extranjeros se encarga
Jefe de Compra directamente con aprobacion de Gerencia
Financiera.

e Se solicita proforma de lo que se necesite y se elige al mejor
ofertante.

e Se realiza pedido tanto para materiales de bodega o Utiles de
oficina, se analiza precio y tiempos de entregas, se mantiene
comunicacién con departamento de abastecimiento.

e Se recibe mercaderia 0 servicio con su respectiva factura y se
emite sus respectivas retenciones.

e Seingresa a sistema para emisién de comprobantes de retencion y
dichas facturas quedan en cuentas por pagar o se realiza el pago al
momento (depende el tipo de crédito que da el proveedor).

e Las facturas se ingresan diariamente.

e Los pagos se realizan fin de mes o primera semana del mes

siguiente.
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CONCLUSIONES

Se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Las funciones de cada departamento se realizan sin una guia
preestablecida, no poseen manuales ni procesos analizados para
el control de las funciones, ademas las importaciones son hechas
directamente por el duefio de la empresa y solo el proceso de
desaduanizacion lo realiza un asistente.

e EI 100% del personal encuestado esta de acuerdo con la incidencia
gue posee los procedimientos de liquidacion de importaciones en la
contabilizacion de los anticipos a proveedores.

e EXxiste una aceptacion del 67% para realizar un estudio de los
proveedores extranjeros y que esto permita corregir errores y
falencias lo cual demuestra la predisposicion del departamento
para realizar el cambio con una debida capacitacion y renovacion
del personal la adaptacion de un Gerente Financiero que monitoree
dicho proceso.

e EI 67% del personal de la empresa esta de acuerdo que mejorando
los procesos de liquidacién de importaciones el efecto de las
cuentas por pagar bajaria y seria mas eficiente, pero el 33% no
piensa que esto podria mejor el proceso o el efecto que mantiene
sobre las cuentas por pagar de la empresa.

e También se puede analizar que el personal no esta tan convencido
que la implementacion de procesos de control interno sea una
ayuda para su trabajo diario, los porcentajes son iguales con el

33,33%, lo cual implicaria que las funciones de los departamentos
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no son claras y precisas y que el cambio debe venir desde la

cabeza de la empresa.

Aunque el 83% del personal de la empresa acepta la
implementacion de una guia de control interno para el
mejoramiento de las liquidaciones de las importaciones en el
departamento existe un desarrollo poco técnico en el momento de
la contabilizacion de las importaciones que se debera mejorar con

la comunicacion interdepartamental.
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RECOMENDACIONES

Elaborar la documentacion legal y pertinente que sea el respaldo
para realizar las actividades de normales de importacion y
desaduanizacion de las mercaderias, no solo el duefio debe saber
0 estar empapado de lo que viene sino todos los departamentos
gestores de la actividad comercial.

Se debe analizar y realizar una restructuraciéon departamental
especialmente en el area contable y de las compras de producto
nacional.

Se recomienda que el Gerente Financiero tenga un departamento
independiente y de esa manera pueda implementar procesos para
que los departamentos de: bodega central, compras Yy
abastecimiento puedan realizar sus funciones de una manera
eficiente y eficaz intercomunicandose, lo que permita establecer
una unidad administrativa.

Dentro de la reestructuracion que se recomienda se debe
implementar politicas claras y especialmente al elegir al personal
gue se hara cargo de un departamento que sea un verdadero lider,

el cual posea una vision administrativa de unidad departamental.
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iil'.“'.'__ Fecha : oaMes2018
Liquidacion

CONTRIBUYENTE:

MHumen de la Tipo 0= Idenifcackon NOmero de

flquigacion 252679 RUC |densfcanton | 0992252555001

HomiDre o Razon Cludad TELEFONO

Eocial CEDIMPORTSA SA GUAYAGLIL

[reccion

LIGUIDACION ADUANERA:

COMCERTO Liquidacin de Valor Iberado ValoraPagar | Valor Garaniizady | Cewesiapegens

A | Derechos srencsteros

ARANCEL ADVALOREN o

1,350.590 1,850,590
ARANCEL ESFECFICO o o o
ANTICLMPRNG o o 1]
B. Impussion
FORCIRER 157.960 0 157.960
IEE ADVALOREM o o o
GE ESPECIFIGO o 1] o
e 4337510 o 4337.510
C. Tan
T de Vighenom Adusners (1] o 1]

D. Hecwgos Arancewrios

SALVAGUARCS 1.671.010 o 1671.010

BALVAGEUARDIA ESFECIFICA o o] 1]

E. | intereves

F. | bt
G [oe=
TaT
- BE17.370 . BE1T.370 . B17.370
meﬂ pra e | 1enazots E"‘“mmm 18082016 Banca
Numer e Earantia Valox liuditado BET7.37T0
Mo Liguidackn
Observacin.

Dibsevacon de Anulacion:

Paginal of 1
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iil'.“'.'__ Fecha : 01092017
Liquidacion

CONTRIBUYENTE:

MHumen de la Tipo 0= Idenifcackon NOmero de

flquigacion 3524458 RUC |densfcanton | 0992252555001

HomiDre o Razon Cludad TELEFONO

Eocial CEDIMPORTSA SA GUAYAGLIL

[reccion

LIGUIDACION ADUANERA:

COMCERTO Liquidacin de Valor Iberado ValoraPagar | Valor Garaniizady | Cewesiapegens

A | Derechos srencsteros

ARANCEL ADVALORE!
" £.134.740 £.134.740 o
ARANCEL ESFECFICO o o o
ANTICLMPRNG o o 1]
B. Impussion
FORCIRER 135.570 0 135.570
IEE ADVALOREM o o o
GE ESPECIFIGO o 1] o
A
5,263.450 858,850 4,404,600
C. Tan
T e ighuncs Adusners o o 1]

D. Hecwgos Arancewrios

S 4.206.180 o 4.206.180

BALVAGEUARDIA ESFECIFICA o o] 1]

E. | intereves

F. LT
G. | oe=s
TaT
- 15,739.040 6,953.590 B,745.350 o B,745.350
FechatHora de Fecha mamma de Banco
Iquidackn oea1n1y pago 1oy
Humer de Garantla Walor liquidado 5,745,350
Moo Ligquidaciin
‘Dbservacion:

Dibsevacon de Anulacion:

Paginal of 1
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iil'.“'.'__ Fecha : 12/30v2018
Liquidacion

CONTRIBUYENTE:

MHumen de la Tipo 0= Idenifcackon NOmero de

flquigacion 510581 RUC |densfcanton | 0992252555001

HomiDre o Razon Cludad TELEFONO

Eocial CEDIMPORTSA SA GUAYAGLIL

[reccion

LIGUIDACION ADUANERA:

COMCERTO Liquidacin de Valor Iberado ValoraPagar | Valor Garaniizady | Cewesiapegens

A | Derechos srencsteros

ARANCEL ADVALOREN o

§,357.650 5, 357.650
ARAHEEL ESFECFICO o o ]
ANTIDUMPRG o o 1]
B. Impussion
FORCIRER 256.750 0 256.750
IEE ADVALOREM o o o
ICE ESPECIFICO o 1] o
e 8,822130 o 8822130
. | T
T de Vighenom Adusners (1] o 1]

D. Hecwgos Arancewrios

S 5.154.220 o 5.154.220

BALVAGEUARDIA ESFECIFICA o o] 1]

E. | intereves

F. | bt
G [oe=
T 28,630.750 . 28,630,750 . 28,630.750
meﬂ pra e | sonzemots E"‘“mmm 040112017 Banca
Fumern de Garanila Valor Iquidado SR
Mo Liguidackn
Observacin.

Dibsevacon de Anulacion:

Paginal of 1
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'Hl'."'.'.. Fecha : 1272272018
Liquidacion
CONTRIBUYENTE:
MHumen de la Tipo 0= Idenifcackon NOmero de
iquitacson 00127 RUC |dengscacion | 092282555001
Homione o Razon Cludad TELEFONG
kocial CEDIMPORTSA SA GUAYAQUIL
[reccion
LIGUIDACION ADUANERA:
Liguidacian de Diferascia  pager ns
COMCEPTO . Valor Iberado Walor a Pagar Valor Garanizado a
A Cerechos srancosteros
ARAHEEL AVALORE
s 3,850.180 3,133.080 717.080
ARANCEL ESFECFICO o o o
ANTIDUMPRG o 0 o
B. Impussion
FoHCINER £5.930 o £5.930
IEE ADVALOREM o 0 o
ICE ESPECIFICO o 0 o
e
2,437.590 438.630 1,958.960
C. | T
T dn Vighancis Adusners o o 1]
D. Hecwgos Arancewrios
S 308540 o 308.540
SAL VAGLARTIA ESFECIFICA o o o
E. Intereves
F. Mt
G. | ok
oY
- 6,662.240 3.571.720 3,090.520 g 3,090.520
[FechaHora de Fecha maxima de Banco
Squiacion | 221122016 pago | ZTN22016
Numero de Gam@ntla Walor lquidado 3,080,520
Modvo Liquidackin
‘Obsenacion:

Dibsevacon de Anulacion:

Paginal of 1
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iil'.“'.'__ Fecha : 1111v2018
Liquidacion

CONTRIBUYENTE:

MHumen de la Tipo 0= Idenifcackon NOmero de

flquigacion 410253 RUC |densfcanton | 0992252555001

HomiDre o Razon Cludad TELEFONO

Eocial CEDIMPORTSA SA GUAYAGLIL

[reccion

LIGUIDACION ADUANERA:

COMCERTO Liquidacin de Valor Iberado ValoraPagar | Valor Garaniizady | Cewesiapegens

A | Derechos srencsteros

ARANCEL ADVALOREN o

17.136.130 17.136.190
ARANCEL ESFECFICO o o o
ANTICLMPRNG o o 1]
B. Impussion
FORCIRER 230890 0 230890
IEE ADVALOREM o o o
ICE ESPECIFIGO (1] o 1]
e 14,525.010 o 14,525,010
C. Tan
T e ighuncs Adusners o o 1]

D. Hecwgos Arancewrios

SALVAGLARTIA o 0 o

BALVAGEUARDIA ESFECIFICA o o] 1]

E. | intereves

F. LT
G. | oe=s
TaT
- 32,052.090 o 32,052.080 o 32,092.090
i “'m: 1112016 e PB:: 12112016 ESne
Humer de Garantla Walor liquidado 32.052.080
Moo Ligquidaciin
‘Dbservacion:

Dibsevacon de Anulacion:

Paginal of 1
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FOTOS

Imagen 1: Exteriores CEDIMPORTSA S.A.
Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: El autor

Imagen 2: Departamento de contabilidad CEDIMPORTSA S.A.
Fuente: Elaboracién propia
Elaboracion: El Autor
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Imagen 3: Departamento de compras CEDIMPORTSA S.A.
Fuente: Elaboracién propia
Elaboracién: El Autor

Imagen 4: Departamento de importaciones CEDIMPORTSA S.A.
Fuente: Elaboracién propia
Elaboracion: El Autor
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