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RESUMEN

La ferreteria "Fernanda" se especializa en la venta al por mayor y menor de
articulos, entre ellos cerrajeria y productos de ferreteria (cerraduras, manijas,
bisagras, tornillos, clavos, etc.), herramientas manuales y eléctricas y otros
aparatos de construccion, etc., por falta de inventario, es imposible conocer la
cantidad exacta de mercaderias y no se pueden comprobar los registros
contables con el fisico. Por ello, se recomienda mejorar el control de inventarios,
para ello es necesario capacitar al personal y tener mayor conocimiento en el
area de bodega, y después realizar un adecuado desarrollo de inventarios y un
mejor control, para minimizar la diferencia en el inventario fisico e inventario
contable. Para desarrollar este proceso de investigacion se utilizé el método
tedrico y un tipo de investigacion descriptiva y correlacional para obtener

informacion a partir del "formulario” y "entrevista" aplicados en la ferreteria.
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ABSTRACT
The "Fernanda" hardware store specializes in the wholesale and retail sale of
items, including locksmiths and hardware products (locks, handles, hinges,
screws, nails, etc.), hand and power tools and other construction equipment, etc.,
due to lack of inventory, it is impossible to know the exact quantity of merchandise
and the accounting records cannot be verified with the physical. Therefore, it is
recommended to improve inventory control, for this it is necessary to train staff
and have greater knowledge in the warehouse area, and then carry out an
adequate inventory development and better control, to minimize the difference in
physical inventory and book inventory. To develop this research process, the
theoretical method and a descriptive and correlational type of research were used
to obtain information from the "form" and "interview" applied in the hardware

store.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del problema en un contexto.

A nivel mundial el 90% de las empresas son de estructura familiar,
aportando un rol muy importante en la economia, entre estas empresas
tenemos a las ferreterias, se sabe que, para poder construir, arreglar cosas
dentro de una casa o establecimiento o simplemente poder mejorar otras,
es necesario tener materiales especializados para esto, y, por ende, la
ferreteria es ese lugar.

La ferreteria se enfoca en vender y comprar materiales, utensilios o
herramientas que se usan comunmente en diversas areas, asi que su
importancia es bastante.

Las ferreterias se las clasifica en:

Ferreterias de rubros en general o ferreterias minoristas son conocidas por
vender productos a los clientes finales, es decir, son surtidos por productos
de grandes ferreterias o empresas que crean los materiales o herramientas
gue se venden en las mismas, sus ventas dependeran de los pedidos de la
clientela porque algunas veces se pueden comprar una cantidad de
productos grande, aunque tampoco pueden ser inmensas, por ende, a que
no tienen los suficientes materiales para aquello.

Ferreterias industriales o mayoristas, estas distribuyen los productos a
otras tiendas de menor tamafo, aunque en otras ocasiones tienen contrato
con grandes empresas como de construccion para poder otorgarle los

pedidos grandes que estos piden a los mismos.



Ferreterias online, tienen los mismos productos que se ofrecen en tiendas
ferreteras normales, por ende, se entiende que son como cualquier otra,
pero sus comprar y ventas son por medio del internet.

La industria ferretera en el mercado estadounidense utiliza el sistema DIY
(Do it yourself ) (Hagalo usted mismo), esto ha hecho posible que aumente
las ventas de sus productos en los ultimos afios, la mayor parte de los
consumidores de los productos son duefios de su propia casa, indicando
una gran demanda de servicios e instalaciones para el hogar, el
consumidor trata de hacer estas reparaciones por si mismo por sus altos
costes de mano de obra, por lo que los productos deben de venir con
instrucciones claras y especificadas en el envase, para que el cliente lo
entienda con claridad.

Las tiendas ferreteras en el mercado estadounidense son generalmente
independientes; sin embargo, algunas de ellas estan afiliadas a grupos de
mayoristas que ofrecen programas de apoyo. Algunos de estos grupos son:
True Value, Ace, ServiStar, Do-it Centres, Coast to Coast, Trusthworthy, y
Pro hardware.

En el Ecuador el 86% de empresas son de estructura familiar, entre estas
empresas tenemos las ferreterias que abarcan diversas actividades como
la venta, fabricaciébn y comercializaciéon de bloques, material eléctrico,
griferia, accesorios PVC, Galvanizado, acabados de construccion y
herramientas de tal manera que el catalogo de productos sea amplio para

satisfacer las necesidades del cliente.

1.1.1 Situacion conflicto

La Ferreteria Fernanda es una microempresa que inicio sus actividades
comerciales en el afio 2015, est4 ubicada en la provincia del Guayas, con
direccién entrada de la 8, cooperativa Unidos por la Paz. Su horario de
atencion es de lunes a sabados de 08:00 hasta las 18:00.

La Ferreteria Fernanda esté a cargo de la Sra. Doris Pinta Tandalla, cuenta

con cinco trabajadores y dentro de su actividad comercial se dedica a la



venta al por mayor y menor de articulos de ferreteria que abarca cerrajeria
y herrajes (cerraduras, manivelas, bisagras, tornillos, clavos, etc.),
herramienta de mano y eléctrica y otros utensilios utilizados en la
construccion, etc., siendo uno de los negocios mas acogidos por los
clientes debido a su gran variedad de productos y muy buena atencion.

La situacion conflicto se manifiesta por la ausencia de procedimientos y
politicas en el control del inventario que les permitan conocer realmente las
cantidades exactas de ingresos y egresos de mercaderias, disminuyendo
la rentabilidad de la ferreteria, provocando pérdidas que afectaran

financieramente llevandola a la quiebra.

Tabla 1 Dificultad

Causas Consecuencias

Ineficiencia en el inventario | Disminucion en la Rentabilidad

Carencia de segregacion de |Retraso en el despacho de

funciones mercaderias

Poca publicidad Limitacion de clientes

Elaborado por: Benitez, K (2020)

1.2. Formulacién del Problema.

¢,De qué manera se puede implementar procedimientos en el control de
inventario en el area de bodega, para el incremento de la rentabilidad
economica de la “Ferreteria FERNANDA” ubicada en el canton Guayaquil,

provincia del Guayas en el periodo 2020?

1.3. Delimitacion del problema.

Campo : Contable

Area : Bodega

Aspectos: Control de Inventario, Rentabilidad econdmica.

Tema . Propuesta de procedimientos en el control del inventario en el
area de bodega de la “Ferreteria FERNANDA” del cantén
Guayaquil.



Variables de Investigacion.

Variable Independiente: Control de Inventario

Variable Dependiente: Rentabilidad Econémica

1.4.

Evaluacion del problema

El problema planteado se lo evalGa de acuerdo a los siguientes aspectos:

Delimitado: La presente investigacion plantea los problemas que se
estan dando en la ferreteria Fernanda, ubica en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas, a nivel de sus inventarios y su

rentabilidad para lo cual se implementaran técnicas y herramientas.

Evidente: El proposito de esta investigacion es similar a la
necesidad de implementar técnicas y herramientas de control de

inventarios.

Factible. Esta investigacion es factible porque con la ayuda de los
trabajadores de la ferreteria Fernanda, se conseguira informacion

necesaria para su elaboracion.

Concreto: Esta investigacion presentara conceptos, analizara y
resolvera las deficiencias del control de inventario de las

mercaderias.

Claro: Esta investigacion se redactara de una forma clara y concisa
para todo aquel que quiera encontrar el problema pueda comprender

facilmente todo el contenido resuelto.

Relevante: Esta investigacion es significativa porque la
investigacion que se realizara mostrara lo que esta sucediendo en el

proceso de control de inventario.



1.5. Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar un plan de procedimientos del control del inventario para el
incremento de la rentabilidad econdmica en la “Ferreteria Fernanda” del

canton de Guayaquil.

Objetivos Especificos:
1. Analizar las bases tedricas del control de inventario y rentabilidad
econdmica.
2. ldentificar los procedimientos utilizados en los ingresos y egresos de
existencias en el area de bodega de Ferreteria Fernanda.
3. Estructurar un plan de procedimientos de control del inventario en la

ferreteria Fernanda.

1.6. Justificacion de la Investigacion

La importancia de desarrollar e implementar procedimientos en el control
del inventario en el area de la bodega permitirian llevar el control de
entradas y salidas de las mercaderias, asi como de todas las actividades
requeridas en el dia a dia, con el fin de obtener beneficios entre los cuales
son:

- Detectar las deficiencias en la administracion del inventario.

- Encontrar productos obsoletos, que son perdidas fisicas por ende
monetarias que afectan a la rentabilidad en la ferreteria.

- Implementar procedimientos que permiten que los estados
financieros sean confiables para la toma de decisiones correctas en
el area de inventario.

El estudio de esta propuesta de procedimientos en el control del inventario
en el area de bodega de la ferreteria permite poner en practica los
conocimientos adquiridos en la formacion estudiantil, beneficiando de esta

manera a la microempresa. Finalmente se justifica la realizacion del



presente trabajo, ya que el documento final fruto del mismo servira como

documento de consulta en otros estudios.

Aspectos que justifican la investigacion:

Conveniencia: La presente investigacion es conveniente para
mejorar la ferreteria, implementando técnicas y herramientas en el
manejo del control del inventario en el &rea de bodega, evitando asi
las perdidas en la ferreteria.

Relevancia social: Con la implementacion de técnicas Yy
herramientas en este proyecto, se planificara y controlara
adecuadamente el inventario, lo que beneficiard a la ferreteria,
ademas se deberd capacitar a los trabajadores para que tengan
conocimiento de los productos que estan en bodega, evitando
desabastecimiento y asi obtener informacién exacta de las
cantidades existentes; pudiendo tomar mejores decisiones en la

ferreteria con los proveedores y clientes

Implicaciones practicas: La informacién proporcionada de este
proyecto se puede aplicar a empresas que no tienen un control de
inventario adecuado o no puedan lograr buenos rendimientos

econdmicos.

Utilidad metodoldgica: La presente investigacion estara
constituida por el método cientifico. Para implementar este método
de manera ordenada, se hace un seguimiento de las principales
actividades de recoleccion de datos para analizar y obtener
informacion que nos ayude a comprender los resultados,

permitiéndonos dar solucion al problema en esta investigacion.



Valor teorico: Este tema de investigacion recomienda la
implementacion de técnicas y procedimientos en el control de
inventarios para incrementar la rentabilidad econémica (para area de
bodega), reduciendo asi las perdidas en el periodo actual. La
implementacion de estas técnicas hara que la gestion de inventario.

sea eficaz.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes historicos de la contabilidad
Tal como lo expresa (Romero, 2010) afirma que: las necesidades humanas
no han sido las mismas en todas las épocas ni en todas las naciones, ni
siquiera en una misma empresa, pues estan en constante evolucion, de ahi
que la contabilidad, en cada una de sus etapas, haya tenido necesidad de
adecuarse a las caracteristicas particulares de la economia del momento.
Como lo sefala (Gertz Manero, 1982) en su obra Origen y Evolucién de la
Contabilidad. Que concurran actividades econdmicas en tal nimero e
importancia que haya sido preciso auxiliarse de un testimonio de naturaleza
perenne en la conservacion de su informacion, que sirviera de ayuda a la
débil memoria humana. Que exista un medio generalmente aceptado
mediante el cual se pueda conservar la informacién sobre la narracion de
los hechos ocurridos en el pasado y que sea a la vez susceptible de
registrar cifras y, por tanto, medida y unidad de valor. Si bien cabe apuntar
gue cada una de las requeridas condiciones presupone, cronolégicamente,
una a la anterior, o dicho en otra forma, la reunion de hombres crea
necesidades cada vez mas complejas que satisfacer, de aqui nace la
necesidad de auxiliarse de un medio de informacion de naturaleza perenne,
gue es lo que da origen a la escritura y los nimeros. Roma desempefid una
funcién muy importante en la evolucion de la contabilidad. A pesar de que
los romanos escribieron una gran cantidad de obras, la mayoria de ellas

trataban sobre el derecho, pero respecto a la contabilidad o a las practicas



contables no existe un acervo importante. «La contabilidad en lItalia, en el
siglo viii, era una actividad usual y necesaria». También puede citarse el
célebre juego de libros empleado por la Comuna Genovesa, en los cuales
se registraba la contabilidad a la usanza de la época, empleando los
términos de debe y haber, con asientos cruzados y manejando la cuenta
de Pérdidas y Ganancias. En esta época, la contabilidad tuvo sin duda
fabulosos cambios, pero el que transformo radicalmente esta profesion fue
la partida doble, que seguimos utilizando en nuestros dias. El no invento la
contabilidad por partida doble, sino que dejé por escrito el método que en
esa época practicaban los mercaderes de Venecia.

2.2. Antecedentes referenciales
La autora (Reino Chérrez, 2014), planteo el siguiente tema: “Propuesta de
un modelo de gestidn de inventarios, en la Ferreteria Fabian Pintado” en la
ciudad de Cuenca, de la Universidad Politécnica Salesiana.
En la investigacion de la Ferreteria Fabian Pintado se dedicada a la venta
de materiales de construccion, griferia, etc. Se ha convertido en una
empresa poderosa frente a la competencia, convirtiéndose en una
distribuidora de marcas reconocidas (como Vesbo, Spears, Arrow; PVC), y
sus productos se han distribuido a nivel nacional, convirtiendose en un
importante distribuidor en las ciudades de Guayaquil, Ambato, Austro, Loja
y Quito.
El objetivo de la investigacion es aplicar el Modelo Tiempo de Ciclo de
Pedido en la empresa “Ferreteria Fabian Pintado”, proponiendo un modelo
de gestion de inventarios.
El control de inventario se basa en el modelo de inventario minimo, es decir,
cuando se detecta el producto mas bajo, se realiza un nuevo pedido y si se
venden muchos productos idénticos, se realizan promociones y descuentos
para que estos productos roten mas rapido. También adopté un método
promedio para controlar la entrada y la salida, ayudando a mantener los



precios reales y hacerlos asequibles para los consumidores en las
ferreterias.
A diferencia de la presente investigacion donde se procedera con la
implementacion de procedimientos en el control del inventario para evitar
tener material obsoleto e incrementar la rentabilidad de la Ferreteria
Fernanda.

Los autores (Cordova Calle & Saldafia Vasquez, 2019) , plantearén el
siguiente tema: “ Control de Inventario y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa comercial ferreteria GORKY E.I.LR.L” en la ciudad de Pimentel,
de la Universidad Sefior de Sipan de Pera.

Se resume para lograr desarrollar la propuesta se realizé un analisis de
informacion revelada en los estados financieros mediante la aplicacién de
indices de rotacion de inventarios que miden la rentabilidad de la empresa
obtenida por la empresa, obteniendo un adecuado control de los
inventarios.

El objetivo es determinar un adecuado control de inventarios para
incrementar la rentabilidad de la empresa comercial “ferreteria GORKY
E.LR.L

Se tom6 como referencia esta tesis debido a que nos brinda una guia de
como profundizar y visualizar mas esta informacion en cémo poder sumar
mas clientes, para asi aumentar el crecimiento de las ventas en la

ferreteria.

Funciones del Marco Teorico

Contabilidad.

Para el autor (Zapata, 2017) define que:
La contabilidad es una técnica fundamental, de toda actividad
econdmica que opera por medio de un sistema dinamico de control
e informacion, que se sustenta tanto en marco tedrico como en

normas internacionales. La contabilidad se encarga del

10



reconocimiento de los hechos que afectan el patrimonio de la
valoracion justa y actual de los activos y obligaciones de la empresa,
y de la presentacion relevante de la situacion econémico-financiera.
Esto se hace por medio de reportes especificos y generales
preparados periddicamente para que la direccion pueda tomar las
decisiones adecuadas que apuntan el crecimiento econdmico de

manera armoénica, responsable y ética en las entidades que lo usen.

(pag. 8)

Importancia de la contabilidad

Segun (Wals Plasencia, 2000) plantea que:
La contabilidad es wuna serie de registros ordenados Yy
sistematizados, su importancia radica en lo siguiente:

- Que se puede comprobar la informacidén asentada en los registros
por medio de la observacion.

- Los datos que se asentaron como registros contables son una fuente
de informacién que sirve de base a los ejecutivos para tomar
decisiones, por ejemplo se consulta con el almacenista que
productos le faltan y él recurre a sus auxiliares en donde tiene
apuntados los materiales que entran y los que salen del almacén y
ya con el reporte del almacenista se tendran elementos para realizar
su trabajo.

- Las autoridades fiscales, también lo toman como fuente de
informacion, partiendo de las declaraciones que se le presentan en
forma sistematica, pasando por los registros hasta llegar a los
documentos originales que le dieron origen a cada una de las

operaciones. (pag. 15)
Por esta razon la contabilidad es considerada el elemento mas importante

en cualquier empresa 0 negocio porque permite comprender el estado

econdémico y financiero de la empresa, su desarrollo, tendencias y
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resultados, permitiéndonos no solo comprender el pasado y presente de la

empresa, sino también predecir el futuro, teniendo el conocimiento y control

absoluto sobre la empresa. Nos permite comprender lo que esta por

suceder, tener un conocimiento integral de la empresa y sus operaciones,

de modo que podamos tomar las decisiones adecuadas para predecir

situaciones dificiles o de grandes oportunidades.

Funciones y Objetivos de la contabilidad

Gréfico 1: Funciones y Objetivos

|

Funciones y Objetivos de la contabilidad

Mejor la organizacién:

|

v" Establecer el estado financiero de la empresa.

<

Servir como base para proyectar la empresa.

¥ Saber el estade de pérdidas y ganancias o
utilidades.

v" Informa, analiza y sirve como medio de control
de la empresa.

¥ Es una herramimenta administrativo v de
gerencia.

¥ Es un medio de conservacién y multiplicacién
del capital.

¥ Facilitar 1a toma de decisiones.

Poseer informacion ordenada, sistematica y
clara de todas las operaciones de la empresa:

|

v Servir de medio de control en las diferentes areas
funcionales de la empresa.

v" Establecer Flujos monetarios de produccidn, o de
indicadores.

v" Permitir el analisis metédico, sistémico e integral de
la informacién en que incurre la empresa para el
normal desarrollo de sus actividades.

¥ Facilitar el desarrollo del proceso administrativo
(planeacién, organizacién, direccidn y control).

v Servir de soporte para el apalancamiento de la
empresa.

v" Tener las cuentas claras ante las entidades tributarias
de diverso orden.

Fuente: (Contabilidad Gerencial; Fundamentos, principios e introduccion a la contabilidad;

Enfoque préctico.)
Elaborado por: Benitez K. (2020)

Debemos tener presente que la informacién obtenida debe de estar

ordenada y sistematica sobre el desarrollo econémico y financiero de la

empresa en cualquier momento. Determinando la cantidad de activos,

deudas y activos que posee la empresa en moneda, es facil de planificar

12




porque no solo revela el efecto de las operaciones comerciales, sino que

también considera las condiciones futuras. Determinando las ganancias y

pérdidas obtenidas al final del periodo contable. Sirve como fuente

confiable de informacion para terceros.

Tipos de Contabilidad

Tabla 2:

Facetas de la contabilidad

Contabilidad
Financiera

Brinda informacién financiera general, para la gestién de la
empresa, Sus propietarios o0 socios y lectores externos
interesados en conocer el estado financiero de la empresa,; esta
contabilidad incluye la preparacion y presentacion de
informacion financiera para audiencias o uso externo

Contabilidad
Administrativa

Esta guiado por la direccién de la empresa, su uso es solo para
uso interno. Los gerentes y propietarios lo utilizan para juzgar y
evaluar el desarrollo de una entidad en funcién de las politicas,
los objetivos o las metas establecidas de la empresa segun las
directivas de la empresa; dichos informes pueden comparar el
pasado de la empresa con el presente y aplicar herramientas o
elementos de "control" Proyectar y planificar el futuro de la
entidad.

Contabilidad de
Costos

Es una rama importante de la contabilidad financiera
implementada por las empresas industriales. Permite
comprender el costo de produccion de sus productos, el costo
de venta de dichos articulos y el conocimiento para determinar
fundamentalmente el costo unitario; es decir, comprender el
costo de cada unidad de produccién: materias primas, mano de
obra y costos de fabricacion o producciéon. También tiene otras
aplicaciones, como determinar el punto de equilibrio (el punto
en el que la empresa no obtiene ganancias o pérdidas) en
funcion de los costos fijos y variables, y determinar los costos
totales y los costos de distribucion.

Contabilidad
Fiscal

Esto incluye el registro y la presentacion de informes para la
presentacion de declaraciones y pagar impuestos. Es
importante sefialar que, debido a las diferencias entre las leyes
tributarias y los principios contables, aunque las empresas
deben mantener sistemas internos de contabilidad financiera y
establecer un sistema de registro financiero adecuado de la
misma manera, la contabilidad financiera a veces es diferente
de la contabilidad fiscal.
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Gubernamental

Incluye tanto la contabilidad interna realizada por empresas del

. sector publico (como la secretaria nacional o la secretaria de
Contabilidad

cualquier organismo gubernamental) como la contabilidad
nacional, que resume todas las actividades del pais, incluidos
Sus ingresos y gastos

Fuente: (Principios de Contabilidad, Cuarta edicién, 2010)
Elaborado por: Benitez K. (2020)

Estados Financieros

Segun la autora (Espejo Jaramillo, 2007) define que:

Los estados financieros son reportes formales, que reflejan
razonablemente las cifras de la situacion financiera y econdmica de
una empresa, informacién que sirve a los diferentes usuarios para

tomar decisiones cruciales en beneficio de la entidad.
La informacién que se presenta en los estados financieros sirve para:

Tomar decisiones de inversion y crédito.

Evaluar la Gestidn gerencial, la solvencia, Liquidez de la empresay
la capacidad de generar fondos.

Conocer el origen y las caracteristicas de los recursos, para estimar
la capacidad financiera de crecimiento.

Formurlarse un juicio sobre los resultados financieros de la
administracion, en cuanto a la rentabilidad, solvencia, generacion de

fondos y capacidad de desarrollo empresarial. (pag. 405)

De conformidad con la Norma Ecuatoriana de Contabilidad, existen 4

estados financieros:

>

>
>
>

Balance General
Estado de Pérdidas y Ganancias
Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujos de Efectivo

Para el presente estudio se tomara en consideracion los dos principales

estados financieros antes mencionados.
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Balance General

Segun el autor (Gitman & Zutter, 2012) define que:
El balance general presenta un estado resumido de la situacion
financiera de la empresa en un momento especifico. El estado sopesa
los activos de la empresa (lo que posee) contra su financiamiento, que
puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan los duefios).

(pag. 56)

Estados de Pérdidas y Ganancias.

Segun el autor (Bonsén, Cortijo, & Flores , 2009) define que:
Es un estado financiero de caracter estatico, que muestra la
situacién patrimonial de la empresa en una fecha determinada (el fin
del ejercicio econdmico), la cuenta de pérdidas y ganancias es un
estado dindmico que recoge el resultado obtenido por la
organizacion a lo largo de ese ejercicio econdmico. Este resultado
esta formado por los ingresos y gastos del mismo, excepto cuando
proceda su imputacién directa al patrimonio neto, segun lo previsto
en las normas de registro y valoracion. (pag. 57)

Inventarios:
Citando a los autores (Miguez Pérez & Bastos Boubeta, 2006) afirman que
el inventario: “es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer

una necesidad actual o futura.” (pag. 1)

Los autores (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2014) definen que:
La importancia del inventario radica sobre todo en que es la fuente
de ingresos de cualquier compafia, una vez que son vendidos y
mantiene una estrecha relacién con las compras de mercancias y

los pagos. (pag. 301)
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Administraciéon de los inventarios:

Segun los autores (Gitman & Zutter, 2012) dicen que: “el objetivo de

administrar el inventario, es lograr la rotacion del inventario tan rapido como

sea posible, sin perder ventas debido a desabastos. (pag. 551)

Técnicas comunes para la administracion de inventarios:

Los autores (Gitman & Zutter, 2012) afirman que existen diversas técnicas

para administrar con eficiencia el inventario de la compaiia:

Sistema de inventarios ABC

Técnica de Administracion de inventarios que clasifica el inventario
en tres grupos, A, B y C, en orden descendente de importancia y
nivel de supervision, con base en la inversion en dolares realizada

en cada uno.

Método de control de inventario de dos contenedores

Técnica sencilla de supervision de inventarios, que se aplica
generalmente a los articulos del grupo C y que requiere hacer un
nuevo pedido de inventario cuando estd vacio uno de los dos

contenedores.

Modelo de la cantidad econdmica de pedido (CEP)

El modelo CEP analiza el equilibrio entre los costos de pedido y los
costos de mantenimiento de existencias para determinar la cantidad
de pedido que disminuye al minimo el costo total del inventario.

Es posible desarrollar una férmula para determinar la CEP de la
empresa para un articulo especifico en el inventario, en la cual:

S = uso en unidades por periodo

O = costo de pedido por pedido

C = costo de mantenimiento de existencias por unidad por periodo

Q = cantidad de pedido en unidades
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El primer paso consiste en obtener las funciones de costos para el
costo de pedido y el costo de mantenimiento de existencias.

El costo de pedido se expresa como el producto del costo por
pedido y el nimero de pedidos. Como el nimero de pedidos es igual
al uso durante el periodo dividido entre la cantidad de pedido (S/Q),

el costo de pedido se expresa de la siguiente manera:

Costo de pedido = O X (§ + Q)

El costo de mantenimiento de existencias se define como el costo
de conservar una unidad de inventario por periodo, multiplicado por
el inventario promedio de la compafia.

El inventario promedio es la cantidad de pedido dividida entre 2
(Q/2), porque se supone que el inventario se agota a una tasa
constante. Asi, el costo de mantenimiento de existencias se expresa

de la siguiente manera:

Costo de mantenimiento de existencias = C X (Q + 2)

El costo total de inventario de la empresa se obtiene sumando el
costo de pedido y el costo de mantenimiento de existencias. Por lo

tanto, la funcién del costo total es

Costo total = |[O X (§ ~ Q)] +

CxX(Q + 2)]

En vista de que la CEP se define como la cantidad de pedido que
disminuye al minimo la funcién de costo total, debemos resolver la
funcion de costo total para despejarla.

La ecuacion resultante es:

2 X8 X O

CEP =
\ C
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- Sistema justo atiempo (JIT)
Técnica de administracion de inventario que disminuye al minimo la
inversion en inventario haciendo que los materiales lleguen justo en

el momento en que se requieren para la produccién. (pag. 553)

Objetivos y funciones de los inventarios:

Grafico 2: Objetivos del inventario

Reducir os © esgos manten endo € slocikdeseg i dad en \
S =~ |
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| i

B 4l

on del producto porque \I
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Fuente: (Gestion de Inventarios. COML0210)
Elaborado por: Benitez K. (2020)

Se concluye que los objetivos de los inventarios es proporcionar o distribuir
completamente los materiales necesarios a la empresa. Poniéndolos a
disposicion en el momento adecuado para evitar pérdidas de costes.
Permite satisfacer correctamente las necesidades reales de la empresa,
debiendo adaptarse constantemente a ella. Por lo tanto, el inventario debe

controlarse y supervisarse cuidadosamente.
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Gréfico 3: Funciones del inventario
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Los procesos de produccion y
distribucién se separan, por
ejemplo, si la demanda del
producto es alta solo en invierno,
la empresa puede almacenarlo,

evitando asi escaseces invernales.

rotéjase de las interrupcione
de existencias causadas por
defectos del producto, mal
tiempo, fallas en el suministro
del proveedor, problemas de
calidad o entrega incorrecta.

Fuente: (Gestion de Inventarios. COML0210)
Elaborado por: Benitez K. (2020)

Se concluye que es importante entender la funcion del inventario, porque
varias decisiones dentro de la empresa dependen del inventario, como
cosas simples, como proveer productos hasta adquirir cierta cantidad de

materiales requeridos para el producto.

Clasificacion de los inventarios:

El autor (Vidal Holguin, 2010) plantea que: “A los inventarios se los clasifica
desde el punto de vista funcional esto contribuye a evitar errores frecuentes
en la administracion de los inventarios”. (pags. 47, 48)

Existen cuatro tipos basicos de inventarios:
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Tabla 3: Clasificacion de Inventarios

Inventario Inventario de Inventario de Inventario en

Ciclico Seguridad anticipacion o transito (o en
estacional proceso).

Resulta del hecho | Es el que se | Este es el | Son productos
de producir u | conserva inventario que se
ordenar en lotes, | disponible para | acumulado con | encuentren en
en lugar  de | responder a todas | anterioridad para | transito entre
unidad por | las fluctuaciones | responder a picos | diversas
unidad, y estan | aleatorias gue | de demanda. Se | estaciones de

directamente
relacionados con
la demanda
promedio del
item.

Las principales
razones para
utilizar produccién
u Ordenes por
lotes son: obtener
economias de
escala al evitar
altos costos de
alistamiento u
ordenamiento,
lograr descuentos
por cantidad en
costos de compra
ylo transporte, y
satisfacer
restricciones

tecnolégicas de
produccion  por
lotes.

puedan existir en
el sistema. Las
mas importantes
son variabilidad
de la demanda y
la variabilidad de
los tiempos de
reposicion.

El inventario de
seguridad afecta
directamente el
nivel del servicios
al cliente, el cual

puede definirse
como la
frecuencia con
gue la demanda
del cliente es
satisfecha del
inventario

disponible

maneja en
empresas par a
las cuales es mas
costoso satisfacer
dichos picos a

partir de la
contratacion

adicional de
personal, la

programacion de
horas extras y/o a
la compra a
proveedores

externos durante
los periodos de
alta demanda.
Tambien ocurre
externos durante
los periodos de
alta demanda.

produccién, o en
los sistemas de
transporte  entre
una instalacion vy
otra, de la cadena
de
abastecimiento.
El inventario en
transito es
proporcional  al
nivel de utilizaciéon
de producto y a
tiempo de
transporte  entre
las instalaciones
del sistema y se
constituye en un
elemento
importante para la
seleccion de los
modos de
transporte en una
cadena de
abastecimineto,
especialmente
internacional.

Fuente: (Fundamentos de Control y Gestion de inventarios, 2010)
Elaborado por: Benitez K. (2020)
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Tipos de Inventarios de acuerdo a su utilizacion:

Tabla 4: Tipos de Inventarios

Materias primas y componentes

Comprende todas las materias primas y componentes
que se utilizan para la fabricacién y produccién de
productos terminados, pero que todavia no han sido

procesados.

Piezas de repuestos de los
equipos y de suministros
industriales

Este tipo de inventario incluye:

- Materias primas secundarias: Aquellas que

utilizamos en la elaboracién de los productos.

- Articulos de consumo: son aquellos productos

gue utilizamos en nuestras instalaciones,
como combustible para las maquinarias,

productos de limpieza, etc.

Productos terminados

Son todos los productos terminados que el
departamento de produccién nos envia para su
almacenamiento, y constituyen todos los articulos que
estan a la venta. Este tipo de inventario estara
condicionado por la demanda que nuestros productos

tengan en el mercado.

Otros

- Inventario de productos en proceso: Consiste

en gestionar los productos que estan en un
proceso intermedio de fabricacion, se trata de
articulos que tenemos que ensamblar durante
este ciclo y que son inventarios durante este
proceso.

- Inventario de previsiéon: Consiste en la

realizacion de un inventario de aquellos
productos que vienen a cubrir una necesidad
futura perfectamente definida.

- Inventario de seqguridad: Lo realizamos para

prevenir cualquier tipo de necesidad que
pudiéramos tener en el almacén de materias

primas.

Fuente: (Gestion de Inventarios, 2017)

Elaborado por: Benitez K. (2020)
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Métodos de valuacion de inventarios

Segun (Renteria Terran & Padilla Alvarez, 2011) indica que:

Los métodos de valuacion de salidas del almacén, a fin de elegir el

método mas acorde a

la empresa, deberan

tomarse en

consideracion algunos indicadores economicos que pueden ser,

entre otros, inflacién, fluctuacién de las divisas, politicas macro

econdmicas, politica fiscal, asi como la experiencia del analista

encargado de la funcidn de costos. (pag. 62:64)

Los métodos mas empleados son:

Tabla 5: Valuacion de Inventarios
Primeras Ultimas entradas, Precio Promedio Detallista:
entradas, primeras salidas (PP):
primeras salidas (UEPS):
(PEPS):
En este método, el | En este método, el | Este método es una | Este método se
valor que se asigna | valor que se asigna | combinacion de los | lleva en los

a las salidas de
mercancia es el que
corresponde a las
primeras entradas,
esto

sin que

impliqgue que el
manejo fisico de la
mercancia sea bajo
las mismas
caracteristicas, lo

gue nos indica que

la mercancia
existente en
almacén queda

valuada a los
Ultimos precios de

adquisicion.

a las salidas de
mercancia, es el
gue corresponde a
las Ultimas salidas,

lo que nos indica

que la mercancia
existente en
almacén queda
valuado a los

primeros precios de

adquisicion.

dos anteriores, ya
que las salidas de
cada mercancia se
dan al promedio de
los precios de la
mercancia en
existencia,

obteniéndose dicho
precio promedio

mediante la division

del saldo de
almacén entre las
unidades
existentes.

establecimientos,

sobre todo tiendas
donde por la
diversidad de
articulos, no es
factible llevar un
control unitario por
articulo en
existencia, y
consiste en valuar
las existencias
finales a precio de
venta para que, una
vez se le descuente
el porcentaje de
utilidad bruta que se

tiene de los

articulos, se sepa
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cual es el saldo final
de la cuenta del
almacén y se ajuste
contra resultados el
costo con las
compras

efectuadas en el

periodo.

Fuente: (Renteria Terran & Padilla Alvarez, 2011)
Elaborado por: Benitez K. (2020)

Kardex o auxiliar de la cuenta inventarios

(Altahona Quijano, 2009) describe que:
El Kardex es una tarjeta que permite controlar la existencia de
mercancias debido a que en él se registran tanto las unidades que
entran como las unidades que salen de acuerdo al sistema de
valoracion que halla adoptado la empresa.
Se considera una herramimenta auxiliar, ya que la sumatoria de
todas las tarjetas de kardex debe reflejar el valor del inventario de

mercancias que posee la empresa. (pag. 135)

Rentabilidad

Segun el autor (Morillo, 2001) define que:
La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las
ventas (rentabilidad o margen de utilidad neta sobre ventas), con la
inversion realizada (rentabilidad economica o del negocio), y con los
fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera o del

propietario). (pag. 36)
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Componentes de Rentabilidad:

El autor (Gitman & Joehnk, 2005) expresa que:
La rentabilidad de una inversion puede proceder de mas de una
fuente.

- La fuente mas comun es el pago periédico de dividendos o de
intereses.

- La otra fuente de rentabilidad es la apreciacion en valor, la ganancia
obtenida de la venta de un instrumento de inversion por un precio
superior al original de compra.

A esto se le llama dos fuentes de rentabilidad que son: flujos de renta

y ganancias de capital (o pérdida del capital). (pag. 90)

Importancia de la Rentabilidad.

El autor (Gitman & Joehnk, 2005) indica que:
La rentabilidad es una variable clave en las decisiones de inversion
nos permite comparar las ganancias actuales o esperadas de varias
inversiones con los niveles de rentabilidad que necesitamos. La
rentabilidad se puede calcular histéricamente o se puede usar para

formular expectativas de futuro. (pag. 91)

Niveles de Rentabilidad.
Segun los autores (Santiesteban Zaldivar, Fuentes Fridas, Leyva
Cardefosa, Lozada Nufiez, & Cantero , 2011) sefialan que:

Se lo puede realizar en dos niveles, en funcion de tipo de resultados

y de inversion relacionada con el mismo que se considere.

1) Rentabilidad Economica (RE) o del activo, en el que se relacione
un concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses,
con la totalidad de los capitals economicos empleados en su
obtencion, sin tener en cuenta la finalizacion u origen de los

mismos, por lo que representa, desde una perspectiva
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economica, el rendimiento de la inversion de la empresa.

2) Rentabilidad Financiera (RF), en el que se enfrenta un concepto
de resultado conocida o previstos, despues de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento

gue corresponde a los mismos. (pags. 7, 8)

Rentabilidad EconOmica.

Tal como los autores (Bonson, Cortijo, & Flores , 2009) definen que:
La rentabilidad econdmica supone comparar el resultado de
explotacion con la cifra total de activos de la empresa, midiendo asi
la eficiencia de dichos activos e inversiones. El beneficio que se
suele considerar para el célculo de la rentabilidad econémica es el
BAIT (Beneficio Antes de Intereses e Impuestos) denominado EBIT
(Earnings Before Interests and Taxes). Y es una partida de gran de
utilidad para la comparacion entre empresas de diferente sector y
pais, dado que, al ser antes de intereses, es independiente de la
estructura de pasivo de la empresa, y al ser antes de impuestos, es
neutral respecto de la normativa fiscal que afecta a la misma. (pag.
251)

Para medir la rentabilidad econdmica se utiliza siguiente formula:

BAIT
Total Activo

El estudio de la rentabilidad econémica se puede realizar analizando sus
componentes y sus relaciones. Por lo tanto, puede conocer la tasa de
ganancia de ventas, la tasa de rotacién de activos y el valor agregado.

La tasa de rendimiento econémico también se denomina ROI (rendimiento
de la inversion, rendimiento de la inversion). Cuanto mayor sea la relacion,

mejor, porque indica una mayor productividad de los activos.
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Este rendimiento econémico (rendimiento del activo) se puede comparar
con el costo de financiamiento promedio. Si se cumplen las siguientes

definiciones

Rentabilidad »Coste medio de la financiacion

Significa que el beneficio de la empresa es suficiente para atender
el coste de la financiacion.

Rentabilidad Financiera.

El autor (Bonson, Cortijo, & Flores , 2009) define que: “la Rentabilidad
Financiera mide la relacién entre el Beneficio antes de Impuestos (BAT) o
EBT (Earnings Before Taxes) en terminologia anglosajona, y el total de
patrimonio neto, como medida de los recursos que los accionistas han

invertido en la empresa” (pag. 258)

Para calcular la rentabilidad financiera se utiliza la siguiente formula:

Resultado antes de impuesto
Patrimonio Neto

RF =

Esta relacion también se denomina ROE (rendimiento sobre el capital).
Para las empresas rentables, el margen de beneficio financiero es la
relacion mas importante porque mide el beneficio neto del propietario del
negocio relacionado con la inversion. Cuanto mayor sea el valor de la

relacion financiera, mejor sera.
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Diferencia entre la Rentabilidad Econdmica y la Rentabilidad
Financiera

Como dice el autor (Sevilla Arias, 2015) que: la rentabilidad econémica
considera todos los activos utilizados para generar rentabilidad. En cambio,
la rentabilidad financiera solo considera la cantidad de recursos propios
utilizados, es decir, en RF no incluimos las deudas". Por tanto, utilizando la
siguiente férmula, podemos establecer una relacion entre las dos
rentabilidades y definir si el apalancamiento de la empresa es positivo 0

negativo.

RF = RE [RE + k(1-t)] x D/RP

RF: Rentabilidad Financiera

RE: Rentabilidad Economica

K: Coste de la deuda (interés)

t: Impuestos

D: Deuda o pasivo total de la empresa
RP: Recursos propios

La explicacion es la siguiente, cuando la RE es mayor que el costo de la
deuda (k), el apalancamiento financiero es positivo y la RF ser4 mayor que
la RE. Por otro lado, si el costo de la deuda es mayor que la RE, tendra un
efecto de apalancamiento negativo y la RF sera menor que la RE.

Ademas, en comparacion con la RE, cuanto mayor es la deuda (D) utilizada
para financiar una inversion, mayor es el apalancamiento financiero y, por
lo tanto, mayor RF. De manera similar, cuanto menor sea la tasa de
rendimiento financiero, pero debido al apalancamiento financiero, la tasa
de rendimiento puede ser mayor. Si la empresa no utiliza deuda, RE es

igual a RF.

27



Anélisis de Razones Financieras

(Gitman & Zutter, 2012) manifiesta que:

El analisis de razones financieras incluye métodos de célculo e
interpretacion de las razones financieras para analizar y supervisar
el desempefio de la empresa. Las entradas basicas para el analisis
de las razones son el estado de pérdidas y ganancias y el balance

general de la empresa. (pag. 61)

El autor (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2014) define que:

El indicador financiero es la relacién de una cifra con otra dentro o
entre los estados financieros de una empresa, que permite ponderar
y evaluar los resultados de sus operaciones, de estos existen
diferentes, también llamados razones financieras, que permite
satisfacer las necesidades de los usuarios, y cada uno tiene ciertos
propoésitos. (pag. 144)

Entre las principales razones financieras se encuentran:

Razones de Liquidez:
Razones de Apalancamiento:
Razones de Actividad:

Razones de Rentabilidad:

Se hara una breve descripcion de cada razon financiera.

Razones de Liquidez:
Estas razones financieras se utilizan para medir la capacidad de la
firma para cancelar sus obligaciones a corto plazo entre 10 a 90 dias.

Las principales razones de Liquidez son:

Razén Corriente. - Mide la capacidad de la empresa para cumplir

con sus obligaciones de corto plazo.

Se calcula aplicando la siguiente formula.
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activo corriente
pasivo corriente

RC =

Razon de rapidez o Prueba del Acido. - Es una medida de la

capacidad de la firma para cancelar sus obligaciones a corto plazo
en el supuesto de que no pueda liquidar sus inventarios.
Se calcula aplicando la siguiente formula:

activo corriente - inventario
pasivo corriente

PA =

La Prueba del Superécido. - Mide la capacidad de la firma para

cancelar sus obligaciones a corto plazo con la disponibilidad de
efectivo en caja y bancos, sin incluir los otros activos Corrientes.
Se calcula mediante la siguiente formula:

efectivo y banco
pasivo corriente

SA =

Razones de Apalancamiento:
Evalla como financia la empresa sus adeudamientos. Las

principales razones de Apalancamiento son:

La Raz6n de endeudamiento. - mide la proporcion de los activos

totales que financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor
es el indice, mayor es el monto del dinero de otras personas que se
usa para generar utilidades.

El indice de endeudamiento se calcula de la siguiente manera:

Total pasivo
Total activo

RE =
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Rotacién de los pagos de interés. - denominada en ocasiones razéon

de cobertura de intereses, mide la capacidad de la empresa para
realizar pagos de intereses contractuales.

Cuanto mas alto es su valor, mayor es la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones de intereses.

La razon de cargos de interés fijo se calcula de la siguiente manera:

Utilidad neta en operaciones
Gastos x intereses + otros cargos financieros

RPI =

Razones de Actividad:

Miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en
ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto sentido,
los indices de Actividad miden la eficiencia con la que opera una
empresa en una variedad de dimensiones, como la administracion
de inventarios, gastos y cobros.

Existen varios indices para la medicién de la actividad que son:

Rotacién de Inventarios. — Mide el tiempo promedio en que el tiempo

invertido muestra el nivel de compromiso del gerente.
Se lo mide con la siguiente férmula:

costos de ventas
inventario promedio

RI =

Periodo promedio de cobranza. - Tiempo promedio que se requiere

para cobrar las cuentas.
Se calcula mediante la siguiente férmula:

cuentas x cobrar * 365 dias
ventas

PPC =
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Periodo de pago a proveedores. - Tiempo promedio que se requiere
para pagar las cuentas.
Se calcula mediante la siguiente férmula:

cuentas x pagar i
PPP = u X Pag * 365 dias
costos de ventas

Rotacién de capital de trabajo. - Mide como las ventas se han visto

beneficiadas por la Rotacion de capital de trabajo.
Se calcula mediante la siguiente férmula:

ventas netas

RCT =
activo corriente - pasivo corriente

indice de participacion en el Mercado. — Se necesitan las vias totales

del sector. Se calcula con la siguiente férmula:

ventas de la empresa
IPM = P *100
ventas totales del sector

indice de crecimiento en ventas. — mide la tasa a la que una empresa

puede aumentar los ingresos por ventas durante un periodo fijo. Se
calcula con la siguiente férmula:

ventas del afo actual
ICV = — - * 100
ventas del afio anterior

indice de desercién de clientes. — Mide la imagen de la empresa ante

los clientes.
Se calcula con la siguiente férmula:

cantidad de clientes afio corriente
IDC = - - — - -1
cantidad de clientes afio anterior
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Rotacion de caja y bancos. - Mide la magnitud de la caja para cubrir

dias de venta.
Se calcula con la siguiente férmula:

RCB = Caja y bancos 1
ventas

Cobertura de gastos financieros. — Mide la capacidad de una

empresa para producir resultados suficientes para respaldar sus
obligaciones financieras.
Se calcula con la siguiente formula:

utilidad antes de intereses

GGFF = - -
gastos financieros

Cobertura de gastos fijos. - Si tenemos la capacidad de cubrir los

costos fijos.
Se calcula con la siguiente formula:

utilidad bruta

CGF = -
gastos fijos

Rotacion de activo total (RAT). - Indica la eficiencia con la que la

empresa utiliza sus activos para generar ventas.

Se calcula mediante la siguiente férmula:

ventas

RAT = :
activo total

Razones de Rentabilidad:
Son indicadores que muestra la capacidad para producir ganancias.

Existen varios indicadores de rentabilidad que son:
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Margen de Utilidad Bruta (MUB). - Mide el porcentaje que queda de

cada dolar de ventas después de que la empresa pago sus bienes.
Se calcula con la siguiente férmula:

utilidad bruta
ventas

MUB =

Margen de Utilidad Neta (MUN). — Mide el porcentaje que queda de

cada dolar de ventas después de que se dedujeron todos los
costos y gastos, incluyendo los intereses, impuestos y dividendos
de acciones preferentes.

Se calcula con la siguiente férmula:

utilidad después de
MUN = impuestos
ventas

Rentabilidad de los Activos (RA). — Muestra la eficiencia en uso de

los activos de la empresa para producir utilidades después de
impuestos.
Se calcula con la siguiente férmula:

utilidad después de impuestos
activo total

RA =

Rentabilidad de las Operaciones (RO). — Muestra cuanto queda de

la utilidad, luego de cubrir gastos de operacién entre mas alto mayor.
Se calcula con la siguiente férmula:

utilidad neta operativa (antes de impuestos)
ventas

RO =

Rentabilidad Operativa de los Activos (ROA). — Mide la eficiencia de

los activos desde el punto de vista operacional y mide cuanto de esa

actividad operacional depende de los activos.
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Se calcula mediante la siguiente férmula:

utilidad neta operativa
activo total

ROA =

Rentabilidad del Capital Total (RCT). — indice Patrimonial (mientras

mas alto mayor para los inversionistas), dice cuanto a ganado.
Se calcula mediante la siguiente férmula:

utilidad neta después de impuestos
capital total

RCT =

Ganancias por Accion:
Que representa las ganancias por Accion.
Se calcula mediante la siguiente férmula:

utilidad neta después de impuestos
# de acciones en circulacion

GA =

Razones de Mercado:

Como el valor de las acciones se van a modificar por el incremento
de la utilidad.

Se utiliza la siguiente férmula:

precio de mercado de la accion
ganancias por accion

GPA =

Sistema de Anélisis DuPont:

El Sistema de Analisis DuPont se utliza para analizar
minuciosamente los estados financieros de la empresa y evaluar su
situacion financiera. Resume el estado de pérdidas y ganancias y el
balance general en dos medidas de rentabilidad: el rendimiento
sobre los activos totales (RSA) y el rendimiento sobre el patrimonio
(RSP).
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Se utiliza la siguiente férmula:

RSP = Rendimiento Sobre los Activos (RSA) x Multiplicador del Capital Social (MCS)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
Cada clausula de las diferentes leyes y normativas que son la base y
sustento de esta investigacion, esta relacionada con la naturaleza y
actividades de la ferreteria, por lo que en cada apartado se sefalan
diferentes obligaciones que deben cumplirse para el desempefio de las

funciones en el mercado.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y
mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos
o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto

internacional.
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NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)
PARA LAS PYMES (2009)
Seccion 13.
Inventarios ()
Alcance de esta seccion
13.1 Esta seccidén establece los principios para el reconocimiento y
medicion de los inventarios.
Los inventarios son activos:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Medicion de los inventarios
13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y

el precio de venta estimado menos los costos de terminacién y venta.

Costo de los inventarios
13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicion y ubicacién actuales.

Costos de adquisicion

13.6 El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte,
manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
mercaderias, materiales y servicios.

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.
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13.7 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos
casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacion implicito,
por ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para condiciones
normales de crédito y el importe de pago aplazado. En estos casos, la
diferencia se reconocerd como gasto por intereses a lo largo del periodo de
financiacion y no se afiadira al costo de los inventarios. (pag. 84)

(CODIGO DE COMERCIO)
Art. 2.- Son comerciantes:
a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para
contratar, hacen del comercio su ocupacion habitual;
b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; vy,
c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas,
que dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun

la normativa legal que regule su funcionamiento.

Art. 3.- Los principios que rigen esta ley son:
a) Libertad de actividad comercial,
b) Transparencia,
c) Buena fe;
d) Licitud de la actividad comercial;
e) Responsabilidad social y ambiental;
f) Comercio justo;
g) Equidad de género;
h) Solidaridad;
i) ldentidad cultural; y,
j) Respeto a los derechos del consumidor.
Disposiciones de este Cdédigo:
a) Los comerciantes o empresarios, definidos como tales bajo los
términos de este Codigo;
b) Las sociedades que se encuentran controladas por las entidades

rectoras en materia de vigilancia de sociedades, valores, seguros y
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d)

bancos, segun corresponda, en funcion de sus actividades de
interrelacion;

Las unidades econdémicas o entes dotados o no de personalidad
juridica cuyo patrimonio sea independiente del de sus miembros,
que desarrollen actividades mercantiles; vy,

Las personas naturales que se dedican a actividades agropecuarias,
manufactureras, agroindustriales, entre otras; y que, por el volumen
de su actividad, tienen la obligacion de llevar contabilidad de acuerdo

con la ley y las disposiciones reglamentarias pertinentes. (pag. 3)

Art. 13.- Son deberes especificos de los comerciantes o empresarios los

siguientes:

a)

b)

d)

f)

g)

Llevar contabilidad, o una cuenta de ingresos y egresos, cuando
corresponda, que reflejen sus actividades comerciales, de
conformidad con las leyes y disposiciones reglamentarias
pertinentes;

Llevar de manera ordenada, la correspondencia que refleje sus
actividades comerciales;

Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes. La falta de este
registro no resta naturaleza mercantil a los actos realizados por un
comerciante 0 empresario, siempre gue los mismos reunan los
requisitos contenidos en este Codigo; y, comunicar oportunamente
los cambios que se operen;

Obtener los permisos necesarios para el ejercicio de su actividad;
Conservar la informacién relacionada con sus actividades al menos
por el tiempo que dispone este Codigo;

Abstenerse de incurrir en conductas de competencia desleal y, en
general, cualquier infraccion sancionada en la Ley Orgéanica de
Control del Poder de Mercado; vy,

Abstenerse de incurrir en practicas sancionadas en la Ley Organica

de Defensa del Consumidor. (pag. 6)
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2.4.  VARIABLES DE INVESTIGACION. CONCEPTUALIZACION

Variable Independiente: Control de Inventario

Control:

(Hansen & Mowen, 2007) expresa que el control: “Es el proceso de
establecimiento de estandares, la recepcion de retroalimentacién acerca
del desempefio real y la toma de una accidn correctiva siempre que el

desemperio real se desvié de manera significativa del planeado”. (pag. 326)

Inventario:
(Hansen & Mowen, 2007) definen al inventario como “El dinero que una
organizacién gasta en la conversion de materiales en produccién total

terminada. (pag. 972)

Se concluye al control de inventarios como un control administrativo en
cuanto a recursos, materias primas o productos, que pueden hacer que el
inventario alcance el nivel 6ptimo de rotacién, evitar desabastecimientos o

sobreabastecimiento, o invertir capital sin movimiento.

Variable Independiente: Rentabilidad Econdmica

Rentabilidad Econdémica:

Segun (Eslava, 2010) define que la rentabilidad econdmica “Es la que
pretende medir la capacidad del activo de la empresa para generar
beneficios, que al fin y al cabo es lo que importa realmente para poder

remunerar tanto al pasivo como a los propios accionistas de la empresa”.
(pag. 91)

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un

determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una

empresa con independencia de la financiacion de los mismos.
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2.5.

GLOSARIO DE TERMINOS

Activos: En término contable - financiero con el que se denomina a
los recursos econdmicos, bienes materiales, créditos y derechos de
una persona, sociedad, corporacion, entidad o empresa. Son los
recursos que se administran en el desarrollo de las actividades,
independiente de que sean o0 no propiedad de la misma empresa
(Vidales Rubi, 2003, pag. 21)

Administracion: Conjunto ordenado y sistematizado de principios,
técnicas y préacticas que tiene como finalidad apoyar la consecucién
de los objetivos de una organizacion a través de la provision de los
medios necesarios para obtener los resultados con la mayor
eficiencia, eficacia y congruencia; asi como la éptima coordinacién y
aprovechamiento del personal y los recursos técnicos, materiales

financieros y del tiempo. (Vidales Rubi, 2003, pag. 29)

Andlisis: Examen detallado de los hechos para conocer sus
elementos constitutivos, sus caracteristicas representativas, asi
como sus interrelaciones y la relacion de cada elemento con él.
(Vidales Rubi, 2003, pag. 40)

Apalancamiento operativo: Uso de los costos fijos para extraer
cambios porcentuales mas altos en las utilidades, a medida que las
actividades de ventas cambian. El apalancamiento se logra
mediante el incremento de los costos fijos mientras que se reducen

los costos variables. (Hansen & Mowen, 2007, pag. 967)
Apalancamiento financiero: Relacion de deuda total entre activo

total. Proporcion de los activos totales que se han financiado.
(Vidales Rubi, 2003, pag. 44)
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Beneficiario: La persona a cuyo favor se expide o cede un titulo de
crédito. El que adquiere una utilidad, beneficio o ventaja que se
origina en un contrato o en una sesion hereditaria. (Vidales Rubi,
2003)

Cliente: Personas que adquieren mercancias bajo ciertas
condiciones de pago. Contado o crédito. (Hernandez Mangones,
2006, pag. 57)

Control: Proceso de fijar estandares, recibir retroalimentacion sobre
el desempefio real y aplicar una accioén correctiva cuando el
desemperio real se desvia en forma significativa del desempefio

planeado. (Hansen & Mowen, 2007, pag. 969)

Econdmico: Relativo al desarrollo de los bienes y servicios que se
producen para satisfacer las necesidades humanas. (Escobar Gallo
& Cuartas Mejia, 2006, pag. 169)

Existencias: Segun el Plan General Contable, Grupo 3, son:
“activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacion, en el proceso de produccion o en forma de materiales o
suministros para ser consumidos en el proceso de produccién o en

la prestacién de servicios”. (Cruz Fernandez, 2017)

Inventario: Es la verificacion y control de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa, que realizamos para regularizar la
cuenta de existencias contables con las que contamos en nuestros
registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios.
(Meana Coalla, 2017, pag. 4)

Rentabilidad: Es una variable claves en las decisiones de inversion:

nos permite comparar las ganancias actuales o esperadas de varias
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inversiones con niveles de rentabilidad que necesitamos. (Gitman &
Joehnk, 2005, pag. 91)

Rotacion de Inventarios: Mide la actividad, o Liquidez, del

inventario de una empresa. (Gitman & Zutter, 2012)

Valuaciéon: Accion y efecto de sefalar a una cosa el valor
correspondiente a su estimacion, ponerle precio. (Renteria Terran &
Padilla Alvarez, 2011, pag. 246)

Variable dependiente: Variable cuyo valor depende del valor de
otra variable. Por ejemplo, en la formula de costo Y _ F _ VX, Y

depende del valor de X. (Hansen & Mowen, 2007, pag. 978)

Variable independiente: Variable cuyo valor no depende del valor
de otra variable. Por ejemplo, en la férmulade costo Y _ F _ VX, la
variable X es una variable independiente. (Hansen & Mowen, 2007,
pag. 978)
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CAPITULO llI
METODOLOGIA
LA EMPRESA

3.1. Presentacion de la empresa

La Ferreteria Fernanda inicio sus actividades el 1 de febrero del 2018, esta
representada legalmente por la Sra. Doris Fernanda Pinta Tandalla, con
Registro Unico de Contribuyentes N° 0955326871001; como persona
natural no obligada a llevar contabilidad, se encuentra ubicada en la
provincia del Guayas con direccion entrada de la 8 Cooperativa Unidos por
la Paz. Su horario de atencion es de lunes a sdbados de 08:00 hasta las
18:00; cuenta con cuatro trabajadores; dentro de su actividad comercial
ofrece productos que abarca cerrajeria y herrajes (cerraduras, manivelas,
bisagras, tornillos, clavos, etc.), herramienta de mano y eléctrica y otros

utensilios utilizados para la construccion.

e Mision:
Nuestra mision es consolidarnos como proveedor de articulos de ferreteria
ofreciendo productos de buena calidad y a precios accesibles, brindandole
a nuestros clientes servicios de excelencia con total seguridad, obteniendo

de esta manera su confianza y lealtad.
e Vision:

Posicionarse en el mercado del sector como la mejor ferreteria, donde se

ofrezca productos de calidad.
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e Objeto social

Ferreteria Fernanda esta comprometida con la comercializacion de
productos de alta calidad y bajo costo para la economia comunitaria, todo
ello basado en el principio del buen servicio. Durante la existencia del
negocio, sus propietarios también han contribuido a la creacion de

oportunidades de empleo, colaborando asi con la sociedad

e Logo de laferreteria.

Gréfico 4: Logo de la Ferreteria

Ferreteria
L 5 R \V/A !*‘-:;;ﬂ D)/2\

3 J — ]

Fuente: Ferreteria Fernanda

e Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa.

Gréfico 5:  Organigrama de Ferreteria Fernanda

‘ Gerente General ‘

Administradora ‘

l

Vendedora - Cajera ‘ ‘ Bodeguero ‘

Elaborado por: Benitez, K (2020)
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¢ Plantilla total de trabajadores.

Grafico 6: Personal de la Ferreteria
@ Direccicn: Cooperativa Unides por la Paz (entrada de la 8)
Ferreteria
LY Teléfono: 095654971 / 042-968743
Apellidos Nombre Seccion Edad
Pinta Tandalla Doris Administracion 32
Méndez Suarez Veronica Caja - Secretaria 26
Brito Ochoa Keyla Ventas 24
Perez Castro Jose Bodega 27

Elaborado por: Benitez, K (2020)

¢ Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

Tabla 6:

Clientes

Sr. Ramirez

Sra. Piedad Gonzalez

Sr. Luis Tamayo

Sr. Asencio Vélez

Sra. Piedad Salazar

Fuente: Ferreteria Fernanda
Elaborado por: Benitez, K (2020)
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Tabla 7: Proveedores

1.

ACERIA DEL ECUADOR C.A.
2.
3.
FRANZ
VIEGENER
4,
DEWALT
5.

STANLEY.

Fuente: Ferreteria Fernanda
Elaborado por: Benitez, K (2020)
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Tabla 8: Competidores

COMFERSA

FERRETERLA - PERNERIA

C

CALDERON

ferreteria Padilla

~gpl

Ferreteria Israel

TODO PARA LA CORSTRUCCION,
FERRETERIA EN CEHERAL,

PUC, MATERIAL ELECTRICO, TORMILLERIA.

o GUTIERREZ NAVAS

ClA. LTDA,

g SUFERRETERIA )

Fuente: Ferreteria Fernanda

Elaborado por: Benitez, K (2020)
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Principales productos o servicios

Tabla 9: Articulos de la ferreteria

1.

FRANZ
VIEGENER

C

ELECTRO
(ABLES

N\ Zzr
UNIDAS

Tus colores por
mas tiempo

'PLASTIGAMA _
t i/

S WAvIN 2

Zz eternit

Fuente: Ferreteria Fernanda
Elaborado por: Benitez, K (2020)
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e Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

Tabla 10:

Departamentos de la ferreteria

Area

Funcién

Administracién

Es la encarga de dirigir la ferreteria.

Es un cuidador de los activos de la ferreteria, esto significa
gue es personalmente responsable en caso de pérdidas o
quiebra

El administrador recoge los reportes de las diferentes
direcciones de la ferreteria, a fin de consolidar todos los datos
en un unico documento que refleje el desempefio del negocio.
Es personalmente responsable en caso de pérdidas o quiebra,
y esta presente en las operaciones de compraventa en las que
actue la ferreteria.

Caja

Recibe y entrega dinero en efectivo, realiza depdsitos
bancarios y otros documentos de valor.

Registra en una computadora los movimientos de caja de
entrada y salida de dinero.

Realiza arqueos de caja.

Suministra a su superior los movimientos diarios de caja.
Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros
documentos.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando
cualquier anomalia.

Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.

Ventas

Vender y brindar un buen servicio al cliente, conociendo de la
mercaderia que ofrece la ferreteria.

Establece un nexo entre cliente y ferreteria.

Cerciorarse del funcionamiento del producto vendido.

Bodega

Ingresar los productos al sistema informatico de que dispone
la organizacion. asi como ingreso de facturas para su
contabilizacion;

Mantener el orden de la bodega y almacenamiento de los
productos.

Controlar las existencias por la via de inventarios, reportando
su gestion directamente a su administradora.

Ordenar y mantener los productos en almacenamiento de
acuerdo a las condiciones de cada uno de ellos.

Mantener informada a su administradora con respecto a la
poca disponibilidad de la mercaderia.

Elaborado por: Benitez, K (2020)
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e Andlisis de los Estados Financiero de periodos anteriores de la

ferreteria “Fernanda” a través de indicadores

Para el anadlisis de esta investigacion se tendra en consideracion los

estados financieros del Balance General de la ferreteria de los afios 2018 -

2019

FERRETERIA FERNANDA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE

Analisis Horizontal

(expresado en délares)

ACTIVO

ACTIWOS CORRIENTES

Efactive y Equivalenies dal Efeciivo

DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR CORRIENTES
Cuenias documenios por cobrar chentes correntes relacionados
INVENTARIDS

nwenbans de producles lerminadas

ACTIWOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Credito tributsric o favor de W empresa (WA}

TOTAL ACTIWOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROFIEDAD, PLANTA Y EQUIPD:

PErrEnos

edificios

QUM ¥ SOLIED

rsebies v Bnseres

squipo d& compatacion

wihicuios

| FEPRECIACIORES

Depreciacion acumulada De Propedades, plantas v aguipos.
TOTAL ACTIVD S NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVODE

PASINDS
PASIOS CORRIENTES
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR CORMIENTES

Cusrias y documentos por pagar comerciales cormednles relacionadas
(Otras cuenias y documentos por pagar cormentes olras no relacionadas
OTRAS DELMACIONES CORRIENTES

Oblgaciones participaciin de trabajadonss por pagar del ejercico
Obbgacines con 8l lees

Otros pasives por beneficios o empleados

TOTAL PASIOS CORRIENTES

PASIVOS WD CORRIENTES

CELIGACIONES CON INSTITUCIONE 5 FINANCIERA S NO CORRIENTES
Oobgacones con instituciones Financeras no cofmantes relacionadas
TOTAL PASINOS WO CORREINTE S

TOTAL PASIVOS

PATRIMORIO

Capital Suscrito

Apories de Socns accionisias

riidades acumuladas de aercicios anbenones

(-} Perdidas acumuladas de ejercicios snberores

Resutados acumulados por adapcin Dor Drimaras vez o s NIF
Milidsd dal Ejarcicis

TOTAL PATRAMORID

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Faih i} 2018
5 S8s8z 5 2.283 23
3 METLAY 5 9318300
3 144 852,20 5 110.347.60
5 QT3S 5 9.692.24
E——

5 1B 18T AT §  F1G.486.26
3 M2429T8 § FBIEREIES
5 SEBES 00§ 55.BBE 00
5 2000 5 00,00
3 2022584 5 1.780,00
5 1.780,00 % 2 ET2 54
5 B0 ES 5 &0.021.68
3 4587819 § 3013874
5 JZE560,21 § 41420253
5 E10.747,38 § EFU.GRETY
5 25825288 § 31033176
$ 157389 %  11,789230
L7 585 85

5 112942 % 1.284,90
5 4 :re&ﬁi’

$ ETIFETE § 32240896
5 8437670 5 15438568
§ B4.376,70 § 154,285,869
§ IENTOSAE 5 ATT.T94,65
] 20000 5§ 400,00
5 500000 5 5.0:00, 00
§ 1240018 § 1081820
5 -5.3589,08 5 1.662,05
s 13105358 § 131.09358
5 250688 % 2,622,091
5 145,041,082 % 151.804,14
5 G10.T47A8 § BFO.GBETO

-215%

14%
-35%

56%
-21%

-15%
BT

-17%

7%
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Comentario:

Como podemos observar las principales variaciones que se presentan en
la ferreteria “Fernanda” estan dadas por los rubros de Efectivo y
Equivalente del Efectivo que en el afio 2019 se disminuyd en un 74% con
respecto a lo que se mostraba en el afio 2018; asi mismo se ve un

incremento en el rubro inventario del 31% con respecto al afio anterior.

Estados de Pérdidas y Ganancias.

FERRETERIA FERNANDA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE

Andlisis Horizontal (expresado en délares)
2019 2018 %

INGRESOS
Ventas Netas tarifa 12% S 94902639 § 151954950 -38%
Ventas Netas tarifa 0% S 6.173.10 S 6.142.87 0%
TOTAL INGRESOS $ 95519949 § 1.525.692,37 -37%
COSTOS Y GASTOS
Costos
Inventario Inicial (Bienes no producidos) S 11034769 S 82.350.,25 34%
Compras Netas S 87661901 § 1.384.02260 -37%
(=) Inventano Final (Bienes no producios) $ -14485220 S -110.247 69 31%
TOTAL COSTOS $ 84211450 § 1.366.025,16 -38%
UTILIDAD BRUTA $ 11308499 S 159.667,21 -29%
Gastos Operacionales
Sueidos, salaris y demas remuneraciones S 4879245 S 62.638,90 -22%
Beneficios sociales (no gravados) 3 647488 S 7.963,53 -19%
Aporte al ESS S 972765 S 13.107.84 -26%
Honorarios Profesionales s 265000 S 2.400,00 10%
Otros s 24765
Gasto por depreciacidn PPyE acelerada s 1789748 S 17.897 49 0%
Promocidn y Publicidad S 528,00 S 781,68 -33%
Transporte s 900 S 1.091,03 -95%
Combustibles y lubricantes 3 155584 S 2.587,05 -40%
Gastos de Geston S 39494 S 279,73 4a1%
Suministros, herramientas, materiales y repuestos S 97542 S 1.734.30 -44%
Mantenimigntos y reparaciones S 363489 S 474305 -23%
Servicios Piblicos S 186463 S 165317 13%
Arrendamiento Mercantd s 1.536,33 -100%
Gasto vises S $3.22 -100%
Pagos por otros servicios S 22500 S 5.028.88 -96%
Gastos No Operacionales
Gastos Financieros S 1417703 S 31.585,95 -55%
Total Gastos S 109.15266 S 155.082,25 -30%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 383233 $ 4.584 96 -14%
(-) Participacidn a trabajadores S 58985 S 887,74 -14%
UTILDAD GRAVABLE S 334248 s 3.897,22 -14%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 3.34248 S 3.897,22 -14%
TOTAL IMPUESTO CAUSADO (22%) S 83562 S 974,30 -14%
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS S 250686 S 2.922 91 ~14%

Fuente: Archivo interno de la ferreteria Fernanda
Elaborado por: Benitez, K (2020)
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Comentario:

Podemos observar que el rubro del total de ingresos hubo una disminucion
del 37% con respecto a la registrada un afio anterior; de igual manera el
rubro del coste de venta del ultimo afio analizado también hubo disminucion
del 38% respecto al afio anterior; Y estas disminuciones afectan al rubro de
la utilidad bruta, obteniendo una disminucion del 29%; Para el rubro de la
Utilidad del Ejercicio tenemos que tiene una disminucion en un 14% con

respecto al afio anterior.

RATIOS FINANCIEROS

- Analisis de Liquidez

= Razo6n Corriente:

activo corriente

RC = - -
pasivo corriente
RC _ 3 185.187,17 . 0,69
2019 $ 267.328,76 =
RC _ S 215.486,26 i 0.67
2018 S 323.408,96 =
-0,67
RC = 0,69 -0,6 _ 0,04
0,67 =

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos
indica si la ferreteria estd en la capacidad pagar a sus
proveedores en un periodo no mayor a un afio. Para el afio 2019
fue de 0.69; y en el afio 2018 fue de 0.67; en base a estos datos
el analisis fue de 0.04 veces esto implica que la ferreteria no es

solvente para pagar a sus proveedores en un corto plazo
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Razdn de Liquidez o Prueba de &cido:

activo corriente - inventario

PA =
pasivo corriente
PA 2019 = S 185.187,17 - $144.852,20 - 015
267328,76
PA 2018 = S 215.486,26 - $110.347,69 _ 033
323408,96
PA _ 0,15 - 0,33 _ 0,54
0,33

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la férmula nos
indica la capacidad para cubrirlas en un periodo promedio no
mayor a 90 dias. Para el afio 2019 fue de 0.15; y en el afio 2018
fue de 0.33; en base a estos datos el analisis fue de -0.54 veces
esto indica que tiene problemas para afrontar sus

responsabilidades a corto plazo.

La Prueba de Superacido:

efectivo y banco

SA = : _
pasivo corriente
S
SA 588,82 _
2019 = . = 0,002
267.328,76
S
SA 2.293,23 _
2018 = s = 0,007
323.408,96
0,002 - 0,007
SA = : : = -0,71
0,007

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos

indica la liquidez de la empresa en un periodo promedio ho mayor
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a los 30 dias. Para el afio 2019 fue de 0.002; y en el afio 2018
fue de 0.007; en base a estos datos el analisis fue de -0.71 veces

esto implica que la empresa no cuenta con financiacion propia.

Razones de Apalancamiento

= |La Razdén de endeudamiento:

RE _ Total pasivo
Total activo
RE _ 361705,46 - 0,71
2019 510747,38
RE _ 477794,65 - 0,76
2018 629688,79
RE _ 0,71 - 0,76 - 0,07
0,76

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la férmula nos
indica que para el afio 2019 fue de 0.71; y en el afio 2018 fue de
0.76; en base a estos datos el andlisis fue de -0.07 veces esto
implica que la empresa no cuenta con financiacion propia, por lo

gue su nivel de endeudamiento siempre va a ser excesivo.

Razones de Actividad Gerencial
= Rotacion de Inventarios:

costos de ventas

RI =
inventario promedio
RI2019 = 842114,5 - 842114,5 - 1881
(144852,20 - 110347,69) / 2 17252,26
RI2018 = 1366025,16 - 1366025,16 - 7918
(144852,20 - 110347,69) / 2 17252,26
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RI - 48,81 - 79,18 = -30,37 = 0,38
79,18 79,18

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula
indica que para el afio 2019 fue de 48.81; y en el afio 2018 fue
de 79.18; en base a estos datos el analisis fue de -0.38 lo que
nos indica que los datos utilizados por el sistema de planificacion
de reabastecimiento no son validos y se han generado
recomendaciones de reabastecimiento incorrectas. Ademas, su
sistema de gestion de costos no puede reflejar un inventario
preciso, por lo tanto su valoracion de existencias en la

contabilidad es incorrecto y también sus balances.

Periodo Promedio de las cobranzas:

cuentas x cobrar * 365 dias

PPC =
ventas
PPC 34675,80 * 365 12656667
= = = 13,25
2019 955199,49 955199,49
PPC 93153,00 * 365 34000845
- = = 22,29
2018 1525692,37 1525692,37
PPC = 13,25 - 22,29 i} -9,04 041
22,29 22,29

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos
indica el nimero de dias que se demora una empresa para que
las cuentas por cobrar de la ferreteria se conviertan en efectivo.
Para el afio 2019 fue de 13.25; y en el afio 2018 fue de 22.29; en

base a estos datos el analisis fue de -0.41.
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» Periodo de Pago a Proveedores:

cuentas x pagar
PPP = Pagar  « 365 dias

costos de ventas

PPP 34675,80 . i

= 365 dias = 15,03
2019 842114,5
PPP 93153,00 . )

= 365 dias = 24,89
2018 1366025,16
— 15,03 - 24,89 - 040

24,89

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos
indica que para el afio 2019 fue de 15.03; y en el afio 2018 fue
de 24.89; en base a estos datos el analisis fue de -0.40 veces,
osea la empresa esta teniendo problemas para pagar sus

cuentas.

» Rotacion de capital de trabajo:

ventas netas

RCT = - - . -
activo corriente - pasivo corriente

RCT 955199,49 955199,49

= = = -11,63
2019 185187,17 - 267328,76 -82141,59
RCT 1525692,37 1525692,37

= = = -14,14
2018 215486,26 - 323408,96 -107922,70
RCT = (-11,63) - (-14,14) i} 2,51 - 018

-14,14 -14,14

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos
indica que para el afio 2019 fue de -11.63; y en el afio 2018 fue
de -14.14; en base a estos datos el andlisis fue de -0.18 las
ventas no se han visto beneficiadas por la rotacion de capital de
trabajo de una ferreteria.
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» indice de crecimiento de ventas:

ventas del ano actual
ICcV = *100

ventas del ano anterior

IV = 955199,49 *100 = 62,61
1525692,37

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la férmula nos

indica que hubo un 62.61 en el crecimiento de sus ventas.

» indice de desercion de Clientes:

cantidad de clientes aino corriente
IDC = -1

cantidad de clientes aiio anterior

IDC = 346758 -1 = -0,63
93153

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos
indica que se esta perdiendo un 63% de clientes dentro de un

periodo.

» Rotacion de caja y bancos:

Caja y bancos

RCB = -1

ventas

RCB 588,82
= ’ -1 = -1,00

2019 955199,49

RCB 2293,23
= ’ -1 = -1,00

2018 1525692,37
RCB (-1,00) - (-1,00) - 0,00

-1,00

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos

indica la magnitud de la caja para cubrir dias de venta, para el
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afio 2019 fue de -1.00; y en el afio 2018 fue de -1.00; en base a
estos datos el analisis fue de 0.00 veces 6sea que no hubo un

incremento ni tampoco disminucioén.

Cobertura de gastos financieros:

utilidad antes de intereses

GGFF = : -
gastos financieros

GGFF 3342,48

= : = 0,24

2019 14177,03

GGFF  _ 3897,22 _ 0.12

2018 31585,95

GGFF = 0,24 - 0,12 i} 0.91
0,12

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la férmula nos
indica la capacidad de la ferreteria en absorber los intereses de
la deuda para el afio 2019 fue de 0.24; y en el afio 2018 fue de
0.12; en base a estos datos el andlisis fue que hubo un
incremento de 0.91 veces.

Cobertura de gastos fijos:

utilidad bruta

CGF = —
gastos fijos

CGF  _ 113084,99 - 013

2019 842114,5

CGF  _ 159667,21 - 012

2018 1366025,16

CGF = 0,13 - 0,12 - 015

0,12
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De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la férmula nos
indica la capacidad de la ferreteria para cubrir los costos fijos
para el afio 2019 fue de 0.13; y en el afio 2018 fue de 0.12; en
base a estos datos el analisis fue que hubo un incremento de

0.15 veces.

» Rotacion de activo total (RAT):

RAT - ventas
activo total
RAT _ 955199,49 - 1g7
2019 510747,38
RAT _ 1525692,37 - am
2018 629688,79
RAT = 1,87 - 2,42 - 02
2,42

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos
indica la eficiencia con la que la ferreteria utiliza sus activos
totales para generar ingresos para el afio 2019 fue de 1.87; y en
el afio 2018 fue de 2.42; en base a estos datos el analisis fue que

hubo una disminucién de -0.23 veces.

- Razones de rentabilidad
= Margen de utilidad bruta (MUB):

utilidad bruta

MUB =
ventas

MUB i} 113084,91 i} 0.12

2019 955199,49

MUB i} 159667,21 i} 0.10

2018 1525692,37
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MUB

0,12 - 0,10

0,1

0,13

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la férmula nos

indica la utilidad de las ventas para el afio 2019 fue de 0.12; y en

el afio 2018 fue de 0.10; en base a estos datos el analisis fue que

hubo un incremento de utilidad de 0.13 veces, después de

deducir los costos asociados con la venta de sus productos.

Margen de utilidad neta (MUN):

utilidad después de impuestos

MUN
ventas
MUN 2506,86
' = 0,003
2019 955199,49
MUN 2922,91
. = 0,002
2018 1525692,37
MUN 0,003 - 0,002 - 037
0,002

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la férmula nos

indica la utilidad final como resultado de la Gestion para el afio
2019 fue de 0.003; y en el afio 2018 fue de 0.002; en base a estos

datos el analisis fue que hubo un incremento de utilidad de 0.37

veces, después de impuestos, intereses, gastos generales y

demas costos en que haya incurrido la ferreteria.

Rentabilidad de los activos (RA):

RA

utilidad después de impuestos

activo total
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RA2019 = 2506,86 = 0,005
510747,38
RA 2018 = 2922,91 = 0,005
629688,79
RA - 0,005 - 0,005 = 0,057
0,007

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos
indica la utilidad mediante el uso de sus activos para el afio 2019
fue de 0.005; y en el aflo 2018 fue de 0.005; en base a estos
datos el andlisis fue que hubo un incremento de utilidad de 0.05

veces, después de impuestos.

Rentabilidad de las operaciones (RO):

utilidad neta operativa (antes de impuestos)

RO =
ventas
42,4
RO 2019 = 3342,48 = 0,003
955199,49
7,22
RO 2018 = 3897, = 0,003
1525692,37
RO _ 0,003 - 0,003 - 0,370
0,003

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos
indica la utilidad para el afio 2019 fue de 0.003; y en el afio 2018
fue de 0.003; en base a estos datos el analisis fue que hubo un
incremento de utilidad de 0.37 veces, luego de cubrir los gastos

de operacion.
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» Rentabilidad Operativa de los Activos (ROA):

utilidad neta operativa

ROA
activo total

ROA = 2506,86 = 0,005
510747,38

ROA = 2922,91 = 0,005
629688,79

ROA _ 0,005 - 0,005 _ 0,057

0,005

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la formula nos
indica que el la eficiencia de los activos para el afio 2019 fue de
0.005; y en el afo 2018 fue de 0.005; en base a estos datos el

analisis fue de 0.057 veces.

» Rentabilidad del Capital Total (RCT):

utilidad neta después de impuestos

RCT =
capital total

RCT = 250686 = 6,27
400

RCT = 292291 731
400

rer = 227 731 -0,14
7,31

De acuerdo al resultado que se obtiene aplicando la férmula nos
indica que el indice patrimonial para el afio 2019 fue de 6.27; y
en el aflo 2018 fue de 7.31; en base a estos datos el analisis fue

gue hubo una pérdida de -0.14 veces.
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3.2. Disefo de investigacion
Este disefio de proyecto corresponde a una investigacion de campo por que
el estudio se lo llevara a cabo en el area de inventario en la ferreteria

“Fernanda”, especificamente en el area de bodega.

Segun (Behar Rivero, 2008), menciona que:
“La investigacibn de campo se apoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de
investigacion junto a la investigacion de caracter documental, se
recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caréacter

documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos” (pag. 21).

Esta investigacion de campo también utiliz6 datos auxiliares,
especialmente datos auxiliares de fuentes bibliograficas, para desarrollar
un marco tedrico. Sin embargo, los principales datos obtenidos a través del
disefio de campo son fundamentales para alcanzar los objetivos y

solucionar los problemas planteados.

3.3. Tipos de Investigacion
En el tipo de investigacion, se determinan varios modelos y clasificaciones
segun el nivel, disefio y propésito. La investigacion puede ayudarnos a

descubrir lo desconocido y adquirir nuevos conocimientos.
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Tabla 11. Modelo de Investigacion
Explorativa Descriptivos Explicativo Correlacionales
Es aquella que se | Se busca especificar | Los estudios | El investigador

efectia sobre un
tema u objeto
desconocido o]
poco estudiado
por lo que sus
resultados
constituyen una
vision aproximada
de dicho objeto,
es decir, un nivel
superficial de
conocimientos.
(Arias, 2012, péag.
23)

las propiedades, las
caracteristicas y los
perfiles de personas,
grupos, comunidades,
procesos, objetos o
cualquier otro
fendmeno que se
someta a un andlisis.
Es decir, Unicamente

pretenden medir o
recoger informacién
de

manera independiente
0 conjunta sobre los
conceptos 0 las
variables a las que se
refieren,

esto es, su objetivo no

es indicar como se
relacionan éstas.
(Hernandez  Sampieri,
Fernandez Collado, &
Baptista Lucio,
Metologia de la
Investigacion. Sexta

edicién. , 2014, pag. 92)

explicativos van mas
alla de la descripcion
de conceptos o

fenébmenos o del
establecimiento  de
relaciones entre
conceptos, estan

dirigidos a responder
a las causas de los
eventos, sucesos y
fenédmenos fisicos o
sociales. Las
investigaciones
explicativas son mas
estructuradas

que las demas
clases de estudios e
implican los
propésitos de ellas.
(Cortés Cortés &
Iglesias Lebn, 2004,
pag. 21)

pretende visualizar
como se relacionan o
vinculan diversos
fendbmenos entre si,
0 si por el contrario

no existe relaciéon
entre ellos. Lo
principal de estos
estudios es saber
cdmo se puede
comportar una

variable conociendo
el comportamiento
de otra variable
relacionada (evaltan
el grado de relacion
entre dos
variables).  (Behar
Rivero, 2008, péag.
19)

Elaborado por: Benitez, K (2020)

En este proyecto de investigacion se trabajara con el modelo de

investigacion descriptiva y correlacional.

Segun el autor (Arias, 2012) define que:

“La investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de un

hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de

investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere”. (pag. 24)
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Segun los autores (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004) definen que:

“Los estudios correlacionales tienen como propdsito evaluar la

relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables. En el caso de estudios correlacionales cuantitativos se

mide el grado de relacion entre dos o més variables que intervienen

en el estudio para luego medir y analizar esas correlaciones y

evaluar sus resultados. La utilidad principal de los estudios

correlacionales cuantitativos son saber como se puede comportar un

concepto o una variable conociendo el comportamiento de otras

variables relacionadas”. (pag. 21)

POBLACION Y MUESTRA

Poblacioén:

Segun los autores (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004)definen que:

“Poblacion o universo como la totalidad de elementos o individuos

gque poseen la caracteristica que estamos estudiando. Esta

poblacion inicial que se desea investigar es lo que se denomina

poblacién objetivo. Poblacién es una coleccién de elementos acerca

de los cuales deseamos hacer alguna inferencia. La poblacion no

siempre es posible estudiarla por lo tanto es necesario determinar la

muestra a estudiar”. (pag. 90)

Muestra:

Segun (Sierra Bravo, 1994) define a la muestra como: “Una parte de un

conjunto o poblacién debidamente elegida, que se somete a observacion

cientifica en representacion de conjunto, con el propdsito de obtener

resultados validos, también para el universo total investigado”. (pag. 174)



Tipos de Muestra:
Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las

muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

Muestra probabilistica: Segun los autores (Herndndez Sampieri ,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006) afirman que la muestra
probabilistica es un “Subgrupo de la poblacién en el que todos los
elementos de esta tienen las mismas posibilidades de ser elegidos”. (pag.
241)

Muestra no probabilistica: Los autores (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006) afirman que es un “Subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad si no de las caracteristicas de la investigacion”. (pag. 241)

3.4. Técnicas e instrumentos de la investigacion.
Se refiere a las técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el
investigador para desarrollar su investigacion, los cuales pueden ser la
entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo
y el diccionario de datos.

En esta investigacion se utizaran las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla 12: Mecanismos
Técnicas Instrumentos
Observacion Guia de observacion
Entrevista Formulario
Analisis documental Cuestionario

Elaborado por: Benitez, K (2020)
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3.5. Procedimientos de la investigacion
+ Investigacion Documental:
Segun el autor (Bernal, 2010) define que:
La investigacion documental consiste en un analisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdésito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual
del conocimiento respecto al tema objeto de estudio.
De acuerdo con Casares Hernandez, et al. (1995), la investigacion
documental depende fundamentalmente de la informacion que se
obtiene o se consulta en documentos, entendiendo por este a todo
material al que se puede acudir como fuente de referencia, sin que
se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacién o
dan testimonio de una realidad o un acontecimiento.
Para los autores mencionados, las principales fuentes documentales
son: documentos escritos (libros, periodicos, revistas, actas
notariales, tratados, conferencias escritas, etcétera), documentos
filmicos (peliculas, diapositivas, etcétera) y documentos grabados
(discos, cintas, casetes, disquetes, etcétera).
En la investigacion documental es importante mencionar las
investigaciones denominadas “estado del arte”, las cuales se
caracterizan por abordar problemas de caracter tedrico y empirico y
gue son relevantes en el tema objeto de estudio.
Los “estados del arte” son estudios cuyo propdsito es mostrar el
estado actual del conocimiento en un determinado campo o de un
tema especifico. En consecuencia, tales estudios muestran el
conocimiento relevante y actualizado, las tendencias, los nucleos
problematicos, los vacios, los principales enfoques o escuelas, las
coincidencias y las diferencias entre esas hipoétesis y los avances
sobre un tema determinado. Es importante aclarar que los estados
de arte no son un inventario del conocimiento de un tema objeto de
estudio, ya que implican andlisis de la informacion documental

revisada, tomando en cuenta consideraciones epistemoldgicas y
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criterios contextualizados en los que se dieron y se dan estos
conocimientos.

Es importante no confundir “estado del arte” con marco tedrico. El
“‘estado del arte”, como ya se mencion0, es un tipo de investigacion
documental, mientras que el marco teorico, que también es
documental, es un aspecto constitutivo de toda investigacion
cientifica, que tiene como funcidon béasica servir de fundamento

tedrico de las investigaciones cientificas. (pags. 111, 112)

+ Observacion:
Segun (Arias, 2012) determina que: “La observacion es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o
en la sociedad, en funcibn de sus objetivos de investigacion

preestablecidos”. (pag. 69)

La observacion se divide en:

Gréfico 7; La Observacion

a)  Observacion simple
o Es la gue se realiza cuando el investigador observa de manera neutral
no participante: sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el estudio.

c
N
Q
g Es la que se ejecuta en
- - oD e funcién Ide un objetivg:
Q pero  sin una guia
g—ﬁ o predisefiada que
5 ——— e ado rn G
© El investigador pasa a . serobs[;rvados.q
- b)  Observacién formar pate de la|
participante: comunidad o medio |—2
o
doln %e se desarrolla el & Es aquella gue ademas de
estudio. realizarse en

correspondencia con unos
objetivos, utiliza una guia
disefiada previamente, en
la que se especifican los
elementos  que  serdn
observados.

- Dbservacion
estructurada:

—

Fuente: Libro “Proyecto de Investigacion”. Sexta edicion. Autor: Fidias G. Arias, 2012.
Elaborado por: Benitez, K (2020)
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Segun (Arias, 2012) indica que:

En el caso de la observacion libre o no estructurada se emplean
instrumentos tales como: diario de campo, libreta o cuaderno de
notas, camara fotografica y camara de video.

Para la observacion estructurada se utlizan instrumentos
predisefiados tales como lista de cotejo, lista de frecuencias y escala
de estimacion.

Lista de  cotejo o] de chequeo: también
denominada lista de control o de verificacion, es un instrumento en
el que se indica la presencia o0 ausencia de un aspecto o conducta a
ser observada.

Se estructura en tres columnas:

a. En la columna izquierda se mencionan los elementos o
conductas que se pretenden observar.

b. La columna central dispone de un espacio para marcar en el
supuesto de que sea positiva la presencia del aspecto o
conducta.

c. Enla columna derecha, se utiliza el espacio para indicar si el
elemento o la conducta no esta presente.

Lista de frecuencia: Es un instrumento que se disefia para
registrar cada vez que se presenta una conducta o comportamiento.
Escala de estimacién: A diferencia de la lista de cotejo, que solo
considera la presencia o ausencia, este instrumento consiste en una
escala que busca medir como se manifiesta una situacién o

conducta. (pags. 70, 71)

Instrumento: Guia de observacion

El autor (Naval) define:

La guia de observacion se estructura con indicadores de interés,

delimitando lo que ha de observarse sin ser rigido, se utiliza como
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instrumento de control y el diario de campo como el instrumento para

Su registro; por lo que debe incluir: fecha, lugar, hora de inicio y

termino de la observacion realizada, participantes, su funcion,

situacion, actividad y rol asignado al observados, asi como el equipo

e instrumentos utilizados. La narracion es descriptiva, en tercera

persona, sin juicios y las notas de didlogo en primera persona. (pag.

30)

Formato a utilizar

GUIA DE OBSERVACION

Empresza: Entrevistado:

Cargo:

Fecha:

Eevizado por:

Area:

Objetivo: Ohsarvar v evalasr los procedimientos contables gue se aplican en la
ampresa,

N

Aspectos 8 Evaluar 51 | N

TAL VEE

Observaciones

1

L3 emipress cuenia con
Politicas v procadimisntos
an el manejo de
irmventariosT

El imventario se spoaesiora
actealizado

Fecibe capacitaciones al
persoma]

al mmmento del mEreso de
1z mercaderia 2 bodasaT

Ln

Al pnornento de realizar los
pedidos de compras za
verifican las existencias en
bodeza?

Laz adquiziciones de
mercaderia, za las realizan
de fonma oparhma,
avitando =] riazza da
SECAERT.

Se realizan comtes fzico de
los immentarios
pericdicamente.

A1 temer un contral de
imventario, ; Cree gue za
hIviers um miejar
rendimienty an la ampraza?

Se amiten informe 2l dar de
tzja la mercadens en mal
aztado

10

Se enirega la mercadena
zolicitada, previa revision
de 5w buen estada.
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+ La Entrevista:

Segun el autor (Arias, 2012) define que:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica

basada en un didlogo o conversacién “cara a cara”, entre el

entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente

determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida. (pag. 73)

Por lo tanto, la entrevista se caracteriza por la profundidad, es decir, se

discuten una gran cantidad de aspectos y detalles de diversas formas. En

cuanto a la cantidad de personas que pueden ser entrevistadas en un

periodo de tiempo determinado, el alcance de la entrevista es pequefio, es

decir, la cantidad de personas es pequefia.

Gréfico 8:

Clasificacion de la entrevista

La entrevista

a. Entrevista estructurada
o formal

b. Entrevista no estructurada
o informal

c. Entrevista semi-estructurada

Tienen como misidn sondear las
opiniones de un individuo o grupo con el
propdsito  de  describilo  (recoger
informacion descriptiva).

Se pueden asimilar a un cuestionario de
forma oral.

El eje mas representativo lo tenemos en
la entrevista etnografica.

La entrevista etnografica se caracteriza
por su caracter conversacional. Se
redliza con un objetivo amplio, tratando
de acceder al modo de interpretar el
mundo del entrevistado; el entrevistado
debe expresarse con naturalidad, en su
propio lenguaje

Es un fipo de entrevista en el que el
entrevistador tiene un esquema fijo de
preguntas para todos los candidatos
pero fambién hay ciertas preguntas
especificas que se realizan Gnicamente
a uno o varios candidatos; es decir,
todas las personas tendran que
responder unas preguntas comunes

Fuente: Libro “Proyecto de Investigacion”. Sexta edicidn. Autor: Fidias G. Arias, 2012.
Elaborado por: Benitez, K (2020)
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De acuerdo con (Arias F. G., 2012) a la entrevista se la clasifica en:

Entrevista estructurada o formal. - Es la que se realiza a partir de
una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran
formuladas al entrevistado.

En este caso, la misma guia de entrevista puede servir como
instrumento para registrar las respuestas, aunque también puede

emplearse el grabador o la camara de video.

Entrevista no estructurada o informal. - En esta modalidad no se
dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin
embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos que
permiten definir el tema de la entrevista, de alli que el entrevistador
deba poseer una gran habilidad para formular las interrogantes sin

perder la coherencia.

Entrevista semi-estructurada. - Aun cuando existe una guia de
preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas
inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a
una pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica se caracteriza

por su flexibilidad. (pag. 73)

Instrumento: Formulario

Como dice el autor (App, 2018) que “Es un documento utilizado para la

recoleccion de datos de manera estructurada. Se designa con el término

de Formulario a aquella plantilla que contiene espacios vacios, los cuales

estan destinados para ser rellenados por algun individuo con un proposito

especifico”.
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Formato a utilizar:

B

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Empresa; Entrevistado: Fecha:

Carga: Eevizado por:

Area:

Objetivo: Obsarvar v evaluar los procedimientos contables gue se aplican en la
amprazs.

1)

Ud. Tiene conocimiento si la ferretena cuenta comn un registro de
operacione: de invenmtario basado em unm manual de politicas ¥
procedimientos?

Ud. Tiene conocimiento si la ferreteria cuenta con libros auxiliares pars
llevar un contrel del inventario de mercaderias?

;Cada que tiempo se realizan inspeccione: en la bodega de la ferreteria?

;Cada que tiempo se hacen inventario: en la ferreteria?

;La ferreferia cuenta con hojaz de control al momento de supervizar el
regiztro de inventario:?

Td. Tiens conocimiento = e leva an archive de las ordens: de pedidos v
facinra: de ventsa en orden?

Td. Tieme conocimienfo =i se regisira el faltante o sobrante de los
inventarios?

Ud. Tiene conocimiento i se registra la mercadera obsoleta?

9)

Td. Tiene conocimiento =1 se contabiliza la baja de mercaderias?

10y Ud. Conoce el significado de inventario: v la importancia que tiene dentro

de la ferreteria?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la actualidad, la ferreteria "Fernanda" no cuenta con procedimientos en
el area de bodega, lo que conlleva la pérdida de su inventario, lo que a su

vez provoca que la ferreteria no tenga rentabilidad.

La aplicacion de las técnicas conduce a la adquisicién de informacion, la
cual debe ser almacenada en un soporte material para que los datos
puedan ser recuperados, procesados, analizados e interpretados

posteriormente. Este soporte se llama instrumento.

Segun el autor (Arias F. G., 2016) define que: “Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel

o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”.
(pag. 68)

Las técnicas y la recopilacion de datos relacionados con las preguntas, los

objetivos y el disefio de la investigacion utilizados en este estudio incluyen:

- Guia de observacion

- Cuestionario de entrevista

La guia de observacion utilizada contiene 10 preguntas, las cuales han sido
enviadas al administrador y aplicadas a la ferreteria "Fernanda" para que
se entiendan y expliquen mejor, los resultados obtenidos se muestran en la

siguiente tabla, graficos y analisis.

74



Una descripcién detallada:

MATRIZ DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION

Empresa: Ferreteria Entrevistado: Doris Pinta Fecha: Dic. 15
Fernanda
Cargo: Administradora Revisado por: Benitez
Karla
Area:

Objetivo: Observar y evaluar el control de inventarios que se aplican en la empresa.

N° | Aspectos a Evaluar

S

NO

Observaciones

1 | La empresa cuenta con
Politicas v procedimientos
en el manejo de
inventarios?

X

2 | El inventario se encuentra
actualizado

3 | Recibe capacitaciones el
personal

Solo se lo capacito al momento
de ingresar al trabajo

4 | Hay falta de organizacion
al momento del ingreso de
la mercaderia a bodega?

5 | Al momento de realizar los
pedidos de compras se
verifican las existencias en
bodega?

Por lo general solo se verifica lo
que esta en stock mas no lo que
esta en bodegado

6 | Las adquisiciones de
mercaderia, se las realizan
de forma oportuna,
evitando el riesgo de
escasez.

7 | Se realizan conteo fisico de
los inventarios
peniddicamente.

Solo se la realiza una vez al afio.

8 | Al tener un control de
inventario, ;Cree que se
tuviera un mejor
rendimiento en la empresa?

9 | Se emuten informe al dar de
baja la mercaderia en mal
estado

No. solo se informa de manera

verbal.

10 | Se entrega la mercaderia
solicitada, previa revision
de su buen estado.

TOTAL
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Andlisis de los resultados de la guia de observacion

Con la aplicacion de la técnica de observacion se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 13: Analisis de la guia de observacion
Alternativas Frecuencia Porcentajes
SI 4 40%
NO 6 60%
TOTALES 10 100%

Fuente: Guia de Observacion
Elaborado por: Benitez, K (2020)

Gréfico 9: Frecuencia por Porcentajes de la Guia de Observacion

Guia de Observacion

mS| mNO

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Benitez, K (2020)

En el grafico 1 muestra que la alternativa Sl representé el 40%, lo que
equivale a que mantiene muy pocos registros y se realizan muy pocas
inspecciones en la bodega, que efectivamente no cuenta con registros
contables apenas se llevan cuadernos de apuntes de ingreso y egreso de
mercaderias.
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Y que la alternativa NO representa que un 60% del personal si esta de
acuerdo con que se implemente un procedimiento en el control de
inventarios en el area de la bodega, y asi poder tener un inventario confiable

al momento de decidir el futuro de la ferreteria.

Evaluacion de los procedimientos contables de la empresa
Ponderacion Total (PT)=10

Calificacion Total (CT)y=4

Calificacion Porcentual (CP) = 40 %

Formula CP = CT * 100/ PT

CP = 4*100/10 =40%

Tabla 14: Calificacion Porcentual de Confianza y Riesgo
Calificacion Grado de Confianza | Niveles de Riesgo
Porcentual

15 - 50% 1) Bajo 3) Alto
51 -75% 2) Medio 2) Medio
75 —95% 3) Alto 1) Bajo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Benitez, K (2020)

INTERPRETACION:

La conclusion es que la ferreteria no tiene ningun control de inventario, las
mercaderias deterioradas y oxidadas no estan en la verificacion contable y
el saldo del inventario de bienes esta desactualizado, por lo que es
necesario aplicar un modelo de control el inventario, para deteccion de los
riesgos que hay en el registro y control de la mercaderia en la ferreteria

Fernanda.
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FORMATO DE ENTREVISTA

FORMULARIO DE ENTREVISTA

Empresa: Entrevistado: Doris Pinta Fecha: Dic, 16

Ferreteria Fernanda Cargo: Administradora Revisado por: Benitez
_ Karla

Area:

Objetivo: Observar v evaluar los procedimientos en el control de inventarios que se
aplican en la ferreteria.

1) Ud. Tiene conocimiente si la ferreteria cuenta con un regisiro de
operaciones de inventario basado en un manual de politicas ¥
procedimientos?

No tengo conocimiento que tenga un registro de operaciones v que cuente con
un manual de politicas de procedimientos.

2) Ud. Tiene conocimiento si la ferreteria cuenta con libros auxiliares para
llevar un control del inventario de mercaderias?

No, llevan libros auxiliares para el control de inventarios.

3) ;Con que frecuencia se realiza el control de inventarios?

Una vez al afio.

4) ;La mercaderia son recibidas y registradas con la descripcion de cantidad
calidad y otra cualquier informacion?

51, el encargado de bodega es el que lo realiza.

5) ¢(La ferreteria cuenta con hojas de control al momento de supervisar el
registro de inventarios?

No cuenta con hojas de registro de inventarios.

6) Ud. Tiene conocimiento si se lleva un archivo de las ordenes de pedidos ¥
facturas de venta en orden?

51 guardan las ordenes de pedido v las facturas de venta en orden.

7) Ud. Tiene conocimiento si se registra el faltante o sobrante de los
inventarios? ;Por qué?

No se registra, solo lo comunican de manera verbal, falta de conocimientos.

8) (Existen politicas para dar de baja a los inventarios obsoletos o en mal
estado?

No existe politicas para dar de baja al inventario obsoleto.
9) ;Los articulos estin clasificados segiin su wuso v ordenados para

identificarlos?
51 estan ordenados, pero no clasificados.

10) Ud. Conoce el significado de inventarios y la importancia que tiene dentro

de la ferreteria? Explique su respuesta.

Mas o menos, Se puede decir que el inventario es capital en forma de material,
va que éste tiene un valor para las empresas, sobre todo para aquellas que se
dedican a la venta de productos
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Anédlisis de la entrevista

A través de entrevistas con la administradora de la ferreteria, se extraen las

siguientes conclusiones:

La Ferreteria Fernanda no cuenta con manual de procedimientos
contables, el cual no puede ser utilizado como guia para el registro
de transacciones.

La gerencia no necesita proporcionar informacion financiera de
manera regular.

No existe un programa de control de inventarios que pueda predecir,
detectar y corregir posibles errores.

No tienen presupuesto para la formacion regular del personal.

Si no realiza un registro minimo de producto (como Kardex), sufrira
pérdidas innecesarias.

Mantener la documentacion y Kardex a ejecutar, que servira de base

para la decision de la empresa de establecer procesos contables

4.2. PLAN DE MEJORAS
Tabla 15: Plan de mejoras
Implementacion de técnicas y herramientas para el
Objetivos control del inventario en el area de bodega de la
ferreteria Fernanda.
Responsable Karla Benitez Oyola
¢ Qué? Implementar técnicas y herramientas.
¢Por qué? Para tener un control del inventario, que permitan
obtener informacion veridica.
Implementando técnicas y herramientas, que debe ser
¢,Coémo? capacitado entre las personas involucradas en el area
de bodega.
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¢,Cuando? Periodo 2020

¢, Quién? Los responsables: La gerencia y administrador

¢, Donde? En el area de bodega

Elaborado por: Benitez, K (2020)

Propuestas adheribles en los procedimientos para el control de
inventarios

Teniendo en cuenta las evaluaciones obtenidas a lo largo del proceso
requerido, se hacen las siguientes recomendaciones para fortalecer
aguellos factores y/o situaciones que debilitan el control del inventario de
mercaderias, con el fin de lograr un incremento en rentabilidad.

Nuestra propuesta consistira en lo siguiente:

Politicas para el control de inventarios.

Procesamiento para el control del inventario.

Formato para la toma de inventario fisico.

Flujograma de la toma de inventario.

Procesamiento para la elaboracion de la tarjeta Kardex.
Formato de tarjeta Kardex.

Procedimientos para la compra.

Formato para la compra.

© 0 N o g b~ 0w DdhPE

Procedimientos para la recepcion de mercaderias.
10. Procedimientos para la devolucion de mercaderias.
11.Formato para la devolucion de la mercaderia.
12.Flujograma de recepcion y devolucion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y CONTROL DE
INVENTARIO EN LA “FERRETERIA FERNANDA”

Elaborado por: Revisado por: Aprobado °
por:

Guayaquil, Diciembre 2020
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1) Politicas de control de inventarios

POLITICAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivos

Determinar la existencia fisica de las mercaderias en la Ferreteria
‘FERNANDA”, que se encuentren en el almacén, la cual debera ser
comparada con las existencias que figuran en los registros contables de la
ferreteria a la fecha del inventario.

Alcance
La presente norma alcanza al departamento de Bodega y debera ser
aprobada por gerencia

Procedimiento:

Registrar todas las mercaderias entrantes y salientes en el sistema
de informacion de la empresa.

Efectuar controles de inventario regular.

Contabilizar el inventario fisico al final de cada afio.

Ajustar saldo en libros y en inventarios fisicos.

El encargado de bodega sera el responsable de la recepcion y
despacho de mercaderias.

Los productos en mal estado son dados de baja en el sistema y se
procede a su devolucion al proveedor.

La salida de mercaderia y devoluciones se realiza Unicamente con
respaldo de la factura.

Cuando se realice el inventario fisico general de la empresa, este
debe de realizarse fuera del horario laboral para evitar cambios en
el inventario.

2) Procesamiento de control de inventarios

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL INVENTARIO FISICO

Objetivos

Planear la realizaciéon del inventario fisico en la ferreteria y que sea
elaborado dentro de los criterios razonables y eficientes
Preparar el material necesario para la toma de inventario fisico
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Normas

La gerencia es la responsable de autorizar y determinar la fecha en que se
debe ejecutar el inventario general.

El administrador es responsable de obtener una lista general de inventario
del almacén de la ferreteria.

El Bodeguero y demas personal designado por el administrador deberan
ser responsables del cumplimiento de las reglas y procedimientos de
inventario del almaceén.

Procedimiento

El administrador/a acordard cuando se realizar4 el inventario

general, establecera un cronograma, especificara fecha y hora, y

las instrucciones necesarias, esta informacion se comunicara al

contador.

El administrador/a se reunira con el personal en la fecha acordada

para realizar el inventario, explicar los mecanismos, procedimientos

e instrucciones a inventariar, y aclarar cualquier duda que pueda

surgir y brindar las herramientas necesarias para completar la tarea

gue se realizara.

Después de completar las instrucciones, se realizara el conteo

general de las existencias completando el formulario de control de

inventario.

El inventario se realizara de manera ordenada, uno ira contando y

otro ir4 escribiendo en las hojas de trabajo, la cual detallara el

nombre del inventario, fecha, cddigo, cantidad de producto,

descripcion, ubicacién y resultados de la observacion.

Una vez que se completa el trabajo de inventario de productos, el

personal de inventario entregara todas las hojas de trabajo al

encargado de bodega y este a su vez al administrador/a.

Si se encuentra una discrepancia, se efectuara el reconteo en su

presencia, y si la discrepancia persiste, se comunicara al

administrador.

Luego se prepara el informe final del inventario.

Luego que el administrador halla revisado los documentos de

trabajo y con base en estos documentos, se preparara un certificado

de inventario final con observaciones y soluciones, el cual sera

entregado a la gerencia para definir las diferencias en el inventario.

Por su parte, la Gerencia debe considerar las razones de las

diferencias en los siguientes aspectos:

- Inventario restante:

- Escasez de inventario

- Faltante por negligencia: El bodeguero es el Unico responsable
de la custodia de los productos.

Gerencia tomara las medidas que el caso amerite las cuales

comunicara al administrador para que este proceda a contabilizar

segun corresponda.

83




3) Formato paralatoma de inventario fisico.

Inventario Fisico de Articulos de la Ferreteria

Inventario

Empresa:

Responsable:

Fecha:

Cddigo Detalle Unidad de medida Cantidad Calntidad Diferencia Observacion
contadas Registradas
Responsable del Inventario Gerente
4) Flujograma de latoma de inventario
Gerente Administradora Bodeguero
Inicio

Decide fecha y autoriza

el inventario

Recibe el Acta y tomara
las medidas que el caso

amerite.

Recibe oficio de
autorizacion de
inventario

Realiza conteo fisico en
bodega

Recibe hojas de trabajo

Elabora Acta final de
inventario con sus
respectivas
ohservaciones

Llena hojas de trabajo
del inventario fisico de
mercaderia

Firma y envia el reporte
final de inventarios
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5) Procesamiento de Tarjeta Kardex

PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA TARJETA KARDEX

Objetivos:

e Desarrollar la tarjeta kardex mediante el método de promedio
ponderado para controlar la entrada y salida de mercaderia en la
ferreteria, ayudando asi a circular y almacenar mejor la mercaderia
evitando pérdidas en su inventario.

Normas:

El administrador/a de la ferreteria Fernanda debe tener un seguimiento y
control constante de la existencia de los productos que son conservados
en el mismo.

Método promedio ponderado

El promedio ponderado se refiere al valor del inventario final y el costo de
los bienes vendidos se evalla en un promedio ponderado. El promedio
ponderado se calcula sumando el valor del inventario inicial al valor de
compra y dividiendo por la cantidad producida y multiplicando el inventario
inicial. La suma de mas resultados de compras. De esta forma, podemos
mantener un equilibrio entre el costo de cada producto, es decir, entre el
costo del producto previamente almacenado y el producto que se ha
almacenado recientemente, con el proposito de mantener el precio de los
productos los mas ajustado posible al mercado.

La elaboracién de las tarjetas Kardex, consiste en el manejo de tarjetas
auxiliares de Almacén para cada producto del inventario, en cada una de
estas tarjetas (una para cada producto), se registran de manera inmediata
las entradas y salidas de los productos.

A continuacion, se detallaran las cuentas que se identifican periédicamente
para la elaboracion de las tarjetas Kardex

% Saldo inicial: Es la cantidad de productos que posee actualmente la
ferreteria o la situacion econémica del producto, esto nos ayudara a
calcular el proximo ciclo en el futuro, estos ciclos pueden ser medio afio
o cada afo.

% Inventario de mercaderias. - La cantidad de productos que la
empresa utiliza para comercializar en un momento dado. En esta
cuenta podemos encontrar los movimientos realizados en los productos
de la ferreteria, esto se hace para conocer la cantidad de productos
disponibles para la venta en la ferreteria.

En el inventario encontramos movimientos de:

» Compra: Esta es una adquisicion que la empresa ha realizado a
proveedores para obtener mas bienes y venderlos a los clientes en
el futuro. Estas operaciones se realizan en base a la rotacion de
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productos existentes en el almacén: es decir, la mercaderia se
ingresa al inventario.

» Ventas: son adquisiciones realizadas por clientes para satisfacer
las necesidades de la empresa en un momento y lugar especificos.
Es decir, son envios de mercancias, que se cancelan en efectivo o
cuenta bancaria en funcion de la posesion del cliente.

> Devoluciones: En este caso, existen dos tipos de devoluciones:
compra y venta.
Las devoluciones de compras es cuando el producto llega a la
ferreteria en mal estado, lo que provocara que la empresa devuelva
el producto al proveedor, el cual automaticamente quedara sin
stock.
Las devoluciones de ventas ocurren cuando la mercaderia llega mal
0 no puede satisfacer completamente a los clientes, lo que se
convierte en la entrada al almacén.

Célculo:
Para registrar un producto en la tarjeta kardex, se deben considerar los
siguientes pasos:

1. Ordenar cronologicamente segun las fechas que sean realizado los
movimientos en el almacén (compra, venta, devolucion: compra o
venta)

2. Considere que las ventas y las devoluciones se registran como
salidas, mientras que las compras y devoluciones de ventas se
registran dentro de las entradas.

3. La cantidad de compra se suma al total registrado en el ultimo
movimiento, y el valor actual del producto unitario se puede obtener
dividiendo la cantidad por el valor total. Ademas, a diferencia de las
compras, los ingresos por ventas se restan para obtener el costo
por unidad mas adelante.

La ferreteria debe mantener un equilibrio entre lo que posee y lo que quiere
tener para evitar una mala administracion.
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6) Formato de Tarjeta Kardex

__{”2% CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO
~Q
Codigo:
Categoria: Minimo:
Marca: Stock Actual:
Modelo: Unidad de Medida:
P Fecha Detalle Entradas Salidas Saldos
Concepto N Factura Cantidad |V. Unitario|V. Total [Cantidad V. Unitario|V. Total [Cantidad |V. Unitario |V. Total
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Costos $ $ $

7) Procesamiento paralas compras

PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRA

Procedimientos:

Verificacion de inventarios.

Contacto inicial con el proveedor.

Se emite la orden de pedido al Proveedor.

La mercaderia se recibe en la bodega de la ferreteria, con su factura
respectiva.

Se envia la factura y un informe de constancia de recibir la
mercaderia correcta y si es que hubiera alguna novedad en la
misma.

Ingreso de items recibidos al sistema informatico.

Se emite un informe al proveedor en el caso que haya productos en
mal estado.
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8) Formato parala compra

Ferreteria Orden de Compra |N¢
A
M
Proveedor: Fecha de Pedido:
Ruc: Forma de Pago:
Tiempo de Entrega: Fecha de Pago:
N2 Articulo Cantidad Precio Unitario Precio Total
Costo Total
Elaborado por Autorizado por

9) Procesamiento paralarecepcion de mercaderias.

PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION DE MERCADERIAS

Objetivos

e Asegurar que la mercaderia que ingresa a la ferreteria cumple con
los requisitos.

Procedimientos

1. Es Responsabilidad del BODEGUERO al momento de
recepcionar la mercaderia lo siguiente:

e La recepcion de mercaderia se realizara, inmediatamente ingrese
el pedido con un plazo minimo de un dia para ser revisados.

e Los pedidos se solicitaran dentro de la dltima quincena del mes, por
lo que la recepcion de estos se realizara de acuerdo a los pedidos
gue se soliciten.
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3.

Recepcién de documentos que consigna los productos a entregar
de parte del proveedor:

- Factura,

- Guia de remision

- Copia Simple del Registro Sanitario vigente

Verifique que la documentacion en cada entrega esté completa.
Determinar el dafio causado por rotura, aplastamiento u otras
causas, si el producto presentara alguna observacion en la
verificacion se emitira un Acta de Verificacion y de reclamo.
Gestion de verificacion: Nombre, unidades, cantidad solicitada
versus cantidad atendida, precios unitarios.

Si el documento no es conforme, no se recibe el producto y se
solicita su regularizacion al proveedor, y se consigna la observacion
“NO CONFORME-NO ACEPTACION”

Si EL documento esta correcta y completo, se procede a la
verificacion de la mercaderia y de las cantidades y lo califica como
“recibi conforme” de la FACTURA- Guia de Remision.

Si la evaluacion no es conforme:

Los productos que no cumplan con las especificaciones requeridas
seran devueltos y se requerira su Regularizacion.

Si hay defectos de calidad inmovilizan la mercaderia e informaran
éste hecho al proveedor para su posterior regularizacion

Registre los resultados de la evaluacion en el recibo.

Mantener registros de compras actualizados, asi como un registro
de mercaderia que llegan en males condiciones.

Si el embalaje esta dafiado, la carga es identificada y colocada en
el area de aislamiento, y comunicar al proveedor transportista para
su regularizacion.

Si todo es satisfactorio, indican la ubicacion de los productos y los
archivos de documentacion.

Ubicacién del producto:

El Personal debe de colocar los productos en la zona designada, en los
estantes, teniendo en cuenta que:

Colocan los productos mas antiguos en primera fila, de tal manera
gue se distribuyan primero aquellos que vencen antes, PEPS
(Primero en Expirar, Primero en Entregar). o aquellos que
ingresaron primero, PEPS (Primero en entrar Primero en Salir)
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10)Procedimiento de devoluciones de mercaderia

PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE MERCADERIAS

Procedimientos:

La devolucién de productos puede presentarse porque el pedido no
corresponde a la documentacion adjunta, o que la mercaderia esté
defectuosa o dafiada.

El bodeguero encargado verifica los productos en la recepcion, si
hay alguna observacion se procede inmediatamente a la
devolucion.

Si el resultado es satisfactorio, el bodeguero firmara el documento
“Nota de devolucion”, anotando la fecha y hora de devolucion.

El bodeguero encargado archiva el documento “Nota de
devolucién”, segun la fecha.

El bodeguero verifica el estado del producto devuelto.

11)Formato de nota de devolucion

H_:Ferret:ria NOTA DE DEVOLUCION
11!
-
Destino:
Origen:
Fecha: Hora:
Codigo Descripcion Unidad | Cantidad Lote Observacion
Notas:
Recibi Conforme Recibi Conforme
Sello y Firma Sello y Firma
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12)Flujograma de recepcion y devolucion
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CONCLUSIONES

Se determina que la ferreteria no utiliza ningan sistema de control de
inventarios para su administracion, lo que provoca que la empresa ignore
el inventario de cada producto o linea de productos por un periodo de
tiempo determinado, informacién necesaria para mejorar el funcionamiento
de la ferreteria.

La propuesta es asegurar el desempeiio efectivo del control de inventarios
en la ferreteria, porque se puede asegura que la mercaderia se mantenga
en el almacén de acuerdo con el proceso de venta y evitar que el dinero
ocioso en el inventario sean indiferentes.

Al evaluar la rentabilidad de la ferreteria en el manejo de inventarios, se
determiné que el nivel de rotacion ha disminuido, lo cual no es rentable para
la duefia de la ferreteria. Se concluye aplicando el ratio que el nivel de
manejo de inventarios ha disminuido Al comparar el afio 2018 con el afio
2019; encontramos que el indice de rotacion de inventario para el afio 2018
fue 79.18, y que en el afio 2019 fue 48.81. Al comparar los resultados de
los dos afios, la tasa de rotacion de inventario disminuyé en 0.38; el indice
de la rotacion del activo total también hubo una disminucién de 0,23 veces
porque la tasa de rotacion en el afio 2018 fue 2,42 y la tasa de rotacion en
el afio 2019 fue 1,87.

La conclusion es que la ferreteria debe revisar el manejo de sus inventarios
y comenzar a aplicar los sistemas de control de inventario adecuados a los
articulos de la ferreteria, y utilizar el método de promedio ponderado en el
control de inventario para obtener el valor real de la mercaderia,
recomendado para la transformacion empresarial y mejorar la rentabilidad

de las ferreterias.
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RECOMENDACIONES

La propietaria y trabajadores de la ferreteria FERNANDA deben utilizar un
sistema de control de inventarios para que puedan brindar informacion
sobre la cantidad de productos de cada serie vendidos por la empresa y
simplificar sus operaciones de control.

Al implementar la propuesta del sistema de control de inventario detallada
en esta investigacion, podemos obtener una mejor operatividad, reducir la
pérdida de inventario, evitar el exceso de mercancias innecesarias en la
ferreteria y controlar regularmente la cantidad de inventario para estar en
el momento adecuado para los pedidos, mejorando la rentabilidad y la
rotacion de inventario basados en el uso del activo totas y al patrimonio de
la ferreteria.

Se recomienda a la propietaria y administradora de la ferreteria que
controlen el inventario mediante sistemas adecuados, estos sistemas
deben disefiarse de acuerdo con los indicadores del negocio y hacer
recomendaciones para que la ferreteria pueda desarrollarse y crecer con

normalidad.
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