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RESUMEN

La investigacion fue efectuada en la empresa Farmalife S.A., debido a
inconvenientes identificados por deficientes controles en los inventarios,
mismos que han pérdidas econdmicas por inventario obsoleto y deteriorado,
esto por una inadecuada gestion de los productos para la venta, ademas la
organizacion no posee un modelo de control, lo que ha originado que, los
productos farmaceéuticos no estén disponibles a la hora en que el cliente lo
solicite. Como objetivo general se establecio “Desarrollar procedimientos de
inventario que permita registrar en la contabilizacion adecuada que refleje
informacion real en los estados financieros que permita contribuir en la toma
de decisiones”. El disefio de la investigacion aplicada fue mixta, es decir
cualitativa y cuantitativa debido a la recoleccion de informacion a traves del
instrumento del cuestionario aplicado al personal de la empresa y ademas, una
evaluacion de la informacion reflejada en los estados financieros del periodo
2019; el tipo de investigacion descriptiva, documental y los métodos
deductivos permitieron conocer la situacion problematica relacionada con los
inventarios; mientras que el método aplicado fue el deductivo, con las técnicas
de observacion, encuesta y documental permitié llegar a la propuesta que
mejore las falencias en los controles de inventarios que han tenido una baja
rotacién, misma que estuvo conformada por un manual para el control de
inventarios, registros contables de los inventarios en el libro diario, ademas un
analisis de los estados financieros posterior a la aplicacion de la propuesta.

Inventarios Registros contables Estados Financieros
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ABSTRACT

The investigation was carried out in the company Farmalife SA, due to
problems identified by poor inventory controls, which have economic losses
due to obsolete and deteriorated inventory, this due to an inadequate
management of the products for sale, in addition the organization does not
have a control model, which has caused that pharmaceutical products are not
available at the time the customer requests it. As a general objective, it was
established "To develop inventory procedures that allow recording in the
adequate accounting that reflects real information in the financial statements
that allows contributing to decision-making”. The design of the applied research
was mixed, that is, qualitative and quantitative due to the collection of
information through the questionnaire instrument applied to the company's
personnel and also an evaluation of the information reflected in the financial
statements for the 2019 period; The type of descriptive and documentary
research and deductive methods allowed us to know the problematic situation
related to inventories; While the applied method was the deductive one, with
observation, survey and documentary techniques, it was possible to arrive at a
proposal that improves deficiencies in inventory controls that have had a low
turnover, which was made up of a manual for the control of inventories,
accounting records of inventories in the journal, as well as an analysis of the
financial statements after the application of the proposal.

Inventories Accounting records Financial statements
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Ubicacion del problema en un contexto

El sector farmacéutico se considera como uno de los mas rentables debido a la
influencia que tiene en el mundo entero, pues su relacion radica en el cuidado de la
salud y el a&mbito cientifico. Sin embargo, al igual que cualquier empresa estas
requieren de procedimientos de control que permitan conocer los requerimientos
minimos y maximos de sus inventarios, para asi poder cumplir con la demanda del

mercado.

Es importante que las empresas cuenten con procedimientos de control en los
inventarios, pues de ahi surge la informacion que posteriormente se vera reflejada

en los estados financieros al final de cada periodo.

El negocio farmacéutico en el mundo constituye parte de la vida diaria de las
personas, por ello es necesario que deban aplicar controles en los inventarios para
reducir pérdidas por concepto de exceso 0 escasez; en el primer caso hace que las
empresas puedan generar pérdidas economicas por inventario caducado y por
consiguiente en el segundo caso origina que la empresa no cuente con el stock

necesario para los requerimientos de sus clientes.

Ecuador es un pais que requiere que las empresas cuenten con desarrollo
adecuado en la planificacion estructurada a través del correcto funcionamiento de
cada area, pues permite incrementar la confianza que cuenta tanto clientes como
proveedores, ya que, entienden la forma correcta de manejar sus recursos y definir
hacia donde direccionar sus esfuerzos de forma efectiva, permitiéndoles obtener

mejores resultados en sus ventas y, por ende, estabilidad en sus negocios.

Para todo lo antes expuesto es importante que las empresas tengan adheridos

sistemas de control de inventario que se adecue perfectamente a las necesidades



de las farmacias, ya que, de esto depende su rentabilidad. Del mismo modo, tomar
en cuenta procedimientos estandarizados que sirvan de guias para el correcto
desarrollo de los inventarios con el objetivo de conciliar las cifras en el sistema
contable con la cantidad de productos existentes en las bodegas, las cuales deben
estar en perfectas condiciones para el almacenamiento de los materiales recibidos,
es primordial en la también conocida como columna vertebral de las empresas, los

inventarios.

Asimismo, estipular instrucciones precisas a los encargados de bodega que les
permita verificar la salida y entrada de los inventarios, tomando en cuenta las fechas
de caducidad. Es necesario que las empresas cuenten con politicas establecidas
para la contabilizacion de los inventarios, mismos que deben ser basados en el
control a fin de dar seguridad a sus clientes al poseer el stock necesario y que este
se encuentre en perfectas condiciones, asimismo en las cantidades que necesiten
los usuarios; evitando pérdidas significativas en un negocio, teniendo en el peor

caso que cerrarlos indefinidamente y poner en riesgo su negocio en marcha.

La farmacia Farmalife no se encuentra ajena a dificultades en la aplicacion correcta
de control del inventario, esto repercute en los registros contables afectando la toma
de decisiones de los usuarios de esta informacion y el cumplimiento de las metas
propuestas, esta se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil se dedica a la

venta de medicinas en la 17ava y Portete.

1.2.Situacion del conflicto

Tomando como referencia lo anterior junto con la debida investigacion de la
situacion real de la empresa, se ha podido definir las principales causas que

intervienen en el incorrecto control de los inventarios detallados a continuacion:

e El transporte de las medicinas no es el adecuado.
e El almacenamiento de las medicinas no se realiza atendiendo a las normativas
en este sentido la empresa.

e Inadecuada gestidn de los inventarios



e Los inventarios no son controlados a fin de establecer el estado y fechas de
caducidad.
e Laempresa no cuenta con un sistema contable que permita obtener informacion

actualizada, es realizada a través de la herramienta de Excel.
Lo que provoca las siguientes consecuencias.

e No es posible conocer el stock existente de los productos farmacéuticos ofertado

en el mercado.

Aumenta las pérdidas por una mala administracion de sus recursos.

Disminucion de rentabilidad para la empresa.

La empresa obtiene pérdidas por deterioro y obsolescencia de los inventarios.

La empresa no puede realizar un correcto registro con informacion util y
oportuna.

Insatisfacciones de los clientes

1.3.Formulacién del problema

¢, Como desarrollar procedimientos de inventario que permita registrar en la
contabilizacién adecuada que refleje informacion real en los estados financieros que

permita contribuir en la toma de decisiones?

1.4.Delimitacion del problema
Campo: Contabilizacién
Area: Control de inventario

Aspecto: Incidencia en la contabilizacion

Tema: Propuesta de mejora en el procedimiento de inventario de medicinas y su

reflejo en la contabilidad de una farmacia de Guayaquil

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil



Periodo: 2020

1.5.Evaluacion del problema

Claro: La investigacion pretende presentar un analisis claro de los diversos factores
gue pueden generar un problema en los inventarios, evidenciandose positiva o

negativamente en la contabilidad de Farmalife.

Concreto: La elaboracién del trabajo de investigacion es planteada de manera
directa, permitiendo conocer las diferentes situaciones, posibles explicaciones y
hechos reales de Farmalife; teniendo como principal objetivo determinar una
planificacion que beneficie la situacion actual de la empresa en la contabilizacién de

los inventarios.

Relevante: El objetivo de esta investigacion es de analizar los factores y recursos
mas importantes en la empresa, es decir, los elementos que interfieren en el
desarrollo del inventario, asi como, su participacion directa en la contabilidad para
posterior reflejo de la informacion en los estados financieros que contribuye en la

toma de decisiones.

Original: Esta investigacion se presenta como una propuesta original, debido al
analisis que efectia acerca de los procedimientos normales a desarrollar en los
inventarios, mismos que son comercializados por Farmalife y como esta se refleja

en la contabilidad de la empresa.

1.6.0Dbjetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Desarrollar procedimientos de inventario que permita registrar en la contabilizacion
adecuada que refleje informacion real en los estados financieros que permita

contribuir en la toma de decisiones.
1.6.2. Objetivos especificos

e Fundamentar las teorias relacionadas con el control de inventarios y la

contabilizacién reflejo en los estados financieros



e Diagnosticar la situacion existente en la aplicacion de control de los
inventarios de la Farmalife.

e Establecer una planificacién de los procedimientos necesarios para realizar
un buen control de inventarios.

e Analizar los beneficios econémicos logrados durante a implementacion del

plan de control del inventario para una correcta contabilizacion.

1.7.Variables de la Investigacién

Variable independiente: Inventarios
Variable dependiente: Contabilidad

1.8 Justificacion de la investigacion

La investigacion es de utilidad practica para la empresa Farmalife ya que se
establece un control de los inventarios, detallando las tareas asignadas al personal
de trabajo, verificando el funcionamiento del sistema que maneja todas las
actividades, que intervienen en los pedidos de materiales, el traslado de estos, asi

COMo Ssu ingreso y egreso a la cuenta contable de inventario.

Asi mismo permite la verificacion del uso correcto de los recursos, dirigiendo todos
sus esfuerzos a corregir las falencias existentes en el sistema de control de
inventario, conllevando a que los estados financieros muestren informacion real,

confiable y oportuna que permita contribuir en la acertada toma de decisiones.

Su valor metodoldgico consiste en que se propone un procedimiento que mejora el
control de los inventarios en Farmalife, asi mismo el estudio realizado en este

sentido les servira a los administrativos para la toma de decisiones

Desde su relevancia social se pone de manifiesto en que al dar solucién a las
deficiencias sefialadas en el control de los inventarios se posibilita que disminuyan
las pérdidas y por ende se incrementan las utilidades y el beneficio final a los

colaboradores se incrementa también.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién tedrica

2.1.1. Antecedentes Histéricos

Segun Duréan (2012) los inventarios fueron utilizados por primera vez por los
egipcios y otros pueblos de la antigiiedad, los cuales, estaban acostumbrados a
almacenar sus alimentos en grandes cantidades para ser utilizados durante sequias
o desastres. Del mismo modo, estos debian cumplir con el reto de la durabilidad de
los productos, es decir que estos perduren por el mayor tiempo posible y logren
cubrir con las necesidades mientras desarrollan sus actividades operativas. Desde
los tiempos remotos se pudo identificar la necesidad de almacenar eficientemente
todos los productos que oferten al publico, siendo este el principal objetivo de la

creacion de este registro, asi como su distribucion y conservacion.

En el continente americano por otra parte en el afio 2.500 A.C. se origina en el
pueblo Inca el control de los inventarios a través de los Quipus, misma que
constituia una herramienta utilizada como un registro contable de los productos
agricolas, minera y otras actividades economicas propias de esa época que era

aplicada durante el final del ciclo de recoleccion o cosecha.

En los afios 50 surgio el control de los inventarios basados en una planificacién de
acuerdo a requerimientos de materia prima, misma que mostré mayor relacién con
la actual forma de controlar estos recursos de cada empresa, organizacion o
institucién como parte de la estrategia aplicada durante la guerra, cabe mencionar
gue el pais de Estados Unidos fue uno de los precursores mas conocidos en

identificar la importancia de llevar un control, registro, supervision y distribucion.

Se puede concluir que, la administracién adecuada de los inventarios radica en la
correcta gestion de este recurso, pues tiene una gran importancia en la generacion

de ingresos econdmicos, evitando la aparicion de problemas financieros en las



empresas, pues esto logra aumentar la productividad de las mismas, dado que

forma parte del activo corriente y esta tiene un impacto en la liquidez y rentabilidad.

Segun Guitiérrez & Vidal (2008) el control constituye una herramienta que permite
verificar el normal movimiento de los procedimientos dentro de una organizacion,
formando como objetivo fundamental una correcta gestion en las actividades de las
empresas a fin de obtener ganancias al final del periodo. Es decir, el conjunto de
articulos disponibles para realizar las operaciones de compra y venta o la
fabricacion de productos o venta de servicios. Por otra parte, la principal funcion de
los inventarios es suministrar materiales que sean necesarios para continuar con

sus actividades comerciales, permitiendo que cubran la demanda del mercado.

Segun Arango, Adarme, & Zapata (2013) es necesaria que las empresas manejen
un nivel de inventario ordenado y estable, ya que, de mantenerse elevados, los
costos por el mantenimiento creceran, generando problemas financieros para los
negocios que afectarian considerablemente sus operaciones; convirtiéndose en
obsoletos o incluso dafarse con el tiempo. Mientras que, al mantenerse por un nivel
muy bajo, tendrian que realizar mas pedidos por afio, incrementando los costes,
ocasionando pérdida de clientes, disminucion de las ventas y un decrecimiento de

las utilidades de las compaiiias.

Segun Martinez, Blanco, & Marichal (2012) este procedimiento requiere del uso de
diferentes técnicas para aplicar un inventario de forma eficiente, disminuyendo de
este modo los costos totales que se encuentran implicados directamente con este y
optimicen sus utilidades. Es fundamental que mantengan un nivel de abastecimiento
continuo en cualquier época, prestando a sus clientes un servicio de calidad y

eficiente.

Segun Gomez (2017) a través del tiempo se fueron desarrollando diferentes teorias
y maneras de hacer analisis que optimicen estas acciones, debido a la clara
expansion de las compaiiias, surgié la necesidad de emplear nuevos métodos que
beneficien a la empresa. Aun asi, en la actualidad existe una gran cantidad de
negocios, tanto pequefios como grandes, que presentan problemas significativos en

los inventarios, mismos que tienen caracteristicas particulares entre ellas. Cabe
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recalcar, que gracias a la realizacion acertados procedimientos de control de los
inventarios ha sido posible que las empresas logren minimizar ciertas dificultades
existentes en su estructura, los cuales se encuentra relacionados indirectamente

con los costos de produccion.

Segun Zuadiga (2017) indic6é que la relacibn mas importante durante la
administracién de un inventario se conoce en base a la determinacion de las
existencias o faltantes de mercaderias dentro de la empresa, mismas que requieren
de la aplicacién de controles, pues esto permite lograr mantener un equilibrio en
base a los procedimientos cuando estos son realizados correctamente, del mismo
modo estos deben ser utilizando herramientas que se adecuen a estas acciones en

base a las necesidades actuales de las empresas.

2.2. Antecedentes referenciales

2.2.1. Inventario

Torres & Garcia (2018) “Los inventarios constituyen aquellos productos de una
empresa que, a traveés un registro de informacion detallada, valor y orden constituye
parte de los elementos que integran los activos de las compafias o personas en
algin momento” (p. 31). En la antigiiedad era muy comun realizar una estimacion
de cuales eran los productos que poseia una persona o empresa, a fin de efectuar
un conteo y conocer el estado fisico de cada uno por medio de un registro en un

documento.

Actualmente estos documentos se archivan en una base de datos de forma
centralizada y digital en todas las empresas, sin embargo, existen pequefios
negocios que mantiene el método tradicional en base a un registro en hojas de Excel

o en un documento fisico, pues esto resultaba el método mas confiable o accesible.

De acuerdo a lo anterior expuesto, se puede conceptualizar a los inventarios como
el conjunto de bienes corporeos, tangibles y disponibles que es comercializado en
el momento preciso 0 su consumo, en el caso de los suministros de oficina, ademas

hay materia prima que es utilizada para un proceso de transformacion, previa a la



venta de su producto final. Entre las principales caracteristicas de los registros de

los inventarios se encuentran:

e Los inventarios especifican todas las caracteristicas de cada elemento para su
venta y posterior reflejo de la utilidad obtenida reflejada posteriormente en el
patrimonio.

e Se encuentra registrados con una descripcion precisa de todos los elementos
gue integran el patrimonio.

e Dentro del inventario, los productos deben contar con valores especificos para
cada elemento en unidades monetarias. (Escobar, Linfati, & Adarme, 2017, p.
220)

Es asi, que los inventarios se definen como el acopio de materia prima, productos
en proceso o0 terminados, contando también con los que se encuentran en
mantenimiento, los cuales seran utilizados con el fin de satisfacer la demanda de
los clientes. Conocido comiunmente como stock, hace referencia al conjunto de
productos que se encuentran almacenados en la espera de ser empleados,
permitiendo surtir a consumidores regulares, asimismo, garantizar la llegada de

mercancias en perfecto estado y sin retrasos.
2.2.2. Importancia de los Inventarios
Segun Viera, Cardona, Torres & Mera (2017)

Los inventarios de una compafiia son de gran importancia en los negocios
sin importar su magnitud o actividad econdmica, ya que, una administracion
errbnea puede resultar en descontento de clientes y provocar grandes
problemas financieros que lleven a las empresas a la quiebra

progresivamente. (p. 63)

Los controles de los inventarios consisten en entender y conocer los elementos que
los integran, el lugar que se encuentra almacenados, asi como la entrada y salida
de los materiales o productos existentes. Por otra parte, la aplicacién de controles
tiene por finalidad prevenir el desgaste innecesario del producto generando

pérdidas de dinero, pues puede provocar que estos puedan llegar a cumplir
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exitosamente con sus responsabilidades y evitar posibles fraudes, debido al
seguimiento que llevan. Por medio de la adquisicion de un inventario que resulte ser
sofisticado y contando con todas las herramientas e informacion correctamente
detallada de todos los procesos que se realicen dentro del area encargada del
almacenamiento y produccion, puede ser una estrategia que debe ser una prioridad

para los negocios.

La aplicacion efectiva de inventarios llega a convertirse en un sistema de
contabilidad para salvaguardar los activos disponibles, en los cuales las compafiias
deben tener confianza de su correcta administracion, a fin de proporcionar informes
financieros veridicos, misma que provee de informacion que contribuye con la toma
de decisiones. La efectividad de los inventarios permite que las empresas le hagan
frente a la competencia, satisfaciendo la demanda de los clientes, puesto que, de
no existir el producto generaria desconfianza en los procesos que manejen las

companias.

“El impacto de las politicas internas con respecto a los niveles de stock que
manejen, son creadas con la finalidad de minimizar los costos totales de las
actividades logisticas que facilitan cumplir con las responsabilidades de produccion
y distribucién” (Veloz & Parada, 2017, p. 31). En conclusion, es fundamental que
los negocios lleven un control constante del inventario, reconociendo con facilidad

cada uno de los pedidos realizados y las ventas de los articulos que oferten.
2.2.3. Clases de inventario

Los inventarios cuentan con ciertos procedimientos estructurados que permiten que
estos beneficien a los negocios, siempre y cuando sean realizados correctamente,
siendo fundamental que las empresas reconozcan sus necesidades y obligaciones
al momento de aplicar algun tipo de inventarios, entre los que destacan los

siguientes:
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e Inventario en transito

El inventario de transito es aquel donde se especifica la relacion que existe entre
los puntos de produccion o almacenamiento, hasta cuando esta sale del centro de

fabricacion al sitio donde el producto ha sido solicitado de forma inmediata.

Es asi que radica la importancia de verificar la existencia y buen estado de
articulos que se encuentran reservados en algun almacén y ya estan pagados
por los principales compradores. Ademas, se debe considera el origen de los

movimientos de las mercancias en un periodo de tiempo. (Dorantes, 2018, p. 5).
e Inventario regular o de ciclo

Esta clase de inventario toma en consideracion la demanda promedio de los
productos y la capacidad que tengan estos para satisfacer la demanda y el tiempo

requerido para el abastecimiento para las empresas.
e Inventario obsoleto

Velazquez, Pereda & Serrano (2018) “Este término es utilizado para hacer
referencia a los productos que se encuentren en su fase de vida final, por tal motivo,
este inventario no es utilizado durante un largo periodo” (p. 158). Este inventario
cuenta con las mercancias vencidas o averiadas, significando pérdidas para la

empresa.
2.2.4. Control de Inventario

El control de inventario hace referencia a los procedimientos de abastecimiento de
suministros, almacenamiento y la accesibilidad de los productos de las empresas,
con el fin de preservarlos, asi como minimizar tanto los costos como el tiempo que
se encuentra relacionados con la manipulacion de los mismos. “Por medio de un
seguimiento es posible que las compafiias conozcan y controlen el nivel de
productividad de las actividades que se efectian en la empresa, estando
directamente relacionada con la administracion de los inventarios” (Cardona,
Orejuela & Rojas, 2018, p. 197).
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Los beneficios de aplicar un buen control de inventario en las entidades, son los

siguientes:

o Refleja la informaciébn méas importante y real sobre la cantidad de productos
existentes, los faculta a tomar decisiones que sean funcionales.

e Aplicar procedimientos que sean eficientes en beneficio a cumplir con eficiencia
y eficacia en la parte operativa.

e Aumenta la calidad de ofrecer un servicio a los clientes.

e Identificar la rotacion de los productos.

e Proporciona la optimizacion de las inversiones de recursos, ya sean financieros,
materiales, humanos y tecnolégicos.

e Obtener un conocimiento de las entradas y salidas de la localizacion exacta de

las mercancias, reduciendo pérdidas o falta de espacio en los almacenes.
2.2.5. Procedimiento de inventario
Bofil, Sablon, & Florido (2017) indicé:

Uno de los factores mas importantes dentro de las empresas al desarrollar
un inventario, es la correcta aplicacion de los diferentes procedimientos que
se llevan a cabo durante este proceso, el cual le otorga la capacidad de

comparar las cantidades de las mercancias fisicas existentes. (p. 45)

De acuerdo a lo antes citado, se puede decir que los inventarios ofertados al publico
en un tiempo determinado deben ser identificando de acuerdo a articulos sobrantes,
faltantes o las posibles averias que estos tengan, previniendo los gastos
innecesarios que afecten la economia de las empresas. Estos procesos se resumen

en los siguientes pasos:

e Contar con los articulos fisicamente.

e Manipular de forma manual las cantidades que han sido contadas o seran
transferidas.

e Realizar una comparacion de las existencias fisicas contra las especificadas

en el sistema.
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e Efectuar una investigacion de los problemas en el inventario, a fin de corregir
errores.

e Un archivo que cuente con las diferencias entre los fisicos y el sistema.

e Hacer los ajustes necesarios en el sistema.

e Descontar los precios de los productos que se encuentran extraviados.

2.2.6. Presentacion de los Inventarios en los Estados Financieros

A través de la NIC 2 se puede determinar la relevancia en la contabilidad de los
inventarios, asi como la cantidad de costos, mismos que deben reconocerse como
un activo corriente; con la finalidad de ser diferidos, esto hasta que los ingresos que
corresponden sean reconocidos, ademas, cabe mencionar que es necesario que se
identifiquen el total de los gastos, incluyendo algun tipo de deterioro que pueda

rebajar el importe en libros con respecto al valor neto realizable en los inventarios.

‘La NIC 2 de inventarios tiene como principal objetivo instaurar el tratamiento
contable de inventarios, esta normativa realiza una explicacion sobre los
procedimientos que deben tener las existencias de una empresa” (Ortega, Palma,
& Nufiez, 2018, p. 12), la cantidad del costo que debera ser reconocido como un
activo, asimismo, especificara el tratamiento hasta que los ingresos ordinarios
correspondientes sean considerados; misma que establece las pautas para lograr
determinar el costo, asi como, la capacidad de realizar una posterior contemplacion
como desembolso del ejercicio, esta se encuentra compuesta de la siguiente

manera.

e Activos mantenidos para su previa venta, es decir, todos los productos

terminados.
e Activos en proceso de produccion para consiguientemente realizar la venta.

e Activos para ser utilizados durante los procedimientos de produccion, siendo

esta la materia prima.
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2.2.7. Objetivo

“El principal objetivo de esta norma es establecer el tratamiento contable necesario
para los inventarios que se encuentren bajo el sistema de costo historico” (Ortega,
Palma, & Nufiez, 2019, p. 117), la cual proporciona a la compafiia una serie de
practicas acerca de la determinacion y el reconocimiento de este como gasto, junto
con la inclusion de cualquier disminucion del valor neto de realizacion. Ademas,
brinda un conjunto de lineamientos con respecto a las formulas de costeo, utilizadas

comunmente para la asignacion de costos a los inventarios.
2.2.8. Alcance

Esta norma tiene que ser aplicada por cada organizacién dentro de los estados
financieros, mismos que deben ser preparados de acuerdo al contexto del costo
historico en la contabilidad de los inventarios, considerando que estos no cumplan

con los siguientes casos:

e Todas las obras que se encuentren en curso, mismas que sean resultantes de

contratos de construccion.
e Instrumentos financieros.

e Los activos biologicos que se encuentren relacionados con alguna actividad y

productos agricolas en el tiempo de recoleccidén o cosecha.

2.3.Fundamentacion legal

2.3.1. Constitucion del Ecuador
Seccion tercera: Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusién de
labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores (Asamblea Constituyente, 2008, p. 152).
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2.3.2. Cdbdigo de comercio

Art. 16.- El establecimiento de comercio, como parte integrante de la empresa,
comprende: a) El bien inmueble o las instalaciones donde el empresario realiza su
actividad mercantil, asi como los contratos o derechos en virtud de los cuales se
ocupa dicho bien; b) El inventario en existencia dentro del establecimiento de
comercio; y, ¢) El mobiliario, asi como los contratos o derechos en virtud de los

cuales se ocupa dicho bien. (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2019)
2.3.3. Norma Internacional de Contabilidad N” 2: Inventarios

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
gue debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos (...) Los inventarios a que se ha hecho
referencia en el parrafo 3(a) se miden por su valor neto realizable en ciertas fases
de la produccion ( IFRS Foundation , 2018, p. 1).

Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para

determinar el costo de adquisicidon ( IFRS Foundation , 2018, p. 6).

2.4. Variables de la investigacién

Variable independiente: Inventarios

Los inventarios constituyen todos aquellos productos que se encuentran disponibles
para la venta, a fin de generar ingresos para la empresa enfocada en el giro del

negocio de Farmalife.

Variable dependiente: Contabilidad
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Es la ciencia que estudia los movimientos econémicos realizados por una empresa
u organizacion, misma que permite estimar y cuantificar al final del periodo si obtuvo
utilidad o pérdida a través de su actividad econdmica, a fin de establecer estrategias

gue contribuyan al crecimiento econémico y mantener el negocio en marcha.

2.5.Glosario de términos

Abastecimiento: El abastecimiento se conoce como todo proceso por el cual los
proveedores dan facilidad de mercaderia o/y suministro a las empresas o individuos,

mismos que buscan alcanzar un nivel de consumo (Aldan & Bernal, 2017, p. 104).

Almacenamiento: El termino de almacenamiento se refiere a un proceso de
depdsito, registro o archivado de algun objeto, con el fin de preservarlo para su
posterior comercializacion a fin de generar beneficios econémicos (Escudero, 2019,
p. 18).

Control: EI control es un procedimiento administrativo, caracterizado por la
verificacion del completo cumplimiento de los protocolos y metas de una entidad, es
decir que cumplen con las normas establecidas para el cumplimiento de

determinadas metas (Cuatrecasas & Gonzalez, 2017, p. 4).

Costos: Los costos representan el gasto economico por la fabricacién o adquisicion
de productos para la venta, asimismo la prestacion de un servicio, adaptandose a
las exigencias de los mercados (Franco, Leos, Salas, Acosta & Garcia, 2018, p.
391).

Distribucion: El proceso de distribucién consiste en entregar fisicamente las
mercaderias requeridas por los clientes en base a procedimientos logisticos
(Sanabria, Alvarez & Peirats, 2017, p. 65).

Efectividad: La efectividad es la capacidad de poder obtener los resultados
deseados a través del esfuerzo y los procesos disefiados para cumplir con la tarea

(Rojas, Jaimes & Valencia, 2018, pp. 3-5).

Patrimonio: El patrimonio forma un conjunto bienes propios, derechos vy

obligaciones desde el ambito econdmico cuya finalidad es permitir la operatividad
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de una empresa, individuo o grupo de personas, utilizandolos para el cumplimiento

de sus objetivos (Carrera, 2017, pp. 2-3).

Procedimientos: Son todas las acciones que dan las pautas de como proceder
para realizar un trabajo determinado basado en pasos continuos que determina
como deben ser efectuados dentro de una estructura organizacional (Molina,
Simelio, & Corcoy, 2017, p. 820).

Rentabilidad: La rentabilidad se caracteriza por los beneficios obtenidos gracias a
la realizacion de una buena inversion en el &mbito empresarial (Vazquez, Rech,
Miranda & Tavares, 2017, p. 2).

Solvencia: La capacidad que tenga una persona natural o juridica para cumplir con
sus responsabilidades financieras, a fin de cancelar sus deudas actuales o futuras

en un periodo maximo de un afo (Blanco, Mayordomo, Menéndez & Mulino, 2020,
p. 8).

Stock: El termino stock se refiere a la cantidad de productos disponibles en una
compafia para su comercializacion en el momento indicado (Pérez, y otros, 2019,
p. 35).
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1.Presentacién de la empresa

La empresa Farmalife fue inaugurada en el afio 2015 a fin de poner a
disposicién de sus clientes una variedad de productos, mismos que surgi6é de
la iniciativa de formar este negocio a fin de ayudar a resolver cualquier
problematica relacionada con la salud, higiene y cuidado personal; debido a
ser un negocio con un nivel de demanda alta, esta puede pasar por diversos
inconvenientes inesperados para el negocio. Entre las prioridades se
encuentran lograr competir con las grandes cadenas farmacéuticas

distribuidoras y pequefias ubicadas en la ciudad de Guayaquil.
3.1.1. Ubicacién de laempresa

Figura N° 1 Ubicacion de la empresa Farmalife

2

Fuente: (Google maps, 2020) )
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3.1.2. Objeto social

El objeto social de la Farmacia Farmalife es la compra y venta,
comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos de forma inmediata
y segura, mejorando considerablemente su salud, ademas de brindar atencion
correctamente con cordialidad, eficiencia y eficacia, formando de este modo

una atencién de calidad y calidez en base a la realizacién de sus procesos.
3.1.3. Principales productos

e Analgésicos.

¢ Medicamentos varios.

e Antisépticos.

e Suplementos alimenticios.

e Productos de uso intimo femenino.
e Atrticulos de limpieza diaria.

e Cremasy emulsiones.
3.1.4. Mision
Farmacia Farmalife tiene como mision:

Ser parte de los hogares ecuatorianos, compartiendo una serie de valores que
evidencian nuestro compromiso de mantener la buena salud de cada

ciudadano del pais.
3.1.5. Vision
Nuestra principal vision es:

Convertirnos en lideres a nivel nacional, ofreciendo una variedad de productos
con servicio de calidad a nuestros clientes con la finalidad de lograr el bienestar

de nuestros clientes.
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3.1.6. Estructura organizacional

Figura N° 2 Estructura organizacional de farmalife S.A.

7~ N\
Gerente-
Propietario
N
; 7\ M /d\ g VR VR VR
armaceutico ostrador de - -
?) medicinas Contador Financiero Bodeguero
N N N N
Asistente de Auxiliar de Auxiliar Asistente
farmacia (2) farmacia contable financiero
N N N N

Fuente: Farmalife S.A.
3.1.7. Clientes

Farmacia Farmalife efectia la comercializacion de productos relacionado con
el ambito de la salud e higiene, siendo esta su principal actividad econdmica,
por ello los clientes se encuentran dirigido a los consumidores finales, este que
hace referencia a los clientes que realizan las compras dentro de su

establecimiento.

3.1.8. Proveedores

Entre sus principales proveedores se encuentra los siguientes:

e Farmaenlace Cia. Ltda.
e Grupo DIFARE S.A.

e Provefarma S.A.

e C&Y Cia. Ltda.

3.1.9. Competidores

Entre los competidores mas sobresalientes que cuenta esta compafiia se

encuentran los siguientes:

e Farmacias Cruz Azul S.A.
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e Farmacias Fybeca S.A.

e Farmacias Sana Sana S.A.
e Pharmacys S.A.

e Farmacias Econémicas S.A.

e Farmacias Medicity S.A.

3.1.10. Estados Financieros

Cuadro 1: Estado de Situacién Financiera

FARMACIA FARMALIFE S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre

Activo
Activo corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas y documentos por cobrar clientes
Otras cuentas por cobrar
Inventarios
Tota activo corriente
Activo no corriente
Propiedad, Planta y Equipo
(-) Dep. acum. Propiedad, Planta y Equipo
Total activo no corriente
Total activo

Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar corrientes
Otras cuentas por pagar
Participacion trabajadores por pagar
Obligaciones con el TESS
Otros pasivos corrientes por beneficios de los empleados
Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Obligaciones con instituciones financieras -no corriente
Otros pasivos no corrientes
Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio
Capital suscrito
Reserva Legal

Utilidades Acumuladas de Ejercicios Anteriores
Utilidad/P érdida del Ejercicio

Total patrimonio

1otal de pasivo + patrimonio

Contador
RUC XXXX

2019 %
23.857.14 12.04%
23.383,89 11.80%
9.688.98 4,89%
27.584.67 13,92%
84.514,68 42,66%
113.600,56 57.34%
(28.405,61)  -14,34%
113.600,56 57,34%
198.115,24 100,00%
6.347.95 15.42%
10.063,71 24.44%
4.883.45 11,86%
6.045.76 14,68%
4.432.00 10,76%
31.772,87 T7.17%
9.400,00 22.83%
9.400,00 22.83%
41.172,87 100,00%
41.000,00 26.12%
17.369,56 11,07%
77.818.17 49.58%
20.754,65 13,22%
156.942,38 100,00%

198.115,24

Gerente General
C.L XXXXX

Fuente: Farmalife S.A.



Cuadro 2: Estado de Resultado Integral

FARMACIA FARMALIFES.A.
ESTADO DERESULTADO INTEGRAL
Al 31 de diciembre 2018-2019

2019
Ventas gravadas tarifa diferente de 0% del IVA 273.146,91 100,00%
Total de ingreso 273.146,91
Costos y Gastos
Costo de ventas 32.526,58 11,91%
Gastos operacionales 208.064,02 76,17%
Total gastos 240.590,60 88,08%
Utilidad del ejercicio 32.556,31 11,92%
(-) Participacion trabajadores 4.883,45 1,79%
Utilidad gravable 27.672,86 10,13%
(-) Impuesto causado 6.918,22 2,53%
Utilidad neta 20.754,65 7,60%
Contador Gerente
RUC C.l.

Fuente: Farmalife S.A.

3.1.11. Analisis de los Estados Financieros

A través del analisis vertical de los estados financieros se pudo determinar la
participacion que tienen los inventarios en el activo corriente, lo que representa
el 42.66% mostrando que es la cuenta con mayor porcentaje seguida del
efectivo y equivalente de efectivo que es el 12.04%, mientras que las cuentas
por cobrar clientes es el 11.80% y otras cuentas por cobrar es el 4.89%. Del
mismo modo, en los activos no corriente, que constan de los activos fijos
mostré una participacion del 57.34% posterior a la deduccion de la

depreciacion que es del 14.34%.

Los pasivos corrientes muestran mayor participacion de otras cuentas por
pagar mismas que son el 15.42%, seguida por el 24.44% de las cuentas por
cobrar corriente, obligaciones con el IESS es el 14.68%, participacion
trabajadores por pagar el 11.86% y finalmente, otros pasivos corrientes por los
beneficios de los empleados que es el 10.76%. Mientras en el patrimonio las
utilidades acumuladas tienen la méas alta participacion con un 49.58%, capital
suscrito es el 26.12%, reserva legal el 11.07% y por ultimo la utilidad obtenido

al finalizar el periodo fiscal 2019 es de 13.22%.
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Por otra parte, en el caso del analisis vertical aplicado en el afio 2019 del
Estado de Resultado Integral se estim6 que los costos de ventas constituyen
el 11.91% y los gastos operacionales son el 76.17% dejando un margen de
utilidad del ejercicio del 11.92% previa calculo de la participacion de

trabajadores y el impuesto a la renta.

3.1.12. Indicador de rotacién de inventarios

A través de la informacion en los estados financieros es posible determinar la
rotacion que tiene los inventarios en la farmacia Farmalife misma que se

detalla a continuacion:

Tabla 1: Indicador de rotacion de inventarios

Ano 2019
Indice Formula Desarrollo( $) Total
Rotacion de inventarios Costo de v.enta $ 32.526,58 1,18 Veces
Inventarios $ 27.584,67

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

Se pudo determinar que la rotacion de los inventarios esta relativamente baja,
lo que incide en la forma en que estos son gestionados, pues se puede
observar que su rotacion es de 1.18 veces siendo un resultado que demuestra
la deficiencia existente en el control aplicado pues este no se renueva
continuamente y, por consiguiente, la generacién de ingresos tiene un impacto

gue afectando a la generacion de beneficios econémicos.

3.2.Disefo de la investigacion

3.2.1. Cualitativo

“Una investigacion cualitativa se caracteriza por ser un método que emplea la
utilizacion del analisis e interpretacion de algun registro que ha sido adquirido
por medio de empleo de un conjunto de recursos” (Fuster, 2019, p. 202), con
la finalidad de obtener un resultado mas a fondo de un tema en especifico, es

por ello, que en base a lo antes expuesto se determind que este tipo
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investigacion baso su enfoque en este tipo de estudio, debido a la forma en

gue los datos son recolectados y posteriormente analizados.
3.2.2. Cuantitativo

“Al aplicar una investigacion cuantitativa se recolecta toda la informacién
fundamental con el objetivo de expresar un resultado, esto a través de la
utilizacion de una serie de herramientas matematicas, informéticas y
estadisticas” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 20). Por lo tanto, este tipo de
estudio hace uso de la encuesta como un recurso de importancia a fin de

evaluar posteriormente datos estadisticos que han sido proporcionados.

3.3.Poblacién y muestra

“Se entiende como el conjunto en un mismo espacio geografico de individuos,
objetos o medidas, los cuales comparten ciertos elementos entre si, estos
pueden ser observados en el momento o cuando sea prudente para el
investigador” (Ventura, 2017, p. 1). En la presente investigacion se tomo como
principal foco de estudio al personal administrativo que conforma la compaiiia,

la que se presenta a continuacion:

Tabla 2: Poblacion

ltems Areas Poblacion
1 Personal administrativo 5
TOTAL 5

Autora Iglesias Pluas Tatiana Nathalie

3.4.Tipos de investigacion

3.4.1. Investigacion descriptiva

“El principal objetivo de una investigacion descriptiva es reconocer todas las
situaciones, procedimientos, actitudes y costumbres que predominan dentro

del estudio” (Ortega, 2017, p. 156), por medio de una descripcion detallada de
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cada aspecto que interviene dentro de ella. Sin embargo, esta no solo
recolecta datos, también identifica las relaciones existentes entre dos o mas
variables; esto los faculta a plantear hipétesis con cautela, para luego ser

analizada minuciosamente con la ayuda de los resultados obtenidos.

3.4.2. Investigaciéon Documental

“Una investigacion documental se define como una técnica utilizada durante
un andlisis cualitativo, misma que se encarga de compilar y descartar
informacion por medio de la lectura de libros, revistas, bibliografias,
documentos, periodicos, entre otros” (Avila & Alarcén, 2017, p. 144). Este tipo
de método no es tan utilizado como otros, debido a que los investigadores
prefieren trabajar con estadisticas y cuantificacion por ser técnicas mas
seguras de analisis de datos, sin embargo, esta es aplicada a través del

analisis de la informacion reflejada en los estados financieros.

3.5.Métodos de investigacion

3.5.1. Deductivo

“Se trata de un método que emplea como estrategia el razonamiento con el
objetivo principal de deducir conclusiones que resulten ser logicas de acuerdo
a la situacién planteada” (Prieto, 2017, p. 11), esto es posible a través de iniciar
de un conjunto de principios establecidos. En si es un proceso enfocado a

desarrollar el pensamiento yendo desde lo general hasta lo mas particular.
3.5.2. Correlacional

La investigacion de tipo correlacional es considerada como parte de la
metodologia aplicada debido que esta permite aplicar una observacion de
coémo estan relacionadas las situaciones de los inventarios y su incidencia en
la situacion actual de la empresa, por ello es importante considerar que
abordar el tema de investigacion a través del método correlacional es favorable

pues permite direccionarse a la solucién por medio de la propuesta.
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3.6.Técnicas de investigacion

3.6.1. Observacion

“Esta técnica se caracteriza por realizar una observacién directa de las
anormalidades, individuos, casos, objetos, hechos, entre otros, con la finalidad
de adquirir informacion determinada que es necesaria para lograr concluir con
el estudio” (Jociles, 2017, p. 123). Usualmente el investigador se mantiene

presente cuando ocurre el fendmeno, pero busca no ser notado.
3.6.2. Encuesta

‘La encuesta es una técnica que permite a los investigadores conocer las
diversas opiniones y actitudes de un grupo de individuos, a través de la
aplicacion de un cuestionario desarrollado con anterioridad” (Saucedo &
Guzman, 2018, p. 222), los cuales contienen una serie de preguntas
especificas, con el objetivo de probar una hipétesis como alternativa o nula, y

poder identificar la raiz del problema.
3.6.3. Documental

Para la presente investigacion se determind necesario aplicar la técnica
documental, pues a través de esta se puede efectuar el analisis de la
informacion reflejada en los estados financieros, la cual es necesaria para
poder contribuir en el posterior desarrollo de la propuesta. (Hernandez &
Mendoza, 2018) dijo que “es aquella documentacion de fuentes primarias y
secundarias que constituyen datos de libros, periodicos, revistas cientificas e
informes que contribuyen en proveer informacion para el desarrollo de una

investigacion cientifica”.
3.7.Procedimientos a seguir en la investigacion

El presente procedimiento para la investigacion fue determinado de la

siguiente forma:
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3.7.1. Diagnéstico de la situacién existente en la aplicacion del control

de los inventarios

Por medio del diagndstico sera posible a través de la aplicacion de la encuesta,
misma que constituye una de las técnicas aplicadas determinar por medio de
la aplicabilidad de un conjunto de preguntas las pautas relevantes para

contribuir en la orientacion que permitan desarrollar la propuesta.
3.7.2. Caracterizacion de los inventarios de Farmalife

Para la presente investigacion es necesario identificar la relevancia de los
inventarios de acuerdo a su costo, pues de esta manera es posible determinar
la forma en que estos deben ser controlados, es por ellos que aplicar un
modelo de control de inventarios es relevante pues asi se agrupan de manera
gue se pueda mejorar los procedimientos a fin de reducir pérdidas por

obsolescencia, robo, pérdidas o deterioro.

3.7.3. Determinar las causas que inciden en el control de los

inventarios.

Es necesario reconocer la situacion existente con relacion a los controles
aplicados actualmente en los inventarios, pues esto permitira identificar las
falencias que estan afectando a la rentabilidad de la empresa, ademas de

contribuir en establecer las mejoras detalladas en el siguiente capitulo.

3.7.4. Propuesta de mejora del control de inventarios

La propuesta tiene por finalidad mejorar los controles en los inventarios, que
permita reconocer la importancia de la mercaderia a través del costo, por
consiguiente, se determina un manual de procedimientos que detalle la forma

en que la mercaderia debe ser gestionada en la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.Diagnosticar la situacion existente en la aplicacién de control de los

inventarios de la Farmalife

El diagnostico realizado mediante el instrumento de la encuesta aplicada al
personal que conformado por 5 personas del &rea administrativas financiera y
administrativa pertenecientes a Farmacia Farmalife S.A. se podré identificar y
conocer un poco mas la situacion relacionada con los inventarios a fin de lograr
determinar un diagndstico que permita posteriormente proponer mejoras en el
control del stock de inventarios. Con base a lo antes mencionado se pudo
efectuar recolecta, tabular y analizar la informacion obtenida a través de la
encuesta dirigida a las 5 personas que laboran en la empresa objeto de estudio
gue permitiran contribuir con la informacion relacionada con el tema de

investigacion.
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Cuadro 3: Procedimientos de control de inventarios

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes

1. ¢De acuerdo a su Totalmente de 0 0%
criterio considera que | acuerdo
la empresa aplica

.. 0
procedimientos para el | D€ acuerdo 1 17%
control de inventarios? | |ndeciso 2 33%

Desacuerdo 3 50%
Total respuestas 5 100%
Fuente: Elaboracion propia
Totalmentede
De acuerdo

acuerdo

% 17%

Desacuerdo
50%

Indeciso
33%

B Totalmente de acuerdo De acuerdo M Indeciso M Desacuerdo

Gréfico N° 1 Procedimientos de control de inventarios
Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

Andlisis

Se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con directrices definidas
relacionada con la verificacion de los inventarios, este afirmado por el 50% que
dijo estar en desacuerdo con relacion a procedimientos definidos para el
control de inventarios, mientras que el 33% estaba indeciso y el 17% afirmo
estar de acuerdo. Por medio de un sistema de control de inventarios es posible
tener una eficiente forma de organizar el stock ya sea al trasladar o

embodegarlos.
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Cuadro 4: Inventarios obsoletos o en deterioro

Pregunta Descripcion | Frecuencias | Porcentajes

2. ¢De acuerdo a su Si 5 100%
criterio a conocido de
situaciones en el cual No 0 0%
los inventarios han Total 5 100%
mostrado obsolescencia | respuestas
o deterioro?

Fuente: Elaboracion propia

Si
100%
B Si 1 No

Gréfico N° 2 Inventarios obsoletos o en deterioro
Fuente: Iglesias Pluas Tatiana Nathalie

Analisis

Los encuestados afirmaron que la empresa si ha tenido situaciones
relacionadas con inventarios que han tenido obsolescencia o que en su caso
se han encontrado deteriorados. Es importante reconocer que esta situacion
de no controlar los inventarios puede generar pérdidas econémicas como es
el caso de mala gestion que hace que se origine producto obsoleto y

deteriorado.
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Cuadro 5: Pérdidas por inventarios deteriorados y obsoletos

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes

3. ¢Considera que los Muy de acuerdo 1 20%

inventarios que
muestran dafio por De acuerdo 2 40%

deterioro u Muy en 1 20%
obsolescencia afectan | jesacuerdo
el resultado de los

ingresos de la En desacuerdo 1 20%
?
empresa’ Total 5 100%
respuestas

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

En desacuerdo Muy de acuerdo
20% 20%

Muy en desacuerdo
20%

De acuerdo
40%
B Muy de acuerdo De acuerdo B Muy en desacuerdo M En desacuerdo

Grafico N° 3 Pérdidas por inventarios deteriorados y obsoletos

Fuente: Iglesias Pluas Tatiana Nathalie
Anélisis
Los encuestados afirmaron que los ingresos de la empresa si se ven afectado
cuando existe inventario obsoleto y deteriorado, debido a los resultados en el
cual el 40% afirmo estar de acuerdo, el 20% estar muy de acuerdo, mu yen
desacuerdo 20% y en desacuerdo otro 20%. La falta de procedimientos
relacionada con los inventarios originan que este se deterioro y muestre
obsolescencia debido a que no se le da salida o no se almacena de forma

adecuada en las bodegas.
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Cuadro 6: Verificacion del estado fisico de inventarios

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes
4, _(;Los in\_/entarios son | Si 0 0%
eI s | o
Algunas veces 1 20%
Nunca 1 20%
Total respuestas 5 100%

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

Nunca
20%

No
60%

Algunas veces
20%

mSi No M Algunas veces M Nunca

Gréfico N° 4 Verificacion del estado fisico de inventarios
Fuente: Iglesias Pluas Tatiana Nathalie

Analisis

Los encuestados afirmaron que los inventarios no son verificados en cuanto a
su estado fisico, esto de acuerdo al 60%, mientras que el 20% dijo que esto
se realizaba algunas veces y un 20% indic6 que nunca se hacia un conteo y
revision del stock. La verificacion del estado fisico de los inventarios provee de
informacion actualizada con el objetivo que la empresa conozca el stock con

el cual dispone para la venta.
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Cuadro 7: Verificacion del saldo en libros contables

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes

5. ¢Losinventarios son | Si 0 0%
revisados del stock

fisico en bodega con | NO 2 40%

la informacion Algunas veces 2 40%

registrada

contablemente? Nunca 1 20%
Total respuestas 5 100%

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

Nunca
20%

No
40%

Algunas veces
40%

mSi No M Algunas veces M Nunca

Gréfico N° 5 Verificacion del saldo en libros contables
Fuente: Iglesias Pluas Tatiana Nathalie

Andlisis

Los encuestados afirmaron que los inventarios no son verificado del stock
fisico con el saldo en libros de acuerdo con el 40% esto no se efectua, el 40%
indicé que esto se realiza algunas veces y el 20% dijo que esto nunca ocurria
en la empresa. La verificacion de los saldos contables de los inventarios fisicos
permite reflejar informacion confiable y contribuya en la toma de decisiones de

la gerencia.
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Cuadro 8: Registros en inventarios basado en los costos

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes

6. ¢De acuerdo a su Muy de acuerdo 0 0%

conocimiento en su . 5

labor dentro de la De acuerdo 0 0%

empresa cuenta con | gp desacuerdo 4 80%

un registro de los

inventarios de Muy en 1 20%

acuerdo a su costo? | desacuerdo

Total respuestas 5 100%

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

Muy en desacuerdo
20%

En desacuerdo
80%
B Muy de acuerdo De acuerdo M En desacuerdo M Muy en desacuerdo

Grafico N° 6 Registros en inventarios basado en los costos
Fuente: Iglesias Pluas Tatiana Nathalie

Andlisis

Los registros de los inventarios no son considerados de acuerdo al costo, el
80% que afirmé estar en desacuerdo, el 20% indic6 estar muy en desacuerdo.
El registro de los inventarios de acuerdo a los costos permite que esto
contribuya en un mejor control, se identificé que la empresa no cuenta con un
registro que considere el costo de cada producto que posee la empresa

Farmalife.
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Cuadro 9: Estimacién de pérdidas en inventarios

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes

7. ¢Considera usted que | Muy de acuerdo 0 0%

la empresa hace una

estimacion de las De acuerdo 0 0%

pérdidas debidoala [En desacuerdo 2 40%

obsolescencia,

deterioro o pérdida Muy en 3 60%

del inventario en los | desacuerdo

' ?
registros contables? Total respuestas 5 100%

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

En desacuerdo
40%

Muy en desacuerdo
60%

B Muy de acuerdo De acuerdo M En desacuerdo M Muy en desacuerdo

Grafico N° 7 Estimacién de pérdidas en inventarios
Fuente: Iglesias Pluas Tatiana Nathalie

Andlisis

La empresa no considera aquellos valores de estimacion de la pérdida que se

origina debido a la obsolescencia y deterioro de su stock, esto se debe a que

no son revisados de forma periddica el estado fisico de los mismos. Lo antes

expuesto se concluyé debido a los resultados obtenidos por el 60% que indico

estar muy en desacuerdo en que esto ocurria de parte de la empresa, mientras

gue el 40% esta en desacuerdo.



Cuadro 10: Procesos para reducir afectacién econdmica

Pregunta Descripcion | Frecuencias | Porcentajes

8. ¢Considera que la Si 5 100%

empresa debe contar con N 0 0%

un control de acuerdo a 0 0

procedimientos para los Total 5 100%

inventarios a fin de respuestas

reducir la afectacion

econémica?

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

Grafico N° 8 Procesos para reducir afectacion econémica
Fuente: Iglesias Pluas Tatiana Nathalie

Andlisis

100%

ESi ©No

Los encuestados consideran que la empresa debe aplicar procedimientos para

los inventarios, pues de este modo seria posible que la reduccién de pérdidas

por dafio en estos. Cabe indicar que los resultados obtenidos fueron que el

100% afirmaron que es beneficioso aplicar procedimientos definidos para el

control de los inventarios.
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Cuadro 11: Aplicacién de modelo de gestion de inventarios

Pregunta Descripcion Frecuencias | Porcentajes

9. ¢Considera que Muy de acuerdo 4 80%

aplicar un modelo

de gestion de De acuerdo 1 20%

inventarios permitird | En desacuerdo 0 0%

reflejar informacion

oportuna y fiable Muy en desacuerdo 0 0%

para la toma de Total respuestas 5 100%

decisiones?
Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

De acuerdo
20%

Muy de acuerdo
80%
B Muy de acuerdo De acuerdo M En desacuerdo M Muy en desacuerdo

Grafico N° 9 Aplicacion de modelo de gestion de inventarios
Fuente: Iglesias Pluas Tatiana Nathalie

Analisis

Los encuestados afirmaron que la empresa deberia de contar con un modelo
de gestidn para el control de los inventarios a fin de contribuir favorablemente
en la toma de decisiones y mejorar en los beneficios obtenidos por la empresa
al finalizar cada periodo debido evitar la obsolescencia y deterioro, ademas de
ser mas eficiente en la oferta de sus productos. Los resultados obtenidos

fueron el 86% esta muy de acuerdo el 80% y de acuerdo 20%.
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4.1.1 Andlisis de los resultados

Posterior a los resultados obtenidos y analizados a través de la aplicacion de

la encuesta se pudo concluir lo siguiente:

La empresa Farmalife S.A. no cuenta con procedimientos definidos enfocados
a poder establecer un control de los inventarios, o que ha originado que el
stock muestre deficiencias a la hora de trasladarlos y mantenerlos en bodegas
almacenados. Del mismo modo, por la situacion existente se pudo identificar
gue no hay un reconociendo adecuado de aquellos inventarios que han sufrido
algun deterioro u obsolescencia, originando que la empresa muestre pérdidas

economicas.

Por otra parte, la empresa no efectia una revision del estado fisico del stock
gue posee pues este no es verificado, por ende, no conoce los productos que
tiene disponible para la venta. Del mismo modo, al no contar con una
verificacion de los inventarios y su estado fisico con relacion a las cifras que
se encuentran registradas en los libros contables, que es parte primordial a la
hora de ver reflejada en los estados financieros, no seria posible contribuir a
gue la direccion pueda tomar decisiones determinando si la mision y vision de

la empresa se esta cumpliendo.

Los inventarios no son clasificados de forma que estos puedan ser
identificados de acuerdo a sus costos, es decir que la colocacion de los
productos no son agruparlos sin considerar su relevancia, conllevando a que
la empresa genere pérdidas econdmicas debido a dafio en el stock y no
identificar los productos que tiene para la venta, ademas se pueda reconocer
la importancia y necesidad de aplicar controles en los inventarios con la
finalidad de lograr reducir pérdidas como consecuencia del problema por la

falta de verificacion del stock y su estado fisico.
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El modelo de gestion de procedimientos de los inventarios fue aceptado
positivamente como una forma beneficiosa para la situacion que surge como
consecuencia de la falta de control en los productos para la venta
contribuyendo favorablemente al crecimiento empresarial y su competitividad

en el mercado.

Propuesta

4.2.Procedimientos para realizar el control de inventarios

La propuesta se realiza teniendo en cuenta un manual para el control de

inventarios.
Objetivo

Realizar un control de los inventarios para mejorar la situacion economica de

la empresa Farmalife S.A.

Presentacion

El plan de mejoras de este trabajo de investigacion esta basado en solucionar
las deficiencias detectadas en el diagndstico realizado en esta investigacion
perteneciente a la empresa Farmalife S.A. con el objetivo de reducir las
pérdidas econdmicas por deterioro y obsolescencia, Finalmente, se definira los

procedimientos para el control en los inventarios.
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Manual de control de inventarios VERSION: 01

Farmalife

Farmalife S.A. FECHA: 2020-11-07

4.3.1. Objetivo

Detallar la forma en que deben ser efectuados los procedimientos de los
inventarios a fin de mantener un control del stock a fin de reducir pérdidas por

productos obsoletos o deteriorados.

4.3.2. Alcance

El manual de control de inventarios tiene como alcance efectuar
continuamente resguardar y verificar los productos de la empresa con la

contribucion del personal.
4.3.3. Politicas generales de los inventarios

1) El inicio de los procedimientos de los inventarios es desde el inicio de la
verificacion del stock que posee la empresa.

2) El jefe de bodega es el responsable de receptar el inventario, asi como
cantidades, caracteristicas y estado el producto.

3) El contador es el responsable de mantener los inventarios con informacion
actualizada.

4) El inventario debe ser registrado en el sistema a fin de mantener
informacion actualizada.

5) El registro contable debe ser verificado con el inventario fisico y su estado
de forma semestral, cuando exista diferencias estas deben ser ajustadas

contablemente.
4.3.4. Responsabilidades generales

e El personal de la empresa es responsable de aplicar el presente manual
de gestidn de inventarios.

e El contador es la persona responsable de realizar el registro contable y
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contribuir en la planificacién, organizacion y ejecucion conjuntamente con el

personal para efectuar la toma fisica de inventarios.

4.3.5. Parael control general de los inventarios

1.

Los inventarios deberan ser controlados permanentemente y revisado
fisicamente semestralmente.

Los movimientos de los inventarios en la bodega deberan ser monitoreado
continuamente a través del registro en el sistema informético que posee la
empresa.

El responsable de bodega debe emitir un informe mensual de los
movimientos de entradas y salidas de productos.

Los movimientos de los inventarios deben ser respaldados con
documentacion como es el caso de adquisicion, devolucion, cambios o
venta.

La entrada y salida de inventarios sera aprobada unicamente por el jefe de
bodega.

Periddicamente se efectian revisiones en las bodegas a fin de
inspeccionar la labor del responsable del almacenamiento de los

inventarios.

4.3.6. Para el control especifico de los inventarios

1. Debe ser considerado cual es el tiempo establecido para la recepcion
del pedido de los productos a bodega.

2. Determinar los plazos establecidos cuando los productos deben ser
devueltos o se pueda efectuar algun cambio con el proveedor.
3. Revisar el estado fisico de los inventarios,

4. La documentacion de los inventarios debe ser registrada por el

bodeguero y posteriormente entregada al contador.
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4.3.7. Procedimiento: Toma de inventarios
Objetivo

Verificar los inventarios y su estado fisico en las bodegas a fin de revisar los
saldos contables registrados.
Descripcion del procedimiento

1. El bodeguero es quien contribuira de forma directa en la toma fisica de
inventario.

2. Se registrara la informacion obtenida posterior al cierre de la toma fisica de
los inventarios.

3. Efectuar como documento de soporte de la toma de inventarios el acta a
fin de llevar un control.

4. Previo a la toma fisica de inventarios no se efectuaran recepcion o salida

de productos con al menos 7 dias de anticipacion.
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4.3.8. Procedimiento: Recepcion, registro y control de inventarios en

bodega

Objetivo

Proporcionar control en los movimientos de los inventarios dentro de las

bodegas a fin de disminuir el riesgo de pérdidas, robo, deterioro u

obsolescencia.
Personal responsable: Contador

Descripcion del procedimiento

1. A través del sistema informatico de la empresa se efectuara los registros

de los inventarios durante la adquisicion de los productos.

2. Una vez recibido la compra se hara un registro de los productos ingresados

a bodega.

3. El bodeguero es aquella persona responsable de verificar el estado y

cantidades recibidas de acuerdo a la factura del proveedor.

4. En caso de no cumplir con caracteristicas de los inventarios el bodeguero

efectuara un informe dirigido a proveedor adjuntando al contador sobre la

novedad.

5. Categorizacion de los productos en bodega.

Registro de la entrada del stock a bodega antes y después del ingreso de

mercaderia.
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4.3.9. Procedimiento: Conciliaciéon de contable con inventario fisico

Objetivo

Mantener informacién actualizada de los inventarios con relaciéon a los saldos

registrados en los libros contables.

Personal responsable: Contador

Descripcion del procedimiento

1.

Bodeguero emite informe mensual de las salidas y entradas de los
inventarios de las bodegas.

Contabilidad verifica informacion de bodega con los datos en los libros
contables.

Se identifica si hay descuadre en la informacion de bodega con los registros
contables posterior de la conciliacion.

Solicita informacion de devoluciones, faltantes y stock deteriorado.

Se verifica facturas y reportes de los movimientos de los inventarios.
Emite un reporte de la conciliacion de bodega con contabilidad y se informa
las situaciones encontradas.

Si al verificar se encuentra las diferencias se registra en el informe, caso

contrario se informa a gerencia de la novedad constante.
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4.4.Registros contables de los inventarios

A fin de contribuir en el presente plan de mejora se determiné mostrar los
asientos contables, mismo que presentan la cuentas que deben ser
registradas para poder tomar en consideracion los registros de adquisicion de
inventarios para la venta, devolucion de compra y venta, ajuste por deterioro y

ademas el registro en caso de pérdida de parte del personal de la empresa.

Es necesario considerar que la empresa no cuenta con un plan de cuenta que
le permita tener una codificacion al momento de efectuar los registros
contables, por ellos para la presente investigacion existié esta limitante al
momento de considerar los modelos de registros contables mostrandose a

continuacion los respectivos asientos en el libro diario de los inventarios:
4.4.1. Contabilizacion de compra de inventarios

El momento en el cual se efectda la adquisicion de compra de inventarios, se

hace el registro contable detallado a continuacion:

Cuadro 12: Asiento contable de compra de inventarios- pago con transferencia

Descripcion Debe Haber
-X-
Inventarios S
IVA 12% S
Efectivo Equivalente de Efectivo
Descuento en compra de inventarios
Retencién en la Fuente

Retencidén del IVA
Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

W nWnin

49



Cuadro 13: Asiento contable de la adquisicion de inventarios-Crédito

proveedor

Descripcion

Debe

Haber

-X-

Inventarios S

IVA 12% S

Cuentas por Pagar proveedores

Descuento en compra de inventarios

Retencidén en la Fuente por pagar

Retencidén del IVA por pagar

([N

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

4.4.2. Contabilizacibn de baja de

obsolescenciay pérdida.

inventarios

por deterioro,

El registro contable de aquellos inventarios identificados durante la realizacion

de la toma fisica a fin de hacer el respectivo ajuste con respecto a productos

deteriorados, obsoletos y perdidos.

A continuacion, se muestran los asientos contables:

Cuadro 14: Asiento contable para dar de baja inventarios

Descripcion

Debe

Haber

_X_

Gastos por baja de inventarios S

Inventarios

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Plaas

Cuadro 15: Asiento contable por inventario obsoleto

Descripcion

Debe

Haber

_X_

Gasto por obsolescencia

Provision en Inventarios por obsolescencia

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Plaas
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4.4.3. Formato para efectuar toma fisica de inventarios

Cuadro 16: Formato de toma fisica de inventarios

Codigo | Producto | Ubicacion Stock |TomaFisica

Diferencia

Ajustes

Comentarios

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

4.4.4. Registro contable por faltante y sobrante de inventarios que la

empresa asume como pérdida

El momento en el cual la empresa identifica faltantes de inventarios por

pérdidas se determinara el siguiente registro contable:

Cuadro 17: Asiento contable por faltante de inventarios

Descripcion Debe Haber
X~
Gasto por pérdidas de inventarios S
Inventarios S
Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas
Cuadro 18: Asiento contable por sobrante de inventarios
Descripcion Debe Haber
-X-
Inventarios S
Gasto por pérdidas de inventarios S

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

4.4.5. Registro contable por faltante de inventarios asumido por no6mina

Cabe indicar que, dentro de las empresas existe situaciones donde el personal

no cumple con una adecuada manipulacién o en su caso estos no custodian

los inventarios adecuadamente, originando que el personal deba cubrir el valor

del producto. A continuacién, se efectlta el siguiente registro contable:
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Cuadro 19: Asiento contable de ajuste por faltante asumido por némina

Descripcion Debe Haber

-X-

Cuentas por cobrar empleados S

Inventarios S
Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

4.5.Estados financieros después de la propuesta

Posterior a la aplicacion de las mejoras del presente trabajo de investigacién
fue necesario identificar el efecto en la situacion econémica de la empresa, es
por ello que a continuaciébn se muestra los estados financieros y los

indicadores:
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Cuadro 20: Estado de Situacion Financiera después de la propuesta

FARMACIA FARMALIFES.A.
ESTADO DESITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre

Activo
Activo corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas y documentos por cobrar clientes
Otras cuentas por cobrar
Inventarios
Tota activo corriente
Activo no corriente
Propiedad, Planta y Equipo
(-) Dep. acum. Propiedad, Planta y Equipo
Total activo no corriente
Total activo

Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar corrientes
Otras cuentas por pagar
Participacion trabajadores por pagar
Obligaciones con el IESS
Otros pasivos corrientes por beneficios de los empleados
Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Obligaciones con instituciones financieras -no corriente
Otros pasivos no corrientes
Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio
Capital suscrito
Reserva Legal
Utilidades Acumuladas de Ejercicios Anteriores
Utilidad/Pérdida del Ejercicio

Total patrimonio
Total de pasivo + patrimonio

Contador
RUC XXXX

2020 %
51.620,10 20,31%
20.235,09 7,96%
14.264,22 5,61%
34.487,01 13,57%
120.606,42 47,44%
133.600,62 52,56%
(32.405,61)

133.600,62 52,56%

254.207,04 100,00%

7.563,41 16,95%
10.464,93 23,45%
2.385,26 5,34%
2.650,99 5,94%
4.861,19 10,89%
27.925,78 62,58%
8.597,83 19,27%
8.103,71 18,16%
16.701,54 37,42%

44.627,32 100,00%0

41.000,00 19,56%

17.369,56 8,29%

98.572,82 47,03%

52.637,35 25,12%
209.579,73 100,00%
254.207,04

Gerente General
C.1. XXXXX

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Plaas
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Cuadro 21: Estado de Resultado Integral después de la propuesta

FARMACIA FARMALIFES.A.
ESTADO DERESULTADO INTEGRAL
Al 31 de diciembre

2020
Ventas gravadas tarifa diferente de 0% del IVA 377.275,50 100,00%
Total de ingreso 377.275,50
Costos y Gastos
Costo de ventas 89.760,51 23,79%
Gastos operacionales 204.946,60 54,32%
Total gastos 294.707,11 78,11%
Utilidad del ejercicio 82.568,39 21,89%
(-) Participacidn trabajadores 12.385,26 3,28%
Utilidad gravable 70.183,13 18,60%
(-) Impuesto causado 17.545,78 4,65%
Utilidad neta 52.637,35 13,95%
Contador Gerente General
RUC C.l.

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

45.1. Analisis de los estados financieros luego de la propuesta

Posterior a la aplicacion del manual de control de los inventarios se pudo
identificar que los procedimientos eran efectuados de manera mas eficiente y
consecuentemente mejoro la situacion del stock, pues al reducir los inventarios
perdidos, obsoletos y deteriorado fue posible tener el stock adecuado lo que
permitio que el cliente pueda adquirir lo que requiera de forma continua,
asimismo las ventas se incrementaron ascendiendo a $ 377.275,50; mientras
gue el costo de venta se reduce a $ 89.760,51 debido que al existir mejores
procedimientos se reduce las pérdidas econdmicas para la empresa el

desperdicio por el stock en malas condiciones.

Se puede observar que al aumentar las ventas esta también incrementa el
efectivo y equivalente de efectivo que posee la empresa. Ademas, la utilidad
se incrementa debido al aumento del volumen de ventas, llegando a una
utilidad neta en el periodo luego de la propuesta a $52.637,35. Es importante
considerar que a través de cifras reflejadas en los estados financieros se

puede estimar los cambios en la empresa a través de correctos controles en
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base con los procedimientos acertados acorde a la necesidad, sin que esto no
signifique una revisién en un futuro para aplicar cambios y mejoras en el

presente manual.
45.2. Indicadores de rotacién de inventarios

Cuadro 22: Indicador de rotacion de inventarios después de la propuesta

indice Formula Desarrollo ($) Total

Costo de venta $ 89.760,51
Inventarios $  34.487,01

Rotacién de inventarios 2,60 Veces

Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

Cuadro 23: Comparacion de antes y después de la propuesta

Indicador Afio 2019 Propuesta

Rotacidn de inventarios 1,18 veces 2,60 veces
Fuente: Tatiana Nathalie Iglesias Pluas

Figura N° 3 Rotacion de inventarios

Rotacion de inventarios

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Veces

Afo 2019 Propuesta
H Rotacidn de inventarios 1.18 2.60
Através de la aplicacion de las mejores a través de procedimientos y controles,
se pudo estimar con informacién de los estados financieros como la rotacién
de los inventarios se incrementan considerablemente, pasando de 1.18 a 2.6

veces.
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CONCLUSIONES

A través de la realizacidbn de este trabajo se pudo emitir las siguientes

conclusiones:

v La empresa Farmalife S.A. mostraba deficiencias en los inventarios,
mismos que originaron el desconocimiento del stock y su estado fisico, del
mismo modo que no eran controlados y verificados, dejando de lado la
relevancia que tiene conocer las cifras reales y oportuna de los saldos
contables, siendo estos Ultimos mostrado en el informe financiero,
importante muestren la realidad de la empresa a fin de contribuir en la toma
decisiones.

v' La empresa mostraba una situacion actual donde no existe procedimientos
gue permita un control de los inventarios, asi como sus movimientos a fin
de poder contribuir en el crecimiento empresarial, al mismo tiempo que
permita tener el stock disponible cuando el cliente lo requiera.

v' A través de la aplicacion de la propuesta de mejora que detall6 politicas,
controles y procedimientos determiné de forma detallada de como deben
ser efectuados las gestiones de los inventarios.

v" El modelo de gestién de control de inventarios que determiné era posible
organizar las bodegas de manera que estos sean agrupados de acuerdo a

la importancia en base a sus costos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente al finalizar el presente trabajo de investigacion:

v

Efectuar un seguimiento de los resultados obtenidos a través de la propuesta del
manual a fin de identificar la necesidad de efectuar algun ajuste necesario de
acuerdo a las situaciones que surjan en la empresa.

El personal debe conocer y revisar el manual a fin de poder aplicarlo en los
procedimientos relacionados con los inventarios.

La gerencia debe promover la aplicaciéon del manual a fin de contribuir en el
incremento de la eficiencia en las gestiones relacionada con los inventarios.
Hacer una revision de forma periodica del manual con la finalidad de incluir
nuevos procedimientos de los inventarios 0 en su caso efectuar algun ajuste o

cambio para reducir el riesgo de afectacion en el stock que posee la empresa.
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Anexo | Modelo de encuesta

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE FARMALIFE S.A.

Instrucciones: La encuesta tiene por finalidad obtener la informacion relacionada con el
trabajo de investigacion titulada “PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCEDIMIENTO DE
INVENTARIO DE MEDICINAS Y SU REFLEJO EN LA CONTABILIDAD DE UNA FARMACIA
DE GUAYAQUIL”.

Se solicitada leer con detenimiento las siguientes preguntas y contestar con una X en el
recuadro respectivo.

1) ¢De acuerdo a su criterio considera que la empresa aplica procedimientos para el
control de inventarios?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e |ndeciso

e Desacuerdo

2) ¢De acuerdo a su criterio a conocido de situaciones en el cual los inventarios han
mostrado obsolescencia o deterioro?

e Sj
e NoO

3) ¢Considera que los inventarios que muestran dafio por deterioro u obsolescencia
afectan el resultado de los ingresos de la empresa?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Muy en desacuerdo

e En desacuerdo

4) ¢Los inventarios son inspeccionados en su estado fisico?

e Sj
e NoO

e Algunas veces

e Nunca

5) ¢Los inventarios son revisados del stock fisico en bodega con la informacién
registrada contablemente?

. s [ ]
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e No

e Algunas veces

° Nunca

6) ¢De acuerdo a su conocimiento en su labor dentro de la empresa cuenta con un
registro de los inventarios de acuerdo a su costo?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Muy en desacuerdo

e En desacuerdo

7) ¢Considera usted que la empresa hace una estimacion de las pérdidas debido a la
obsolescencia, deterioro o pérdida del inventario en los registros contables?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Muy en desacuerdo

e En desacuerdo

8) ¢Consideraquelaempresadebe contar con un control de acuerdo a procedimientos
paralos inventarios a fin de reducir la afectacion econémica?

e Si

e No

e En ocasiones

9) ¢Consideraque aplicar un modelo de gestién de inventarios permitira reflejar
informacion oportunay fiable para latoma de decisiones?

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

e Muy en desacuerdo

e En desacuerdo

10)
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