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RESUMEN

La presente investigacién aborda el tema de una propuesta de estrategia
de desarrollo socioeconémico local para el Canton de Guayaquil utilizando
métodos prospectivos, el objetivo planteado es disefiar una estrategia de
desarrollo socioeconémico para dicha localidad. La investigacion esta
fundamentada y apoyada en los métodos prospectivos justificando los
mismos para el diagndstico socioeconémico, estratégico y prospectivo
realizado. Se adapta la metodologia propuesta por Michel Godet, debido a
la importancia que tiene para Ecuador en el fomento de su nueva politica
econdémica el uso de herramientas prospectivas como principal via de
alcanzar el desarrollo de las diferentes regiones de pais.Se determina a
partir de un grupo de expertos de la localidad por la metodologia Delphi; la
Matriz DAFO de la localidad; finalmente a partir de toda la informacion se
propone las politicas y acciones que permitan solucionar las principales
problematicas, materializandose a través de una propuesta de desarrollo
socioeconémico local, un instrumento de control y seguimiento de los
resultados.Ademas de un plan de acciones con sus Areas de Resultados
Claves, sus Objetivos Estratégicos y una propuesta de proyectos para la
realizacion de iniciativas de desarrollo local.

Estrategia Desarrollo Socioeconémico Prospectiva
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SUMMARY

This research addresses the theme of a proposed local socioeconomic
development strategy for the Canton of Guayaquil using prospective
methods, the objective is to design a socioeconomic development strategy
for that locality. The research is based on and supported by the prospective
methods justifying the same for the socioeconomic, strategic and
prospective diagnosis. It adapts the methodology proposed by Michel
Godet, due to the importance for Ecuador in the promotion of its new
economic policy the use of prospective tools as the main way to reach the
development of the different regions of the country.It is determined from a
group of local experts by the Delphi methodology; the local SWOT matrix;
Finally, all the information proposes the policies and actions that allow to
solve the main problems, materializing through a proposal of local
socioeconomic development, an instrument of control and monitoring of the
results in addition to a plan of actions with its Areas of Key Results, its
Strategic Objectives and a proposal of projects for the realization of local
development initiatives.

Strategy development socioeconomic prospective
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CAPITULO 1.
EL PROBLEMA.

1.1 Planteamiento del problema.

Las finanzas son todas aquellas actividades se guardan una relacion
directa con el sistema monetario y por lo cual se conoce a las finanzas como
aquellas actividades relacionadas directamente con el intercambio y el
manejo del capital, las finanzas son una subdivisién de la economia ya que
la conforma debido a que tiene que ver con las diferentes y varias maneras
de manejar dinero en diferentes situaciones ya seas particulares o

especificas.

Morales, (2005) Define que: “Las finanzas pueden definirse como la
disciplina o el arte que tiene por objeto la obtencion y aplicacién de recursos

monetarios de manera 6ptima y razonable” (p.2)

Dentro de las finanzas se encuentra dividido las finanzas personales de las
cuales se encargan del aspecto monetario tanto como individual o personal
para determinar la administracion de las diferentes compras que la persona
quiera realizar ya se para la compra de un bien o servicio de uso personal

o familiar.

En la actualidad todavia hay grupos de personas que por el motivo de falta
de conocimiento y capacitacion en el ambito de las finanzas personales
estan estancados en diferentes deudas ya sean con empresas bancarias u
otro tipo de empresa por la cual se con el presente proyecto se busca

disminuir la tasa actual en relacion a el endeudamiento en las finanzas



personales, el campo relacionado con las finanzas personales en la ciudad
de Guayaquil es muy amplio ya que no solamente se trata de la entrada y
salida del dinero personal, Lo cual es lo que debemos comprender para

traer a contexto el tema propuesto.

1.1.1 Ubicacion de problema en un contexto.

Las finanzas son todas aquellas actividades se guardan una relacion
directa con el sistema monetario y por lo cual se conoce a las finanzas como
aguellas actividades relacionadas directamente con el intercambio y el
manejo del capital, las finanzas son una subdivision de la economia ya que
la conforma debido a que tiene que ver con las diferentes y varias maneras
de manejar dinero en diferentes situaciones ya seas particulares o

especificas.

(Morales, 2005) Define que: “Las finanzas pueden definirse como la
disciplina o el arte que tiene por objeto la obtencion y aplicacién de recursos

monetarios de manera 6ptima y razonable” (p.2)

Dentro de las finanzas se encuentra dividido las finanzas personales de las
cuales se encargan del aspecto monetario tanto como individual o personal
para determinar la administracion de las diferentes compras que la persona
quiera realizar ya se para la compra de un bien o servicio de uso personal

o familiar.

En la actualidad todavia hay grupos de personas que por el motivo de falta
de conocimiento y capacitacion en el ambito de las finanzas personales

estan estancados en diferentes deudas ya sean con empresas bancarias u
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otro tipo de empresa por la cual se con el presente proyecto se busca
disminuir la tasa actual en relacion a el endeudamiento en las finanzas
personales, el campo relacionado con las finanzas personales en la ciudad
de Guayaquil es muy amplio ya que no solamente se trata de la entrada y
salida del dinero personal, Lo cual es lo que debemos comprender para

traer a contexto el tema propuesto.

1.1.2 Situacién conflicto.

El problema surge debido a que se puede observar el endeudamiento que
tiene las personas por el mal manejo del dinero lo cual es un factor muy
relevante ya que pueden ocasionar diferentes problemas por el
endeudamiento, Dado que las personas tienden a sufrir problemas de
manejo y administracion del dinero este proyecto se basa en las
capacidades y métodos destinados a disminuir el problema deuda y

concebir la soluciéon ahorro.

El endeudamiento puede ocasionar en las personas un afecto
psicéticamente negativo de las cuales pueden ser una afectacion a la
autoestima de la persona por el motivo de su situacién no deseada por el

mal uso de sus fuentes financieras.

El endeudamiento es un tema cada vez mas actual, no solo afecta a la
clase baja sino a la de ingresos considerables, misma que no vacila en

adquirir deudas para solventar gustos o placeres efimeros.



1.1.3 Delimitacién del problema.

Campo: Economia
Area: Finanzas
Aspecto:  Finanzas personales

Periodo: 2017

1.1.4 Formulacién del problema.

¢De qué forma afecta a la capacidad de ahorro, el porcentaje de
endeudamiento de un individuo de clase media en el sector de Urdesa a
partir del afio 20167

1.1.5 Variables de investigacion.

Variable Independiente:
Capacidad de ahorro.
Variable Dependiente:

Endeudamiento.

1.1.6 Evaluacion del problema.

Se procederd a evaluar el problema en seis puntos que describiran la

redaccion de la realizacion del presente trabajo de Titulacion

Delimitado.- el trabajo es delimitado por que describira las causas y las

4



consecuencias de los factores de endeudamiento de las personas
ubicadas en el sector de Urdesa al norte de la ciudad de Guayaquil.

Claro.- el trabajo es claro por que propondra una mejora para el manejo

de las finanzas personales de la poblacion de estudio.

Evidente.- para describir este apartado es que el presente trabajo tiene
manifestaciones claras por que se deseara mejorar la situacion financiera
sobre el endeudamiento de las personas que es un indicador observable
sobre la poblacion.

Concreto.- el trabajo es concreto por el resultado beneficiara a la

poblacién determinada.

Relevante.- el trabajo es relevante porque presentara beneficios

aplicativos para el manejo de los recursos financieros.

Original.- el trabajo es original y novedoso debido al tema de estudio
demogréfico que se pretendera realizar en la ciudad y no ha tenido

investigacién antecedentemente.

1.1.7 Objetivos.

Objetivo General:
Evaluar las principales causas afecta a la capacidad del ahorro y los
factores que inciden en el de endeudamiento individual de la clase media

en la ciudad de Guayaquil en el afio 2017.

Objetivos Especificos:

e Revisar tedricamente los temas de la capacidad de ahorro.



e Determinar las causas basicas por las que el nivel de deuda afecta
las capacidades de ahorro de los individuos.
e Crear una estrategia encaminada a promover el ahorro de los

individuos de clase media.

1.1.8 Justificacién de la investigacion.

El presente proyecto identificara causas y las consecuencias que llevan
el mal manejo del dinero en la actualidad en el ambito social y personal
de las diferentes clases sociales porque se desea mejorar la calidad

financiera de las personas.

Con la elaboracion de este proyecto de establecera acciones para
mejorar el uso del dinero de las personas de lo cual se desea que
mejoren diferencialmente sus estadisticas financieras sin diferenciacién
de la clase social por lo cual el mismo servira como guia para las
personas que desconocen el ambito de las finanzas personales. Por lo
cual la relevancia social del proyecto es la colectividad general, misma
que estd saturada por la cada vez méas agobiante situacion
socioecondmica, el continuo encarecimiento de los productos y el bajo
rendimiento del dinero mal invertido o estancado en cuentas de ahorro,
las cuales dan un practicamente nulo interés al dinero, por este motivo
de desea resolver el problema de las compras injustificadas y no
planeadas que realizan las personas de las cuales la llevan al

sobreendeudamiento de las personas.

El presente trabajo tiene utilidad metodologica porque propondra de
diversas técnicas y herramientas para las finanzas personales de las
personas ya que les permitird utilizar como una herramienta para

mejorar el uso de sus finanzas.



CAPITULO 2.
MARCO TEORICO
2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes historicos

La economia fue establecida por pensadores de la filosofia de Grecia y por
pensadores econdmicos de la ciudad de roma que en lo cual uno de los
principales de la filosofia econémica fue que en lo cual fue creada por
aristotoles entre los afios 384 - 322 a.c. En lo cual este definio la economa
como aquella ciencia de la administracion de la comunidad domeéstica y la
ciencia para el abastecimiento de la adquisicién de bienes materiales en
los tiempos remotoscomo lo afirma (Lugo, 2004). Este se evidencio en el
manejo de los recursos monetarios de los agricultores y de los famimiares
por lo cual el la llamo economia al estudio de la administracion de la
hacienda economica, segun la base de la opinion de este personaje dedujo
gue existian varias metodologias economicas para la administracion tales

como.

e [Economiaregia
e Economia provincial

e Economia potilica

En el siglo XVIII el cual se lo define como el de la edad de la razon o de la
ilustracion la economia se desarrollo autonomamente y entra a ser definina

como una ciencia financiera.

Las definiciones mas relevantes en aquella epoca se fundamentaron

principalemente en las obras de los pensadores destacados que lograron
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fundamentar conceptos esenciales de la materia economica como fue adan

smith en el ano 1758.

En los siglos XIX la ciencias deribadas de la economia havian avanzado
conceptual y tecnicamente por lo que era importante evitar temas confusos

dentro de la economia y la politica del gobierno de aquel tiempo.

Las definiciones clasicas de la economia prevaleciron hasta la decada de
siglo XIX cuando Alfred Marshall desarrollo una propuesta de una nueva
orientacion del concepto de la economia como la ciencia que examina la
parte individual y social para alcanzar a utilizar las condiciones materiales
del bienestar. La aportacion de definiciones de la cienca de la economia se
la describe que es grande a traves de los afios.

En el prceso de la historia la economia se la define que sufio altas y bajas
dese su creacion y aplicacion por lo cual esta durante los afios de la edad
media el termino fue olvidado y tomo augen en los nuevamente en los afios
1615 con el mercantilista frances Antonio de Montcretien en su articulo
llamado tratado de la economia politica, posteriormente la economia fue
abarcando nuevos pueblos ciudades y paises logrando llegar a inglatera en
los afios 1967 logrando que autores de este pais que aceptaron la teorica
de la ciencia de la economia y por lo cual aportaron teoricamente al proceso

del mismo.

Del pais de Inglaterra surge la denominada economia politica segun la
afirmacion de (Lugo, 2004). Que fue creada durante la expansion de la
economia por William Pety quien se lo asigna como el padre de la economia

politica, a este se sumaron posteriormente otros autores.



Los asunto econdmicos iban creciendo a medida que las estructuras
organizativas lo hacian, la economia logro ser considerada algo mas que
una simple clasificacidon del conocimiento dedicado al manejo de la

comunidad familiar.

2.1.2 Antecedentes referenciales

La economia se la define como una disciplina que abarca muchas materias
unas de ellas son la administracién contable y financiera de las personas,
en lo cual esto indica que la economia es una ciencia a nivel social debido
a que influye en los grupos de personas, las ciencias sociales son todas
aquellas partes del conocimiento que evalla y estudia las consecuencias

del comportamiento del hombre en sus distintas facetas.

Conceptualmente la economia modernamente es una ciencia que estudia
el grado de comportamiento humano en la solucion de los problemas que

ocasionan la escasez de algo material.

Segun (Mankiw, 2007) el cual afirma que la palabra economia tiene su
origen griego de los cuales son dos “oikos” y “homos” la palabras “oikos”
tiene el significado de casa y “nomos” significa administrar lo que significa

en significados la palabra economia el que administra un hogar.

Por tanto la economia propone un acto de administracion para los bienes
gue son escasos para la satisfaccion de las necesidades de los miembros

de un hogar.



El propdsito de la economia es la ayuda a la resolucion de problemas de
caracter financiero que enfrenta toda persona, la economia estudia los
diversos principios y hormas que se determinan en relacion al volumen de

la produccién de los bienes y servicios.

La economia se determina de medir las actividades relacionadas con la

produccion y con el intercambio de varios bienes.

La administracién de los recursos econdémicos en la empresa es una forma
de administrar las diferentes actividades econdmicas de muchas personas
como lo afirma (Ross, 2012). Que esto influye en la en la resolucion de

problemas que son ocasionados en las areas economincas generales.

La responsabilidad mas relevante dentro de la administracion de los
recursos financieros o econdémicos en las empresas es la creacion de valor
en base a las actividades de la elaboracion del presupuesto de la empresa

y su capital de trabajo.

La administracion de los recursos financieros en las corporaciones y las
personas tiene metas para mantener activamente como lo afirma (Ross,

2012) que define posibles metas de las cuales son:

e Evitar las dificultades financieras y la quiebra
e Derrotar la competencia

e Maximizar la actividad de la empresa

e Minizar costos

e Maximizar utilizades
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Las acciones de la administracion financiera de la empresa en mencion a
la toma de decisiones son representadas por el grupo de accionistas de la

empresa.

Los modelos de la planeacion financiera son actividades que se basan en
las actividades econdémicas y contables de la empresa segun (Ross W. J.,
2014) En el uso de la planeacion economica de la empersa hay acciones
gue no se deben incluir en su preparacion como son los flujos del efectivo
ya que algunas veces esto no direccionan a un resultado que proporcione

al usuario un restado esperado.

Contabilidad administrativa

La contabilidad administrativa es un sistema como lo define (Ramirez,
2008). Basada en el servicio de las necesidades de la administracion a con
una orientacion pragmatica enfocada a facilitar funciones bésicas de la
administracion como lo es la planeacion, control y la toma de decisiones

econdmicas.

Desde el origen de la contabilidad administrativa esta siempre ha estado

atenta a las respuestas de las demandas del entorno de la organizacion.

El papel de la contabilidad administrativa dentro del proceso administrativo
se lo refiere a las actividades de planeacion y control, en estas areas afirma
(Ramirez, 2008). Se utiliza de manera frecuente la contabilidad
administrativa debido a que de manera contraria seria un proceso dificil de
realizarlo y sus resultados no fuern los esperados, se estima que la

contabilidad administrativa facilita el proceso de la toma de deciciones tanto
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en el corto plazo como en el largo plazo en los diversos niveles que tiene

la administracion.

La herramienta de la administracién con la informacion financiera de una
empresa sirve para evaluar la efectividad con que la administracion logre

mantener la empresa.

La contabilidad y la administracion so originados de un mismo sistema de
informacion como lo afirma (Ramirez, 2008) enfocado a la facilitacion del

proceso de la toma de deciciones de los diferentes usuarios.

La contabilidad administrativa es organizada para la produccion de

informacion de uso interno en la administracion como pueden ser:

e Formula, mejora y evalla politicas de la empresa
e Conoce las areas de la empresa que son eficientes
e Plantea y controla las operaciones diarias

e Conoce los costos de los diferentes procesos

La contabilidad administrativa esta determinada a ser enfocada hacia
planificacion del futuro de la empresa que genera informacion sobre el
pasado o los echos historicos de la empresa se deiferencia de la

contabilidad fianciera por el enfoque que esta aplica.

La contabilidad administrativa no es regulada por las normas de
informacion fianciera en diferencia de la contabilidad financiera como lo

afirma (Ramirez, 2008).
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La contabilidad administrativa otorga mas relevancia a los datos cualitativos

de la empresa y los costos necesarios en el analisis de las decisiones.

La contabilidad administrativa es un sistema administrativo que se le
atribuyen diferentes disciplinas asociadas a esta como son la estadistica,
las finanzas, economia, las investigaciones de operaciones, etc. Con el

objetivo de aportar respuestas a los problemas de la empresa.

El papel de la contabilidad administrativa

La actividad de la planeacion ha tomado relevancia en los ultimos afios
debido a la globalizacion que esta se encuentra en varios paises en
presencia del desarrollo tecnologico, el crecimiento acelerado de las
empresas y el desarrollo profesional.

La planeacion se hace indispesable por diferentes motivos como lo anuncia

(Ramirez, 2008). De las cuales son:

e Para prevenir los cambios en el entorno
e Para integrar objetivos y las deciciones de la empresa

e Como medio de comunicacion, coordnacion y cooperacion

En el control administrativo

El control administrativo debe ser todo aquel proceso mediante el cual la

administracion se asegura de que los recursos generados sean usados
13



correctamente y eficientemente en funcién a la planeacion de los objetivos

planteados por la empresa.

La contabilidad administrativa es funcional para obtener un mejor control y

ese es efectuado independientemente del area o centro de responsabilidad.

Objetivos de la contabilidad administrativa

Después del andlisis de esta materia de contabilidad ayuda a la
administracion en el proceso administrativo como lo afirma (Ramirez,
2008). Se concluye que los objetivos de esta se encuentran entre los

siguientes.

Proveer informacién por costeo de servicios, productos y otros aspectos

Alentar a los administradores para llevar a cabo la planeacion a corto o

largo plazo

e Facilitar el proceso de la tomad e decisiones
e Permitir llevar a cabo el control administrativo
e Ayuda a evaluar el desempefio de las diferentes areas

e Motivar a los administradores

La contabilidad administrativa proyecta su enfoque hacia el futuro y su

operacion no es regulada por una normativa especifica como lo afirma

( Robles & Alcerreca, 2000). Sino que se apoya en otras disciplinas entre
estas esta las finanzas, que con ayuda de estas se plantea modelos del

comportamiento de una o mas variables en el futuro.
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Existen varios reportes que son generados por la contabilidad

administrativa de los cuales son:

e Presupuestos

¢ Rentabilidad de un producto
e Analisis de variaciones

e Mezcla de produccion

e Modelo de costo

Esta informacion descrita es importante debido a que aporta en el proceso

de la toma de deciciones y la plaeacion a corto o largo plazo de la empresa.

La conabilidad administrativa se orienta hacia el adminisrados como lo
afirma (Garrison, 2007) todo lo relacionado al estudio de la comprensién de
lo que realicen y hagan los administradores el tipo de informacion que estos

necesitan y el medio en el que se desarrollan las empresas.

La contabilidad administrativa apoya a los administradores como lo

sustenta (Garrison, 2007). Que esta van en pos de las empresas.

La contabilidad administrativa es definida como una herramienta esencial
gue determina aplicar mejoras capacitivas mediante la herramienta de las

toma de decisiones.

La contabilidad administrativa es un mencanismo primoridial como lo define
(Horngren, 2006) que tiene su uso para implmentar finciones en una

empresa.
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En la contabilidad administrativa las finanzas se la definen como es toda
aguella ciencia que se encarga del manejo y flujo de dinero de una empresa

0 persona.

Segun (Alvarez, 2005) afirma que: “las finanzas tienen como obijetivo la
maximizacion de los recursos de la empresa entendiéndose por
maximizacion la consecucién de recursos de las fuentes mas baratas
disponible.” (p.39)

Las finanzas estan encargadas de optimizar el recurso monetario ya sea
de una empresa o persona como lo define el autor conseguir la

maximizacion de este recurso.

“‘las finanzas se las definen como actividades que tienen relacién con el
manejo del flujo de capital y dinero entre individuos, empresas, o Estados.
Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que
se consigue el capital, de los usos de éste, y de los pagos e intereses que

se cargan a las transacciones en dinero.

Conceptualizando el texto mencionado se puede concluir que las diferentes
actividades dentro y fuera de la empresa en relacion a las actividades

contables de la empresa o persona.

La importancia de las finanzas en la actualidad es muy importante para las
organizaciones como a las personas ya que la finanza ensefia a manejar
correctamente mediante una correcta planificacién de lo cual es la base de

las actividades financieras en la actualidad.
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Segun (Lahoud, 2006) afirma que “la aplicacion de las finanzas abarca los
mas diversos campos de utilidad. Por ejemplo, nos sirven para analizar las

inversiones, las hipotecas personales, los planes de pensién.” (p.40)

Las finanzas buscan la accion de ahorrar el valor monetario de cualquier
persona 0 empresa para un uso posterior mas relevante e importante por

lo cual: (Perez, 2013) nos Afirman que el ahorro es:

“Es la accion de ahorrar (guardar dinero para el futuro, reservar parte del
gasto ordinario o evitar un gasto o consumo mayor) y la cosa que se ahorra.
El ahorro, por lo tanto, es la diferencia que existe en el ingreso disponible y

el gasto efectuado.”

Dentro de las finanzas encontramos las finanzas personales lo cual busca
la correcta planificacion personal del uso del activo monetario de toda
persona para evitar a futuro posibles endeudamientos con cualquier entidad

bancaria.

El ahorro dentro de las finanzas

Las finanzas guardan una relacion directa con el ahorro ya que este
constituye una parte fundamentas de las finanzas por lo cual el ahorro se
lo conoce como una herramienta para poder sostenerse en un tiempo
determinado a un plazo en el futuro por lo cual (Marifio, 2016) nos define
qgue el ahorrar ha tenido su importancia a través de la historia ya que ha
sido utilizado desde la época antigua como un medio para subsistir en las

diferentes épocas de escases.

Uno de los mas principales de los beneficio es que nos asegura poderlo
utilizar para la meta propuesta por la cual se destino el ahorro, el ahorro el
muy importante ya que con este se puede emprender algin negocio en el

futuro o para obtener seguridad en el aspecto econémico.
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El ahorro

El ahorro es todo aquel porcentaje del ingreso que no se ocupa en diversos
gastos y es reservado para diversas ocasiones futuras por medio de

diferentes mecanismos financieros.

El ahorro se lo describe como un medio para dedistribuir el consumo en el
tiempo de forma mas eficiente como lo afirma (Serrano, 2006). En el mundo
existen varios tipos de ahorro de lo cual entre ellos tenemos a los

siguientes:

e El ahorro institucional
e El ahorro de la sociedad

e El ahorro personal

El ahorro institucional

El ahorro institucional es todo aquel que llevan a efecto todas las empresas
y los estados nacionales.

El ahorro en las empresas es toda aquella parte de su producto que no
entrega a los clientes ni a los estados, queda en poder de la empresa.

El ahorro en la empresa lo conforman el estado bruto y el estado neto lo
cual el estado bruto de la empresa son todas aquellas reservas para la
depreciacion y las ganancias que la empresa no las distribuye para
destinarlas en aumentar la capacidad productora, el ahorro neto incluye los
beneficios no distribuidos y la parte de las reservas para depreciacién que

sobrepasen el monto real de esta.

El ahorro de la sociedad
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El ahorro en las sociedades de las personas es toda aquella unidades
colectivas de las unidades singulares dicho esto de otro modo el ahorro de
la sociedad es la diferencia entre lo que la economia consume y en conjunto

con lo que produce la economia.

El ahorro personal

El ahorro personal es toda aquella parte del ingreso disponible que una
persona decide no consumir, el ahorro personal de una persona es la
diferencia restante entre los ingresos y la parte que resuelve a destinar al

consumo actual.

Capacidad de ahorro en el ecuador

En el ecuador la capacidad de ahorro en las personas y las familias es de
un 58,8% de los 39.617 hogares urbanos y rurales en las 24 provincia del
pais segun los datos estadisticos de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR), realizada a 39.617
hogares urbanos y rurales en las 24 provincias del pais entre abril del 2011
y marzo 2012, muestra la estructura de los ingresos y gastos de los
ecuatorianos, asi como su ahorro o endeudamiento. Son pocas las
personas que tiene la capacidad de ahorro a largo plazo a nivel nacional.
El manejo del recurso financiero en el ecuador no es generado como un
habito debido al sobre optimismo en el manejo de los recursos financieros

individuales.

2.2. VARIABLES DE INVESTIGACION

Capacidad de ahorro.
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La capacidad de ahorro es una capacidad que tenemos para poder separar
un efectivo del total de los ingresos que son generados en nuestra

economia con el objetivo de ser guardado para fines posteriores

Endeudamiento.

El endeudamiento son todas aquellas deudas de pago que son contraidas
por personas que esta son generadas por la accion de una compra con un
posterior pago, el endeudamiento esta compuesto por diferentes partidas

gue suponen una obligacion financiera.

2.3. Fundamentacion legal.

Art. 245.- La economia ecuatoriana se organizard y desenvolvera con la
coexistencia y concurrencia de los sectores publico y privado. Las
empresas econdémicas, en cuanto a sus formas de propiedad y gestion,
podran ser privadas, publicas, mixtas y comunitarias o de autogestion. El

Estado las reconocera, garantizara y regulara.

Art. 253.- El Estado reconocera las transacciones comerciales por trueque
y similares.

Procurara mejores condiciones de participacion del sector informal de bajos
recursos, en el sistema econdmico nacional, a través de politicas
especificas de crédito, informacién, capacitacion, comercializacion y

seguridad social.

Podran constituirse puertos libres y zonas francas, de acuerdo con la

estructura que establezca la ley.

Art. 259.- El presupuesto general del Estado contendra todos los ingresos

y egresos del sector publico no financiero, excepto los de los organismos
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del régimen seccional autbnomo y de las empresas publicas.

Art. 80.- Disposiciones supletorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de
ahorro, en lo no previsto en este Capitulo, se regiran en lo que corresponda
segun su naturaleza por las disposiciones establecidas en el Titulo Il de la
presente Ley; con excepcion de la intervencidn que sera solo para las

cooperativas de ahorro y crédito.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Art. 74.- Las personas responsables de la Economia del Cuidado.- Para
efectos de esta Ley se refiere a las personas naturales que realizan
exclusivamente actividades para la reproduccién y sostenimiento de la vida
de las personas, con relacion a la preparacion de alimentos, de cuidado

humano vy otros.

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos.- Son
personas o grupos de personas que realizan actividades econdmicas de
produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios en
pequefia escala efectuadas por trabajadores autbnomos o pequefios
nacleos familiares, organizadas como sociedades de hecho con el objeto
de satisfacer necesidades, a partir de la generacién de ingresos e
intercambio de bienes y servicios.

Caddigo de trabajo

Art. 90.- Retencion limitada de la remuneracion por el empleador.- El
empleador podra retener el salario o sueldo por cuenta de anticipos o por
compra de articulos producidos por la empresa pero tan sélo hasta el diez
por ciento del importe de la remuneracion mensual; y, en ningun caso, por
deudas contraidas por asociados, familiares o dependientes del trabajador,
a menos que se hubiere constituido responsable en forma legal, salvo lo

dispuesto en el niumero 6 del articulo 42 de este Cddigo.
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Cadigo civil

Art. 1607.- El deudor no puede obligar al acreedor a que reciba por partes
lo que se le deba, salvo el caso de convencidn contraria, y sin perjuicio de
lo que dispongan las leyes en casos especiales. El pago total de la deuda

comprende el de los intereses e indemnizaciones que se deban.

Art. 2301.- Mientras no se ha consumado la venta o la adjudicacion
prevenidas en el Art. 2299, podra el deudor pagar la deuda, con tal que sea
completo el pago y se incluyan en él los gastos que la venta o la

adjudicacién hubieren ya ocasionado.

2.4. Definiciones conceptuales.

Administracion contable.

La administracion de la contabilidad es aquella divisibn que surde la
contabilidad y se basa en los informes internos acertados técnicamente, en
lo cual este tipo de administracion entrega informacién de la contabilidad
para la direccién organizacion y el control para la toma de decisiones que

la empresa quiera realizar.

Ahorro.

El ahorro se lo define como aquella parte del ingreso de las personas que
se destina para el gasto general y es reservado para futuras ocasiones

especificas.

Bienes.
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Los bienes son todos aquellos objetos o servicios que se encargan de
satisfacer una necesidad demandada de una persona que se adquiere por

medio del mercado a través de un pago por el bien.

Control.

El control es el proceso que se aplica en la administracion para el
cumplimiento de las actividades que se tienen que realizar

correspondientemente con los planes y objetivo propuesto por la empresa.

Coordnacion.

La coordinacion es un elemento esencial en la administracion de las
organizaciones, esta es el proceso para verificar el manejo de los porcesos

internos de la empresas segun sea su organismo independiente.

Costos.

Los costos en la administracion es el gasto econdmico que es ejercido para

la representacién de la fabricacion de un producto o servicio de la empresa.

Deuda.

Significado hace referencia a la obligacion que una persona u organismo

tiene de pagar, reintegrar o satisfacer algo (generalmente dinero) a otra.

Economia.

La economia es la ciencia que se encarga de ordenar y regular el sistema
de manejo y distribucién de un recurso tangible indeterminado ya sea esta

en la empresa o personalmente.
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Finanzas.

Las finanzas corporativas son todas aquellas herramientas de la
administracion que se encargan del manejo monetario de la empresa y
determinan su funcion en base a los procesos de las actividades de la

empresa.

Gastos.

Los gastos son los consumos ya sean estos voluntarios o involuntarios de

la empresa para el cumplimiento de los procesos en la organizacion.

Ingreso.

El ingreso es todo aquel flujo de los recursos que recibe y gana una

empresa en base a su funcion productiva que ejerce.

Planeacion.

La planeacion se la define en aquella herramienta que consiste en fijar el
curso concreto de accion que se tienen que seguir, en lo cual en la
planeacidén se establecen los principios que se habran de orientar en el
manejo de la empresa.

Sistema econémico.

El sistema econdémico es toda aquella estructura de la produccion de los
recursos economicos, la distribucioén y el consumo de los bienes y servicios

en la economia de la empresa.
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Sociedad.

Se determina que la sociedad es aquel conjunto de grupos de personas de
los cueles tienen un determinado grado de conciencia a fin de crear y
mantener un orden en las decisiones o planteamiento de manera que logre

objetivos comunes.

Toma de decisiones.

La toma de decisiones se la define como aquella seleccibn de mejores
opciones en base a los planes para los recursos de la direccion de la

empresa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA.

3.1 Presentacion del proyecto

El presente proyecto es elaborado para en base a la situacion que se
observa en el sector de Urdesa de las finanzas personales y el crecimiento
de las deudas personales que afectan a las familias y disminuyen los

ingresos de manera general.

Mision
Capacitar a las personas y lograr la reduccién de pobreza en un 40% por

ciento.

Vision

Ser un agente ejecutar de las practicas de mejora continua a las personas.

Breve resefia del sector de Urdesa

El creador de la ciudadela fue el ingeniero Julio Vinueza, quien junto a su
socio Ernesto Estrada, primer piloto comercial del pais, y el constructor
Jacobo Ratinoff crearon la compafila Urbanizadora del Salado S.A.
(Urdesa), que adquirio la propiedad.

Vinueza relatoé que un sobrevuelo realizado por Estrada, quien ademas era
su cufado, permitié visualizar este terreno, ubicado en las riberas del
Estero Salado, que pertenecia a la Junta de Beneficencia de Guayaquil
(JBG).
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Vinueza manifestd que la idea de crear esta ciudadela naci6 de la
necesidad de muchas familias por obtener una vivienda en la ciudad.
"Muchas de las casas antiguas en el centro se dividian en 2 6 3 partes para
tres familias”, refiere este ingeniero que construyé en 1957 una de las
primeras casas en Circunvalacion y Victor Emilio Estrada, donde vivio por

tres afios para luego venderla al médico Roberto Gilbert.

Se le dio el nombre de Urdesa por su razon social Urbanizacién del Salado.
Nacié como un proyecto habitacional al norte de Guayaquil para la clase
media y alta alrededor del afio 1956.

Empieza al pie de algunos de los brazos del Estero Salado. Se comenzo a
poblar con grandes casas como un espacio residencial para la alta

sociedad, mostrando hermosos jardines, sin cerramientos.

Para el comienzo de los afios noventa, muchas de estas grandes casas
fueron cercadas por motivos de seguridad. Con el paso del tiempo, las
nuevas edificaciones ya no fueron casas grandes, eran casas mas

pequefias, dejando de ser un barrio exclusivamente para la alta sociedad.

3.2. Metodologia.

La metodologia es aquel método cientifico que busca la solucién de
problemas y se la define como una disciplina encargada de la elaboracion
de métodos y procedimientos que se deben seguir en el proceso del

desarrollo de un sistema de investigacion.
La metodologia de la investigacion es aquella que consiste en un conjunto

de métodos planeados que orientan los procesos de la investigacion hacia

la solucidn de los problemas identificados con la maxima eficiencia.

27



El objetivo fundamental de la evaluacion del estado y la capacidad del
ahorro en las personas es reducir el indice de los gastos innecesarios

mediante una estrategia para este caso.

La busqueda para la solucion de todos los elementos y dificultades
diagnosticadas estableciendo un balance econémico financiero y social de
las personas.

En base a la finalidad del trabajo se elaborara escenarios favorables para
el manejo de los recursos econdmicos personales, disefiando el camino
gue conduce a la elaboracion de una serie de acciones para encaminar los

objetivos propuestos.

En base a la bibliografia consultada no existe una investigacion previa
dentro del marco ecuatoriano donde se establezca una estrategia
metodoldgica para la medicién y evaluacién del manejo de las finanzas

personales sobre los diferentes tipos de gastos.

A partir de las diferentes metodologias y procedimientos para la realizacién
del estado del manejo de la finanzas personales que a la vez permitieron
conocer la fundamentacion teorica presentada en el capitulo anterior. Se
determina mejorar el control y el manejo de los recursos financieros de las
personas sobre la urbanizacibn de Urdesa ubicada en la ciudad de
Guayaquil. En base a esto se procedera a plantear los disefios
metodoldgicos que se analizaran las adelante y que serviran como marlo

l6gico en el presente trabajo.
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A continuacion se describira los procesos metodoldgicos que estan
considerados validos para evaluar el meno de los recursos econémicos

sobre los gastos personales.

3.2.1 Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion es el proceso para la guia que se llevara a
cabo en el desarrollo de la investigacién, como lo afirma (Lerma, 2009). En
lo cual se evalua y se planea estrategias especificas para obtener la
informacion y esta se la define como un proceso complejo en base a su

especificidad para cada tipo de estudio.

Para la presentacion del disefio de la investigacion se hara fundamental
considerar las premisas para realizar los procedimientos de los métodos a
proseguir, con esta finalidad se presentara términos tedricos y practicos
como las formas a la cual se aplica la indagacion de la informacion

cientifica.

Los aspectos tedricos de la investigacion son aquello que consiste en
demostrar las analogias fundamentales del enfoque de la investigacion no
visibles directamente de lo cual ayudan a la definicion, prediccion, analisis
y comprension de los términos acumulados en base a métodos practicos

de la investigacion.

3.2.2. Proceso metodoldgico

Se presenta los procedimientos que conforman el régimen de la
investigacion, que estan integrados en su desarrollo, entre los procesos

estan los siguientes:
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Metodologia l6gica e histérica

El método histérico l6gico es el método que estudia la trayectoria de los
fendmenos que se estudian y que tipo de acontecimientos estos ejercen
durante un tiempo indeterminado, por su parte el método lo6gico segun.
Diaz, (2009). Investiga las leyes generales de funcionamiento y el
desarrollo de los fendbmenos y este se encarga de buscar las leyes y la
l6gica del desarrollo de la historia de los fendmenos que se estudian para

poder describir los diferentes hechos.

Modelacién
La metodologia de la modelacion es aquel método cientifico como un
instrumento de caracter material o teérico originado por los cientificos como

lo afirma (Diaz, 2009). Para la reproduccion de un fenébmeno de estudio.

Sistémico estructural

Este es el proceso mediante la cual se relacionan los hechos con los
diferentes teorias que unen a los diferentes elementos, y esta expresa la
l6gica de los procedimientos que se disefiaron para el proceso de la
investigacion como lo afirma (Martinez, 2012).

Hipotético — deductivo

El presente método es aquel que se lo emplea para buscar la solucién de
problemas planteados como lo afirma (Diaz, 2009). Mediante la aplicacion
de procedimientos destinados por el investigador para el uso de la actividad

cientifica.
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3.2.3. Técnicas de investigacion

Son las labores que son utilizadas para recoger la informacién, tratar y

examinar la informacion, para esto se utilizaran técnicas como:
e Observacion

¢ Encuestas

Observacion

La observacién se la define como la herramienta de recoleccion de la
informacion usando el sistema de nuestros sentidos para la busqueda de
la informacion relevante para solucionar el problema de investigacion como
lo afirma (Lerma, 2009). La observacion es la forma de percepcion de la
realidad externa con el propésito de recopilar y obtener los datos que se
han determinado como relevantes segln las caracteristicas que presente

para la investigacion.

Encuestas

La encuesta se la define como una técnica para la recoleccion de la
informacion a usar para la resolucion de un problema de investigacién como
lo afirma (Bernal, 2010). En lo cual estas se fundamentan en un conjunto
de preguntas ya sean estas abiertas o cerradas que se las preparan con el
propésito de obtener informacion de las personas que se aplicara la

encuesta.

3.2.4. Tipo de investigacion:
Investigacion exploratoria
La investigacion exploratoria se la define como la investigacion aplicada a

un tema u objeto de estudio poco conocido como lo afirma (Arias, 2006).

En lo cual Lainvestigacion exploratoria es aquella que presenta una vision
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general del objeto o fendmeno que se sometera a estudio, en lo cual este
tipo de investigacion se ejecuta cuando el tema de eleccion es poco

explorado por los investigadores.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se la define como aquel tipo de investigacion
gue describe el tema de estudio como lo afirma (Arias, 2006). Segun los

factores y caracteristicas que presente en base a un estudio elaborado.

Investigacion correlacional

La investigacion correlacional se la define que es el tipo de investigacion
gue determina o busca el grado de relacién que existe en los conceptos,

variables o resultados segun (Arias, 2006).

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa como su nombre lo define es aquella que
explica las causas o consecuencias de los fendbmenos o variables de

estudios segun (Arias, 2006).

Para seleccionar los elementos fundamentales que van a ser trabajados
durante el transcurso del estudio se tuvo en cuenta el uso de diferentes
bibliografias las cuales aportaron metodologias, procedimientos, métodos,
modelos, herramientas o instrumentos los cuales sirvieron de gran ayuda
para la confeccion de la propuesta de procedimiento, asi como las

diferentes etapas y fases del mismo.
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3.2.5. Disefio de la propuesta metodoldgica.

Figura.l Disefio de la propuesta

Entrevistas

Encuestas

Talleres

Tormenta de

Ideas

Matriz DAFO

MICMAC

=
*
-
=

\||\|

-

Fuente: (Alvarado, 2016)
Elaborado por Aldo Centanaro
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3.2.6. Composicion de los instrumentos que integran el proceso
sistematico

En este acapite se describen cada una de las etapas y fases y acciones de
ese procedimiento estrategia plan de acciones entre otros elementos, por
lo cual se analizara cada una de las fases de la propuesta metodologica

gue ya han sido mencionadas anteriormente.

Fase 1.

En esta fase se la divide en dos etapas bases de la investigacion, de las

cuales son las siguientes:
Ciclo 1.1 Lanzamiento del estudio
Ciclo 1.3. Analizar las estrategias

Ciclo 1.1.- En este ciclo de la investigacion se elaborara una reunién como
método de grupo focal de los cuales los temas a tratar se los presentan en
el anexo 1, con la meta principal de proceder una dinamica grupal, para
involucrar a los expertos a elegir y varios personajes implicados para el
manejo del ahorro de las personas del objeto de estudio. Para la seleccion
de los expertos se utilizara el método Delphi ver anexo 2.

Al concluir el taller, los participantes los participantes estan en mejores
condiciones de proponer o alternativas para la solucion del problema, para
esto se presentara al grupo de expertos métodos esporadicos para la

eleccion de las nociones que se relacionan a los objetivos.

Al concluir se ratifico los miembros que conformaran el listado definitivo de
los especializados que van a constar actualmente en el procedimiento de

la investigacion.
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Cuadro N°1: Miembros especialistas de la investigacion

No. | Nombres y apellidos Empresa

1 Gregorio Urifia Cordero Expalsa S.A.
2 Medardo Angel Silva Dicao Expalsa S.A.
3 Daniel Eduardo Moreira goya Expalsa S.A.
4 Arnulfo Castillo Lema Expalsa S.A.
5 Mario Eladio Pefia Montoya Expalsa S.A.
6 Jhonny Alex Cortez Expalsa S.A.

Fuente: (Alvarado, 2016)
Elaborado por Aldo Centanaro

Etapa 2.- En esta etapa se hace una revisién de trabajo de investigacién
para realizar un diagndstico, para lo cual se hace necesario el proceder de
realizar unas preguntas de ideas en la cual se seguiran varios puntos de
vistas y opiniones de los especialistas para confirmar, definitivamente un
listado con los principales aspectos fuertes y débiles junto a su analisis para

la localidad en cuestion.

Para proceder a observar y evaluar el diagnostico estratégico en la
propuesta del desarrollo de la cultura de ahorro en el sector de Urdesa
perteneciente a la ciudad de Guayaquil y considerando las propuestas
elaboradas de fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas se
procede a realizar un analisis DAFO (Debilidades - Amenazas - Fortalezas
— Oportunidades) que constituye un instrumento analitico de gran ayuda al
momento de Redactar de forma concisa el proceso de los procedimientos
de estudios que fueron aplicados en la evaluacion econémica y social por

espacio de estudio.
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Fase 2.

Ciclo 2.1.- identificar y evaluar las opciones estratégicas encaminadas a

lograr el desarrollo econémico de la localidad de estudio.

Evaluar las opciones estratégicas para la formulacion de la propuesta
facilita la seleccion de las principales acciones para implementar politicas
gue impulsen el desarrollo, considerando criterios de medida. Permitiendo
incorporar facilmente, no solamente durante el estudio, sino incluso a su
conclusién, nuevos criterios, nuevas ponderaciones 0 nuevas acciones

para enriquecer el analisis.

Fase 3. Formulacion.

En base a la elaboracion de la evaluacion estrategia y el proceso de analisis
de trabajo y de pesquisas preliminares utilizandose instrumentos como son
las entrevistas 0 encuestas para la creacion de problemas estratégicos y
su misma solucién en bien mismo apartada igualmente se presentan las
tormentas de ideas en donde se cefiiran todas las opiniones de la poblacion
de los especialistas para definir la propuesta, sobre la cultura de ahorro y

el endeudamiento en la personas del sector de Urdesa.

El problema estratégico

En esto se comprueba a partir de los datos obtenidos como resultado en la
evaluacion de la situacion y particular del andlisis realizado por medio de la
matriz FODA. El mismo que se cimienta en la perspectiva de la
organizacibn y en base de valoraciones y estudios elaborados por

empleados y personajes vinculados al ejercicio de la institucion.

La solucion estratégica
Esta es presentada por la elaboracién de un plan estratégico sobre el
manejo de los recursos financieros que permitan disminuir la capacidad de

endeudamiento en las personas a largo plazo. Dado el plan se propondra
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por medio de la investigacidbn mejorar el sistema econémico y financiero de

la sociedad.

Ciclo 3.1.- Definicibn de las Areas de Resultados Claves, Objetivos
Estratégicos y Plan de Accién con los responsables y su fecha de

ejecucion.

En esta etapa considerada una de las mas dificiles de la investigacion,
debido a que se debe presentar una aprobacion de todos los expositores
en base a los objetivos establecidos que se los relaciona y establecen en
los espacios de los efectos claves asumidos en la consideracion de q sea

corto mediano y largo plazo.

Fase 4. Control, seguimiento y ejecucién.

En esta fase se la podria llamar el planteamiento de la propuesta para el
sistema de control, una vez disefiado es la que decide si se deben hacer
cambios o modificaciones, se si deben plantear nuevamente otra
propuesta llegando la conclusion de que esta es la que decide que hacery
como hacer en un tiempo determinado. Esta fase cuenta de dos etapas

que son:

Ciclo 4.1.- Disefio del instrumento de seguimiento y control. Se procede a
la implementacién de las estrategias y las propuestas y se define el sistema
gue dara seguimiento a las propuestas planeadas, la elaboracion de la
propuestas constituye un importante momento del proceso de planificaciéon
del uso econémico en la localidad y motivar a los habitantes y gestionar los
recursos necesarios de tal manera que permita ejecutar las estrategias y

acciones formuladas.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA.

Estos aspectos solo seran definidos y abordados si se utilizan encuesta o
algun tipo de estudio relacionado.

Poblacién

La poblacion se la define como el conjunto agrupado de los elementos que
presentan una caracteristica determinada segun lo afirma (Lerma, 2009).
Dicho esto se determina que la poblacion corresponde a los elementos que
el investigador determina y esta puede ser conformada por personas,

viviendas, pacientes, entre otros.

La aplicacion para el objeto de estudio son los habitantes de la ciudadela

de Urdesa que se encuentra ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil.

Muestra:

La muestra se la define como el subconjunto de la poblacién como lo define
(Lerma, 2009). En lo cual esta se basa en las variables para determinar los

estudios ya sean probabilistico o no probabilistico.

Para conformar la muestra en el proyecto se aplican por medio de una
poblacion especializada en el area de estudio que los cuales se los localiza
internamente conformada por los procesos de perspectiva afirmada en el
consejo de los expertos. En este caso de la investigacion no se presenta
datos sobre la clase de ahorro que se presentan en el sector de Urdesa,
por lo cual se aplicaran propuestas para el manejo de los recursos

econdmicos en este sector.

Para la evaluacion del método de experto se presentan A continuacion

varias preminencias:
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e La disposicion de los datos de la investigacion esta perpetuamente
mas contrastada que aquellas en que esta en la disposicion del
colaborador mas capacitado es decir que el experto presente un

conocimiento del tema.

e El total de los elementos que fueron considerados por una
agrupacion que es mayor que el que se podra haber tenido en
cuenta por un solo individuo cada individuo lograra aportar a la
disputa generar de la idea que tiene sobre el argumento debatido a

partir de su area de comprension.

Para la identificacion de la cantidad de expertos en la investigacién se
procede a establecer la cuantia de la variable (n) y posterior la correlacion
de los postulantes atendiéndose en los anteriores de identidad,
comparativita y creatividad, habilidad y participar a partir de analisis y de

inteligencia légica.

Este proceso metddico para la seleccion de los especialistas se los
cataloga dentro de las técnicas cualitativas especificamente el método de
nominacién este proceso se basa en la seleccidn existencia y aprobacion
de una distancia competente debido a que se identifica se aspectos como
especializados aquellos terceros que afirman tener discernimiento para

saberlo.

Las opiniones Lograr afirmarse en la importancia de sus trabajos y del
grado de precision que ocupan en el manifiesto de sus opiniones, actividad
inventiva y destreza practica en su tarea habilidad de andlisis e intuicion

|6gica para labor en grupo.
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El nUmero de expertos se calcula por la siguiente expresion:

l-« K
1— 0K 99% 6.6564
.- Pd-p) 0
j2 95% 3.8416
90% 2.6896

Por lo cual se interpreta el significado de las siguientes siglas:

K: como la variable, que depende del grado de alcance estadistica

p: es la proporcién de error

i exactitud del ensayo. (i <0,12)

Para el calculo de la cantidad se utilizara los términos mencionados en la
metodologia, por lo cual se procede a continuacion a citar el resultado de

la muestra mediante el calculo ejecutado:

Donde:
p=0,01
K = 6,6564 n= p(ll_zp)K
i 0,12 donde i =0,08
N =2 o 0,01(1-0,01)3,84116
(0,08)
~0,038027484
0,0064

n=5.941794375 ~ 6

Por lo cual se obtiene como respuesta de la muestra de los especialistas
dando como resultado 6, de las cuales a estas se les va aplicar una

pequefia encuesta.

Aptitud de los especialistas:

Para las aptitudes de la nominacion se tuvieron en cuenta varios aspectos

como:
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e Ser participativo

e Grado de apariencia

e Forma de pensamiento integral
e Manejo del tema

Primero: Se procede a la seleccion de una lista basica de los especialistas

para la investigacion, por lo cual deben reunir los siguientes requisitos:
e Categoria del conocimiento
¢ Afos de estudio o experiencia

Basandose en estos requisitos se logré agrupar un equipo de diez

especialistas del tema.
Segundo: Resultado del coeficiente de capacidad de los especialistas.

Esto consiste en un método de evaluacion automatica de caracter anénima,
por lo cual se aplicara un cuestionario de preguntas en que cada persona
definird el grado del saber sobre las areas de estudio y las fuentes de dicho

conocimiento.

En el proceso se deduce la capacidad de aptitud en base a la siguiente

formula:

Kcomp = Kc + Ka
Significados:
Kcomp: Coeficiente de competencia.

Kc: Es el promedio de aquel valor que cada seleccionado le otorga cada
uno de las interrogantes, en base al grado de conocimiento que afirme

obtener al respecto.

Ka: es el coeficiente de argumentacion: es la constitucion de los resultados
de la suma de las variables del nivel de influencia de cada una de las

fuentes de argumentacion.
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El Ka es el resultado del cuadro de capacidades que maneje el conductor:

Cuadro N° 2: Bases para el método de Grados de influencia de cada

Argumentacion una de las fuentes en su
conocimiento y criterios.

Alta. Media. Baja.

Andlisis teorico por Ud. Realizado. 0.3 0.2 0.1
Experiencia adquirida. 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales que conoce. 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores internacionales que|0.05 0.05 0.05
conoce.
Conocimiento propio sobre el estado del tema. |0.05 0.05 0.05
Intuicion. 0.05 0.05 0.05

Fuente: (Alvarado, 2016)

Elaborado por Aldo Centanaro

Se afirma entonces que:

La Competencia del experto es Alta (A):  Si Kcomp >8

La Competencia del experto es Media (M): Si 5< Kcomp =<8

La Competencia del experto es Baja (B): Si Kcomp <5

Ver Anexo 3. Procedimiento y encuestas aplicadas para obtener los

expertos.
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CAPITULO IV.

ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1 Resultados del Diagndstico Estratégico.

La elaboracién de este este estudio se inicia con la etapa 1donde se realiza
un taller en el cual estdn presentes importantes factores de naturaleza
interna y externa del lugar, entonces de este modo se dara a presentar los

objetivos y metas de esta investigacion.

Posteriormente se continda con la etapa 2 que consiste en analizar las
estrategias para determinar la respuestas importantes en sucesion de la 3
y la 4 que son la fabricacion de las acciones estratégicas y los Objetivos
Estratégicos con planes de acciones y se finaliza con la etapa 5 disefio de
los instrumentos para la propuestas y verificar los resultados por medio de

un control econémico.

4.1.1 Anélisis de la Matriz DAFO.

Para el analisis de la matriz se realizara lo descrito a continuacion:
» Listado de las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades de la localidad de Santa Isabel de las Lajas,
considerada por los especialistas:

La fabricacion de la evaluacion se la complementara con la diligencia de la
matriz FODA, para poder presentar los hechos reales y los efectos futuros
estableciéndose las variables internas (fortalezas y debilidades) vy las

variables externas (amenazas y oportunidades).
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INTERNAS

Debilidades:

D1. No hay una politica de ahorro en las familias

D2. Presencia de gastos necesarios

D3. Se verifica que en la localidad hay una tasa de endeudamiento

considerable en las personas de la clase media.

D4. La formacion econdmica de las personas influye en el area de los
ahorros.

D5. Tendencia de bajos incentivos salariales.

Fortalezas:

F1. El desarrollo econémico de las personas de la investigacion

F2. Lograr un bienestar econémico y financiero a largo plazo

F3. Generar en las personas un conocimiento humano altamente
calificado y con alta especializacion.

F4. Buenos objetivos de investigacion.

F5. Conocimiento moderno sobre el tema de la investigacion

EXTERNO

Amenazas:

Al. Perdida de materiales fisicos a cauda de una posible deuda.
A2. Adversidades.

A3. Desigual

A4. Fuentes de empleo competitivas

A5. Situacién Internacional y nacional de crisis econdmica.

Oportunidades:

O1. Liberta econémica

02. Posibilidad de diversificar las fuentes econémicas.
03. Potencialidad crecimiento financiero.

O4. Personal capacitado en el area del ahorro personal.

O5. Mejora para la localidad de la clase media

44



Procedida la interaccion de cada una de las medias que consienten la matriz
FODA

Cuadro N° 3: Resultados Matriz FODA

DAFO Oportunidades Amenazas

Fortalezas

33 Impactos = 27,05%

Debilidades 28 Impactos = 22,95% 26 Impactos = 21,33%

Fuente: (Alvarado, 2016)
Elaborado por Aldo Centanaro

Por medio de los resultados se establece un desenlace que el lugar se halla
en un contexto de supervivencia, que son actuales descritas generalmente

en este cuadro.

En este cuadrante generalmente se enfatizan las debilidades de lo cual no
admiten ni atenuar ni disminuir las amenazas, de lo cual se infiere que
deben orientarse los planes o programas de accion de manera tal que se
potencien aquellas estrategias de caracter de supervivencia, generando un
menor impacto negativo que ejercen las debilidades haciendo vulnerable

las posibles amenazas.

Ver Anexo 4. Descripcion del proceso de obtencion de la matriz FODA por

impactos.
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4.2.1 Problema estratégico y solucion estratégica.

La causa desde el punto de vista administrativo como estrategia de
accion
Esta dado fundamentalmente debido a que la misma se encuentra en el

cuarto cuadrante, lo que significa que potencialmente actian las

debilidades, las cuales no permiten, ni atenuar ni minimizar las amenazas.

Se ha manifestado una falta de conocimiento sobre las politicas de ahorro

generando en la localidad problemas con diferentes tipos de deudas.

La solucion estratégica

Es dada por la elaboracion de una propuesta estratégica del desarrollo
socioeconémico de la localidad, para que integren un sistema de ahorro

productivo.

Esta accidén se cumplira por medio de un método de politicas y operaciones
gue generen un contexto esperado por lo cual se obtenga el objetivo

primordial de adquirir niveles superiores de desarrollo.

Por lo cual se debe tener en consideracion que generar esta propuesta de
estrategia se deben eliminar las principales debilidades que estan presente

en la localidad.

En esta propuesta de estrategia, por las causas presentadas toman en

relevancia las fortalezas y oportunidades que afirman tener el sitio.
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4.2.2 Programas de Acciones.

Para continuar con la investigacion se fundaran las acciones focales a ser

desarrolladas en el sitio de estudio, estos procesos cuentan con un director

y fecha determinada para su fin.

Cuadro N° 4: Desarrollar programa de capacitacion

Accibn

Responsable

Participantes

de

cumplimiento

Fecha

1. elaborar en la localidad una
accion de marketing sobre la
capacitacion a las personas a la

cual esta dirigida este estudio.

Investigador

Trabajadores

Permanente

2. Establecer aspectos a

considerar en una capacitacion.

Gerente

Trabajadores

2017

3. Diseflar un programa de
asesoria comunitaria sobre el

tema de la investigacion.

Gerente

Trabajadores

2017

4. Brindar el

poblacion

programa a la
del
estudio sobre el tema de interés.

seleccionada

Gerente

Trabajadores

2017

Fuente: Elaborado por Aldo Centanaro

4.2.3. Implementacion y Control.

Se propone por medio de la sugerencia de los expertos conformar para

establecer una mision fundamental:

1. Registrar si se han presentado permutas
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2. Presentar si los resultados que se obtuvieron son similares a los
resultados que es esperan

3. Inspeccionar la materializacion de las operaciones

El proposito primordial del proceso de elaborar este instrumento es la
evaluacion sistematica de los grados a seguir por las estrategias aplicadas

en cada una de sus etapas y fases.
Motivar a la poblacion de interés en aplicar los conocimientos del programa

para lograr que mejores la cultura del ahorro con el efecto de disminuir la

tasa de endeudamiento de la localidad.
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CONCLUSIONES

El programa de capacitacion como una propuesta de acciones para
mejorar las condiciones econdmicas de las personas esto se
determina mediante un sistema de control y evaluacion de los

resultados de las acciones que se desarrollaron.

EL proceso metodolégico que se presenta en la investigacion y
proposito es afirmado como un instrumento novedoso y original por
lo cual el mismo ha sido fundamentado en fases y etapas diferentes
y se fundamenta en la consulta de diferentes fuentes autores y citas

bibliograficas con investigaciones y publicaciones relacionadas.

La elaboracion de este procedimiento metodologico permitira
alcanzar los objetivos y mejorar las condiciones de la cultura de

ahorro.

Se realiz6 un diagnostico estratégico del objeto de estudio por medio
de la herramienta como es la matriz FODA. El cual ayudo a la
colaboracién del trabajo con un personal experto, determinando
cuales son las principales métodos que inciden en el problema de la

investigacion
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RECOMENDACIONES

Plantear en la comunidad aprovechar los conocimientos sobre los
programas que fueren disefiados sobre los temas econdmicos y

financieros.

Trabajar con la comunidad sobre los resultados en posteriores
investigacion en esta localidad en temas afines para determinar
condiciones de los sistemas de control para la evaluacion de las

acciones que fueron ejecutadas en la investigacion.

Sistematizar el disefio metodoldgico de la investigacién en otras
areas afines para establecer sus mejoras por medio de acciones o

propuestas para el desarrollo de mejoras.

50



Bibliografia

Robles, G., & Alcerreca, C. J. (2000). Administracion: un enfoque
interdisciplinario. Mexico: Pearson Educacion.

Alvarado, G. S. (2016). Plan estratégico de Marketing para incrementar los
ingresos de la empresa SEMIMOR S.A. en el periodo 2016-2017.
Guayaquil, Guayas, Ecuador: INSTITUTO  SUPERIOR
TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA.

Alvarez, P. J. (2005). Valoracion de Acivos Intangibles. Madrid.

Arias, F. (2006). EL PROYECTO DE INVESTIGACION Introduccion a la
metodologia cientifica. Caracas: Editorial Episteme.

Becerra, S. N. (2016). La economia: Una Historia muy personal. Barcelona:
Los libros del lince.

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: PEARSON
EDUCACION,.

Caballero, A. (s.f.). Metodologia integral innovadora para planes y tesis.
Cendage k.

Carreira, F. (6 de Julio de 2011). El Blog Salmén. Recuperado el 20 de
Enero de 2017, de https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-
economia/que-es-deuda

Diaz, V. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica y bioestadistica:
para médicos, odontélogos y estudiantes de ciencias de la salud.
Santiago: RIL Editores.

Garrison, R. E. (2007). CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA (Undécima
edicién ed.). México, D. F.: McGRAW-HILL INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

Horngren, C. G. (2006). Contabilidad administrativa. Mexico: PEARSON
EDUCACION.

Krugman, P., Olney, M., & Wells, R. (2008). Fundamentos de economia.
Barcelona: Editorial Reverte.

Lahoud, D. (2006). Los Principios de la b Finanza y los Mercados
Financieros. Caracas : McGrawHill.

Lerma, H. (2009). Metodologia de la investigacion: propuesta, anteproyecto
y proyecto. Bogota: Ecoe Ediciones.

51



Lugo, J. A. (2004). Introduccion a la economia. Mexico: Plaza y Valdes.
Mankiw, G. R. (2007). Principios de economia. Madrid: Editorial Paraninfo.

Marifio, W. (2016). Como manejar la economia de su hogar. Colombia:
Penguin Random House.

Martinez, G. (26 de Septiembre de 2012). blogspot.com. Recuperado el 5
de febrero de 2017, de
http://tiposdemetodosdeinstigacion.blogspot.com:
http://tiposdemetodosdeinstigacion.blogspot.com/2012/09/metodo-
sistematico.html

Morales, C. J. (2005). Finanzas | Finanzas Basicas. Mexico: MacGrawHill.

MORLAS, C. (s.f.). el comercio. Recuperado el 20 de Enero de 2017, de
Revista Lideres: http://www.revistalideres.ec/lideres/carlos-morlas-
cultura-ahorro-pais.html

Perez, P. J. (2013). Definicion de Ahorro. MEXICO.

Ramirez, D. (2008). Contabilidad Administrativa. México, D.F.: MCGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES,.

Ross, S., Westerfield, R., & Jaffe, J. (2012). Finanzas corporativas. México,
D.F.: McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

Ross, W. J. (2014). Finanzas Corporativas. Mexico: McGrawHill.

Serrano, J. A. (2006). Esquemas de historia del pensamiento econémico.
Sevilla: Universidad de Sevilla.

52



Anexo 1. Taller

La ventaja y la disposicion de un ejercicio de prospectiva geomorfoldgica,
pasa por el control exigente de ciertas variables, en peculiar no debe
subcontratarse el resultado total de la reflexién en base a su futuro a alguien

extrafo.

Es por aquello que la elaboracion de este taller se agrupa la mayor cuantia
posible de individuos relacionados estrictamente a la vida financiera,

politica, social y el entorno ambiental.

El 1ler. Taller fue efectuado durante el dia 25 de Septiembre del 2017 en la
Sala de Video del Consejo Popular, aprovechando la oportunidad brindada
por los delegados de la circunscripcion en una reunion con todos los
factores. El mismo cont6 con la participacibn de 16 participantes

interesados en la tematica.
Dia 15.

2:30 p.m: Presentacion de los participantes y sus respectivos organismos,

empresas o instituciones que representan.

2:45 p.m: Capacitacion sobre algunas concepciones teéricas Yy
metodoldgicas de Desarrollo, desarrollo econémico y desarrollo financiero
local. El analisis prospectivo como herramienta del desarrollo econémico
local. Analisis prospectivo y sus diferentes conceptos, ejemplos de estudios

de prospectiva.

4:00 p.m: Se procede a la seleccion del futuro panel de expertos, teniendo
en cuenta la metodologia Delphi. Se aplican las encuestas
correspondientes a 16 de los 21 participantes, puesto que el resto no

constituyen expertos de la localidad.
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Anexo 2. Resultados de la aplicacion del Método Delphi para la

seleccién de expertos.

> Valores Kc Kc Ka Kcomp

Candidatos | Maximo 90 Maximo 9 | Maximo 1 | Total 10
1 89 8,9 0,9 9,8
2 87 8,7 0,9 9,6
3 60 6.0 1 7.0
4 81 8,1 0,9 9,0
5 70 7,0 0.5 7.5
6 85 8,5 0,9 9,4
7 62 6,2 0,7 6,9
8 77 7,7 0,8 8,5
9 78 7,8 0,8 8.6
10 60 6,6 0,7 7,3

Fuente: (Alvarado, 2016)
Elaborado por: Aldo Centanaro

Resultaron eliminados los candidatos 2,5, 7y 10
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Anexo 3 Procedimiento y encuestas aplicadas para definir el listado

de expertos

UD. forma parte de los posibles expertos a seleccionar en el tema de
“Propuesta de estrategia para contribuir a la formacion de una cultura de
ahorro en la ciudadela Urdesa de la parroquia Tarqui perteneciente a la

ciudad de Guayaquil en el periodo 2016-2017.".

Nombre y Apellidos:

Centro de Trabajo:

ARos de experiencia:

Le pedimos que conteste las siguientes preguntas de la forma mas exacta
posible, Margque con una cruz (X), en el cuadro siguiente, el importe que se
corresponda con el nivel de comprension que usted tiene sobre el tema.
Considere que el escalafon que le presentamos es ascendente, es decir, el

conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde el 0 hasta el 9.

Grado de conocimiento que tiene sobre 0}|1|2|3|4|5|6|7

Concepciones acerca del desarrollo

Conceptos de prospectiva y estudios prospectivos

Planificacién y planificacion estratégica

Aplicacion de los métodos prospectivos

Conocimiento amplio sobre el C. P.

Elaboracion de una matriz DAFO

Variables que inciden en el desarrollo de la localidad

Elaboracion de escenarios

Plan de acciones y Objetivos estratégicos

Fuente: (Alvarado, 2016)
Elaborado por: Aldo Centanaro

55




Realice un auto evaluacién del grado de influencia que cada una de las

fuentes que le presentamos a continuacion ha tenido en su conocimiento

con respecto al tema.

Para ello marque con una cruz (X), segun corresponde en Alto (A), Medio

(M), Bajo (B).

Grados de influencia de cada una de las fuentes en su conocimiento y

criterios.

Fuentes de Argumentacion

Alta

Media

Baja

Analisis tedrico por Ud. realizado

Experiencia adquirida

Trabajos de autores nacionales que conoce

Trabajos de autores internacionales que conoce

Conocimiento propio sobre el estado del tema

Intuicion.

Fuente: (Alvarado, 2016)
Elaborado por: Aldo Centanaro
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Anexo 4. Descripcidn del proceso de obtencion de la Matriz
FODA por impactos.

A partir de las lluvias de ideas, el cambio entre trabajadores y actores, y
entrevistas personales se identificaron las incognitas que se conciernen a
continuacion. Por intermedio de las cuales se intenta recopilar la
informacion necesaria para la elaboracion del analisis FODA. Se calcula

con la experiencia y asistencia de todos los agnados a esta investigacion.

1. ¢identifigue las mayores Fortalezas de la investigacion en la
localidad?

2. Mencione Oportunidades del sector.

3. Mencione las principales Amenazas que transgreden contra ella.

4. Mencione al menos cinco Debilidades que mas sobresalten en el

sitio de estudio.
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Andlisis de impactos en la matriz DAFO.

Para el presente taller se tom6 como referencia el trabajo de investigacion
de (Alvarado, 2016), por el proceso de analisis que se relaciona con la

investigacion.

El estudio de la herramienta del FODA - Fortalezas — Oportunidades-
Debilidades — Amenazas) se lo ha constituido de gran ayuda como
instrumento analitico al momento de exponer de manera precisa el conjunto
de estudios para el andlisis econémico, social y ambiental de la seccion que
se trate; puesto que esto agrupa en forma corta y sintética, los rasgos
principales de un proyecto y conjuntamente las coordenadas basicas sobre
las que se debe implementar adecuadamente la estrategia de actuaciones
especificas para poder alcanzar el propésito de la investigacion.

Proceso de la Matriz FODA.
Para evaluar la magnitud de los impactos considere la pregunta siguiente
para cada cuadrante:
e Fortaleza-Oportunidad: 4En qué magnitud la fortaleza “x” me
posibilita aprovechar la oportunidad “x”?
e Fortaleza-Amenaza: ¢En qué magnitud la fortaleza “x” me permite
atenuar la amenaza “x”?
e Debilidad-Oportunidad: ¢ En qué magnitud la debilidad “x” me impide
aprovechar la oportunidad “x*?
e Debilidad-Amenaza: ;En qué magnitud la debilidad “x” me impide

enfrentar la amenaza “x”?

Diagnostico de la empresa a partir de la Matriz de impactos FODA.

Este presente cuestionario fue elaborado por el investigador Aldo
Centanaro; para ser calificado por los especialistas escogidos en el tema

de Propuesta de estrategia para contribuir a la formacion de una cultura de
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ahorro en la ciudadela Urdesa de la parroquia Tarqui perteneciente a la

ciudad de Guayaquil en el periodo 2016-2017.

Nombre y Apellidos:

Cargo que posee el experto:

Titulacioén:

Afos de experiencia:

Le rogamos que llene la tabla siguiente a partir de las preguntas y la escala

determinada. Sus respuestas deben ser de la forma mas objetiva posible.

DAFO Oportunidades Amenazas

Fortalezas

Debilidades

Fuente: (Alvarado, 2016)
Elaborado por: Aldo Centanaro

Para evaluacion de la magnitud en que impacta una sobre otra, califique

como:
Alto impacto, anote “3”
Impacto Medio, anote “2”
Bajo impacto, anote “1”

Impacto Nulo, anote “0”

Muchas Gracias
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Resultados de la Matriz FODA. Analisis de la situacion de la

empresa o diagndstico a partir de impactos.

Fuente: (Alvarado, 2016)
Elaborado por: Aldo Centanaro

Analisis de los cuadrantes

Cuadrante [Estrategia |Impactos |Por ciento
| F-O 33 27,05%

Il F-A 35 28,69%

" D-O 28 22,95%

v D-A 26 21,31%
Total 122 100%

Fuente: (Alvarado, 2016)
Elaborado por: Aldo Centanaro

Andlisis por regla de 3

X=C1*100% X=C2*100%
T T

X=33*100% X=35*100%
122 122

X=27,05% X=28,69%

F.O: Ofensiva A.F: Defensiva

X= C3*100%
T
X=28*100%
122
X=22,95%
D.O: Adaptativa

X= C4*100%
T
X= 26*100%
122
X=21,33%
D. A: Supervivencia
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