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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general proponer
acciones para mejorar los resultados de los activos corrientes de la empresa
EDUMILLENIUM S.A contribuyendo a incrementar la liquidez. Se realiza una
investigacion descriptiva, correlacional y explicativa y se aplica una entrevista
al gerente general. Se hacen andlisis vertical y horizontal, ratios financieros y
procesos actuales relacionados con los activos de los estados financieros de
la empresa correspondiente a los afios 2018 y 2019. Se pudo concluir que la
empresa presenta poca liquidez siendo necesario que se tomen medidas
inmediatas para mejorar la gestion de los activos corrientes, y como resultado
final se genera una propuesta de mejora que contribuird a que la empresa
pueda aumentar la liquidez y gestionar dichos activos de una manera mas

eficiente.
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Abstract
The general objective of this research work is to propose actions to improve
the results of the current assets of the company EDUMILLENIUM S.A
contributing to increase liquidity. A descriptive, correlational and explanatory
research is carried out and an interview is applied to the general manager.
Vertical and horizontal analyzes are made, financial ratios and current
processes related to the assets of the financial statements of the company
corresponding to the years 2018 and 2019. It was concluded that the company
has little liquidity, requiring immediate measures to be taken to improve the
management of current assets, and as a final result an improvement proposal
is generated that will help the company to increase liquidity and manage these

assets in a more efficient way.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacién del problema en un contexto

Los activos corrientes o también llamados circulantes son parte fundamental
para cualquier pequefia o mediana empresa la cual aspire a que su economia
sea rentable, su financiacién depende mucho de como la empresa maneje su
contabilidad internamente y esto es que sus activos corrientes siempre sean
mayores que sus pasivos. Para Samper (2020) “dentro de los activos
circulantes estan los inventarios que es la parte mas importante dentro de
cualquier entidad ya que de su rotacion depende de que la empresa tenga

circulantes para pagos de sus obligaciones con terceros a corto plazo”.

Debido a diferentes factores las empresas tienden a tener problemas de
liguidez, por causa de una inadecuada organizacion en Sus recursos
econdmicos y para ello existen diferentes mecanismos que puedan evaluar su
rentabilidad tales como los indicadores o también llamados ratios financieras
gue permitan analizar e interpretar la capacidad de pago que tiene una entidad
a corto plazo.

Segun la Real Academia Espafiola (2019) la liquidez “es la relacion entre el
conjunto de dinero en caja y de bienes facilmente convertibles en dinero, y el
total del activo, de un banco u otra entidad”. En otras palabras, permite a la
empresa evaluar la situacion y el desempefio econdémico y financiero a corto
plazo, es decir; le posibilita detectar si la empresa tiene suficientes recursos

financieros disponibles para cubrir las obligaciones presentes.



1.2 Situacién conflicto

La empresa EDUMILLENIUM S.A es una compafia constituida en el 2004 la
cual esta dedicada a los servicios de instalaciones, reparaciones eléctricas y
ademas de contratos de obras civiles, en la actualidad la entidad esta pasando
por un problema de liquidez y por tal motivo se evaluard su situacion

econdmica.

Dentro de las anomalias que se vienen suscitando dentro de la empresa esta

la falta de flujo de efectivo para cumplir con las obligaciones como:

e Pago a los proveedores

e Pago de néminas

Unido a ello existen pocos ingresos generados en este afio 2020, y son a
causa del cobro de las cuentas por cobrar, que se han paralizado por la
emergencia sanitaria que vive el pais, debido a que los inventarios que es una
cuenta primordial dentro de la compafia no ha tenido su rotacion regular y por
ende se ven afectadas las demas cuentas que intervienen dentro de lo que
son los activos corrientes tales como cuentas por cobrar y caja-banco que son

las que promueven la economia y la fluidez dentro empresa como tal.

1.3 Formulacién del problema

e (COmo incide el valor de los activos corrientes en la liquidez de la
empresa Edumillenium S.A. de la ciudad de Guayaquil, en el periodo
2018 -2019?

1.4 Variables de investigacion

e Variable independiente: Valor de activos corrientes

e Variable dependiente: Liquidez

1.5 Delimitacién del problema

e Campo: Contabilidad general



e Aspecto: Activo corrientes
e Area: Empresa Edumillenium
e Periodo: 2018-2019

Evaluacion del problema

Delimitado. - Es delimitado porque el problema en si radica en el andlisis de
las cuentas de los activos corrientes que permite examinar si la empresa

cuenta con una liquidez para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Claro. — Es claro porque da una mejor perspectiva del manejo de los activos

corrientes y su incidencia en la liquidez de la empresa Edumillenium S.A

Evidente. — Porque a partir del andlisis que se realicen a los activos corrientes
se determinaran los errores o falencias que hayan sido identificados dentro de

las cuentas de los circulantes.

Relevante. - Ante el préstamo de dinero en entidades financieras por parte del
duefio, debe hacerse este proyecto de mejora y resolver paulatinamente el
problema antes que el nivel de endeudamiento llegue a un estado deplorable
para la empresa.

Contextualmente. — Las medidas de mejora del manejo de las cuentas en la
empresa deben ser obligatorias, sin omitir los escenarios problematicos
actuales, documentando correctamente esta solucion que se realiza con el fin

de cumplir las obligaciones en la gestion del negocio.

Factible. - Es posible el proponer acciones de mejoras ante los resultados en
los activos corrientes donde se vera la problematica en cuestidn y asi plantear

un mejor manejo de dichos activos.



1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1 Objetivo general

Proponer acciones para mejorar los resultados de los activos corrientes de la

empresa EDUMILLENIUM S.A contribuyendo a incrementar la liquidez.

1.6.2 Objetivos especificos

¢ Fundamentar los aspectos tedricos sobre activos circulantes y liquidez.

e Evaluar la incidencia que tienen los valores que alcanzan los activos
corrientes de la empresa Edumillenium S.A en la liquidez en el periodo
comprendido entre 2018 -2019.

e Proponer acciones para mejorar los resultados de los valores de activos

corrientes.
1.5 Justificacion e importancia de la Investigacién

La investigacion es muy conveniente porgque el resultado de la propuesta
permitira proponer acciones para mejorar los valores a los que ascienden los
activos corrientes de manera que se logren mejores resultados en la liquidez
de la empresa. Ello le permitira tomar mejores decisiones a futuro, asi como
optimizar su situacion financiera, mostrandose como una empresa sélida,

confiable y solvente.

La aplicacion practica del trabajo radica en que la propuesta va a resolver la
problemética actual referente a los activos corrientes de la empresa que estan
afectando la liquidez. Ademas, evaluara los valores de los activos corrientes,
especificando en sus cuentas, y determinando la incidencia de éstas en la
liquidez. Ello permitira actuar sobre aquellos elementos contables que mas
representan y distorsionan negativamente en la empresa EDUMILLENIUM
S.A. Con las acciones de mejora propuestas las cuentas que conforman el
activo corriente de la entidad permitiran mejorar la capacidad de pago que

tiene la empresa con sus obligaciones a corto plazo.



La implicacion préactica del proyecto radica en que las acciones mejoraran la
calidad de las cuentas del activo circulante, permitiendo que la empresa
obtenga la liquidez necesaria para cumplir con los compromisos del periodo.
A partir de este estudio se podra mejorar el activo corriente y por ende su
liquidez la cual hard que la empresa sea solvente en sus obligaciones a corto

plazo.

La utilidad metodoldgica de esta investigacion radica en que con el analisis
contable financiero que realice la empresa contara con una herramienta para
que pueda mantener el indice real de liquidez en los valores aceptables, y

también puede constituir una guia de referencia para otros negocios.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

En el siguiente apartado se da a conocer aspectos teodricos de mucha
importancia y pertinencia con el tema de estudio, permitiendo una mejor
comprension de la investigacion, por tanto, se hace una revision de

antecedentes histoéricos, referenciales, entre otros.
2.1.1 Antecedentes histéricos

La historia de la contabilidad en si, proviene desde hace muchos siglos atras
donde habia la necesidad de tener una administracion idonea la cual permita
ver los resultados en sus registros contables que les conlleve a tomar
decisiones adecuadas acerca de las pérdidas o ganancias que se hayan
generado en sus transacciones, la cuales empezaron en los tiempos del
trueque de productos. Por su lado Melara (2019) expresa “la contabilidad es
un elemento importante del negocio y pasado miles de afios se ha convertido

en lo que hoy conocemos como en la contabilidad moderna”.
Para Cuenca, Gonzalez, Higuerey & Villanueva (2017)

La contabilidad con el tiempo ha tenido sus cambios y muchos de ellos
han sido para mejoras ya que su evolucién empieza con el de la partida
doble que aparecio por el siglo XVIlI donde empieza a visualizar que no
hay deudor sin un acreedor. ya para el 2001 la adopcion por parte de
Ecuador las NIIF como transicion de las Normas Ecuatorianas de
contabilidad (NEC) en base a las disposiciones de la Superintendencia
de Compafiias Valores y Seguros justifica la presente investigacion para

aportar conocimiento de la realidad normativa ecuatoriana. (p.1)

2.1.2 Antecedentes referenciales



Cardoza y Torres (2018) sefialan que se torna de manera imperante, estudiar
el capital de trabajo de una empresa, describiendo como es el funcionamiento
y la aplicacion de cada una de las variables de la administracion, en aras de
desarrollar una idea planteada sobre una buena administracion del capital de
trabajo, lo que influye positivamente sobre la rentabilidad y el buen
funcionamiento financiero de la empresa en estudio. Lo que tiene relacidén con
la presente investigacion, ya que el objetivo es indagar y descubrir las 6ptimas

acciones para mejorar los resultados financieros de Edumillenium S.A.

Por otro lado, Flores y Hernandez (2016), indican sus resultados respecto a la

aplicacion de modelos de simulacién en los que:

Se identifican unas variables de entrada y salida, para la simulacion y
optimizacién de la estructura de capital, a través de la utilizacion de un
modelo financiero que permita incluir el beneficio tributario, el impacto
del riesgo del sector, el riesgo pais, el riesgo tamafio de la empresa,
efecto inflacionario y asi estimar el escenario mas eficiente de
estructura de capital que agregar valor a la empresa. El resultado final
de este estudio muestra que, si la empresa opta por la estructura
financiera propuesta, agrega valor, sin embargo, existen barreras,

voluntarias e involuntarias frente al endeudamiento.

Esta investigacion tiene una estrecha relacion con el presente estudio puesto
gue busca perfeccionar mediante un modelo o estrategia, cuyas acciones van
en pro del aumento de la rentabilidad y el beneficio tributario. Lo que, a nivel

contable, es el objetivo que se persigue.
En el mismo orden de ideas, Sanmartin (2018), asevera:

Los indicadores financieros son considerados como instrumentos para
el analisis financiero... permitiendo que las entidades bancarias
conozcan su posicion financiera y a su vez cuenten con informacién

oportuna para la toma de decisiones. El principal riesgo estudiado fue



el riesgo de insolvencia, es decir, n0 poseen recursos para pagar sus
deudas mientras vencen sus plazos. Por ultimo, el analisis financiero es
el método mas seguro para evaluar el desempefio econOmico y
financiero de una entidad en el transcurso de un afo fiscal especificado
y cotejar sus rubros con otras entidades, permitiéndoles a su vez

controlar los riesgos crediticios existentes.

Aun cuando el contexto se ubica en una entidad bancaria, este estudio se
encuentra muy relacionado a la presente investigacion, especificamente
cuando se tratan de insolvencias, es decir, que no se cuente con los recursos
suficientes para cubrir compromisos en los plazos establecidos; lo que plantea
la autora es que a través de un andlisis financiero se encontraran las fallas y a

Su vez proponer las acciones correctivas.
Desde una perspectiva mas detallada, Ordofiez &Quimi (2017) resumen:

El objetivo analizar el capital de trabajo y liquidez de la compafia Wurth
Ecuador S.A, a través de los indicadores financieros para conocer el
nivel la falta liquidez con la finalidad de sugerir mejoras en la
operatividad de la empresa cumpliendo con sus obligaciones
adquiridas. Wurth no cuenta con el recurso humano y tecnolégico
adecuado que facilite la operatividad contable y financiera que permita
a la gerencia tomar decisiones efectivas y oportunas. Se pide
determinar la separacibn de areas, para evitar duplicidad vy
concentracion de funciones que permita el correcto flujo de informacién
entre otras recomendaciones adquirir un sistema integrado que
proporcione informacion confiable y veraz para la correcta toma de

decisiones.

Es una investigacién que se vincula con la presente por la debida accion de
indagar y analizar la informacion financiera con el objetivo de mejorar la

rentabilidad de la empresa, lo que conlleva a este estudio a reforzar y sustentar



la justificacion e importancia del mismo, ya que busca optimizar y permitir la

correcta toma de decisiones.
2.1.2.1 Activo corriente

Jara & Jara (2017) establecen que son todos los bienes y derechos que la
empresa posee. Estos pueden ser corrientes, cuando se espera que sean
realizables o convertibles en dinero en menos de un afio, en ese sentido
también se les llama liquidos, pues pueden fluir libre y rapidamente
(mercaderias para vender y de facil colocacion, cuentas por cobrar a los
clientes por ventas de mercaderias entre otros) y no corrientes, cuando el
periodo para mantenerlos en la empresa y transformarlos en dinero excede a

un afo (p.4)

También conocido como activo circulante o liquido, hace referencia a aquellos
bienes o derechos que pueden convertirse en dinero en menos de doce
meses, que representan efectivo o que habran de ser consumidos en corto
tiempo. Es decir, todos aquellos que no permaneceran dentro de la empresa

en el largo plazo (Nubox, 2020).

En el mismo orden de ideas, el Centro Europeo de Postgrado (2020), lo define

como.

Conjunto de elementos cuya funcién es asegurar la actividad objeto de
la empresa. Su permanencia en el seno de la empresa no es superior
al ciclo econémico. Esta formado por los bienes y derechos que la

empresa convertirq en dinero en un plazo inferior o igual a un afo.
2.1.2.2 Estados Financieros

Fuentes (2017) establece que dentro de los estados financieros se encuentra
el Estado de Situacion Financiero o también llamado Estado de Posicion
Financiera o balance general, que muestra informacion relativa a una fecha
determinada sobre los recursos y obligaciones financieros de la entidad; por

consiguiente, los activos en orden de su disponibilidad, revelando sus



restricciones; los pasivos atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos

financieros; asi como, el capital contable o patrimonio contable a dicha fecha.
(p.4)

También se encuentra en esta clasificacion el Estado de Resultado Integral,
conocido como Estado de Ganancias y Pérdidas, donde se refleja todos los
ingresos y costos o gastos en los que incurre la empresa, es decir el nivel de

utilidad o pérdida que presenta.
2.1.2.2.1 Estado de Situacion Financiera

El balance general o de situacion es el documento contable que informa la
situacion financiera de la empresa en un momento determinado. Basicamente,
se trata de un informe que presenta, de forma muy clara, la situacion
patrimonial de la empresa: lo que tiene (activo), lo que debe (pasivo), el valor
de sus propiedades y derechos, las obligaciones y el capital. (Calvo, 2019)

2.1.2.2.2 Estado de Resultado Integral

De acuerdo a Wild, Subramanyam, & Halsey (2007) el estado de resultados
mide el desempefio financiero de una compaiia durante las fechas del
balance. Es una representacion de las actividades de operacién de una
compafia. El estado de resultados proporciona detalles de entradas, gastos,

ganancias y pérdidas de una compairiia durante un periodo.
2.1.2.2.3 Estado de flujo de efectivo

Segun Espinoza (2020) el estado de flujo de efectivo informa sobre las
variaciones y movimientos de efectivos y sus equivalentes en un periodo
determinado. La informacién de los flujos de efectivo (cantidad de dinero que
tiene una empresa circulando) es util porque suministra las bases para evaluar
la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo o equivalentes y

también muestra sus necesidades de liquidez
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Ademas, puede obtener mas informacion sobre el origen y el destino del
efectivo. El estado de flujo de efectivo clasifica los cambios por actividad.

Podemos decir tres tipos:

e Flujos de efectivo de las actividades operativas: Pagos y cobros
relacionados con las principales actividades de la empresa.

e Flujo de caja de actividades de inversidon: Pagos por la obtenciéon de
activos no corrientes e ingresos por ventas o amortizaciones.

e Flujo de caja de las actividades de financiacion: De la venta de

valores y pagos por amortizacion de préstamos. (Jaramillo, 2016)
2.1.2.2.4 Estado de Cambios en el patrimonio

Permite visualizar en el informe de cambios en el patrimonio las variaciones y
el resultado de distintos valores del periodo evaluado, brindando por separado
los detalles de las ganancias de los accionistas o duefios de la empresa segun

sus participaciones (Lépez D. , 2016).
2.1.2.3 Notas a los estados financieros

Son practicas contables de relevancia hacia la informacion financiera de la
empresa, se integran en todos los estados financieros y esta no reemplaza
ningun documento contable o financiero en la empresa. El conocer como
utilizarlas es importante para es clarificar alguna duda y se conozca de forma
especifica sobre el procedimiento tomado; nunca modifica o reemplaza alguna

politica interna de la compafiia (Quintero, 2020).

2.1.2.4 Clasificacioén de las cuentas del activo corriente

Caja: Se refiere a la cuenta donde se registran los ingresos y egresos diarios

ya sean estos en efectivo o banco.

Banco: En esta cuenta se registran las entradas y salidas de dinero en

resguardo de instituciones bancarias.
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Cuentas y Documentos por cobrar: Estas representan derechos u
obligaciones exigibles originadas por las ventas, servicios prestados o

cualquier otro concepto analogo que se mantengan con terceros.

Cuentas por cobrar: Desde el punto de vista contable segun Anzil (2020), las
cuentas por cobrar representan un activo para la empresa. Sila empresa tiene
registradas cuentas por cobrar, significa que la empresa ha realizado ventas,

pero aun no las ha cobrado.

Las cuentas por cobrar generalmente surgen de la actividad principal de la
empresa. Por ejemplo, la venta de bienes o servicios. No todas las empresas
otorgan mercaderias o brindan servicios sin exigir el pago inmediato de los
mismos. Esta operatoria es mas frecuente entre empresas. Las cuentas por
cobrar representan monto que clientes adeudan a la empresa, como resultado

de haber otorgado bienes o servicios a crédito.
2.1.2.5 Andlisis de la Cuentas por Cobrar y su Importancia

Si bien las cuentas por cobrar representan un activo para la empresa, tienen
dos desventajas con respecto al dinero: son menos liquidas y existe una

probabilidad de que no sean canceladas en tiempo y forma.

Cuando los clientes tienen dificultades para cancelar sus cuentas, esto
representa un problema para la empresa. Al momento de analizar la situacion
financiera de una empresa, por ejemplo, se esta analizando una posible
inversion, es aconsejable tener en cuenta el riesgo de impago. Para poder
cuantificar el riesgo de forma simple, se suele realizar el supuesto de que un

porcentaje de las cuentas por cobrar no van a ser canceladas.

Para analizar las cuentas por cobrar, una mediciébn muy util suele ser el ratio
cuentas por cobrar / ventas. Es saludable que este ratio no aumente
considerablemente en el tiempo. También se suelen analizar las cuentas de
clientes que usualmente demoran mas de lo previsto para cancelar sus

cuentas. Si, considerando todas las cuentas por cobrar, existe una proporcion
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relativamente alta de cuentas con problemas, esto puede indicar que existe

una dificultad sistémica para cancelar las cuentas por cobrar (Anzil, 2020).
2.1.2.6 Inventarios

Consiste en llevar un listado debidamente ordenado de los productos o bienes
gue posee la empresa para su debido control y poder ser la cuenta la cual

represente una gran satisfaccién econdémica para la entidad.
Respecto al control interno, Uniandes, Mayorga y otros (2018) sefialan que:

El sistema de control interno en una organizacion permite definir un sin
namero de actividades, politicas y procedimientos necesarios para el
normal desarrollo del quehacer empresarial, por lo que el manejo de
inventarios es uno de los pilares fundamentales para el cumplimiento

de objetivos y estrategias planteados por la alta direccion. (p. 1)
En el mismo orden de ideas, Pavon y otros (2019) lo definen como:

El conjunto de métodos generados la mayoria por la gerencia
administrativa que tienen por finalidad prevenir posibles riesgos en un
periodo y obtener una seguridad prudente sobre la eficacia y eficiencia
de los procedimientos de una organizacion. (p. 24)

2.1.2.7 Tipos De Inventarios

Dentro de las normas internacionales NIC 2, se debe mantener un control de
los inventarios de existencias de la materia prima cuales las principales son
Método FIFO y Promedio Ponderado, donde cabe recalcar que dichos

métodos poseen la siguiente metodologia:

Método FIFO: Este es un método de control de inventario el cual esta
disefiado para que el primer producto que ingrese sea el primer producto
en despachar, es ideal para tipos de empresas que tengan un producto

con fecha de vencimiento.
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Método Promedio Ponderado: Explica Loor (2019) que el método de
promedio ponderado es aquel método que se enfoca en mantener un
solo precio de costo de la mercaderia del inventario el cual se toma
sumando costo total del producto dividiendo para la cantidad de producto

gue se mantiene en stock.
2.1.2.8 Liquidez

La liquidez como tal es el motor para cualquier empresa a nivel global que
desee mantenerse econémicamente estable para poder ser frente a las
obligaciones contraidas con terceros, esto quiere decir, que es un activo el
cual se espera que se convierta lo mas pronto posible en efectivo y por ende
ser el soporte que la empresa necesita en el dia a dia para poder ser una

empresa rentablemente estable.

La liquidez como un indicador financiero; se refleja a través de la liquidez
corriente, prueba acida, liquidez de caja y capital de trabajo; cuyo andlisis de
resultados indica la situacién real de la empresa a través de las diferentes
etapas donde interviene la toma de decisiones establecidas (Santos &
Espinoza, 2019).

La liquidez de una empresa permite mostrar su capacidad de pago y por ende
proyectarse a nuevas inversiones futuras garantizando una estabilidad
econdmica para con sus clientes. Para medir esa capacidad de pago la entidad
debe conocer los valores de cada una de las cuentas que intervienen en el
activo corriente para poder realizar un andlisis e interpretacién de su real

liquidez.
2.1.2.9 Razones de Liquidez

Segun Saenz, (2019) es necesario que: “la liquidez de una empresa puede
medirse a través de indicadores: Liquidez corriente, Prueba acida e indice de

solvencia todos ellos basados en los activos y pasivos corrientes”. (p.90).
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Para interpretar la liquidez financiera-contable de una empresa existen ratios,
indicadores o llamadas también razones financieras las cuales permitiran tener
una mejor perspectiva de capacidad de pago en un corto tiempo, donde se
toman en cuenta varias de sus cuentas del activo circulante para realizar
operaciones que conllevaran a realizar un analisis e interpretacion exhaustivo
y poder proyectarse a futuras inversiones, ya que una empresa con una
liquidez y solvencia sana puede seguir en marcha porque sus estados
financieros muestra la estabilidad y buena imagen ante cualquier ente

regulador.
2.1.2.10 Andlisis de estados financieros

Los estados financieros basicos son los distintos documentos que debe
preparar la empresa al término del ejercicio contable, con el objeto de conocer
la situacién financiera y los resultados econdémicos obtenidos en las

actividades de la empresa a lo largo de un periodo. (Calvo, 2019)

Asimismo, el andlisis de estado de situacién financiera es la interpretacion en
base a los resultados de una serie de indicadores financieros aplicado a los
valores y cuentas del activo, pasivo y patrimonio ya sean actuales o de
periodos anteriores proporcionado por el estado de situacion financiera, lo que
permitira conocer la situacibn econdmica de la compafia. (Pilataxis &
Guerrero, 2019).

2.1.2.11 Clasificacién y formulas de Ratios Financieros
Dentro de las ratios financieros se pueden sefalar los siguientes:
2.1.2.11.1 Ratios de Liquidez

Segun los autores Stephen, westerfield, & Jaffe (2012), explican respecto a los
ratios de liquidez, que en concordancia con su nombre, las razones de
solvencia a corto plazo, como grupo tienen la finalidad de proporcionar

informacion sobre la liquidez de una empresa. Y segun el autor para analizar
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el activo corriente existen las siguientes medidas para examinar su liquidez

como tal:
e Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Este indicador muestra con cuanto en si cuenta la empresa para seguir en

marcha.
2.1.2.11.2 Razdén corriente

Este indicador permite ver el nivel de pago que tiene la empresa para hacer
frete sus deudas con terceros, este indicador debe ser mayor a 1, ya que por
cada délar que adeuda la empresa tiene un dolar para ser frente dicha

obligacion.

Razén Corriente = Total de Activo

Total de Pasivo
2.1.2.11.3 Raz6n Acida

El indicador &cido permite ver de una mejor manera la real capacidad de pago,
ya que aqui se estan restando los inventarios, por ende, este indicador debe

arrojar un margen de 1, para poder cubrir las obligaciones.

e Razdén &cida = Activos Corrientes — Inventarios

Pasivos Corrientes

2.1.2.11.4 Raz6n Super Acida

Este es un indicador mas exhaustivo ya que solo toma la cuenta caja y banco

para ver con que liquidez cuenta para cubrir sus obligaciones inmediatas.

e Razdbn super acida = Caja - Banco

Pasivo Corriente
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2.1.2.11.5 Ratios de Gestién o Actividad

Miden la eficiencia y la gestion de cobros, ventas e inventarios

e Rotacion de inventarios= Costo de venta /365

Inventarios promedio

e Periodo Promedio de Cobro = _Cuentas por cobrar *365

Ventas netas

e Rotacién de Cuentas por cobrar = Ventas
Ctas por cobrar promedio

2.1.2.11.6 Ratios de Rentabilidad

Permite evaluar las ganancias o pérdidas dentro de la gestién operativa de la

empresa.
e Margen de Utilidad Bruta = Ventas — Costo de Ventas
Ventas
e Margen de Utilidad Total = Utilidad Neta
Ventas
e Rentabilidad Sobre el Activo Total (ROA) = __Utilidad Neta
Activo Total

Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE) = _ Utilidad Neta

Patrimonio
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Analizando cada uno de los indicadores permitira al gerente o accionistas ver
la liquidez, solvencia y rentabilidad con la que cuenta la empresa para seguir
en Optima operatividad y a su vez tomando medidas oportunas y adecuadas
en las diferentes areas de la entidad y potencializarla de la mejor manera

posible.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Se muestra a continuacion algunos articulos de las Leyes ecuatorianas,

relacionadas con el tema de estudio.

2.2.1 Ley Orgéanica De Régimen Tributario Interno

Créditos incobrables. (Reformado por los numerales 2, 3, 4,5y 6 del Art.
28 del D.E. 539, R.O. 407-3S, 31-XII-2014). - Seran deducibles los valores
registrados por deterioro de los activos financieros correspondientes a créditos
incobrables generados en el ejercicio fiscal y originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, registrados conforme la técnica contable, el nivel de
riesgo y esencia de la operacién, en cada ejercicio impositivo, los cuales no
podran superar los limites sefialados en la Ley. (Presidencia de la Republica,
2018) La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con
cargo al valor de deterioro acumulado vy, la parte no cubierta, con cargo a los
resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o0 mas en la

contabilidad,

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de

vencimiento original del crédito;

c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor.
Este articulo determina que en los créditos incobrables se beneficie a nivel

financiero a la empresa, porque permite reducir los valores de impuestos al
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existir un valor que no sera cancelado y su manejo es de facil realizacién en
nuestra propuesta ante los rubros que posee Edumillenium por cobrar.

Art. 37.- Obligacion de llevar contabilidad. - (Reformado por el Art. 79 de la
Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI11-2007; y, por el Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 405-S,
29-XI1-2014).- Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en
base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo
estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital 0 cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares
(Presidencia de la Republica, 2018) . Las personas naturales que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital u obtengan ingresos
inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autobnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar
su renta imponible. Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas y
cooperativas sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria, con excepcidén de las entidades del sistema financiero
popular y solidario, podran llevar registros contables de conformidad con
normas simplificadas que se establezcan en el reglamento.

Como se establece en este articulo, la empresa Edumillenium tiene la
obligacion de llevar cuentas, y todas las obligaciones deben ser cumplidas de
manera responsable, en este caso, ante los problemas actuales, la mayor
responsabilidad de la empresa es poder realizar una buena gestion de los

activos liquidos para obtener excelentes resultados.

2.2.2 Ley Organica De Defensa Del Consumidor
Art. 48.- Pago Anticipado. - En toda venta o prestacion de servicios a créedito,

el consumidor siempre tendra derecho a pagar anticipadamente la totalidad de
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lo adeudado, o a realizar prepagos parciales en cantidades mayores a una
cuota. En estos casos, los intereses se pagaran Unicamente sobre el saldo

pendiente. Lo prescrito en el presente articulo incluye al sistema financiero.

En el Art. 49 de la Ley de Defensa del Consumidor, describe los
procedimientos de Cobranzas de Créditos que debe aplicarse al

consumidor y expone lo siguiente:

Cobranza de Créditos: En la cobranza de créditos, el consumidor no
debera ser expuesto al ridiculo o a la difamacion, ni a cualquier tipo de
coaccion ilicita ni amenaza de cualquier naturaleza, dirigida a su
persona, por el proveedor o quien actie en su nombre. La obligaciéon
impuesta al proveedor, serd exigible, sin perjuicio de las acciones

penales a las que hubiere lugar. (Congreso Nacional, 2000)

2.2.3 NIA 6. Evaluacién de Riesgo y Control Interno

1. El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre
el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo de deteccion.

2. El auditor deberd obtener una comprensién de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar
juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un
nivel aceptablemente bajo.

El término “Sistema de Control Interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de

una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de
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asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente
de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna

preparacion de informacioén financiera confiable.

9. En la auditoria de estados financieros, el auditor esta interesado solo
en aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de
contabilidad y de control interno que son relevantes para las
aseveraciones de los estados financiero (Contadores Publicos del
Ecuador, 2015).

Esta ley permitira definir estrategias que se pueden realizar para que los
clientes de la empresa cancelen sus valores antes de tiempo o de manera
puntual; si el nivel de morosidad de los clientes existe es por las faltas de

incentivos que motiven al consumidor en sus pagos.

Aunque se pretende dar mejores resultados en los activos corrientes, el brindar
estrategias ante las cuentas por cobrar afectara de manera positiva en la

liquidez de la empresa, especificamente en las cuentas de caja y banco.

2.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Se conceptualizan a continuacion, las variables principales de estudio:
Variable Independiente: Activos corrientes

Denominado también como activo circulante o liquido, es el activo de un
negocio o empresa que logra hacerse efectivo en un periodo menor de un afio.
También, se especifica que el activo corriente es cada uno de los recursos
adquiridos para efectuar actividades comerciales. Se lo puede reconocer
rapidamente ya que es un tipo de activo que esta constantemente en continuo
movimiento, se puede vender, utilizar, cambiar en dinero efectivo o conceder

como pago sin mucho inconveniente (Castro, 2018).

21



Variable Dependiente: Liquidez

Es la representacion en cualidad de activo, en forma de dinero efectivo que
manifiesta un valor y que puede darse como medio de pago en la obtencion
de algun bien o servicio. Este valor liquido dependiendo de la ubicacién y
politica puede ser de un tipo distinto y lo denominan moneda; y esta para una
organizacién o empresa puede satisfacer o no el pago de sus obligaciones
(Gutierrez & Tapia, 2016).

2.4 GLOSARIO DE TERMINOS
2.4.1 Activo

Es cualquier posesion que tiene valor para realizar un intercambio. En las
entidades el activo se lo clasifica segun su disponibilidad. El activo se clasifica
en circulante, fijo y diferido; y existen otras clasificaciones como circulante y

no circulante (Delgado & Guaman, 2019).
2.4.2 Activos financieros

Las caracteristicas basicas de este tipo de activos (es decir, activos
financieros) son tres, aunque cada uno tiene sus propias caracteristicas Unicas

las cuales son segun (Nerja, 2020).
2.4.3 Dinero en cuentas

Es aquel dinero que se deposita en los bancos sirve como una representacion
0 garantia para la empresa la cual muestra su solvencia o liquidez para futuras

inversiones.
2.4.4 Depositos

Este es dinero que se presta al banco por un periodo de tiempo para obtener

una renta fija (Sevilla, 2019).
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2.4.5 Impuesto al valor agregado

SRI lo define como un impuesto que grava al valor de las transferencias locales
o importaciones de bienes muebles, en todas sus etapas de comercializacion
y al valor de los servicios prestados (Zuluaga, 2017). Se debe pagar el IVA en
toda transferencia local o importacién de bienes y en la prestacion de servicios.
Para las transacciones locales la base imponible del IVA corresponde al precio
de venta de los bienes o el valor de la prestacion del servicio, incluido otros
impuestos, tasas y otros gastos relacionados, menos descuentos y/o

devoluciones.
2.4.6 Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS por sus siglas
en inglés) son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad
promulgadas por el International Accounting Standars Board (IASB), que
establece los requisitos de reconocimiento, medicién, presentacion e
informacion a revelar sobre las transacciones y hechos econdémicos que
afectan a una empresa y que se reflejan en los estados financieros (Deloitte,
2020).

Estas normas tienen como fin llevar una contabilidad debidamente organizada
la cual se pueda analizar e interpretar de una manera facil y entendible para
todos aquellos que estén inmersos dentro de la empresa, guardando
estandares internacionales para que la informacién también sea lo mas

homogénea posible entre distintos paises sujetos a ellas.
2.4.7 Rentabilidad

Se hace referencia a los beneficios que se han logrado o que se puedan lograr
en una inversion. Tanto en inversiones como en empresas es un concepto
importante porque sirve de indicador del crecimiento de una inversion y su

capacidad para remunerar los recursos financieros (Sevilla, 2019).
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2.4.8 Riesgo

Depende de la solvencia del emisor y de la garantia que brinda. El activo mas
liquido sera la moneda y el resto de los activos financieros que se ha
comentado también tienen alta liquidez. Por ejemplo, un activo iliquido sera
una inversion en bienes raices porque no puede venderlo rapidamente y

deshacerse de él.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la empresa

En el siguiente apartado se hace una descripcion de la empresa, se mencionan

aspectos de ubicacion, mision, vision, organigrama, entre otros.
3.1.1 EDUMILLENIUM S.A.

Es una empresa que inici6 sus actividades el 28 de junio de 2004.
Actualmente, se dedica a servicios de instalacion, mantenimiento y
reparaciones eléctricas, instalacion de accesorios eléctricos, lineas de
telecomunicaciones, redes informaticas. Su creacion se basé en las
necesidades que predominaban para aquel entonces en el mercado donde se
pudo constatar que era idoéneo incursionar en esta linea y satisfacer la
demanda de los clientes que vieron de buena manera la confianza y
credibilidad que la entidad mostraba sobre todo en la comparacion de los bajos
precios en el mercado que influyé para el crecimiento paulatino de la empresa

como tal.

La empresa Edumillenium S.A. actualmente no cuenta con una visioén, mision
ni organigrama establecidos a nivel administrativo y funcional. Sin embargo,
uno de los aportes que tiene esta investigacion es el de dar un valor agregado
a través de la creacion de su propésito que permita perfilar los objetivos, asi
como las estrategias de crecimiento y desarrollo, basada en la declaracion de
sus principios. Por lo que a continuacion se definen segun el objeto de la

empresa:
3.1.2 Visién

Ser una empresa lider en todas sus lineas y servicios garantizando

responsabilidad, credibilidad y confianza para poder satisfacer todas las
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necesidades dentro del mercado en redes y telecomunicaciones en el

Ecuador.
3.1.3 Misién

Proveer multiples servicios en todas sus lineas con la mayor calidad, cobertura
y dinamica innovacion cubriendo las necesidades de comunicacion de los
clientes; generar el mayor bienestar y desarrollo personal y profesional de los
trabajadores promoviendo su calidad de vida para la estabilidad y desarrollo a

la comunidad.
3.1.4 Ubicacién de la empresa

La empresa Edumillenium S.A., tiene su casa matriz ubicada en Via Daule km

17, Guayas, Guayaquil, Tarqui, se puede visualizar segun google maps, en la
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Figura 1 Ubicacion geografica de la empresa Edumillenium S.A
Fuente: Gooadle Map (2020)

La empresa Edumillenium cuenta con su propia insignia como muestra de
respeto y credibilidad para con sus clientes, la cual se puede visualizar en la
Figura 2.
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Figura 2 Logo de la empresa Edumillenium S.A
Fuente: Empresa Edumillenium S.A.

3.1.5 Organigrama de Edumillenium S.A

Talento Humano
Contabilidad
ADMINISTRATIVO
Compras Y Logistica
m

Figura 3 Organigrama de la empresa Edumillenium S.A.
Elaborado por: Ruiz, J. (2020)
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3.1.6 Plantilla total de Trabajadores

La empresa cuenta con 25 trabajadores, distribuidos en los distintos puestos

de trabajo, tal como se aprecia en la Tabla 1:

Tabla 1
Plantilla de Trabajadores de la Empresa Edumillenium S.A
DEPARTAMENTOS CANTIDAD
Gerencia 1
Administracion -Contable 5
Talento Humano 2
Dep. Operaciones 8
Compras- Logistica 3
Dep. Proyectos 2
Almacén 2
Tecnologia 1
Recepcion 1
Total 25

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)
3.1.7 Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

En el siguiente gréfico se muestra la distribucion porcentual de los trabajadores

en la empresa, de acuerdo a su ocupacion.

Cantidad de trabajadores por ocupacion
4% 4% 4%

&

= Gerencia = Administracion -Contable Talento Humano
= Dep. Operaciones = Compras- Logistica Dep. Proyectos
= Almacén = Tecnologia = Recepcion

Figura 4 Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional
Elaborado por: Ruiz, J. (2020)
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3.1.8 Objeto Social

Es una empresa la cual ofrece confianza y garantia es todas sus lineas tanto
en el servicio de instalacion, mantenimiento y reparaciones eléctricas y
ademas contando con un gran grupo de talento humano debidamente
capacitado y dispuesto a satisfacer las necesidades de sus clientes.

3.1.9 Clientes, proveedores y competidores mas importantes

e Competidores: Electrocable

e Proveedores: Induelectric, Electroleg

e Clientes: Tenaz Company, Electrohelp Services, Consorcio Portete

e Principales productos o servicios: Servicios de ingenieria eléctrica,

alquiler de maquinarias y construccion de obras civiles.
3.1.10 Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

El estudio se enfoca en ofrecer una propuesta de acciones que permitan
mejorar el manejo de los activos corrientes en la empresa, como cuentas por
cobrar a corto plazo, para lo cual es importante conocer el tratamiento contable
gue se lleva a cabo en las cuentas de activo corriente, asi como realizar un
analisis vertical y horizontal de los estados financieros de la empresa, con el
proposito de tomar los datos necesarios para calcular distintos ratios
financieros que ayudan a conocer si la empresa tiene liquidez, rentabilidad, y

otros aspectos financieros.
3.1.11 Anélisis FODA de la empresa

Segun Loayza (2020) analizar la situacion de la empresa es esencial, ya que
muestra la realidad de la organizacion en todo su contexto, permite analizar
las fuerzas internas y fuerzas externas que intervienen dentro y fuera de la
empresa. Contextualizando lo dicho por (Loayza) se procedera a analizar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa
Edumillenium S.A las cuales permitan apreciar un mejor panorama del interior

y exterior de la entidad antes mencionada.
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Tabla 2

Analisis FODA empresas Edumillenium

FODA — EDUMILLENIUM

FACTOR

DETALLE

IMPACTO

FORTALEZA

LUGAR ESTRATEGICO

La empresa Edumillenium estéa
ubicada en el Km 17 via a
Daule, en un territorio idéneo
para realizar sus actividades
porgue no tiene competencia a
sus alrededores.

POSITIVO

PRECIOS RAZONABLES

Precios bajos a comparacién de
la competencia y ademas de
descuentos a partir de valores
establecidos por la empresa.

POSITIVO

PERSONAL
CAPACITADO

El personal recibe capacitacion
adecuada en todas sus lineas

POSITIVO

FALTA DE INVERSION

Existen pocos socios

NEGATIVO

GAMA

Por el momento no se cuenta
con una alta variedad en su
inventario, por la falta de
inversionistas

MUY NEGATIVO

OPORTUNIDADES | DEBILIDAD

REDES SOCIALES

Incursionar mas en el internet,
mostrarse como marca y ofrecer
SuUS Servicios

POSITIVO

EXPANSION

Abrir sucursales que permita
estar mas cerca del cliente.

POSITIVO

AMENAZAS

COMPETENCIA

La competencia va creciendo
cada dia mas y por ende gana
territorio

NEGATIVO

INESTABILIDAD DEL
PAIS

Muchas protestas dentro del
pais y se paraliza y el comercio

NEGATIVO

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)
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3.2 Disefio de la investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion

Por lo general hay varios tipos de investigacion, las cuales se las puede

implementar segun sea el tema a tratar de cada investigador, pero, segun

Sampieri (2017) “todo depende del estudio de investigacion. Asi, el disefio, los

procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en estudios

con alcances exploratorios, descriptivos, correlacional o explicativos” (p.100).

Investigacion descriptiva: La investigacion descriptiva mide, evalGa o
recolecta datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Por ende, este
proyecto corresponde a este tipo de investigacion porque se basara en
la recoleccion de datos y su vez en realizar un debido andlisis
actualizado de la empresa Edumillenium S.A para identificar los

problemas y cumplir con los objetivos trazados.

Investigacion Correlacional: Este tipo de estudio tiene como propdsito
conocer la relacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular. Este tipo de investigacion se la
tiene en cuenta porque ayudara a examinar o evaluar los rendimientos
de la empresa de distintas maneras, teniendo en cuenta varios

conceptos.

Investigacion Explicativa: Van mas alld de la descripcion de
conceptos o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendbmenos fisicos o sociales. Este tipo de investigacion es
idéonea porque determinara los problemas o falencias que tiene la
empresa Edumillenium S.A en los activos corrientes y por ende en su

liquidez inmediata para sus prontos pagos con terceros.
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3.2.2 Poblacion y Muestra
3.2.2.1 Poblacion

A juicio de Arias (2012) la poblacion o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del

estudio.

En la presente investigacion, la poblacion esta representada por el personal
que labora en la empresa Edumillenium S.A. nimero que asciende a 25

trabajadores.
Tabla 3
Poblacién de estudio
PLOBLACION CANTIDAD
Gerente General 1
Administracion-Contabilidad 5
TOTAL 6

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

3.2.2.2 Muestra

Segun Arias (2012) la muestra es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible. Es importante sefialar que en virtud de las
limitaciones que se presentan por el tema de pandemia mundial, se hace
dificultoso acceder a toda la poblacién de estudio, por tanto, se utiliza una
muestra por conveniencia, razon por la que se selecciona al Gerente General
de la empresa, que también cumple funciones de contador, a quien se le
realizara una entrevista para conocer su opinion y experiencia con el manejo

de los activos corrientes en la empresa.
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3.3 Procedimientos o0 pasos a seguir en la investigacién

3.3.1 Paso 1. Evaluar la incidencia que tienen los valores que alcanzan

los activos corrientes en la liquidez en el periodo 2018-2019.

3.3.1.1. Recoleccion de informacion mediante técnicas: guia de

observacion y entrevista

En primer lugar, por medio de las técnicas de investigacion se recolectara
informacion mediante una guia de observacion y una entrevista elaboradas por
el investigador que seran el primer paso para conocer a fondo la problematica

de la empresa.

3.7.1.2. Anélisis financiero para evaluar la incidencia que tienen los
valores que alcanzan los activos corrientes en la liquidez en el periodo
2018-2019

Para constatar la liquidez del activo corriente de la empresa Edumillenium se
procedera a realizar tanto el andlisis horizontal como vertical de la entidad los
cuales daran una mejor perspectiva de solvencia para sus obligaciones a corto
plazo y para ello se tomaran los estados financieros de los afios 2018 -2019
para ver el comportamiento econémico que ha tenido la empresa en dichos
periodos. Para acceder a la informacion contable se consultaran los Estados
Financieros a través de la pagina oficial de la Superintendencia de Compafiias
del Ecuador (Supercias, 2020)

De acuerdo a Coello (2015), los analisis a los estados financieros permiten
comparar las cuentas de los estados financieros a través de distintos periodos
contables, esto también contribuye a definir la gestién que se haya realizado
en un periodo de tiempo, y se pueden conocer los aumentos o disminuciones

de las cuentas en los estados financieros (p.1)
Analisis Horizontal

Coello (2015) establece que este analisis permite comparar cuentas de

estados financieros de varios periodos, permitiendo calificar la gestion de un
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periodo respecto a otro mostrando los incrementos y decrementos de las
cuentas de los estados financieros comparativos. Este andlisis debe centrarse
en los cambios significativos de cada una de las cuentas. Los cambios se
pueden registrar en valores absolutos y valores relativos, los primeros se
hallan por la diferencia de un afio base y el inmediato anterior, y los segundos

con la relacion porcentual del afio base con el de comparacion (p.1)

Caracteristicas

¢ Analiza el crecimiento o disminucién de cada cuenta o grupo de cuentas
de un estado financiero de un periodo a otro.

e Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo de
capital de trabajo en la elaboracién del estado de cambios en la
situacion financiera.

e En términos conceptuales, halla el crecimiento simple o ponderado de
cada cuenta o grupo de cuentas, que se conoce como la tendencia
generalizada de las cuentas sin pretender ser ideal.

e Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones se ven

reflejadas en los cambios de las cuentas
Analisis vertical

Coello (2015) determina que el andlisis vertical consiste en determinar la
participacion de cada una de las cuentas del estado financiero, con referencia
sobre el total de los activos o total de pasivos y patrimonio para el balance
general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados, permitiendo el

andlisis financiero de las siguientes apreciaciones objetivas
Caracteristicas

e Vision panoramica de la estructura del estado financiero.
e Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado.

Si el analista, lector o asesor conoce bien la empresa, puede mostrar
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las relaciones de inversién y financiamiento entre activos y pasivos que
ha generado las decisiones financieras.

e Evalla las decisiones gerenciales, que han operado esos cambios, los
cuales se pueden comprobar mas tarde con el estudio de los estados
de cambios.

e Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacién de costos, gastos
y precios como también financiamiento.

e Permite seleccionar la estructura Optima, sobre la cual existe la mayor
rentabilidad y que sirva como medio de control para obtener la maxima
rentabilidad.(p.1)

Indicadores financieros

Los indicadores financieros son una herramienta para la evaluacion financiera
de una empresa y para aproximar el valor de esta y sus perspectivas
econdmicas. De acuerdo a Morelos, Fontalvo, & De la Hoz (2012), estos son
indices estadisticos de dos o mas cifras, que muestran la evolucion de las
magnitudes de las empresas a traves del tiempo. La evaluacion financiera con
los indicadores financieros se puede hacer de forma vertical y de forma

horizontal.

El investigador hara uso de esta técnica con el objetivo de analizar los ratios o
indicadores financieros para medir la real capacidad de pago que tiene la
empresa Edumillenium S.A para con sus obligaciones a corto plazo. Tales

ratios serdn como Razon de liquidez y el analisis horizontal y vertical.

Tomando en cuenta que la informacion proporcionada por la empresa,
especificamente del departamento financiero el cual ha facilitado la
documentacion pertinente para proceder a realizar los siguientes calculos y
analisis de las cuentas del activo corriente basandose exclusivamente en las

ratios financieras.
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Segun Arching (2005) expone las siguientes ratios financieros con sus
respectivas formulas que conlleve a su debido analisis e interpretacion de los

mismos.

e Liquidez
e Gestion- endeudamiento o apalancamiento

e Rentabilidad

Ratio de Liquidez: La liquidez es la capacidad que tiene la empresa para

atender sus compromisos de corto plazo y se analiza de la siguiente forma:

e Circulante = activo circulante / pasivo circulante y debe ser mayor a 1

e Prueba acida= activo circulante — inventario / pasivo circulante debe
ser mayor a 1.

e Capital de trabajo= activo circulante — pasivo circulante

e Super acida= caja —banco / pasivo circulante debe ser mayor a 1.

Ratio de Gestion o actividad: Expresan la rapidez con que las cuentas por
cobrar o los inventarios se convierten en efectivo. Son un complemento de las
razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el periodo de
tiempo que la cuenta respectiva (cuenta por cobrar, inventario), necesita para

convertirse en dinero y se analizan de la siguiente forma:

e Rotacién de inventarios = costo de ventas / inventarios *365
e Periodo Promedio de Cobro = Ctas por cobrar promedio / ventas *365

e Rotacién de Ctas por Cobrar = ventas / ctas por cobrar promedio

Ratios de Rentabilidad: Expresan el rendimiento de la empresa en relacion
con sus ventas, activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que
la empresa necesita producir utilidad para poder existir. Relacionan
directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo y

se analizan de la siguiente manera:
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e Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)= utlidad neta/ capital o
patrimonio

e Rentabilidad sobre el Activo Total= utilidad neta/ activo total (%)

e Margen de utilidad bruta= ventas — costo de ventas / ventas (%)

e Margen de utilidad Total= utilidad neta / ventas netas (%) (p.4).
Para aplicar estas ratios la empresa proporciona el siguiente estado financiero
3.3.1.1 Estados de Situacion Financiera de la Empresa Edumillenium

Tabla 4
Estado de Situacion Financiera Empresa Edumillenium 2018-2019

ENDUMILLENIUM S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2018 - 2019
2018 2019
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE $ 15573,13 | $ 8.822,96
DOC. Y CTAS. POR COBRAR NO RELACIONADOS $ 685.867,32 $ 346.804,12
INVENTARIOS $ 25.950,00 | $ 15.530,00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 16.776,33 | $ 30.305,72
CREDITOS TRIBUTARIOS A FAVOR DE LA EMPRESA (I.R)
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 744.166,78 $ 401.462,80
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES DE PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS $ - $ -
EDIFICIOS $ - $ 125.000,00
MUEBLES Y ENCERES $ 7.800,00 | $ 7.800,00
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ - $ 89.000,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 5.62050 | $ 5.620,50
(-) DEP. ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ (2.003,06) $ (13.345,11)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 1141744 | $ 214.075,39
TOTAL ACTIVOS $ 755.584,22 $ 615.538,19
PASIVOS CORRIENTES
CTAS Y DOC. POR PAGAR LOCALES $ 146.165,31 $ 30.265,84
CTAS. Y DOC. POR PAGAR NO RELACIONADAS
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1.038/47 | $ -
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 16.927,50 | $ 30.819,21
IES. POR PAGAR $ 4.751,63 | $ 7.158,80
POR BENEFICIOS LEY A EMPLEADOS $ 15.069,40 | $ 17.620,00
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL
EJERCICIO $ 11.94883 | $ 21.754,73
ANTICIPO DE CLIENTES $ 235.108,00 $ -
PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS
OTRAS $ $ 320,15
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
PRESTAMOS BANCARIOS A CORTO PLAZO $ - $ 13.705,48
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 431.009,14 $ 121.644,21
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS BANCARIOS POR PAGAR A L/P $ - $ 43.567,32
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ - $ 43.567,32
TOTAL PASIVOS $ 431.009,14 $ 165.211,53
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PATRIMONIO
CAPITAL
CAPITAL SUSCRITO ASIGNADO $ 800,00 | $ 800,00
APORTE DE SOCIOS O ACCIONISTAS P/FUTURO DE
CAPITAL $ 21462022 | $  214.620,22
RESERVA LEGAL $ 6.771,00 | $ 9.245,76
RESULTADOS ACUMULADOS
GANANCIAS ACUMULADAS $ 51.601,35 | $  102.383,86
RESULTADOS DE EJERCICIOS GANANCIAS NETAS
(+/-) UTILIDAD o PERDIDA NETA DEL PERIODO $ 50.782,51 | $  123.276,82
TOTAL PATRIMONIO $ 32457508 | $  450.326,66
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO $ 75558422 | $  615.538,19
3.3.1.2 Estados de Resultado Integral Empresa Edumillenium
Tabla 5
Estado de Resultado Integral Afio 2018
ENDUMILLENIUM S.A
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2018 Y 2019
2018 2019
INGRESOS POR VENTAS 1.208.929,58 | 1.503.184,16
TOTAL INGRESOS 1.208.929,58 | 1.503.184,16
COSTOS Y GASTOS
INVENTARIO 54.250,00|  25.950,00
() INVENTARIO FINAL 25.950,00|  15.530,00
TOTAL COSTO DE VENTA 28.300,00|  10.420,00
UTILIDAD BRUTA EN EL EJERCICIO 1.180.629,58 | 1.492.764,16
GASTOS OPERACIONALES
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE
CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS 206.159,36 | 211.466.64
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS
REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATERIA
GRAVADA DEL IESS 57.962,68|  49.658,36
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE
RESERVA) 45.282,82|  35.938,49
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 10.740,00|  11.346,86
TOTAL GASTOS EN OPERACIONALES 320.145,06 | 308.410,35
OTROS COSTOS
DEL COSTO HISTORICO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2.003,06 3.342,05
CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 1019,77 1164,79
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUESTOS 736.490,62| 971.845,92
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 3.500,00
MERMAS 5.463,81 0,00
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 174,67 5.758,96
OTROS 35.289,57|  51.159,07
COSTOS DE TRANSACCION (COMISIONES BANCARIAS,
HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS) 384,18 2551,47
TOTAL OTROS COSTOS 780.825,68 | 1.039.322,26
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.100.970,74 | 1.347.732,61
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTICIPACION 79.658,84 145.031,55

Participacion de los trabajadores (15%) 11.948,83 21.754,73
UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACION 67.710,01 123.276,82
Impuesto a la Renta (25%) 16.927,50 30.819,20
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 50.782,51 92.457,61

3.3.1.3 Analisis de procesos actuales de la empresa relacionados con

los activos corrientes

Se realizaran diagramas de procesos con el fin de tener un diagnéstico del
tratamiento actual de las cuentas por cobrar e Inventarios en la empresa
Edumillenium, de esta forma se sefalaran las falencias encontradas y en base

a estas proponer las mejoras respectivas en aspectos como:
Cuentas por Cobrar

e Tratamiento contable
e Politica de cobro

e Reportes mensuales de cobros
Cuenta Inventarios

e Tratamiento contable
e Controles de inventarios (tiempos)
e Registros de toma fisica

¢ Rotacion de productos

3.3.2 Paso 2. Elaborar Plan de Acciones para mejorar los Resultados de
los Valores de los Activos Corrientes.

Para realizar esta propuesta de mejoras se tomaran en cuenta las siguientes
actividades o aspectos y las areas que intervienen, como se puede observar

en la Tabla 6.
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Tabla 6

Actividades y areas consideradas en acciones de mejoras

ACTIVIDADES

AREAS

Andlisis de areas involucradas en el proceso
de inventario.

Proyectos, Almacén,
Logistica, Contabilidad.

Compras vy

Identificar traslado de

mercaderia.

y  registrar

Compras y Logistica, Almacén,
Proyectos.

Tipo de inventario para control.

Proyectos, Almacén.

Ingresos de mercaderia nueva.

Compras y Logistica, Almacén,

Contabilidad.

Andlisis de areas involucradas en el proceso
de cuentas por cobrar.

Almacén, Contabilidad, Gerencia.

Proceso de validacion de créditos.

Contabilidad, Gerencia.

Revision del control de cuentas por cobrar.

Almacén, Contabilidad, Gerencia.

Politica cobranza.

Almacén, Contabilidad, Gerencia.

Estrategias de cobranza.

Almacén, Contabilidad, Gerencia.

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

3.4 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Segun Tacillo (2016) las técnicas son los procedimientos para recolectar

informacion, a través de instrumentos utilizados para acceder al conocimiento.

Estos son encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de

ellas (p. 65).

Mediante las técnicas de observacion, entrevista y calculos de indicadores se

procedera a recolectar la informacion correspondiente para el presente tema

de investigacion tal cual se detalla en la tabla 7.

Tabla 7
Técnicas de investigacion
TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Guia de observacion
Entrevista Preguntas

Diagrama de proceso

Procedimientos o politicas

Indicadores financieros

Medicion de liquidez

Elaborado por Ruiz, J. (2020)
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3.4.1 Observacion

De acuerdo a Chalén (2018) esta técnica “consiste en un procedimiento de
recoleccion de datos e informacion en donde se observan hechos y realidades

presentes durante el estudio del giro del negocio” (p. 30).

El investigador toma esta herramienta como guia para examinar los
documentos solicitantes tales como los estados de situacion financiera, lo que
permitira para llevar a cabo la presente investigacion sobre el andlisis de los
activos corrientes y su afectacion en la liquidez de la empresa Edumillenium
S.A.

La descripcidén de la guia de observacion utilizada se puede visualizar en el

Anexo 1.

3.4.2 Entrevista

Segun Lopez & Sandoval (2016) la entrevista “es la comunicacién
interpersonal establecida entre investigador y el sujeto de estudio a fin de
obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el tema
propuesto. El investigador hard uso de la técnica de entrevista realizando

preguntas abiertas debidamente elaboradas” (p. 10).

Se elabora un cuestionario con ocho preguntas vinculadas al tema de estudio,
para realizar entrevista al representante legal de la empresa. Se trata de una
entrevista con preguntas abiertas, y se realiza con la finalidad de conocer
aspectos relacionados con la liquidez y el manejo de las cuentas corrientes en
la empresa Edumillenuim. EI Formato de entrevista puede visualizarse

claramente en el Anexo 2.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Procedimientos o pasos a seguir en la investigacion

A continuacion, se realiza un andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en los instrumentos de recoleccién de datos aplicados en la
empresa Edumillenium S.A domiciliada en la ciudad de Guayaquil en el Km 17
de la via Daule la cual se dedica a la instalacion y mantenimiento de servicios

eléctricos.

Estos instrumentos ayudaron a construir un camino para poder ejecutar esta
investigacién y llegar a una propuesta que servira como guia para los
directivos de la empresa estudiada. De ahi se establecen y se detallan los
siguientes pasos:

4.1 Paso 1. Evaluar la incidencia que tienen los valores que alcanzan los

activos corrientes en la liquidez en el periodo 2018-2019.

4.1.1. Recolecciéon de informacion mediante técnicas: guia de

observacién y entrevista

4.1.1.1. Resultados de la aplicacion de la guia de observacion

Mediante la herramienta o técnica de la observacion de la empresa
Edumillenium S.A se detallan varios aspectos que forman parte de los
procesos normales de la empresa respecto al tratamiento del activo corriente.
Con esta primera mirada, se empiezan a construir las bases para un
conocimiento pleno de la problemética de la empresa y la ruta a seguir para

poder resolverla.
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Tabla 8
Guia de Observaciones

GUIA DE OBSERVACION

NOMBRE DE LA EMPRESA EDUMILLENIUM S.A
NOMBRE DEL OBSERVADOR RUIZ PLUA JAIME
FECHA DE OBSERVACION GUAYAQUIL 30/11/2020
OBJETIVO PROPONER ACCIONES PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE
LOS ACTIVOS CORRIENTES
N°. ASPECTOS Sl NO BSERVACIONES
1 _Se cuenta con un area destinada para el almacenaje de los X
inventarios
2 [Se cuenta con un personal responsable de los inventarios X
3 Se cuenta con su suficiente Stock a la hora de realizar las X
ventas
4 Se cuenta con manual de procedimientos relacionado al x
tratamiento de los activos corrientes
5 Existen formatos o registros en los que se anoten los X
movimientos diarios de los inventarios
6 [Se realizan tomas fisicas de los inventarios X
7 [Se cuenta con politicas de recuperacién de carteras vencidas X
8 Existe una persona responsable para la autorizacién de los X
créditos
9 Existe un plan de capacitacion al personal contable sobre el .
tratamiento de los activos corrientes
10 Se cuenta con un departamento especifico para el seguimiento X
de las cuentas por cobrar

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

Se muestra en la siguiente tabla un resumen porcentual de las respuestas

obtenidas en la guia de observacién, con las afirmaciones o negaciones

sefaladas.
Tabla 9
Resumen de los resultados Guia de Observacion
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sli 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Elaborado por Ruiz, J. (2020)
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Se observa en la Tabla 10, el rango de confianza y nivel de riesgo, que

permitira ubicar los resultados obtenidos en la guia de observacion y conocer

el nivel de riesgo en el manejo de los activos corrientes.

Tabla 10

Parametros de guia de observacion

RANGO DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

Calificacion Porcentual

Grado de Confianza

Nivel de Riesgo

(%)
10-50 Bajo Alto
51-75 Medio Medio
76-100 Alto Bajo

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

Analisis de los resultados de la Guia de Observacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Guia de Observacién aplicada, se
puede apreciar que los aspectos positivos representan un 50% y el mismo
porcentaje en aspectos negativos. En virtud de los resultados y considerando
los rangos que se muestran en la tabla 10, se obtiene que la calificacion
porcentual se ubica en un grado de confianza bajo, con un nivel de riesgo alto.
Estos resultados conllevan a determinar la necesidad de que la empresa tome
acciones inmediatas para mejorar los procesos e implementar controles
eficientes que ayuden a mantener una liquidez adecuada para la empresa y
por lo tanto asegurar el cumplimiento de sus obligaciones y a su vez asegurar
el crecimiento en el mercado. Lo sefalado resalta la importancia de la
propuesta que se presenta a través del presente trabajo de investigacion, que
permitira a la empresa una alternativa de mejora para que pueda manejar los
activos corrientes con mayor eficiencia y alcanzar resultados positivos

relacionados con liquidez y otros indicadores.
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4.1.1.2. Resultado de la entrevista al Representante Legal de la empresa

Edumillenium S.A

Basado a la entrevista realizada al Representante Legal de la Cia la cual esta
anexada en la seccion de las herramientas a seguir en el capitulo Il el autor

de la investigacion obtiene la siguiente informacion:
Entrevista realizada

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE: Juan Carlos Jaramillo

CARGO: Representante Legal

OBJETIVO: Conocer aspectos relacionados con la liquidez de la empresa y el
manejo de las cuentas corrientes en la empresa Edumillenium.

1) ¢Existen problemas de liquidez en su empresa y cuales son los
efectos negativos que ha traido?

Se generaron problemas de liquidez a partir de la pandemia, por motivos que
los clientes suspendieron las actividades de la misma manera se retrasaron
los pagos.

2) ¢ Cuales son los mayores inconvenientes que se presentan en la
empresarespecto al manejo del inventario?

Los inconvenientes se presentan al momento de ejecutar las compras de
suministros y materiales, casi el 75% del inventario se compra de manera
imprevista y es entregada desde las bodegas del proveedor a las obras y

muchas veces no se ingresa como inventario sino como un gasto.

3) ¢,Cuales son los mayores inconvenientes que presentan en la
empresarespecto al manejo de cuentas por cobrar?

El mayor inconveniente en las cuentas por cobrar es el plazo de vencimiento
gue no se considera como un compromiso, sino que varia dependiendo de las

circunstancias del momento presente.
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4) ¢Existen politicas formales establecidas dentro de laempresa para
el manejo de cuentas por cobrar? y si es asi detallelas?

No tenemos politicas de cuentas por cobrar excepto las fechas de vencimiento.

5) ¢Existen politicas formales establecidas dentro de laempresa para
el manejo del inventario? si es asi detéllelas?
Lo que mantenemos como politica es que todas las compras de repuestos,

herramientas, maquinarias sean consideradas como inventarios.

6) .Se ha establecido de forma clara las funciones vy
responsabilidades del personal que interviene en el manejo de cuentas
por cobrar?

No se han establecido funciones por motivos que no tenemos el departamento
de cartera o cuentas por cobrar todo se diligencia desde el departamento

financiero - administrativo.

7) .Se ha establecido de forma clara las funciones vy
responsabilidades del personal que intervienen en el manejo del
inventario?

El personal de bodega tiene su manual de funciones.

8) .Se han incrementado en los ultimos periodos las pérdidas de
inventario, por qué razén?

Se han determinado pérdidas de inventarios por mal uso o dafio de las

maquinarias y herramientas en las obras.
Andlisis de la entrevista realizada

Una vez realizada la entrevista al Representante Legal de la empresa
EDUMILLENIUM S.A se pudo conocer un poco mas sobre los problemas que

viene presentando la empresa, en aspectos tales como:

e Los problemas de liquidez se han incrementado como resultado de la

pandemia mundial (Covid-19) que ha afectado a todos los sectores en el
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afio 2020, ya que los clientes suspendieron sus actividades y por ende los

pagos contraidos.

e No existe un control ni politicas en las compras de inventarios o
suministros y por ende hay pérdidas en las mismas, porque no hay un
registro de ingreso ni de salida o algun estatuto que indigquen tipos de

sanciones por el mal uso de las herramientas de la empresa.

¢ Dentro de las cuentas por cobrar no existe una politica de cobros ya que
solo se basan a la fecha de vencimiento de las mismas, por ende dichas
cuentas tardan en hacerse efectivo y la liquidez de la empresa no crece,
ademas la no existencia de un departamento que sea idoneo para la

recuperacion de cartera.

¢ No existe un departamento que se dedique exclusivamente a los cobros
de las cuentas y hacerles seguimiento a los clientes cuando ya se estén

por cumplir las fechas establecidas.

4.1.2. Anédlisis financiero paraevaluar laincidencia que tienen los valores

que alcanzan los activos corrientes en laliquidez en el periodo 2018-2019

Mediante el balance de situacion financiera de la empresa Edumillenium S.A
de los periodos 2018-2019 se procedera a realizar los respectivos analisis

financieros tales como:

e Analisis Vertical
e Analisis Horizontal

e Ratios Financieros (liquidez, gestion y rentabilidad.)

4.1.2 Andlisis Vertical del Estado de Situaciéon Financiera Afio 2018-2019

En la siguiente tabla se detalla el andlisis vertical de los Estados de Situacion
Financiera de la empresa, correspondiente a los afios 2018 y 2019
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Tabla 11

Andlisis Vertical - Estado de Situacion Financiera Afios 2018 y 2019

ENDUMILLENIUM S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE 2018 - 2019

ANALISIS VERTICAL

2018 2019 2018 2019
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE $ 1557313 | $ 8.822,96 2,06% 1,43%
DOC. Y CTAS. POR COBRAR NO RELACIONADOS $ 685.867,32 $ 346.804,12 90,77% 56,34%
INVENTARIOS $ 25.950,00 | $ 15.530,00 3,43% 2,52%
CREDITOS TRIBUTARIOS A FAVOR DE LA EMPRESA
(LR) $ 16.776,33 | $ 30.305,72 2,22% 4,92%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $744.166,78 $ 401.462,80 98,49% 65,22%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES DE PLANTA Y EQUIPO
EDIFICIOS $ - | $125.000,00 0,00% 20,31%
MUEBLES Y ENCERES $ 7.800,00 | $ 7.800,00 1,03% 1,27%
MAQUINARIA Y EQUIPO $ - | $ 89.000,00 0,00% 14,46%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 5.620,50 | $ 5.620,50 0,74% 0,91%
(-) DEP. ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ (2.003,06) | $ (13.345,11) -0,27% -2,17%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 11.417,44 | $214.075,39 1,51% 34,78%
TOTAL ACTIVOS $ 755.584,22 | $ 615.538,19 100% 100%
PASIVOS CORRIENTES
CTAS Y DOC. POR PAGAR LOCALES $ 146.165,31 | $ 30.265,84 19,34% 4,92%
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1.038,47 | $ - 0,14% 0,00%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 16.92750 | $ 30.819,21 2,24% 5,01%
IES. POR PAGAR $ 475163 | $ 7.158,80 0,63% 1,16%
POR BENEFICIOS LEY A EMPLEADOS $ 15.069,40 | $ 17.620,00 1,99% 2,86%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL
EJERCICIO $ 11.948,83 | $ 21.754,73 1,58% 3,53%
ANTICIPO DE CLIENTES $ 235.108,00 | $ - 31,12% 0,00%
PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS
OTRAS $ -1 $ 320,15 0,00% 0,05%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANC
PRESTAMOS BANCARIOS A CORTO PLAZO $ - | $ 13.705,48 0,00% 2,23%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 431.009,14 $121.644,21 57,04% 19,76%
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS BANCARIOS POR PAGAR A L/P $ - | $ 43.567,32 0,00% 7,08%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ - | $ 43.567,32 0,00% 7,08%
TOTAL PASIVOS $ 431.009,14 $165.211,53 57% 27%
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO ASIGNADO $ 800,00 | $ 800,00 0,11% 0,13%
APORTE DE SOCIOS O ACCIONISTAS P/FUTURO DE
CAPITAL $ 214.620,22 $ 214.620,22 28,40% 34,87%
RESERVA LEGAL $ 6.771,00 | $ 9.245,76 0,90% 1,50%
RESULTADOS ACUMULADOS
GANANCIAS ACUMULADAS $ 51.601,35 | $102.383,86 6,83% 16,63%
RESULTADOS DE EJERCICOS GANANCIAS NETAS DE
L PERIODO
(+) UTILIDAD NETA DEL PERIODO $ 50.782,51 | $123.276,82 6,72% 20,03%
TOTAL PATRIMONIO $ 324.575,08 $ 450.326,66 43% 73%
TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO $ 755.584,22 $615.538,19 100% 100%

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

El andlisis vertical dentro del Estado de Situacion Financiera sirve para

analizar el comportamiento de cada cuenta y ver el porcentaje que esta posee

dentro del grupo de activo, pasivo y patrimonio.
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Tabla 12
Andlisis Vertical - Activos Corrientes 2018 y 2019 Empresa Edumillenium

ENDUMILLENIUM S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANALISIS VERTICAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2018 - 2019
2018 2019 2018 2019

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE $ 15.573,13 $ 8.822,96 2,06% 1,43%
DOC. Y CTAS. POR COBRAR NO RELACIONADOS $ 685.867,32 $ 346.804,12 90,77% 56,34%
INVENTARIOS $ 25.950,00 $ 15.530,00 3,43% 2,52%
CREDITOS TRIBUTARIOS A FAVOR DE LA
EMPRESA (I.R) $ 16.776,33 $ 30.305,72 2,22% 4,92%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 744.166,78 $ 401.462,80 98,49% 65,22%

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

Se puede observar que los activos corrientes representan el 98,49% de los

activos totales de la empresa para el afio 2018, y un 65,22% para el afio 2019.

De igual forma se aprecia que existe una significativa disminucion de

activos corrientes para el afio 2019, respecto al 2018.

los

Concretamente la disminucion se da en los documentos y cuentas por cobrar,

las cuales disminuyeron en 34,43%. Sin embargo, también es notable una

disminucion en el efectivo y sus equivalentes, disminuyendo casi a la mitad del

saldo obtenido en el aflo 2018.

% del Activo Corriente respecto al Total de Activos
2018 - 2019 Edumillenium S.A

100% 91%

80%

60% >6%
(]

0%

20%
’ 2% 1% 3% 3% 2% 5%

0% — |
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DOC. Y CTAS. POR COBRAR NO INVENTARIOS CREDITOS TRIBUTARIOS A
RELACIONADOS FAVOR DE LA EMPRESA (I.R)

m2018 m 2019

Figura 5 Activo Corriente respecto al total de Activo - Afios 2018 y 2019
Fuente: Estados Financieros Empresa Edumillenium
Elaborado por Ruiz, J. (2020)
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A través de la entrevista realizada al representante legal de la empresa, se
pudo conocer que la empresa no tiene politicas de cobros ni tiempos
establecidos, unido a esto, la empresa otorga créditos a corto plazo que no
son recuperados en su totalidad al finalizar los periodos. Esto incide en la
liquidez de la empresa, pues solo va recuperando en la medida en que sus
deudores dispongan del dinero, sin mayor atencion al tiempo que pueda

tardarse.

Esto origina que el efectivo no entre oportunamente a las arcas de la empresa,
generandose disminucion de la cuenta de efectivo y concentrandose casi la
totalidad de los activos, en los activos corrientes. La empresa recuperd
cuentas por cobrar en el afio 2019 en virtud de la antigliedad que estas tenian,
debiendo la empresa realizar algunas acciones para recuperar el dinero, sin
embargo, no es suficiente tales acciones, pues se requiere de mejorar con mas
profundidad en los procesos de manejo de la cuenta y crear medidas para

poder alcanzar el retorno del dinero en el plazo estipulado menor a un afo.

4.1.3 Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera Afio 2018-
2019

Se muestra en la tabla 13, el analisis horizontal del Estado de Situacion
Financiera de los afios 2018 y 2019.

Tabla 13
Analisis horizontal Estado de Situacion Financiera Ao 2018 - 2019

ENDUMILLENIUM S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANALISIS HORIZONTAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2018 - 2019
2018 2019 2018 2019

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE $ 1557313 | $ 8.822,96 | $ (6.750,17) -43,34%
DOC. Y CTAS. POR COBRAR NO
RELACIONADOS $ 685.867,32 $346.804,12 | $(339.063,20) -49,44%
INVENTARIOS $ 25.950,00 | $ 15.530,00 | $ (10.420,00) -40,15%
CREDITOS TRIBUTARIOS A FAVOR DE LA
EMPRESA (I.R) $ 16.776,33 | $ 30.30572 | $ 13.529,39 80,65%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $744.166,78 $401.462,80 | $(342.703,98) -46,05%
ACTIVOS NO CORRIENTES $ - -
PROPIEDADES DE PLANTA Y EQUIPO $
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TERRENOS $ -3 -3 - ]

EDIFICIOS $ - | $125.000,00 | $ 125.000,00 100,00%

MUEBLES Y ENCERES $ 7.800,00 | $  7.800,00 | $ - 0,00%

MAQUINARIA Y EQUIPO $ - |'$ 89.000,00 | $ 89.000,00 100,00%

EQUIPO DE COMPUTACION $ 562050 | $ 562050 | $ - 0,00%

() DEP. ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y

EQUIPO $ (2.003,06) | $(13.34511) | $ (11.342,05) 566,24%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 11.417,44 | $214.07539 | $ 202.657,95 1774,99%

TOTAL ACTIVOS $755.584,22 | $615.538,19 | $(140.046,03) -18,53%
$ - -

PASIVOS CORRIENTES $ -

CTAS Y DOC. POR PAGAR LOCALES $146.16531 | $ 30.265,84 | $(115.899,47) 79,29%

CTAS. Y DOC. POR PAGAR NO

RELACIONADAS $ -

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $ 1.03847 | $ - [$ (1.038,47) -100,00%

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL

EJERCICIO $ 16.92750 | $ 30.819,21 | $ 13.891,71 82,07%

IES. POR PAGAR $ 475163 | $ 715880 | $  2.407,17 50,66%

POR BENEFICIOS LEY A EMPLEADOS $ 15.069,40 | $ 17.620,00 | $  2.550,60 16,93%

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR

DEL EJERCICIO $ 1194883 | $ 2175473 | $  9.805,90 82,07%

ANTICIPO DE CLIENTES $235.10800 | $ - | $(235.108,00) -100,00%

PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS $ - -

OTRAS $ - s 320,15 | $ 320,15 100,00%

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES

FINANCIERAS $ - -

PRESTAMOS BANCARIOS A CORTO PLAZO $ - |'$ 1370548 | $ 13.705,48 100,00%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES $431.009,14 | $121.64421 | $(309.364,93) 71,78%

PASIVOS NO CORRIENTES $ -

PRESTAMOS BANCARIOS POR PAGARALIP | $ - | $ 4356732 | $ 43.567,32 100,00%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ - |'$ 43567,32 | $ 43.567,32 100,00%

TOTAL PASIVOS $431.009,14 | $165.211,53 | $(265.797,61) 61,67%

PATRIMONIO $ -

CAPITAL $ -

CAPITAL SUSCRITO ASIGNADO $ 800,00 | $ 800,00 | $ - 0,00%

APORTE DE SOCIOS O ACCIONISTAS

P/FUTURO DE CAPITAL $214.620,22 | $214.62022 | $ - 0,00%

RESERVA LEGAL $  6.771,00 | $ 924576 | $  2.474,76 36,55%

RESULTADOS ACUMULADOS $ -

GANANCIAS ACUMULADAS $ 51.601,35 | $102.383,86 | $ 50.782,51 98,41%

RESULTADOS DE EJERCICOS GANANCIAS

NETAS DE L PERIODO $ -

(¥) UTILIDAD NETA DEL PERIODO $ 50.782,51 | $123.276,82 | $ 72.494,31 142,75%

TOTAL PATRIMONIO $324.575,08 | $450.326,66 | $ 125.751,58 38,74%
$ -

TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO $755.584,22 | $615.538,19 | $(140.046,03) -18,53%

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

Se observa el

analisis horizontal del

Estado de Situacion Financiera

correspondiente a los afios 2018 y 2019 de la empresa Edumillenium S.A. Se

puede observar que existe una disminucién en el total de las cuentas de los

grupos de activo, pasivo y patrimonio, en un -18,53%, respectivamente. Los

aumentos se dan en Edificios, que incrementa los activos en $ 125.000 y

disminuciones en obligaciones de anticipos de clientes, que fueron cancelados

en su totalidad.
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Tabla 14
Andlisis Horizontal Activos Corrientes 2018 — 2019 empresa Edumillenium

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2018 - 2019
2018 2019 2018 2019
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE $ 1557313 | $ 8.822,96 | $(6.750,17) -43,34%
DOC. Y CTAS. POR COBRAR NO
RELACIONADOS $ 685.867,32 $ 346.804,12 $ (339.063,20) -49,44%
INVENTARIOS $ 25.950,00 | $ 15.530,00 | $(10.420,00) -40,15%
CREDITOS TRIBUTARIOS A FAVOR DE
LA EMPRESA (.R) $ 16.776,33 | $ 30.305,72 | $ 13.529,39 80,65%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 744.166,78 $ 401.462,80 $ (342.703,98) -46,05%

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

Se puede apreciar en la tabla 14, la disminucién en la cuenta de activo
corriente para el afio 2019, con respecto al 2018. El efectivo y su Equivalente,
disminuyo6 en un 43% para el afio 2019, lo cual no se considera positivo para
la empresa, en virtud de que también se ha disminuido considerablemente las
cuentas por cobrar, pero no se aprecia el dinero en las cuentas liquidas de la
empresa. También se da una disminucion en la cuenta de inventario que
supone un aumento de los ingresos, sin embargo, no se reflejan mayores

ingresos en la cuenta de efectivo.

Se observa en la Figura 6, la variacion de las cuentas que pertenecen al activo
corriente, durante los afios 2018 y 2019. Existe una disminucion de todas las
cuentas del activo corriente, incluyendo la cuenta del efectivo, es decir, la
empresa disminuyd significativamente las cuentas por cobrar, pero no se
aprecia un aumento del efectivo. Esto también puede indicar que la empresa

invirtié el dinero en otros activos o disminuy6 obligaciones a corto o largo plazo.
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Variacion de la Cuenta Corriente entre 2018 y 2019
Edumillenium S.A
$800.000,00
$685.867,32
$600.000,00
$400.000,00
$200.000,00
$16.776,33
13.529,39
$15.573,13 $25.950,00 $
$- —— L . ——
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DOC. Y CT, R INVENTARIOS CREDITOS TRIBUTARIOS A
COBRA FAVOR DE LA EMPRESA
RELACIO (L.R)
$(10.420,00)
$(200.000,00) $(6.750,17)
$(400.000,00) $(339.063,20)
H 2018 m 2019

Figura 6 Variacion de los Activos Corrientes entre los afios 2018 y 2019
Fuente: Andlisis Horizontal de los Estados Financieros de la Empresa Edumillenium
Elaborado por Ruiz, J. (2020)

4.1.4 Analisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultado Integral de
los afios 2018 y 2019

Se presentan los analisis vertical y horizontal del Estado de Resultado Integral
en la Tabla 15 que se aprecia a continuacion:
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Tabla 15

Andlisis Vertical y Horizontal Estado de Resultado Integral 2018 y 2019

ENDUMILLENIUM S.A

ESTADO DE RESULTADO INTI~EGRAL \?I;\III?A'II:IE/E\SL H())ARNIQI(_)IS'II'SAL
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2018 Y 2019

2018 2019 2018 | 2019 2018 2019
INGRESOS POR VENTAS 1.208.929,58 1.503.184,16 | 100% | 100% 294.254,58 24%
TOTAL INGRESOS 1.208.929,58 1.503.184,16 | 100% | 100% 294.254,58 24%
Costos de Ventas
INVENTARIO 54.250,00 25.950,00 4% 2% -28.300,00 -52%
(-) INVENTARIO FINAL 25.950,00 15.530,00 2% 1% -10.420,00 -40%
Total Costo de Ventas 28.300,00 10.420,00 2% 1% -17.880,00 -63%
UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO 1.180.629,58 1.492.764,16 98% 99% 312.134,58 26%
GASTOS OPERACIONALES
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN 206.159,56 211.466,64 17% 14% 5.307,08 3%
MATERIA GRAVADA DEL IESS
BENEFICIOS SOCIALES,
INDEMNIZACIONES Y OTRAS
REMUNERACIONES QUE NO 57.962,68 49.658,36 5% 3% -8.304,32 -14%
CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL
IESS
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL
(INCLUYE FONDO DE RESERVA) 45.282,82 35.938,49 4% 2% -9.344,33 -21%
PONORARIOS PROFESIONALES ¥ 10.740,00 11.346,86 1% | 1% 606,86 6%
TOTAL GASTOS EN OPERACIONALES 320.145,06 308.410,35| 26% | 21% -11.734,71 -4%
OTROS COSTOS
DEL COSTO HISTORICO DE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2.003,06 3.342,05 0% 0% 1.338,99 67%
CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES 1019,77 1164,79 0% 0% 145,02 14%
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS,
MATERIALES Y REPUESTOS 736.490,62 971.845,92 61% 65% 235.355,30 32%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 3.500,00 0% 0% 3.500,00 100%
MERMAS 5.463,81 0,00 0% 0% -5.463,81 -100%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
OTROS 174,67 5.758,96 0% 0% 5.584,29 | 3197%
OTROS 35.289,57 51.159,07 3% 3% 15.869,50 45%
COSTOS DE TRANSACCION
(COMISIONES BANCARIAS,
HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS) 384,18 255147 0% 0% 2.167,29 564%
TOTAL OTROS COSTOS 780.825,68 1.039.322,26 | 65% | 69% 258.496,58 33%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.100.970,74 1.347.732,61 | 91% | 90% 246.761,87 22%
UTILIDAD OPERACIONAL 79.658,84 145.031,55 % 10% 65.372,71 82%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y
PARTICIPACION 79.658,84 145.031,55 7% 10% 65.372,71 82%
Participacion de los trabajadores (15%) 11.948,83 21.754,73 1% 1% 9.805,91 82%
Utilidad después de participacién 67.710,01 123.276,82 6% 8% 55.566,80 82%
Impuesto a la Renta (25%) 16.927,50 30.819,20 1% 2% 13.891,70 82%
Utilidad después de Impuesto 50.782,51 92.457,61 4% 6% 41.675,10 82%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 50.782,51 92.457,61 4% 6% 41.675,10 82%

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

Se observa en la Tabla 16, los resultados de los analisis vertical y horizontal

realizados a las cuentas del Estado de Resultado integral. Se dio un

incremento de la utilidad neta en un 82% para el afio 2019, con respecto al

afio 2018. También presenta un aumento en los costos y gastos de un 22%.
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4.1.5 Aplicacion e interpretacion de los Indicadores Financieros

Se presentan a continuacion los resultados de los indicadores financieros

calculados para los afios 2018 y 2019 en funcion de los datos que reflejan los

Estados Financieros de la empresa.

Razén de Circulante

Tabla 16
Razoén de Circulante

indices de Liquidez Afio 2018 | Afo 2019
Raz6n de circulante 1,73 3,30
Activo corriente 744.167 401.463
Pasivo circulante 431.009 121.644

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

Este indicador permite medir la capacidad que tiene la empresa para pagar las

obligaciones contraidas en un tiempo menor a un afio, es una razon de liquidez

gue incorpora todos los activos corrientes y los pasivos corrientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el afio 2018, se puede definir que

por cada délar que la empresa asume en pasivo, dispone de $1,73 ddlares

para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Para el afio 2019 el pasivo disminuye en un 71,78% lo que contribuye al

aumento de la liquidez en un $ 3,30 dolares de activo por cada doélar de

obligacién contraida.

Razon Acida

Tabla 17
Razén Acida

Afo 2018 | Afo 2019
Proporcién acida 1,67 3,17
Activo corriente - Inventarios 718.217 385.933
Pasivos corrientes 431.009 121.644

Elaborado por Ruiz, J. (2020)
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La prueba del acido es un indice de solvencia mas exigente en la medida en
que se excluyen los inventarios del activo corriente; de acuerdo a los
resultados que se obtengan en la razén acida, la empresa podra tener o no
problemas para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Se puede
apreciar que para el afio 2018 la empresa dispone de $ 1,67 por cada délar de
obligacion contraida a corto plazo, mientras que para el afio 2019 dispone de
$3,17.

Razdn Super Acida

Tabla 18 )
Razon Super Acida

Afio 2018 | Afio 2019
Proporcién Super acida 0,03 0,07
Efectivo Y Su Equivalente al Efe 15.573 8.822
Pasivos corrientes 431.009 121.644

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

Este indicador es aln mas complejo, pero mas eficaz que el anterior ya que
aqui solo se tomaran en cuenta el equivalente en efectivo que se dividira sobre

el pasivo corriente y éste debe ser mayor a 1.

Por lo tanto, se puede constatar que la empresa posee para el 2019 $0.07
centavos de ddlares y que para el 2018 poseia 0.03 centavos de ddlares con
respecto a su total de activo, esto quiere decir que la entidad no tiene efectivo
inmediato para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, siendo este uno

de los principales problemas reflejado en la poca liquidez de la empresa.

Se hace necesario mencionar que la empresa debe mejorar la gestion en las
cuentas y documentos por cobrar, en virtud de que un alto porcentaje de las
cuentas corrientes se concentran en esta cuenta, asi como la gestion de los
inventarios. Si la empresa recupera oportunamente el dinero colocado en

cuentas por cobrar, podra dar respuesta a los pagos pendientes.
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Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la razéon super acida, es
necesario que se otorgue la debida importancia al manejo de las cuentas por
cobrar, entendiendo que las cuentas por cobrar son un activo muy importante
para la empresa, la correcta gestion de estas cuentas permitir4 que la empresa
recupere en el menor tiempo posible, el dinero que permite el aumento del
efectivo y su equivalente, y de esta manera tener la posibilidad de cumplir las

obligaciones contraidas.

Si se cumple con las obligaciones, son mayores las posibilidades de tener en
marcha la empresa, adquirir nuevos financiamientos y créditos que pueden
ayudar a aumentar las ventas e invertir en ampliaciones, entre otras

oportunidades.

Capital Neto de Trabajo

Este indicador muestra en si, con qué dinero la empresa cuenta como base
para seguir en marcha y se lo realiza restando el activo corriente menos el
pasivo corriente. En este caso se puede constatar que la empresa
Edumillenium tiene para el 2019 un capital de trabajo de $ 279.818,59 que le
permite seguir en marcha, mientras que en el 2018 que se obtuvo un capital
de trabajo de $ 313.157,64. El capital de trabajo presenta una leve disminucién
para el afio 2019.

Tabla 19
Razon Capital de Trabajo

Activo Corriente Pasivo Corriente Capital de Trabajo
Afo 2018 | $ 744.166,78 $ 431.009,14 $ 313.157,64
Afio 2019| $  401.462,80 $ 121.644,21 $ 279.818,59

Elaborado por Ruiz, J. (2020)
Razon de Gestion o actividad
Rotacion de Inventarios

Este indicador se lo obtiene tomando los costos de ventas donde se lo

multiplica por 365 y el resultado del mismo se lo divide para inventario
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promedio, el resultado se interpreta las veces que dicho inventario es rotado
en el afio y a su vez como este influye en las cuentas por cobrar a través de
las ventas porque a mayor venta mayor rotacion del inventario mayor rotacion

de las cuentas por cobrar, mayor liquidez en la empresa.

Tabla 20
Indice de Rotaciéon de Inventario

Afo 2018 | Afo 2019
Rotacion de Inventarios 0,71 0,50
Costo de Ventas 28.300 10.420
Inventarios Promedio (Inv Inicial - Inv Final)/2 40.100 20.740
Periodo Medio de Inventario 510,1 716,5

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

En este caso se puede observar que en la empresa Edumillenium para el 2019
tiene una rotacién de sus inventarios de 0.5 veces al afio donde se puede
analizar que tiene buena rotacion anual y que su producto esta siendo
comercializado a buena escala. Es importante sefialar, que la empresa no
maneja costos, es decir, todo lo refleja en la cuenta de gastos, en virtud de que
todo lo que se compra es para consumo en las instalaciones y trabajos
realizados, sin embargo, la empresa desglosa costos de ventas para cumplir
con las exigencias de las entidades bancarias las cuales solicitan se muestre

el sefalado desglose de cuenta.

Rotacion Cuentas por Cobrar

Este indicador se lo obtiene dividiendo las ventas entre las cuentas por cobrar
y Su interpretacion seria las veces que en el afio tardan en ser cobradas las
cuentas por cobrar o también los dias en que transcurren dichas cuentas para

convertirse en efectivo.

En este caso se puede observar que en la empresa Edumillenium las cuentas
por cobrar durante el afio 2019 tardan 4.3 veces al afio en convertirse en

efectivo, esto quiere decir que la empresa tiene problemas de cobros y que no

58



tendria liquidez inmediata en su equivalente al efectivo para hacer frente a sus

obligaciones a corto plazo.

Tabla 21
Rotacion de las Cuentas por Cobrar

Afo 2.018 Afo 2.019
Rotacion de Cuentas por Cobrar 1,8 4,3
Ventas Netas 1.208.930| 1.503.184
Cuentas por cobrar netas 685.867 346.804
Dias de Cuentas por Cobrar 204 83

Elaborado por Ruiz, J. (2020)

También se puede constatar que a diferencia al 2018 que las cuentas por
cobrar tardaban 1.8 veces en convertirse en efectivo para el 2019 se ha

mejorado esa rotacion, pero que sigue teniendo perjuicios para la empresa.

59



4.1.6. Analisis de procesos actuales de la empresa relacionados con los activos corrientes

4.1.6.1 Diagrama de Proceso de las Cuentas por Cobrar

DIAGRAMA DE PROCESO DE LAS CUENTAS POR COBRAR
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Elaborado por Ruiz, J. (2020)
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Analisis de los procesos Actuales y sus falencias

Observando el diagrama de proceso de la cuenta por cobrar se puede

constatar el siguiente procedimiento que se realiza en la empresa

Edumillenium S.A el cual es:

El rol que cumple en el almacén la recepcionista es elemental, ya que
se encarga de dar inicio con la recepcién de la ficha de crédito de los
clientes, para enviarlo al area de contabilidad.

El contador recepta la ficha y procede a verificar si posee alguna deuda
con ellos el cliente; una vez verificado envia una notificacion al gerente
para la aprobacion o denegacién del crédito de la compra.

El gerente o representante legal es quien tiene la Gltima palabra y envia
al contador la notificacion resultante; segun sea esta, se procede a
generar la documentacion pertinente con el registro de la cuenta por
cobrar, o le genera una notificacion de compra a crédito denegada a la
recepcionista.

Una vez la informacién al estar con la recepcionista procede a llamar al
cliente en caso no sea el crédito satisfactorio, o realiza la factura unto

con la orden de pedido o trabajo de forma normal.

Falencias de estos procesos

El diagrama de procesos de las cuentas por cobrar muestra los siguientes

errores:

La recepcién es la encargada de hacer el registro de las cuentas por
cobrar y no envia esa informacién a ningun responsable de verificacion
crediticia ya que no posee area de crédito y cobranza.

El contador verifica si el cliente ya cuenta con registros de cuentas por
cobrar que se encuentre en impago o en curso, dejando de realizar

funciones pertinentes a su labor en la empresa y retrasando su trabajo.
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e El gerente toma la Ultima decision sin poseer méas informacion a detalle
de la situacion financiera del cliente, y solo analizando el filtro de
verificacion basico del contador.

e También se aprecia en los procesos que no hay un encargado de hacer
la gestion de cobranza a los clientes, dejando asi una problemética que
mes a mes el gerente debe afrontar al llegarle los informes financieros
y notar que existen clientes en mora.

e Este ultimo inconveniente hace que el gerente delegue a una persona
de la empresa a enviar recordatorios a los clientes, donde deriva en

mas retraso de trabajo del personal.

Estos procesos son realizados sin controles, y generan un ambiente laboral
con estrés ante las multiples tareas que son designadas de forma imprevista,
a esto sumandole los pagos de sueldo retrasados dejan al personal la gran

incégnita de renunciar o seguir afrontando estas situaciones laborales.
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4.1.6.2 Diagrama de procesos de la cuenta inventarios

DIAGRAMA DE PROCESO DE LA CUENTA INVENTARIOS
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Elaborado por Ruiz, J. (2020)
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Andlisis de los procesos actuales y sus falencias

Mediante el diagrama de proceso de la cuenta de inventarios en la empresa
Edumillenium S.A se puede observar que:

e El almacén es quien recepta y prepara las solicitudes de entrega,
mayormente para el personal de obra que necesita herramientas y
maquinarias de la empresa para poder laborar.

e Durante los trabajos en obra regularmente piden herramientas o
maquinarias al area de compras para poder seguir con el curso normal
de labores. Estos al no contar con lo necesitado realizan un pedido de
compras de forma imprevista.

e EIl area de compras al receptar el pedido de compra por imprevisto
genera la orden y la envian al proveedor con los datos de donde deben
enviar estos productos.

e Unavez emitida la factura por el proveedor llega al area contable, donde
el contador que no es notificado evalla la compra segun su destino,
siendo asi su registro de inventario cuando llega la mercaderia a la
empresa, o la registra en gastos al notar otra direccion.

e Alllegar mercaderia nueva en el almacén se presume que contabilidad
posee registrado en el inventario esta nueva compra, y es guardada con

normalidad.
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Falencias de estos procesos

El diagrama de procesos de la cuenta inventario muestra los siguientes

errores:

El almacén no realiza control de la mercaderia que sale, considerando
una orden de salida donde se especifique el buen estado de lo
entregado.

En los trabajos de obra no deberian realizar pedidos de compra por lo
gue necesiten de mercaderia 0 maquinaria, y por lo faltante genera esto
gue se mantenga un conflicto con el avance de la labor en obra.
Compras no deberia atender pedidos de imprevistos que le soliciten sin
una evaluacion del presupuesto establecido por gerencia y consultado
con contabilidad para la verificacion que realmente no se tenga en stock
esa mercaderia necesaria.

Es evidente la descoordinacion del inventario con el fisico del almacén
porque existe una severa problematica de logistica ante los casos
fortuitos del personal de obra.

En contabilidad no se deberia registrar productos en el gasto sin antes
constatar con el &rea de compras la finalidad de los productos emitidos

en la factura del proveedor.
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4.2. Paso 2. Plan de Acciones para mejorar los Resultados de los Valores

de los Activos Corrientes

4.2.1 Descripcién de la propuesta

El control interno del almacén es muy importante para el inventario de
productos basicos y una buena gestion puede promover la liquidez de la
empresa. Edumillenium S.A requiere la implementacion de medidas que
contribuyan a mejorar la gestidon de las cuentas por cobrar y del inventario. Por
tanto, a través de la presente propuesta se busca brindar una alternativa que

beneficie a la empresa y fomente su liquidez.

En este sentido, se presenta un Plan de Mejora que tiene como objetivo
principal proponer acciones para mejorar los resultados de los valores en

activos corrientes de la empresa Edumillenium S.A.

Tabla 22
Plan de Mejora - Empresa Edumillenium S.A.

PLAN DE MEJORA m

Objetivo: Proponer Acciones para mejorar los resultados de los valores en Activos
Corrientes

EDUMILLENIUM S.A.

¢QUE? (PARA ¢COMO? | ¢(CUANDO? ¢QUIEN? ¢ DONDE?
QUE?
Implementar | Para Elaborando | A partir del | Ruiz Jaime y | Edumillenium
politcas y | mejorar la | una 2020 en | Representante | S.A.
controles liquidez y | propuesta adelante legal de la
que solvencia para el empresa
beneficien a | de los | control de
la estabilidad | activos las Cuentas
econdmica corrientes: | por cobrar e
de la | Cuentas Inventarios
empresa por Cobrar
e
Inventarios

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

66



4.2.2 Titulo

Propuesta de acciones para mejorar los resultados de los activos corrientes

de la empresa Edumillenium S.A. periodo 2019-2020
4.2.3 Objetivo de la propuesta

El objetivo de la propuesta para la empresa Edumillenium S.A es presentar
acciones de mejora en los resultados de los valores de los activos corrientes
y que se pueda reflejar en la solvencia y liquidez de la entidad para hacer frente

a las obligaciones contraidas con terceros.
4.2.4 Justificacion de la propuesta

Existen en el mercado una infinidad de empresas que brindan diferentes
servicios, pero en el contexto econémico actual es necesario que las empresas
orienten sus estrategias y acciones para mantenerse, crecer en el tiempo y
destacar ante la competencia. Por lo tanto, esta propuesta para la empresa
Edumillenium S.A permitird ser& un aporte valioso que sumara a la calidad del

servicio que ofrece, donde la mejora continua es muy importante.

Los cambios realizados durante el desarrollo de las actividades de mejora
necesitan basarse en una aplicacion de un adecuado control interno de los
procesos de la empresa. Realizar una buena gestion del desarrollo a tiempo
de controles preventivos y correctivos es parte fundamental del buen

desempenio de los profesionales contables.

Los recursos humanos también son muy importantes, porque a través de un
mismo trabajo para gestionar las actividades de la empresa estos recursos
traerdn enormes beneficios que incidiran en la mejora, la eficacia y la eficiencia

productiva continua.
4.2.5 Alcance de la propuesta

La presente propuesta es una guia a los directivos de la empresa

Edumillenium S.A para llevar a cabo un buen control de las cuentas de activos
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corrientes; se hace necesario aclarar que la propuesta solo va enfocada a los

activos: Inventarios y cuentas por Cobrar, por ser

sus inventarios, por medio de herramientas sencillas y faciles de aplicar en los
diferentes procesos de las cuentas por cobrar ya que son las principales
cuentas que estdn mermando la liquidez inmediata para gestionar de forma

correcta los pagos.
4.2.6 Responsables de la propuesta

El principal responsable para realizar la implementacion de la propuesta para
mejorar los resultados de los valores de los activos corrientes serd el
representante legal de la empresa Edumillenium S.A, que a su vez sera quien
ejecute y analice los resultados de los mismos en conjunto a los responsables

del area contable, compras y logistica, y el area de almacén.
4.2.7 Desarrollo de la propuesta

La propuesta se concreta en brindar alternativas que permitan mejorar los
activos corrientes; por lo cual se desarrollaran puntos indicando el

procedimiento a seguir para los apartados a continuacion:

1) Controles a efectuarse en las Cuentas por Cobrar en funcion del Plan
de Mejoras.
2) Controles a efectuarse en los Inventarios en funcién del Plan de

Mejoras.

En este sentido, se muestran a continuacién un cuadro de controles donde se
detalla el control, el riesgo, el responsable de ejecutar, el responsable de

supervisar y la frecuencia con que debe realizarse la actividad de control.
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4.2.7.1 Controles a efectuarse en Cuenta por Cobrar en base al Plan de

Mejoras

Se plantean los siguientes controles en las Cuentas por Cobrar:

Tabla 23
Controles a efectuarse en las cuentas por cobrar, en funcion del plan de
mejoras

PLAN DE MEJORA
Controles sobre Cuentas por Cobrar

Responsable

Responsable

. X s de ‘
Nro Controles Riesgo de ejecucién . Frecuencia
supervision
de proceso
o control
Conceder créditos a una )
L 3 ) Asistente de o
Revision de bur6 persona o empresa sin o En cada solicitud de
1 o . créditos y Contador o
crediticio capacidad de responder a crédito.
L cobranzas
sus obligaciones
Clientes que asumen
Seguimiento de obligaciones con Asistente de o
o o ) o En cada solicitud de
2 cumplimiento de Edumillenium sin conocer créditos y Contador st
crédito.
Politicas de Cobranza | las politicas de cobranza. cobranzas
Pérdidas econémicas
Seguimiento de
procedimiento para e o Asistente de En funcion de las
) Pérdida de liquidez de la o
3 cuentas pendientes créditos y Contador fechas de
empresa o
de cobro (Plazos cobranzas vencimiento
vencidos)
Seguimiento al Inadecuado tratamiento Asistente de
4 manejo contable de | contable de las cuentas por créditos y Contador Operaciones diarias
Cuentas por Cobrar | cobrar cobranzas
Establecer adecuado ) )
. Error en los registros Asistente de
registro contable de ) o ) o
5 contables relacionados con créditos y Contador Operaciones diarias
cuentas por cobrar
) cuentas por cobrar cobranzas
(Asientos Contables)
Politicas en el o
) Descontrol en los créditos ) o
6 otorgamiento de Contador Gerente general | Operaciones diarias

créditos

otorgados.

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)
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Control Nro 1. Revision del Burd Crediticio

Es importante realizar una revision del bur6 crediticio. Todo acto comercial
requiere que las partes involucradas tengan suficiente informacion de la otra
para tomar adecuadas decisiones en el ambito financiero, por tanto, el buré
crediticio juega un papel muy importante en la liquidez de la empresa y al
momento de tomar decisiones acertadas en el otorgamiento de créditos. Si no
se hace una revision del bur6 crediticio, se corre el riesgo de otorgar créditos
a clientes que no responderan oportunamente a la obligacién contraida con la

empresa.

En este sentido, es necesario que la gerencia o encargado del otorgamiento
de créditos, consulta a través de una empresa que esté autorizada y
supervisada por la superintendencia de bancos del Ecuador y tenga la facultad
de emitir un informe que refleje el comportamiento de pago de una persona.
De igual forma se puede solicitar un certificado de reporte crediticio

actualizado.

Control Nro. 2. Seguimiento de cumplimiento de Politicas de cobranza

e Verificar fisicamente los documentos de Cuentas por Cobrar, como
pagarés, letras de cambio, garantias, referencias comerciales, personales

y bancarias.

e Los clientes a crédito incluyendo el monto y el tiempo sera autorizado por

el gerente general.
e Verificar los datos del cliente.

e Las cobranzas que realicen los asistentes deberan ser supervisadas por el

contador.

e Los asistentes de créditos y cobranzas deberan tener su respectivo
respaldo de la gestion realizada, que constara de los diferentes correos

enviados a los clientes.
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e Cobranzas debera preparar estados de cuentas actualizados para hacer

llegar a sus clientes de forma mensual, o cuando el cliente se lo solicite.

Control Nro. 3. Seguimiento de procedimiento para cuentas pendientes

de cobro (Plazos vencidos)

Se propone seguir procedimientos para cobrar aquellas cuentas que no sean
canceladas a los vencimientos y cabe destacar que lo propuesto permite una
variacion en el periodo promedio de cobro y la estimacion de cuentas
incobrables. Las cuentas que tienen vencidas las fechas de cobro, deben
manejarse de manera adecuada, es por ello que al establecer los
procedimientos de cobranza y ejecutarlos correctamente, pueden disminuir los
saldos pendientes de cobro, sin embargo, podrian aumentar los gastos por la

gestion de cobranza.

Al recuperar la cartera, aumenta la liquidez de la empresa, por lo que se hace

necesario llevar a cabo los siguientes procedimientos:

e Se debe proceder con cautela, ya que cuando una cuenta se vuelve
mas antigua, la cobranza requiere mayor esfuerzo, pero se debe tratar
de que el cliente no sea presionado para que no se provogue la
terminacién de las relaciones comerciales con la empresa.

e En caso de los clientes que se tarden 5 dias, la gestion de cobranza
sera una llamada telefonica indicando el vencimiento de su cuenta y el
valor adeudado.

e Cuando el retraso llegue a los 8 dias nuevamente se notificara al cliente
que debe realizar el pago.

e Conun atraso de 12 a 15 dias se enviara una comunicacion solicitando
el pago.

e Con un atraso de 20 a 30 dias se realizar4 una visita para solicitar el
pago.

e Mas de 30 dias, se procederé por la via legal.
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Luego de tratar de conseguir el pago de una cuenta por medio de llamadas
telefonicas, recordatorios o visitas de cobranzas, si no se ha logrado una
repuesta favorable se seguird el siguiente procedimiento o técnica de

cobranza;
Fase de recordatorio.

Se propone seguir estos procedimientos para que el cliente recuerde que tiene
vencido el pago y se debe acercarse a cancelar lo mas pronto posible y evitar

el uso de otros métodos que podrian generar excesivos gastos de cobro.

» Se podra acudir a recordatorio mediante su estado de cuenta.

» Inclusive se puede enviar correo electrénico en el cual se indicara el
competo de la deuda, una copia de la factura y resaltar las
condiciones en la que se realizo la venta.

» Se podra también recurrir a las llamadas telefonicas y al envio de

correos electrénicos informando el incumplimiento del pago.
Fase de insistencia

En el caso de no haber obtenido repuesta con la etapa de recordatorio, se
aplicaran los métodos de la primera etapa, pero con un tono mas energeético y

mas fuerte.
Fase de acciones legales

Este es ultimo paso que se realizara para lograr recuperar una cuenta,

aplicando medidas mas drasticas.

Se entrega la cuenta a un abogado, quien empezara con las acciones legales,
mediante avisos escritos y llamadas telefénicas, este calculara gastos
financieros por intereses y costos judiciales; y en el caso de que el cliente
genere mas gastos que la misma deuda se debera analizar si se debe o no

acudir a este Ultimo paso.
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Control Nro. 4. Seguimiento en el manejo contable de las Cuentas Por

Cobrar

Como parte importante del seguimiento de las cuentas por cobrar, se sugiere
el establecimiento de politicas de cobranza, que sean controladas, revisadas
y actualizadas de manera continua a fin de poder recuperar el efectivo en el

menor plazo posible.

Dentro de las sugerencias para mejorar el control de las cuentas por cobrar,
se menciona que la persona que se encargara de llevar el control de dicha

cuenta debera realizar las siguientes revisiones:
- Verificar la claridad de la politica de crédito.

- Verificar que se esté registrando adecuadamente los movimientos en

cuentas por cobrar.
- Verificar que los registros de pagos se mantengan actualizados.

- Comprobar que en el caso que se den modificaciones en las
condiciones de pago de alguna cuenta, este lleve la respectiva

autorizacion.

- Verificar que todas las cuentas por cobrar tengan todas las
documentaciones fisicas como: facturas firmadas, cheques, orden de

pago, letras de cambio, etc.
- Mantener correctos y actualizados los datos de cada cliente.

- En caso de existir cuentas por cobrar de empleados se debera revisar

los pagos de estos.

- Revisar las cuentas de riesgo y comprobar que ya se hayan utilizado

todos los métodos de cobro.
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Control Nro. 5. Establecer adecuado registro contable de cuentas por

cobrar (Asientos Contables)
a) Como registrar una venta a crédito

Para registrar contablemente una venta a crédito se toma en consideracion las
siguientes afectaciones:

Ejemplo: Cuando a la empresa le retienen, se afecta las cuentas del activo
denominadas: Anticipo IVA retenido y Anticipo impuesto renta retenido. En
este caso, como ejemplo se vende una mercancia a crédito por $ 17.248, con
Ilva 12% y Retencion de IR del 1,75% (Transferencia de Bienes muebles de
naturaleza corporal) y Retencion de IVA del 30% bienes, considerando que
Edumillenium S.A. es una sociedad calificada como agente de retencion y la

empresa que le compra también lo es.

Tabla 24
Ejemplo de registro contable Venta a crédito
Fecha -1-
30/06/2020 Descripcién Debe Haber
Cuentas por Cobrar Comerciales $ 16,424.10
Anticipo IVA retenido $ 554,40
Anticipo impuesto renta retenido $ 269,50
Ventas $ 15.400,00
IVA en Ventas $ 1.848,00
Para registrar adquisicion de venta de
mercancia

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

Como se esta usando el sistema de registro perpetuo, cada vez que se realiza
una venta se debe registrar otro asiento para que quede establecido el costo
de ventay la salida del inventario, este asiento de diario se vera con detalle en

la seccidn que especifique el tratamiento del Inventario.
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b) Como registrar una cancelacién de deuda
Para registrar contablemente el pago que haya realizado un cliente que obtuvo

un crédito con Edumillenium S.A., se afectan las siguientes cuentas contables:

Tabla 25
Ejemplo de registro contable por cancelacion de deuda de cliente
Fecha -1-
30/06/2020 Descripcion Debe Haber

Efectivo y equivalentes a efectivos | $16.424,10

Cuentas por Cobrar

; $ 16.424,10
comerciales

Para registrar cobro de deuda a cliente

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)
c) Como registrar una nota de crédito por devolucion de mercancia

Para registrar contablemente una nota de crédito por devolucién de mercancia,

se afectan las siguientes cuentas contables:

Tabla 26
Ejemplo de registro contable nota de crédito por devolucion de mercancia
Fecha -1-
30/06/2020 Descripcion Debe Haber
Devolucion en ventas $ 10.000
IVA en venta $ 1.200
Cuentas por Cobrar comerciales $ 11.200

Para registrar nota de crédito

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

Como se esta usando el sistema de registro perpetuo, cada vez que se realiza
una devolucion en venta se debe registrar otro asiento para que quede
afectado el costo de venta y el inventario de mercaderia, este asiento de diario

se vera con detalle en la seccion que especifique el tratamiento del Inventario.

d) Como registrar cuentas incobrables
Para registrar contablemente una cuenta incobrable, se afectan las siguientes

cuentas contables:
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Tabla 27
Ejemplo de registro contable de Cuentas incobrables

Fecha -1-
30/06/2020 Descripcion Debe Haber
Cuentas incobrables $ 154
Provision para incobrables $ 154
Para registrar cuenta incobrable

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

El asiento de diario que se colocdé como ejemplo sobre cuentas incobrables
para demostrar las cuentas que intervienen es fruto de un andlisis al final del
periodo fiscal. Para que el valor del asiento de diario sea deducible se basa

en el articulo 10 literal 11 que establece lo siguiente:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho
ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del
mismo, sin que la provisibn acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total (Congreso Nacional, 2004).

Ademas, para hacer esta consideracion y que los valores de la provisién sean
deducibles “no se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos
concedidos por la sociedad al socio, a su cényuge o a sus parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a

sociedades relacionadas” (Congreso Nacional, 2004).
Control Nro. 6. Establecer Politicas en el otorgamiento de créditos

Es muy importante que la empresa establezca las politicas en el otorgamiento

de los créditos, por lo que se debe considerar diversos aspectos, entre estos:

e Establecer una coherencia entre las fechas que otorgan los
proveedores a la empresa para el pago de las compras realizadas, y las

fechas que la empresa estipule para cobrar a los clientes que mantienen
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obligaciones con la empresa. Esto permitira que la empresa pueda
disponer oportunamente de los recursos econémicos necesarios para
dar respuesta a las deudas o pasivos.

Se pretende que la gerencia y los asistentes de créditos y cobranzas
que realizan actividades contables y de cobranza, tengan claro que el
manejo de cuentas por cobrar es una actividad que requiere de
constante dedicacion; suele darse casos en que los colaboradores se
ocupan de otras tareas, dejando de lado la cobranza.

Las condiciones de ventas deben estar correctamente definidas, y
deben darse a conocer claramente a los clientes desde un primer
momento, con el propésito de no caer problemas relacionados con
incumplimiento de fechas de vencimiento, valores de pago, porcentajes
de descuentos, canales de pagos, entre otros.

Los plazos de cobro deben estar claramente establecidos, y se debe
hacer seguimiento continuo al vencimiento de los pagos, con la finalidad
de gestionar las estrategias y acciones necesarias para recuperarlas en

el menor y adecuado tiempo posible.

4.2.7.2 Controles a efectuarse en Inventario en base al Plan de Mejoras

La cuenta de inventario es una de las mas importantes en las cuentas del

activo corriente. El Inventario es una relacion detallada de los elementos

patrimoniales de una empresa, tal relacion debe reunir toda la informacion

necesaria para precisar cantidades, caracteristicas, clasificacion, entre otros

elementos; de igual manera es importante que se detalle precio unitario,

cantidades parciales o valor total de los productos o mercancia.

Se plantean los siguientes controles en los Inventarios:
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Tabla 28

Controles a efectuarse en los Inventarios, en funcion del plan de mejoras

PLAN DE MEJORA
Controles sobre Inventarios

1

Responsable

Responsable

Nro Controles Riesgos de ejecucion S Frecuencia
de supervision
de proceso
Establecer el nivel Diariamente en
1 6ptimo del Niveles de existencias | Asistente de los procesos de
inventario inadecuados almacén Jefe de Almacén compra dg
mercaderia
Establecer el Desconocimiento de la | Asistente
2 conteo fisico del X . Contador Trimestralmente
. h cantidad de mercancia | Contable
inventario
Seguimiento de
correcto uso de Diariamente en
3 sistema de registro | Registro inadecuado Asistente .
) 4 ; 4 Contador las operaciones
de inventario del inventario Contable
de la empresa
permanente o
perpetuo
Establecer Compras
4 controles en la Compras insuficientes Jefe de Compras En la compra de
compra de 0 en exceso Almacén mercaderia
mercancia
Establecer adecuado .
. Error en los registros .
registro contable de ] Asistente ) o
5 . ) contables  relacionados Contador Operaciones diarias
los inventarios Contable

(Asientos Contables)

con los inventarios

Elaborado por: Ruiz, J.

(2020)

Control Nro. 1. Establecer el nivel 6ptimo de inventario

Establecer un nivel 6ptimo es fundamental en la organizacion, por lo que se

sugiere que se implementen los mecanismos que permitan optimizar el

inventario. Esta estrategia sugiere no mantener inventarios en exceso ni

tampoco insuficiencias que impidan cumplir con la demanda de los clientes.
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Control Nro. 2. Establecer el Conteo Fisico periddico del inventario

Sin duda, una de las mejores estrategias que puede ser utilizada por la

organizacién para controlar el inventario, es el conteo fisico del mismo. Es

necesario cotejar lo que reflejan los saldos en sistemas informaticos con lo que

realmente se encuentra en los almacenes o bodegas. Por lo tanto, un conteo

fisico periodico contribuira a una mejor gestion del inventario. Se propone

realizar un conteo fisico trimestral del inventario. Se sugiere utilizar el siguiente

formato de conteo:

Tabla 29

Formato de conteo fisico del inventario

——

Preparado por

.D—_j Revisado por:
Fecha:
EDUMILLENIUM S.A.
TOMAS FISICAS DE INVENTARIO
FECHA DE CIERRE:
Diferencia
. ) Valor Saldo Conteo Ajuste no
Cadigo Articulos | Cantidad o ) de
unitario Contable Fisico efectuado
unidades
Total:

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

Control

Permanente o Perpetuo

Nro. 3. Establecer

Método de Valoracion

de Inventario

Cuando se establezca el nivel éptimo de inventario, es importante realizar un

seguimiento continuo que garantice el cumplimiento de lo estipulado. Se trata

de una tarea muy meticulosa, que requiere la utilizacion de herramientas como
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sistemas de inventarios, que permitan obtener informacién en tiempo real

sobre la gestion del inventario de la empresa.

Se sugiere a la empresa la utilizaciéon de un método de inventario, que sea util
en funcion de la actividad principal de la empresa. Se propone la utilizacién del
Método de Inventario permanente o perpetuo, este método permite un control
constante de los inventaros, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y

sale del inventario.

Este método de inventario se realiza llevando un control mediante tarjetas
llamada Kérdex, donde se lleva el registro de cada unidad, su valor de compra,
la fecha de adquisicion, el valor de la salida de cada unidad y la fecha en que
se retira del inventario. De igual forma se sugiere configurar en Excel un
Formato de Kéardex, que es de muy féacil aplicacion y contribuye sin mayores
costos, a llevar un control de los inventarios. Se propone el siguiente Formato

de Kéardex:

Tabla 30
Formato Kardex sugerido a la empresa

—
D FORMATO KARDEX

Nombre de la empresa: Edumillenium S.A.

Inventario producto/articulo:

Método de Valoracion Método permanente o perpetuo

Unidad de Medida:

Entradas Salidas Saldos
) Valor Valor ) Valor Valor ] Valor Valor
Fecha (D/M/A) Concepto | Cantidad ) Cantidad ) Cantidad )
unidad | total unidad | total unidad | total
01 09 2020 | Compra 5000 0.05 250 5000 0.05 250,00
20 | 09 2020 Venta 250 0.05 12,50 | 4750 0.05 237,50
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2020 | Compra 1500 0.05 75 6250 0.05 312,50

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

Procedimiento para el manejo de la tarjeta Kardex:

e Enla parte del encabezado se ubica nombre de la empresa, el nombre
del producto, el método de valoracién, la unidad de medida utilizada.

e En las siguientes filas se ubica la fecha en que se realiza la operacion
de compra o venta, identificando la operacion.

e En la columna de Entradas, se coloca la cantidad de los productos
adquiridos, seguido del valor de cada unidad y luego el valor total que
se obtiene de multiplicar la cantidad por el valor unitario.

¢ Enlacolumna de Salidas, se colocan las cantidades vendidas, seguido
del valor unitario del producto que se ha vendido (se toma del ultimo en
existencias) y posteriormente se multiplica la cantidad por el valor
unitario para conocer el valor total.

e Enla columna de Saldos, se lleva el control de las entradas y salidas,
es decir, se va sumando los productos que se han comprado o ha
adquirido la empresa, y se van restando los productos que la empresa
ha vendido. Para saber el valor unitario en existencias se divide el valor

total con las cantidades.

Control Nro. 4. Establecer controles en la Compra de mercaderia

La adquisicidon de la mercancia es un proceso muy importante dentro de la
empresa, donde se realiza una erogacion de dinero para adquirir activo

corriente que serd utilizado en las ventas de la empresa.

Se plantea a la gerencia tomar en consideracion la elaboracion de manuales

de procedimientos en el area de compras, que permitan a los trabajadores de
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dicha &rea, conocer claramente los procedimientos que deben llevarse a cabo

desde la solicitud hasta la recepcion de la mercancia en la empresa.

El proceso de compra debe estar bien definido, y recalcar la importancia de
que se realice la gestion correspondiente para que la empresa reciba la
mercancia en las condiciones pautadas con el proveedor, y evitar
devoluciones o retrasos en los procesos. Se sugiere seguir los siguientes

pasos:

e Verificar el pedido — Stock, con la finalidad de conocer si existe la
disponibilidad en cantidades suficientes.

e Elaborar la requisicion, debiendo especificarse correctamente lo
solicitado.

e Elaborar la solicitud de cotizaciones.

e Evaluar la cotizacion realizada, que debe cumplir con todas las
caracteristicas especificadas correctamente.

e Seleccionar el proveedor, el cual debe responder adecuadamente a las
caracteristicas del producto o servicio solicitado.

e Es importante que la empresa mantenga una base de datos con
informacion suficiente sobre los proveedores, asi como aspectos de la
calidad y precios de los productos o servicios.

e Elaborar la Orden de Compra, que debe reunir toda la informacion de
la solicitud.

e Solicitar la aprobacién de la orden de compra, esta debe ser firmada
por el jefe encargado del area de compras o por quien esté designado
para tal aprobacion.

e Se envia la orden de compras al proveedor previamente seleccionado
para que haga el despacho del producto o servicio.

e Se hace recepcion de la factura. Esta debe cumplir con todos los

requisitos y formalidades exigidos por la administracion tributaria, con
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el propésito de que no se presenten inconvenientes con los deberes
formales que debe cumplir la empresa.

e Se realiza todo el tramite administrativo necesario para la cancelacion
de la factura.

e Se recepta los suministros, productos solicitados.

e Se hace un control del stock en almacén.

e Se despacha a las unidades o departamentos los suministros o

productos solicitados.

Control Nro. 5. Establecer adecuado registro contable de los inventarios
(Asientos Contables)

a) Como registrar una compra de mercancia

Cuando la empresa retiene, es decir, es agente de retencion, se afecta una
cuenta del pasivo, denominada Retencion en la fuente. En el siguiente ejemplo
se compra mercancia al contado por $ 13.750, se desglosa el lva en compras
de 12% y se retiene un 1,75% de IR y un 30% de IVA. En el siguiente ejemplo
se hace la compra a una sociedad calificada como agente de retencion y en
gjercicios anteriores ya se establecio también que Edumillenium es una

sociedad calificada como agente de retencion

Tabla 31
Ejemplo de registro contable de compra de mercancia
Fecha -1-
30/11/2020 Descripcién Debe Haber
Inventario de Mercaderia $ 13.750,00
IVA en compras $ 1.650,00
Efectivo o equivalente $ 14.664,37
Retencion en la fuente IVA $ 495,00
Retencion en la fuente IR $ 240,63
Para registrar adquisicion de mercancia

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

83




b) Registro de una Devolucion en Compra

En el siguiente ejemplo, se observa un caso de Devolucion en Compra,
considerando que solo se devuelve el 50% de la mercancia adquirida, cuyo
monto se corresponde con la cantidad de $ 6.875. En este caso se afecta por
la columna del haber la cuenta de inventario de mercancia, y se disminuye
también el IVA en compras. En este ejemplo se detalla la contabilizacién de la

nota de crédito que le emiten a Edumillenium.

Tabla 32
Ejemplo de registro contable de Devolucién en Compra

2.

30/11/2020 Descripcién Debe Haber

Efectivo y equivalentes $ 7.700,00

Inventario de mercancia $ 6.875,00

IVA en compras $ 825,00

Para registrar devolucion del 50% de la

mercancia adquirida en compras

Elaborado por: Ruiz J. (2020)

c) Registro de una Venta al Contado

En el siguiente ejemplo la empresa Edumillenium S.A. hace una Venta al
contado cuyo subtotal de la factura es de $ 17.857,14. Se toma en
consideracion que tanto Edumillenium S.A. como la empresa compradora son
sociedades calificadas como agentes de retencion. En este caso se aplica la
Retencion de 1,75% IR y el 30% de IVA. Como dato adicional, en el siguiente
ejemplo se considera que el costo de la mercaderia vendida esta representado
por el 75% de la venta. La empresa en su contabilidad registra en el debe la
cuenta de efectivo y las cuentas de retenciones y en el haber la cuenta de

ventas e IVA correspondiente.
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Tabla 33

Ejemplo de registro contable de Venta al Contado

Fecha -3-
30/11/2020 Descripcién Debe Haber
Efectivo y equivalente $19.044,64
Retenciones en la fuente IVA $ 642,86
Retencion en la fuente IR $ 312,50
Ventas $ 17.857,14
IVA en Ventas $ 2.142,86

Para registrar venta al contado de
mercancia

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

c) Registro del Costo de Ventas

Siguiendo el caso del ejemplo anterior, se debe realiza el asiento que

corresponde al registro del costo de ventas. Para el presente ejemplo, se

asigna como costo, el 60% del valor de la venta. En este caso, se coloca en el

debe la cuenta de Costo de Venta y se registra en el haber la cuenta de

Inventario de Mercancia,

teniendo en cuenta que tanto

la empresa

Edumillenium como la entidad compradora son sociedades calificadas como

agentes de retencion.

Tabla 34
Ejemplo de registro contable del Costo de Ventas
Fecha -4-
30/11/2020 Descripcién Debe Haber
Costo de Mercancia $ 10.714,28
Inventario de Mercancia $ 10.714,28

Para registrar Costo de Ventas por
mercancia vendida.

Elaborado por: Ruiz J. (2020)
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d) Registro de una devolucion en Venta

Continuando con el ejemplo anterior, se muestra a continuacion el asiento que
debe realizarse cuando se genera una devolucion en la venta. Para el ejemplo,

se considera que existe una devolucién del 25% de la venta.

Tabla 35
Ejemplo de registro contable de una Devolucion en Venta
Fecha -5-
01/12/2020 Descripcion Debe Haber

Devoluciones sobre ventas $ 4.464,29

IVA en Ventas $ 53571
Cuentas por Cobrar
comerciales $ 5.000,00

Para registrar devolucion de venta al
contado de mercancia

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

Tabla 36
Ejemplo de registro contable de Costo de Venta
Fecha -5-
01/12/2020 Descripcion Debe Haber
Inventario de Mercancia $ 2.678,57
Costo de ventas $ 2.678,57

Para registrar devolucion de venta al
contado de mercancia

Elaborado por: Ruiz, J. (2020)

e) Registro de descuento al personal por pérdida de inventario

En el siguiente registro, se ejemplifica el descuento al personal por pérdida de
inventario por la cantidad de $ 75. En este caso se carga a una cuenta por

cobrar al trabajador y se disminuye la cuenta de inventario de mercancia.
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Tabla 37

Ejemplo de registro de descuentos a trabajador por pérdida de inventario

Fecha -6-
03/12/2020 Descripcién Debe Haber
Cuenta por Cobrar a empleado $ 75,00
Inventario de mercancia $ 75,00

Para registrar cuenta por cobrar a
empleado por pérdida de inventario

Elaborado por:

Ruiz, J. (2020)
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CONCLUSIONES

Mediante el andlisis y estudio de la propuesta de mejoras de los activos
corrientes se procedio a fundamentar teéricamente procedimientos para lograr
una mejor liquidez en la empresa Edumillenium S.A, negocio que aspira crecer

y mejorar su funcionamiento

El personal que labora en la empresa Edumillenium S.A no contaba con
politicas de cobro ni para las pérdidas de inventarios, por tal motivo surge la
necesidad de la propuesta de investigacion. Actualmente la empresa
Edumillenium S.A no cuenta con un departamento de cobranza, por tal motivo

se sugirié implementarlo para mejorar la solvencia de la empresa.

Se realizaron analisis de los indicadores financieros que contribuyeron a
obtener resultados precisos sobre la gestidén de la empresa. De acuerdo a los
resultados obtenidos, la empresa no cuenta con disponible inmediata que le

permitan hacer frente a sus obligaciones contraidas a corto plazo con terceros.

Se establecié una propuesta de mejora que necesitaba la empresa, sobre todo
en procedimientos adecuados que incluyen una correcta contabilizacién;
tratamiento de sus activos corrientes y los debidos controles que son
importantes para que los cambios sugeridos se mantengan en el tiempo y

ayuden a resolver los problemas presentes en el manejo de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa Edumillenium S.A fomentar el
estudio y el conocimiento relacionado con el adecuado tratamiento contable
gue debe otorgarse a las cuentas de inventario y de cuentas por cobrar en
virtud de que estas cuentas representan un activo muy importante en el

funcionamiento de la empresa.

La empresa debe analizar diversos indicadores financieros que le permitan
conocer la variacion de las cuentas de un periodo a otro, de esta manera la
gerencia podra tomar decisiones mas acertadas relacionadas con las politicas

de cobranza o manejo del inventario de manera oportuna y eficaz.

Se recomienda a la empresa Edumillenium S.A crear un departamento de
cobranzas para el pronto retorno del efectivo y su equivalente con el fin de que
la entidad posea una liquidez estable para cubrir sus obligaciones a corto

plazo.

Se deberia poner en marcha las mejoras que se proponen en el presente
trabajo de investigacion, las cuales se consideran de fécil aplicacion y que sin
duda contribuyen a un mejor control de las cuentas del activo corriente, lo que

a su vez sumard a la liquidez y solvencia que pueda tener la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato Guia de Observaciones

GUIA DE OBSERVACIONES

NOMBRE DE LA EMPRESA

EDUMILLENIUM S.A

NOMBRE DEL OBSERVADOR

RUIZ PLUA JAIME

FECHA DE OBSERVACION

GUAYAQUIL 30/11/2020

OBJETIVO

PROPONER ACCIONES PARA MEJORAR LOS
RESULTADOS DE LOS ACTIVOS
CORRIENTES

N°.

ASPECTOS

SI NO OBSERVACIONES

1

Se cuenta con un area destinada
para el almacenaje de los inventarios

Se cuenta con un personal
responsable de los inventarios

Se cuenta con su suficiente Stock a
la hora de realizar las ventas

Se cuenta con manual de
procedimiento relacionado al
tratamiento de los activos corrientes

Existen formatos o registros en los
gue se anoten los movimientos
diarios de los inventarios

Se realizan tomas fisicas de los
inventarios

Se cuenta con politicas de
recuperacion de carteras vencidas

Existe una persona responsable para
la autorizacion de los créditos

Existe un plan de capacitacion al
personal contable sobre el
tratamiento de los activos corrientes

10

Se cuenta con un departamento
especifico para el seguimiento de las

cuentas por cobrar

Elaborado por Ruiz, J. (2020)
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Anexo 2 Formato de Entrevista

Formato de Entrevista para la Empresa Edumillenium S.A

DATOS DEL ENTREVISTADO
NOMBRE:
CARGO:

OBJETIVO: Conocer aspectos relacionados con la liquidez y el manejo de

las cuentas corrientes en la empresa Edumillenuim.

1) ¢Existen problemas de liquidez en su empresa y cuales son los
efectos negativos que ha traido?

2) ¢Cuales son los mayores inconvenientes que se presentan en la
empresa respecto al manejo del inventario?

3) ¢Cuales son los mayores inconvenientes que presentan en la
empresa respecto al manejo de cuentas por cobrar?

4) ¢Existen politicas formales establecidas dentro de la empresa para el
manejo de cuentas por cobrar? y si es asi detallelas?

5) ¢Existen politicas formales establecidas dentro de la empresa para el
manejo del inventario? si es asi detallelas?

6) ¢Se ha establecido de forma clara las funciones y responsabilidades
del personal que interviene en el manejo de cuentas por cobrar?

7) ¢Se ha establecido de forma clara las funciones y responsabilidades
del personal que intervienen en el manejo del inventario?

8) ¢Se han incrementado en los Ultimos periodos las pérdidas de

inventario, por qué razon?

Elaborado por Ruiz, J. (2020)
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