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Resumen

La empresa Arca Ecuador, productora de la famosa bebida “Coca-Cola”,
en el afio 2017 creo la Asociacion de Empleados ASOACE, el cual dentro
de sus funciones fundo el comisariato Mi Tienda, un proyecto creado con
la finalidad de dar beneficios en la adquisicién de productos de primera
necesidad, araiz de su creacion presentaba en el control interno en latoma
fisica de inventarios déficit y procedimientos empiricos erréneos, los
cuales originaban pérdidas econdmicas al proyecto afectando su liquidez,
rentabilidad y capacidad de endeudamiento. ElI propésito de la
investigacion esta orientado a proponer un manual de procedimientos
formales que ayuden a optimizar recursos financieros, humanos vy
tecnoldgicos, utilizando una metodologia experimental mediante técnica
como la observacion, entrevistas y cuestionarios al personal encargado.
Una de las recomendaciones mas importantes en este proyecto es la
adquisicion de un sistema contable.

Control interno Inventarios Toma fisica
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Abstract

The company Arca Ecuador, producer of the famous drink "Coca-Cola", in
2017 created the Association of Employees ASOACE, which within its
functions founded the commissioner Mi Tienda, a project created with the
purpose of giving benefits to the acquisition of essential products, as a
result of its creation, the internal control in the physical taking of
inventories presented deficits and erroneous empirical procedures, which
caused economic losses to the project, affecting its liquidity, profitability
and debt capacity. The purpose of the research was aimed at proposing a
manual of formal procedures that help optimize financial, human and
technological resources, using an experimental methodology through
techniques such as observation, interviews and questionnaires to the
personnel in charge. One of the most important recommendations in this
project is the acquisition of an accounting system.

Internal control Inventories Take physical
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Antecedente de la investigacion

1.1.1. Ubicacién del problema en un contexto

En el desarrollo del proceso contable en las empresas comercializadoras de
productos masivos, se presenta un gran desafio como lo es el control fisico del
inventario de mercaderia. Al no establecer este proceso de forma clara,
eficiente, eficaz y fiable se tiene como consecuencias ajustes en la contabilidad,
pérdidas econémicas y falta de liquidez de la empresa.

Las organizaciones en el transcurso del tiempo deben renovar los tipos de
estrategias que utilizan para poder mantenerse en el mercado y crecer
sostenidamente. Uno de los objetivos que persigue la puesta en marcha de estas
estrategias es no quedarse estancadas en un nivel bajo de liquidez y la
administracion adecuada de los recursos, entre estos los inventarios, y para ello
el control interno es de suma importancia.

“

Segun Flamarique (2018), se define el inventario como: “...el resultado de
recuento fisico, real, de las existencias en un almacén” (p.26), en base a esto se
podria decir que el saldo del inventario es una cantidad exacta, real en un
momento dado, este puede ser reflejado de manera fisica o digital (sistema

contable).

Diaz de Santos (1995), define: “el inventario, como una lista de bienes de la
empresa donde se anotan cuanta en mercaderia aun queda en bodega, cuanto
queda para su vencimiento y cual tiene mas salida en el mercado” (p.10) bajo
esta perspectiva se puede decir que al tener un buen control, se tomaran

decisiones efectivas y eficaces en futuras compras.



El control interno en la toma de inventario fisico de mercaderia es recomendable
tanto para empresas pequefias como grandes, pero la complejidad de estos
controles dependera del tipo de empresa. De forma general se recomienda un
sistema contable 6ptimo que corresponda a las necesidades de la organizacion,

también de personal capacitado tanto en el area de logistica como contable.

1.1.1 Situacion Conflicto

En el afio 2018, la Asociacion de empleados de la empresa ARCA Ecuador
gestiona para ayudar a sus afiliados la creacion del comisariato “Mi Tienda”, el
cual actualmente se encuentra con mucha dificultad en sus procesos internos

especialmente en la toma fisica de inventarios de mercaderia.

La falta de organizacion en el comisariato “Mi Tienda”, tiene como consecuencias
directas faltantes y sobrantes en stock con efectos en la liquidez de la empresa.
No existen procesos formales adecuados para acciones tan importantes como lo
son: la compra y entrega de mercaderia; la toma fisica del inventario; controles
orientados a cumplir con los objetivos de la direccién; ni tampoco estan definidas
y delimitadas las funciones y responsabilidades entre la parte operativa de la

organizacion.

Al momento que existen sobrantes en bodega, se aumentan costos y por ende
surgen pérdidas econdémicas, debido al incremento de compras de inventario.
También existe mucha mercaderia que esta expirada, la cual no tiene garantia
de devolucion del proveedor, y por lo tanto se convierte en pérdida para la

empresa.

Por todas estas situaciones antes mencionadas el comisariato “Mi Tienda”, tiene
que eliminar de bodega su producto expirado lo que representa un aumento en
las compras de inventarios, también existe poco personal capacitado para el

control interno fisico del inventario.



1.2 Formulaciéon del problema

¢, Como contribuir a mejorar el control interno del inventario fisico de mercaderia
para evitar pérdidas economicas en la Asociacion de Empleados de la Compaiiia
Arca Ecuador, ubicada en el cantén Guayaquil, provincia del Guayas, en periodo
fiscal 20207

1.3 Delimitacién del problema

Campo: Contable

Area: Control interno de Inventario de mercaderia
Aspectos: Evitar pérdidas econdémicas
Contexto: Compafiia Arca Ecuador

Canton: Guayaquil

Provincia: Guayas

Ano: 2020

1.4 Variables de Investigacion

Tabla 1: Variables de Investigacion

Variable Independiente Variable Dependiente

Control interno del inventario fisico de Pérdidas econdmicas

Mercaderia

Autor: Iturralde, F. (2020)

1.4.1 Evaluacién del Problema

Delimitado: Existen inconvenientes al momento de la toma fisica de inventarios
de mercaderia e incluso en su contabilizacién; al determinar sus costos y
existencias, lo cual trae diferencias entre lo calculado y real. Al no poseer

informacion confiable también se afecta a la parte administrativa de la compaiiia.



Claro: Al no tener un optimo control interno de inventarios se producen aumentos
en los costos del comisariato y también un incremento en las cuentas por pagar

del negocio.

Evidente: Tiene como consecuencia directa los faltantes y sobrantes en
existencias de bodega, pérdidas econdmicas y la desorganizacion de las

perchas.

Concreto: Al implementar una nueva estrategia en el control interno en la toma
del inventario fisico en existencias se optimizaran recursos financieros,

humanos, y la reduccion de las pérdidas en las mercaderias expiradas.

Relevante: El comisariato Mi Tienda, desea mejorar sus procesos internos para
optimizar recursos economicos, en especial en el manejo de sus inventarios,
parte neuralgica en negocios como el comisariato de la Asociacion de empleados
de ARCA Ecuador.

Original: La organizacion desea mejorar sus procesos internos, sobre todo lo
orientado al manejo de sus inventarios. Para cumplir con este objetivo se
propone una serie de acciones que se realizaran por primera vez en la empresa
y ejecutadas de forma permanente se alcanzaria una mejora continua de los

resultados de la empresa.

Contextualmente: Para el correcto manejo de entradas y salidas de la
mercaderia de la organizaciéon se deben llevar a cabo técnicas contables como
el kardex de manera digitalizada y tecnolégica. El sistema contable debe
ajustarse a las necesidades de la empresa y permitir que en los registros se
apliquen todos los conocimientos y bases para una contabilidad enmarcada en

las leyes tributarias y principios contables

Factible: El objetivo de esta investigacion es corregir el déficit en la aplicacion
de teoria contable reduciendo asi errores; mejorando procesos y el control
interno en la toma fisica de inventarios. Es una accion que se puede llevar a
cabo y los recursos necesarios para esto pueden ser perfectamente solventados

por este tipo de negocios.



1.5 Objetivo

1.5.1 Objetivo General

Proponer mejoras del control interno en el inventario fisico de mercaderia para
evitar pérdidas economicas en la Asociacion de Empleados de la Compafiia
ARCA Ecuador

1.5.2 Objetivos Especificos
¢ Fundamentar con método cientifico el estado fisico de los inventarios
relacionados con su control y presentacion en los estados financieros.
e Diagnosticar con fundamentos teoricos contables el control interno del
inventario fisico de mercaderia y pérdidas econdmicas.
e Disefiar un plan de mejora al control del inventario fisico de mercaderia,

en la Asociacion de Empleados de la Comparfiia ARCA Ecuador.

1.6 Justificacion de la Investigacion

Los nuevos procesos que se proponen en el plan para la mejora del control fisico
de inventario de mercaderia en la Asociacion de Empleados de ARCA
ECUADOR, permitirdn administrar de una manera fiable, eficaz y eficiente el
recurso mas importante, el inventario, en el comisariato “Mi Tienda”, y asi evitar
futuros inconvenientes como la incorrecta toma de decisiones por parte de la
directiva; materiales sobrantes y faltantes en bodega; mas trabajo para el
departamento contable y operativo de la institucion.

Un correcto control en los procedimientos y manejo del inventario evitaria los
errores en el conteo del inventario y disminuiria las observaciones por parte del
departamento contable. Se lograra la disminucion del valor de la cuenta de
pérdidas al momento de presentar los Estados Financieros y de esta forma se

mejorara el resultado actual de la empresa.



En la actualidad, cualquier tipo de empresa comercial, sea pequefa, mediana o
grande siempre esta enfocada en mantener un excelente control en el manejo
de inventario de mercaderia ya que de esta manera calcularan sus costos y
gastos de manera mas fiable, sabran que producto tiene mas rotacion en sus

puntos de venta, cual esta por vencer, etc.

Para toda organizacion, contablemente el inventario es un activo sumamente
importante en especial para la que se dedican a producir, comercializar articulos
ya que al tener un control eficiente de estos no existirdn pérdidas ni ajustes en

los Estados Financieros.

La propuesta a investigar es factible ya que tiene como objeto principal reducir
pérdidas econdmicas en la organizacion mejorando procesos internos,
corrigiéndolos con bases contables, capacitando a la parte operativa-
administrativa en el correcto registro, realizando un andlisis en la rotacién de

inventarios.

Al tener procesos o6ptimos en el comisariato “Mi tienda”, podria llegar a
expandirse, lo cual llevara a la generacion de empleos de acuerdo a la necesidad

de la organizacién; mejorando y facilitando las funciones de los empleados.

Este plan de mejora puede implementarse en organizaciones que se desarrollen
en la misma actividad comercial, es un proyecto viable, facil de llevar a cabo y
que sirve de mucha ayuda como base para el crecimiento sostenible de este tipo

de empresas.

También este proyecto de investigacion, en el &mbito académico, sirve como

base para otros investigadores y extender de esta forma su alcance y aplicacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Tedrica

2.1.1. Antecedentes Historicos

En la antigiiedad en los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria, entre otros, ya se
observaba la contabilidad como una partida doble, en la edad media aparecieron
los denominados libros contables que ejercian el control de las operaciones de
los negocios, es en Venecia en el afio de 1494 que el Franciscano Lucas Paccioli
o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la
contabilidad de partida doble. (Carpio, 1997)

Schwab (2005) manifiesta que a medida que pasa el tiempo, la necesidad de
controlar las operaciones de los negocios se hizo mas necesaria y se llegé a
intensificar en la revolucion industrial cuando el trabajo de la mano de obra

empezd a realizarlo las grandes industrias con sus respectivas maquinarias
(p.15).

Segun Sanchez (2017) a pesar de ya existir en tiempos remotos, fue en el Siglo
XIX, donde surge como tal la denominacion del control interno, en los procesos
qgue los hombres de negocio se preocupan por formar y establecer sistemas

adecuados a la necesidad de la organizacion. (p.92).

Se puede definir el control Interno como: “una herramienta surgida de la
imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o
disminuir significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectado
los distintos tipos de organizaciones.” (Diccionario Contable, 2008), entonces se
puede decir que las diversas normas y reglas, sean estas de caracter
impositivas, laborales, ecoldgicas, de consumidores, societarias, bursatiles entre
otras, de origen nacionales, provinciales y municipales, obligan a los
administradores de las comparfiias a establecer un control interno en los

procesos que se lleven a cabo.



Se destaca también que el control de inventarios toma protagonismo al comienzo
del siglo XX, pero éste ya existia en los inicios de la humanidad; se lo utilizaba
para organizar los bienes obtenidos de la caza y la recoleccién de alimentos.
(Amaya & Cevallos, 2012)

2.1.2 Antecedes Referenciales

Es de suma importancia para tener mayores niveles de rentabilidad la
implementacion de controles de niveles maximos y minimos de inventarios que
permitan la disminucion de los costos que representan el tener la mercaderia en

bodega demasiado tiempo. (Pallo Avila , 2018)

Se busca que la empresa no tenga un sobre stock o nulo stock de productos
para su venta sino que tenga un nivel adecuado con el que satisfaga las
necesidades de su clientela; de la misma manera se propone establecer
procedimientos de control interno de inventarios para lograr una eficiencia en
esta area, lo cual permitird que al final de un periodo contable la empresa
obtenga una mayor niveles de utilidad (Pallo Avila , 2018)

El manejo contable requiere de procedimientos efectivos y de normas
especificas. Su capacidad y excelencia se reflejan en los estados financieros.
Dentro de estos procesos el manejo de los inventarios tiene un papel

protagonico, al ser de los activos mas importantes en el negocio.

Las empresas tienen la necesidad de estructurar y plantear un sistema de
gestidn de inventario para lograr un 6ptimo nivel competitivo en el mercado local,
regularmente las pequefias empresas poseen mayores errores en el flujo y
manejo de inventarios y esto resta su oportunidad de crecer y mantenerse en el

mercado. (Mora & Proafio, 2016)

2.1.2.1 Evolucion del Control Interno
De acuerdo a Barquero (2014).se menciona que “las verificaciones y controles
gue se ejecutan dentro de las empresas se basan principalmente a actividades

programadas, en conjunto con las normativas preestablecidas de las empresas”
(p.23).



Para el cumplimiento de los objetivos que tiene la empresa se considera al
control interno como una herramienta eficaz y para esto cuenta con procesos
preestablecidos por la organizacion. Se puede realizar un diagrama flujo que
indique el cumplimiento de cada uno de los miembros, con sus actividades dentro
del proceso, a medida que avanzan las medidas de control se podra notar la
direccion en la que se perfila la empresa ya sea para mejorar sus operaciones 0

simplemente sus colaboradores.

En el afio de 1992, la Organizacién Internacional de Instituciones Fiscalizadora
Superiores (INTOSA), publica un articulo en cuanto a la importancia de las
distintas acciones de control interno dentro de las diferentes entidades Fiscales
Superiores tales como (EFS) en los cuales no se implementan diferentes
métodos de control interno sino también se los evalta. (INTOSA, 2011)

Para la organizacion INTOSA, el control interno representa la asociacion de
diferentes planes estratégicos para mejorar el disefio de determinada empresa,
se podria definir un tipo de garantia productiva al momento de empezar las
diferentes operaciones las cuales se desarrollan de manera interna, logrando
cumplir con los objetivos no solo de la empresa sino también dando a notar

superioridad en las diferentes areas. (INTOSA, 2011)

2.1.2.2 Componentes del Control Interno

Coloma y de la Costa (2014) mencionan en el Informe COSO (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway), que en el desarrollo
y la actualizacion del ambiente econémico origina que un negocio sea mas
competitivo, por esta razon el control interno establece cinco componentes que

se detallan a continuacion:

e Entorno de control: Una entidad desarrolla un ambiente de control en el
momento en que sus trabajadores toman conciencia del mismo, esto se
relaciona con la presente investigacion, ya que la organizacion debe
primero crear un ambiente de disciplina, integridad, gestién administrativa

y direccion mediante la aplicacion de valores institucionales. Lo que



tendra como impacto un sentido de responsabilidad, en todos los
departamentos de la empresa, principalmente en el area de
inventarios.

Evaluacion de riesgos: En la actualidad, una organizacion, debe estar
en constante evaluacion tanto en el marco legislativo, tributario,
econdémico, industrial y sobre todo de las operaciones llevadas a cabo
debido al constante cambio que se genera en un pais. Por ello es
importante determinar un sistema de mecanismos para identificar riesgos
y poder asi, afrontar estas condiciones tanto internas como externas en el
lugar de trabajo.

Actividades de control: Estructuralmente una entidad debe delegar
responsabilidades a las diferentes areas de trabajo, determinando asi
procedimientos y politicas de direccion, con énfasis en el area de
inventarios para salvaguardar los activos y augurar su rotacion, ademas
de la delegacion de personal responsable de su cuidado y mantenimiento.
Informacion y Comunicaciéon: Lo mas importante en una entidad de
cualquier tipo de actividad econémica, es la comunicacion ya que este
ayuda a identificar, compilar y anunciar la informaciéon en el momento
oportuno e indicado. Los empleados deben tener identificado su papel en
el sistema de control interno y participar activamente en las actividades
que se orientan a alcanzar los objetivos establecidos por la direccion.
Supervision: Para complementar cada uno de los componentes
anteriores, nace la supervision para que se realice su eficaz cumplimiento
por medio de evaluaciones periddicas a las operaciones de control interno
especialmente en los inventarios. El principal objetivo es que una
organizacién, tenga el personal apropiado que pueda identificar posibles
deficiencias en el area determinada y comunicar las mismas para que los
directivos tomen decisiones que mejoren sSu registro e inspeccion.
(pp.135-145).
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Cabe recalcar que para el manejo de inventarios se requiere una buena

ejecucion y administracion del control interno; ya que, al aplicar todos los

componentes antes mencionados, la organizacion tiene la capacidad de

enfrentar cualquier cambio en su interior o en su entorno, como lo indica el

Informe COSO. Es por ello, que estas actividades cuando se aplican con

eficacia pasan a formar parte de la esencia de la empresa.

2.1.2.3 Objetivos del Control Interno

Colomay de la Costa (2014) en el andlisis del Informe COSO, antes mencionado

establece que existen tres tipos objetivos al hablar del control interno, los cuales

son: operaciones, reporte y de cumplimiento.

Objetivo de operaciones

Relacionados con la mision y vision de la organizacion

En este tipo de objetivo el control interno varia en funcion de las
decisiones de la conduccion relacionadas con el modelo de operaciones.
Se abren en sub-objetivos para los distintos componentes de la estructura
de la entidad u organizacion.

Incluyen el resguardo y proteccion de los activos de la empresa.

Objetivos de reporte

Al mencionar los diferentes tipos de reportes se encuentran el componente de

Informacion y Comunicacién tanto internos como externos.

Reportes financieros externos: Estados Financieros y Cuentas de
Inversion.

Reportes no financieros externos: Reportes de sustentabilidad e
Informacion al publico general.

Reportes internos financieros y no financieros: Ejecucidn presupuestaria

e Informes sobre nivel de actividad.

Objetivos de cumplimiento

11



e Objetivos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones

gubernamentales (pp.135-145).

2.1.2.4 Indicadores Financieros aplicados a los Inventarios

Brisefio (2006) refiere que los indicadores financieros que generan unidades
contables y financieras, permiten la comparacion de los datos financieros
obtenidos, analizandose de esta manera, la situacion actual o pasada de una

empresa objeto de estudio. (p.15)

Resulta conveniente para la empresa, la aplicacion de los Indicadores
Financieros, son instrumentos que se utlizan para analizar su situacion
financiera, es por ello que se convierten en el elemento mas util en cuanto al
analisis de inventarios ya que se puede saber el nUmero de veces que se ha
realizado la adquisicion de la cantidad necesaria de insumos en un cierto periodo

o también conocido como la Rotacién de Inventarios.
Indicadores de liquidez

Ortiz (2014) menciona que toda empresa con fines de lucro tiene como meta
principal poder ser rentable, es decir poder ser autosustentable al corto y largo

plazo.

El aspecto fundamental que marca la rentabilidad de una empresa, es la
capacidad que esta tiene de afrontar sus deudas, es decir liquidez o flujo de
efectivo para desembolsar las diferentes obligaciones que adquiere en especial
las de corto plazo.

Tomando como base lo dicho anteriormente, la rentabilidad es de suma
importancia para la vida util de toda empresa y, poder medirla es un punto clave,
para esto es necesario establecer y analizar los indicadores de liquidez. Cuando
la organizacion conoce y analiza estos indicadores puede determinar su
situacion actual, para de esta manera, desarrollar estrategias que mantengan o

mejoren estos indicadores y por ende su situacion. (p.174)
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Razon Corriente (RC)

El indicador de razén corriente brinda un panorama claro que involucra y
relaciona directamente tanto a los activos y pasivos de la empresa en términos
corrientes, como expresa Ortiz (2014) “trata de verificar las disponibilidades de
la empresa a corto plazo para afrontar sus compromisos también a corto plazo”
(p.174)

En esta relacion es importante considerar que estos activos existen en realidad
y que puedan convertirse en dinero o efectivo inmediatamente para hacer frente
a los pasivos u obligaciones al corto plazo que conlleva dicha empresa. Por lo
gue mateméaticamente hablando la razén corriente, es proporcional a los activos

corrientes (AC) y a sus pasivos corrientes (PC):

_ YAC

RC =
2. PC

Para el analisis del resultado, se puede interpretar como que por cada dolar que

se tiene de deuda, se tiene RC para hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

Indicadores de actividad

El éxito de forma general es un objetivo que toda empresa sin importar su
actividad econ6mica desea alcanzar, ya que este incluye crecimiento, ingresos
considerables, rentabilidad, liquidez, flujo de efectivo, satisfaccion del cliente,

entre otros.

Es importante recalcar que el éxito empresarial no esta determinado por el nivel
o cantidad de activos que maneja la empresa en sus actividades diarias tanto a
corto como a largo plazo, sino que lo determina la forma en que esta maneja o

administra estos activos, es decir si son productivos o no.
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Rotacion de Inventarios (RI)

De igual manera Ortiz (2014) menciona que para una empresa comercial o
manufacturera los inventarios representan el costo de las mercancias o insumos
gue la empresa maneja, utiliza o vende a terceros; es decir, este inventario es el
eje principal en su gestion diaria del cual depende su giro de negocio, sus

ganancias netas y rentabilidad tanto al corto como largo plazo. (p.17)

En el caso de las empresas comerciales las cuales obtienen un producto para
venderlo a su consumidor final, el calculo del inventario no contiene muchas
variables y se compone de la siguiente manera.

_zir

IP
2

Para esto se debe calcular primero el Inventario Promedio (IP) que es
directamente proporcional a la sumatoria del Inventario Final en los periodos de

objeto de estudio divido para dos.
Por consiguiente, prosigue el célculo de la rotacion del inventario.

[ = IP % 365
cv
La rotacién del inventario (RI) es directamente proporcional al Inventario
Promedio (IP) por el total de dias que contiene un afo dividido para el Costo de
Venta (CV). Este indicador es gran importancia, para este trabajo de
investigacién debido a nivel empresarial resulta beneficioso conocer el nimero
de veces que se ha efectuado el inventario y el tiempo promedio en dias en que

este se ha convertido en dinero.
Indicadores de rentabilidad

La rentabilidad en una empresa es un aspecto fundamental y clave para poder
conocer su situacion actual y tener una vision clara de la eficiencia y resultados
de la gestién administrativa establecida. En base a lo cual Ortega (2005) indica

que los indicadores de rentabilidad o de rendimiento: “sirven para medir la
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efectividad de la administracion de la empresa en cuanto a control y gastos,

tratando de esta manera, transformar las ventas en utilidades” (p.10)

Se puede decir que con el uso de estos indicadores se puede analizar de una
manera real de como se obtiene el retorno de las inversiones de capital
realizadas, y de esta manera, poder plantear metas, objetivos y estrategias a

corto y largo plazo para mantener o mejorar este retorno dependiendo el caso.
Margen bruto de utilidad (MBU)

De igual manera, Ortiz (2014) establece que en el indice de margen bruto de
utilidad se toma en cuenta los dos rubros mas importante de cualquier empresa
comercializadora como lo es su Utilidad Bruta (UB) y sus Ventas Netas (VN),
permitiendo conocer los diferentes costos que ha generado la empresa y que
han sido cubiertos por el total de ingresos, y a su vez si estos generan un
porcentaje de utilidad considerable y representativo para que la entidad continte
su gestion el préximo afio. (p.10)

MBU = UB
VN

Vista la anterior férmula se puede decir que el Margen Bruto de Utilidad (MBU)
es directamente proporcional a la Utilidad Bruta (UB) divido para las Ventas
Netas (VN). Ortiz (2014) recalca también, que para un andlisis complejo de este
indice es necesario considerar varios aspectos importantes de la gestion anual
que maneja toda compafiia, “el método que se utilice para valorar los diferentes
inventarios, materias primas, productos en proceso y productos terminados (..).
Otro aspecto a considerar en el estudio de este indicador, es el andlisis del tipo

de depreciacion que la empresa esta empleando” (p.223)

Estos dos aspectos, pueden tener o incidir de manera directa en el costo de
venta de toda empresa por ende en el resultado final del indice de margen bruto
de utilidad.
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Margen operacional de utilidad (MOU)

Segun Ortiz (2014), este indicador analiza y determina de manera especifica si
el giro de negocio de la compafiia es 0 no rentable, o viable debido a que se
toma en cuenta aspectos netamente operacionales, es decir, directamente
relacionados con el funcionamiento y razéon social de la empresa “La utilidad
operacional esta afectada no solo por el costo de las ventas sino por los gastos

operacionales”. (p.224)

Es decir, se toma en cuenta netamente solo los rubros que son absolutamente
necesarios para la operacion diaria de la compafia y aquellos ingresos que

proviene de esta.

MOU = vo
VN

Vista la féormula anterior se puede decir que el Margen Operacional de Utilidad
es directamente proporcional a la Utilidad Operacional (UO) divido para las
Ventas Netas (VN).

Margen neto de utilidad (MNU)

Para poder comprender de mejor manera este indice financiero se puede decir
gue se toma en consideracion los costos de venta, los gastos administrativos e
ingresos operacionales y no operacionales. En sintesis, segun Ortiz (2014): “todo
lo que afecta al margen bruto y al margen operacional, afecta por igual al margen
neto” (p.225)

MNU = unN
~ VN

Observando la formula presentada, se podria decir que el Margen Neto de
Utilidad (MNU), es directamente proporcional a la Utilidad Neta (UN) sobre las
Ventas Netas (VN)
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Indicadores de Endeudamiento

Los indices de endeudamiento se calculan con el objetivo de conocer si la
empresa y sus funciones pertenecen y se realizan con un financiamiento de los
duefios por parte del capital o pertenece a terceros, es decir, se financia con
préstamos a corto como a largo plazo. En base a esto se puede decir que estos
indices brindan una vision real del grado de participacion de los acreedores en

una compaiia.

Ortiz (2014) establece que “de la misma manera, trata de establecer el riesgo
gue corren tanto los acreedores como los duefios y la conveniencia o no de un
determinado nivel de endeudamiento”(p.252), y para eso es necesario
considerar especificamente el indice de nivel de endeudamiento y concentracion

de pasivos a corto plazo.
Nivel de endeudamiento (NE)

Con este indicador, se puede conocer de manera global la participacion
porcentual de terceros o acreedores, dentro de la compafiia y se toma en

consideracion el total de los Activos (A) y el total de los Pasivos (P).

YA
NE = /—
>P
Vista la anterior formula se puede decir que el nivel de endeudamiento de una
organizaciéon es directamente proporcional al total de sus activos sobre el total

de sus pasivos.
Concentracion de pasivos a corto plazo (CPCP)

Para tener una vision mas clara y real de la actualidad de una empresa, es
necesario establecer y determinar qué porcentaje de las obligaciones que tiene
la compafiia son a corto plazo, es decir que tienen un vencimiento corriente.
Ortiz (2014) recalca que lo fundamental “es que se cumpla el principio general y

béasico de las finanzas segun el cual los activos corrientes se financien con pasivo
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corriente, y los activos no corrientes con pasivos de largo plazo o con el

patrimonio” (p.258)

CPCP = 2&
=57

Vista la formula anterior, se puede decir que la concentracién de pasivos a corto
plazo es directamente proporcional al Pasivo Corriente sobre el total de sus

pasivos.

2.1.2.5 Inventario

El inventario tiene su origen como tal desde que el ser humano aprendio
almacenar recursos en época de invierno y de escasez. Desde aquel momento
han existido actualizaciones y mejoras en este proceso con la finalidad de

mantener el mayor tiempo de vida de los articulos almacenados.

Segun Meza (2007) define el inventario como: “Los bienes que la empresa
compra para luego venderlos” (p.11). También al inventario se lo denomina
como la acumulacion de materiales que posteriormente seran usados para

satisfacer una demanda futura.

También Chapman (2006) menciona otra forma de denominar a los inventarios,
indicando que es una capacidad almacenada, porque representa el uso de la
capacidad de la organizacion para crear un producto con anticipacion a la

demanda real por el mismo. (p.99)
Tipos De Inventarios

Gerrero y Galindo (2014) establecen que el inventario se refiere a las materias
primas y materiales, abastecimiento o suministros, productos terminados y en
proceso de produccion, y mercaderias en existencias, en transito, en depdsito o

consignada en favor de terceros, al término de un periodo contable. (p.79)

Un inventario cuenta con el proceso de entradas y salidas de los productos

mediante fases sin sufrir paros en el proceso de produccién, compra y venta.
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Inventarios Fisicos
General

Se realiza en la organizacion con el objeto de ver cuales son las mercaderias del

mismo.
Parcial
Se ejecuta solo en varios rubros.

e Tener un plan de control de entradas salidas, horas, fecha, etc.
e Determinar el orden necesario para establecer el inventario sea en peso,
cajas o0 paquetes.

e Una persona debe encargarse del control de inventarios.
Inventario de Materias Primas

Ferndndez (2017) estable que son aquellos que registran el material que forman

parte del proceso de produccién y es suministrado por el vendedor (p.15)

Comprende todas las materias primas y componentes que se utilizan para la

fabricacion y produccion de productos terminados
Inventario De Productos Terminados

Son todos los productos terminados que el departamento de produccion envia

para su almacenamiento
Inventario de Productos en Proceso

Consiste en gestionar los productos que estan en un proceso intermedio de

fabricacion
Inventario De Prevision

Cruz (2010) indica que consiste en la realizacion de un inventario de aquellos

productos que vienen a cubrir una necesidad futura perfectamente definida
(p-20)
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Inventario De Seguridad

Cruz (2010) establece que se lo realiza para prevenir cualquier tipo de necesidad

que se pudiera tener en el almacén de materias primas (p.19)
Inventario Real

Ferndndez (2017) establece que el Inventario que se lleva a cabo mediante la

manipulacion y desarrollo fisico de la empresa (p.17)
Inventario Informatico

Cruz (2010) define que es un tipo de inventario que se lleva a cabo mediante las

aplicaciones informéaticas de la empresa, entradas y salidas de la mercaderia
(p.22)

Costo De Inventario

a) CUM (costo unitario de mercaderia) se define como el precio unitario de

compra y se obtiene de un proveedor externo.

b) CA (Costo de adquisicion) se define como el valor de realizar pedidos en el

proceso de compra y venta.

c) CMYPI (Costo de mantener o poseer inventarios) es aquel que se origina de
las instalaciones de almacenamiento, el manejo y depreciacion del inventario
(Marquez, A., & Ponguillo, I., 2012)

2.1.2.6 Métodos del control de inventarios

Método promedio ponderado: Este método consiste en la modificacion del
costo cada vez que haya una nueva entrada o compra de mercaderia. Calcula
el costo medio o promedio de las unidades en existencia para determinar el costo

de ventas.
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Método FIFO: La mercaderia entra al local por el coste de compra y sale por el
mismo coste de entrada en fin son las que primero entran y las que primero

salen.

Método LIFO: Son aquellas mercaderias que entran al final y salen primeras,
este método tiene como base que la Ultima existencia en entrar es la primera en
salir, este es el inverso del PEPS porque parte de la suposicion de que las ultimas
unidades en entrar son las que primero se venden y en consecuencia, el costo

de ventas quedard registrado por los precios de costos més altos (Loja, 2015)
Rotacion de inventarios

Se define a la rotacion de inventarios como: el indicador donde se sefiala el
namero de veces que los inventarios rotan durante un periodo de tiempo
determinado o, en otras palabras, el nUmero de veces en gque dichos inventarios

se convierten en efectivo o cuentas por cobrar. (Ochoa, 2012)

Se debe de proveer un inventario cuyos productos tengan mayor rotacion, ya

gue ello genera menores inconvenientes para las operaciones de la empresa

Sistemas de Inventario
Existen dos tipos de sistemas de inventario el continuo o perpetuo y el periddico.
Inventario perpetuo:

Es aquel que permite un control constante de los inventarios, al llevar el registro
de cada unidad que ingresa y sale del inventario. Este control se lleva mediante
tarjetas llamadas Kardex, en donde se coloca el registro de cada unidad, su valor
de compra, la fecha de adquisicién, el valor de la salida de cada unidad y la fecha
en que se retira del inventario. De esta forma, en todo momento se puede

conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo de venta
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Ademas del control permanente de los inventarios, este sistema permite la
determinacion del costo al momento de hacer la venta, debido a que, en cada

salida de un producto, se registra su cantidad y costo.

Ferndndez (2017) sefiala que cuando se realiza una venta, esta se contabiliza
en la respectiva cuenta de ingresos, y a la vez se contabiliza el costo de venta,

puesto que, al momento de cada venta, se determina también su costo (p.30)
Inventario periédico

Como su nombre lo indica, realiza un control cada determinado tiempo o periodo,
y para eso es necesario hacer un conteo fisico. Para poder determinar con
exactitud la cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada. Con
la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en determinado
momento cuantas son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los productos
vendidos. La empresa solo puede saber tanto el inventario exacto como el costo
de venta, en el momento de hacer un conteo fisico, lo cual por lo general se hace

al final de un periodo, que puede ser mensual, semestral o0 anual.

Meana (2017) sefiala que para determinar el costo de las ventas realizadas en
un periodo, es preciso realizar lo que se denomina juego de inventarios que
consiste en tomar el inventario inicial, y sumarles las compras, restarle las
devoluciones en compras y el inventario final. El resultado es el costo de las

ventas del periodo (p.15)
Sistema De Inventario ABC

Fernandez (2017) indica que es una técnica de administracion de inventarios que
divide el inventario en tres grupos: a, b y ¢, en orden descendente de importancia

y nivel de supervisién, con base en la inversion monetaria de cada uno. (p.32)
Control interno de inventarios

Se define al control de inventarios como: aquel que hace referencia al conjunto

de procedimientos de verificacibn automatica que se producen por la
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coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros

operativos
Eficiencia

Guerrero & Galindo (2014) definen a la eficiencia como la maximizacion de
excedente economico dados los recursos productivos y la tecnologia existente

en una sociedad (p.12).

Fernandez (2017) establece que cuando los resultados de una organizacion se

miden en relacion con sus recursos, la unidad de medida es la eficiencia (p.33).
Eficacia

Ferndndez (2017) la define como los objetivos que tiene que cumplir toda
organizacién. Es el grado de correspondencia que existe entre la organizacion
en cuanto sistema de significados y el resultado de transformar dicho sistema en

una realidad objetiva (p.33).

2.2 Fundamentacién Legal

Codigo Tributario

Art. 142.- Todo sujeto pasivo que obtenga ingresos gravables de la manufactura
o elaboracién, transformacion, ganaderia, produccion, extraccion, adquisicion o
enajenacion de materias primas, mercaderias, productos o frutos naturales, o
cualesquiera otros bienes, nacionales o extranjeros, de los cuales mantenga
normalmente existencias al final del ejercicio, esta obligado a practicar inventario
fisico al comienzo del negocio y al final de cada ejercicio impositivo (Congreso
Nacional del Ecuador, 2018)

Como lo estipula la base legal ecuatoriana toda empresa comercializadora o
manufacturera deberia realizar procesos adecuados de inventarios ligados por
supuesto a llevar un control interno para poder entregar informacion fiable a los
organismos de control gubernamentales como lo son el SRI y la

Superintendencia de Compaifiias, Seguros y Reaseguros.
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Ley Orgénica Del Régimen Tributario Interno

Articulo 23.- Obligacion de llevar contabilidad.- Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los
resultados que arroje la misma. También lo estardn las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior,
sean mayores a trescientos mil délares de los Estados Unidos, incluyendo las
personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales
o similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,

representantes y demas trabajadores autbnomos.

Este monto podra ser ampliado en el Reglamento a esta ley. Sin perjuicio de lo
sefialado en el inciso anterior, también estaran obligadas a llevar contabilidad las
personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con el cual operen al
primero de enero 0 cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean

superiores a los limites que en cada caso establezca el Reglamento a esta ley.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los montos
establecidos en el primero y segundo inciso de este articulo deberan llevar una

cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Para efectos tributarios, las organizaciones de la economia popular y solidaria,
con excepcion de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y
asociaciones, mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, podran llevar
registros contables de conformidad con normas simplificadas que se establezcan

en el Reglamento. (Congreso Nacional del Ecuador , 2018)

Una parte esencial del control, a nivel legislativo es importante expedir leyes que
faciliten a las empresas el correcto registro en sus diferentes areas como lo son

operativo, contable, tributario y econémico.
NIC 2 INVENTARIOS

10. Costo de los inventarios: El costo de los inventarios comprendera todos los

costos derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en
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los que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales (Junta
de Normas Internacionales de Contabilidad, 1993)

11. Costos de adquisicion: El costo de adquisicion de los inventarios
comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para
determinar el costo de adquisicion.(Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad, 1993)

12. Costos de transformacion: Los costos de transformacion de los inventarios
comprenderan aquellos costos directamente relacionados con las unidades
producidas, tales como la mano de obra directa (Junta de Normas

Internacionales de Contabilidad, 1993)

Es imposible hablar de control interno en el area de inventarios sin tomar como
referencia la base legal que nos entrega la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad en el afio de 1993, o mas conocido en el area contable como las
NIC 2, sus alcances y como establecer correctamente valores razonables para

la presentacion de informacion.

2.3. Variables de Investigacion
Variable Independiente: Control de Inventarios

El control de inventarios consiste en:

Todos los procesos que sustentan el suministro, el almacenamiento y la
accesibilidad de los articulos para asegurar la disponibilidad de los mismos
al tiempo que se minimizan los costes de inventario. En la préactica, el
control del inventario abarca diversos aspectos, incluidos la gestion del
inventario, el registro tanto de cantidades como de ubicacién de articulos,

pero también la optimizacion del suministro. (Vermorel, 2013).
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El control de inventarios es una parte fundamental en toda empresa para poder
tener la mayor utilidad posible, mediante el uso 6ptimo de este recurso tan

importante para toda organizacion.
Variable dependiente: Pérdidas econdémicas

Se define como el decrecimiento econdmico que tienen las organizaciones

cuando no saben cdmo manejar los procesos de la empresa.

Segun Fernandez (2017) la pérdida econdmica es la situacién que se presenta
cuando los ingresos de la empresa no pueden cubrir su costo contable ni su

costo de oportunidad de produccién. (p.30)

La pérdida contable es una disminucion del activo de la empresa, es decir es una

minoracion de los bienes y derechos

2.4. Glosario de Términos

Ingresos

Segun la NIC 18 Ingresos Ordinarios, define el ingreso como: “incrementos en
los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma
de entradas o incrementos de valor de los activos” (Junta de Normas

Internacionales de Contabilidad, 2004)

Entonces se podria definir los ingresos como todo suceso, que tenga una

consecuencia positiva o un beneficio para la compafiia.
Control

Segun el Diccionario Contable define el control como: “etapa del proceso
administrativo que permite evaluar la ejecucidon de planes, programas y
proyectos periddicos, eventuales o permanentes para gue una organizacion

cumpla su objetivo” (Diccionario Contable, 2008)

Se podria decir que bajo un control 6ptimo que se lleve a cabo en una empresa
se llegara al objetivo deseado, mediante procesos eficaces y eficientes, a una

correcta toma de decisiones.
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Control Interno

De acuerdo a Meigs (2013) se define al control interno como: “promover la
operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y

eficiencia de la organizacion”. (p.18)

Este concepto se puede interpretar como el medio por el cual la gerencia de la
organizacién o institucion puede llegar a una correcta toma de decisiones,

evitando errores u omisiones al momento “impulsarse”.
Politicas

Segun Casanovas (2014) , se define las politicas como: “un sistema que tiene la
empresa, que se asemeja a un ordenamiento juridico estatal, donde existe una
jerarquia de normas determinado conscientemente para dotar de consistencia al

conjunto” (p.19)

Bajo esta definicion se puede decir que las politicas de la empresa ayudan a

mejorar los procesos internos y a llevar un control eficaz en el mismo.
Kardex

Segun el Diccionario Contable define el Kardex como: “un registro estructurado
de la existencia de mercancias en un almacén o empresa” (Diccionario Contable,
2008).

Se puede decir que es un documento de tipo administrativo- contable y se crea
a partir de la evaluacion del inventario registrando la cantidad de bienes, el valor
de mediday el precio por unidad, para posteriormente clasificar los productos de

acuerdo con las similitudes de sus propiedades.
Stock

Segun Cruz (2010) menciona que el stock:” Es un conjunto de mercancias o

productos que se tienen almacenados en espera de su venta o comercializacion”
(p.20)
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En base a esto se puede decir que menciona a la cantidad de producto o
productos que posee un comercio en su almacén a la espera de su venta o

comercializacion.
Sistema Contable

Segun el Diccionario Contable define el Sistema contable como: “una estructura
organizada mediante la cual se recoge informacion de una empresa como
resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como formularios,

reportes, libros entre otros.” (Diccionario Contable, 2008).

En base a esto se puede que un sistema contable ayuda a la recoleccion de

datos financieros y a la presentacion de los mismos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la Empresa

En el presente trabajo de Investigacion, se describird una pequefia resefia
histérica de la empresa que fue objeto de estudio y analisis para la presentacion
de este plan de mejora en el control interno en la toma de Inventario fisico de
mercaderia, para esto se recibié informacion de la Contadora de la Asociacion.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Diccionario Juridico
Elemental una Asociacion es “relacion que une a los hombres en grupos y
entidades organizadas; donde al simple contacto, conocimiento o coincidencia,
se agrega un propadsito, mas o menos duradero, de proceder unidos para uno o

mas objetos” (Diccionario Juridico Elemental, 2020)

En el afio 2016, bajo los requisitos establecidos por el Caodigo de trabajo en su
Articulo 443 donde sefalan cada uno de los puntos para la constitucion de
asociaciones profesionales o sindicatos. (Ministerio Laboral, 2005), se crearon 2
Asociaciones y un comité de empresa para todos los colaboradores de la
empresa de ARCA CONTINENTAL, en aquel tiempo.

llustracién 1: Asociaciones y Comité

“iASOACE  ASOARCA’:

Trabajamos pensando en ti. Trabajamos pensando en ti.

COMITE DE EMPRESA

ASOACE :zg:;gR ARCADOR

QuUITO Conformado por el personal de
conformado por el Conformado por el Planta Guayaquil, Quito, Santo
personal de la personal de la Domingo.

Region Norte Region Sur/Austro
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Como se puede observar en la ilustracion 1, en el afio 2016 empezaron dos
Asociaciones de Empleados: ASOCE (personal conformado por la region norte
de Quito y sur del Ecuador) y ASOARCA (personal conformado de Planta
Guayaquil, Quito, Santo Domingo), pero en el afio 2018, se unificé y quedo6 una
sola Asociacion ASOACE.

3.1.2 Misién

“Somos una tienda corporativa cuyo objetivo es no solo proporcionar productos
y servicios para satisfacer las necesidades de nuestros colaboradores, sino
hacerles sentir en un ambiente de confianza y familiaridad mediante un excelente

servicio y precios asequibles.”
3.1.3 Vision

“Consolidarnos en una asociacion de empleados, solidaria, rentable, eficiente y
eficaz, para lograr el bienestar de nuestros afiliados siendo sostenible en el
tiempo, logrando, alianzas estratégicas con los grupos de interés (Empresa-

asociados y proveedores)”
3.1.4 Propdsito

Los fines de la Asociacién de Empleados de ARCA CONTINENTAL son:

e Proteccion del Trabajador

e Capacitacion profesional

e Desarrollo y fomento de cultura y educacion
e Apoyo mutuo mediante la caja de ahorro

e Mejoramiento econdmico y social de los trabajadores
Valores

De acuerdo con el analisis realizado al entorno y a la capacidad de trabajo de la
Asociacion de Empleados de Arca Continental, se puede decir que sus valores

Institucionales son:
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Solidaridad: Actuamos en comun para aportar soluciones y responder a las
necesidades de los empleados.

Transparencia: Honradez en cada una de nuestras actividades buscando el
beneficio de todos nuestros socios

Eficiencia: Obtenemos objetivos y metas programadas mediante la Optima

utilizacion de los recursos disponibles

Esto valores fueron presentados a la Asociacion porque como tal no cuenta con

valores institucionales plasmados.

3.1.5 Organigrama

llustracion 2: Organigrama Institucional

“ASOACE ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Elaborado por: Iturralde, F.(2020)

Cabe recalcar que la Asociacion de Empleados de Arca Continental no cuenta
con un Organigrama Institucional, es por esta razon que bajo su autorizacioén y
supervision se logro crear su primer Organigrama, el cual va hacer actualizado
cada afio.
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3.1.6 Logo

llustracion 3: Logo Institucional

Un sdélo corazon!

d b HE
-
. E=

N ner
||V
4

ASOARCA
N = :ASOACE

El logo de la Asociacion representa cada uno de los valores institucionales que

hace ARCA CONTINENTAL, una marca reconocida en el mercado

3.1.7 FODA

llustracién 4: Analisis FODA

« Productos a bajos « Variabilidad en los ¢ Poca publicidad en
precios gustos de los los diferentes

« Amplia variedad clientes. medios de
de productos o Ahorro importante difusion.

o Atencidny en las compras ya « Cambio de
Servicio al cliente sean en efectivo o personal
con empatia y a crédito  con periédicamente
calidad. precios bajos en

comparacién al
mercado externo.

Elaborado por: Iturralde, F.(2020)

» Cambios

constantes en la
normativa  legal
vigente tanto
laboral, econémico

y financiero.
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3.1.8 Productos

llustracién 5: Productos Sectorizados

“#ASOACE  PRODUCTOS SECTORIZADOS

Carnes
Utiles

Embutidos
escolares

Productos
Congelados de

PRODUCTOS "™
MITIENDA .

Abarrotes de Fiestay
Hogar

Productos

Bebidas de Tocador

Lacteos

Elaborado por: Iturralde, F.(2020)

El comisariato “Mi Tienda” ofrece una gama de productos a los afiliados y
colaboradores de la empresa, se clasific6 de acuerdo a su naturaleza, tipo y

utilidad como se puede observar en la ilustracion anterior.

Cabe mencionar que esta clasificacion se realiz6 con aprobacion previa de la

administracion.
3.1.9 Proveedores, Clientes y Competidores
Proveedores

Segun Carneiro (2004) define a un proveedor como: “una entidad de negocios
gue suministra a la compafiia bienes y/o servicios para, y utilizados en la,

produccion de los bienes y/o servicios de la compania” (p.121)

En base a este concepto se procedio a desglosar a cada uno de los proveedores
de acuerdo a la categorizacion de productos que tiene el comisariato Mi Tienda

mediante organizadores graficos.

Como parte esencial de este proyecto de Investigacion es poder conocer los

principales proveedores de aquella mercaderia que tienen en stock.
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Carnes

[lustracion 6: Proveedores de Carne

PRONACA

PROVEEDORES Te aiments bien
DE CARNE .
N
[LAFABRIL]

Elaborado por: Iturralde, F.(2020)

Como principales proveedores de carnes, se tiene a la empresa Pronaca y La

Fabril, su medicién en stock es en Kg (Kilogramos)

Embutidos
llustraciéon 7: Proveedores de Embutido

aaaaaaaaa

PROVEEDORES

PRONACA

Te alimenta bien

Elaborado por: Iturralde, F.(2020)

Los principales proveedores de embutidos del comisariato Mi Tienda son
PRONACA y SIGMA, su medicién en stock es en kg.
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Lacteos

[lustracion 8: Proveedores de Lacteos.

tonicorp
PROVEEDORES —_—
DE

=
LACTEOS m

S T Gty onpany

Alimenta tu vida

Elaborado por: Iturralde, F.(2020)

Los principales proveedores de Lacteos en el comisariato Mi Tienda, son:

Tonicorp y Alpina, esta mercaderia en bodega se mide en gramos por unidad.

Bebidas

llustracion 9: Proveedores de Bebidas

tonicorp

PROVEEDORES e

Gt

Bebidas

Elaborado por: Iturralde, F.(2020)
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Los principales proveedores de bebidas azucaradas en el comisariato “Mi tienda”
son ARCA CONTINENTAL o mejor conocido como Coca-Cola y Tonicorp su

medicion por cada unidad en bodega o en stock es en litros y mililitros.
Abarrotes

[lustracién 10: Proveedores de Abarrotes

4

. @
tonicorp
PROVEEDORES B e
DE

Abarrotes 6 )

Alimentos Sanos y Naturales.

Elaborador por: Iturralde, F. (2020)

Los principales proveedores de Abarrotes son Coile S.A. y Tonicorp, su medicion
en bodega es por unidad en gramos y en ciertos casos en mililitros.

Cabe recalcar que se coloco los principales proveedores de la categoria de
productos donde mas diferencias existen entre lo que existe en stock en fisico y
lo que arroja la contabilidad manual.

Clientes

Segun Martinez (2016) todos somos clientes, todos tenemos clientes, define al
cliente como: “se refiere unicamente a las personas naturales juridicas que

adquieran de otra persona (natural o juridica) ciertos bienes o servicios” (p.15)

De acuerdo a lo antes mencionado se debe decir que los clientes
especificamente para este comisariato serdn cada uno de los trabajadores o

colaboradores que pertenecen a la empresa ARCA CONTINENTAL.
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Beneficios de los clientes

En el Cbdigo de trabajo en su Art. 447 literal 7 Contenido de los Estatutos
expresa lo siguiente: “La cuota minima que deberd pagar cada trabajador, no
podra ser inferior al 1% de su remuneracion. En la empresa donde existia la
asociacion de profesionales tomando en acuerdo a la ley, aun los trabajadores
no sindicados o asociados estaran obligados a pagar esta cuota minima”
(Ministerio Laboral, 2005)

Tomando en cuenta la base legal antes mencionada se crearon estatutos para
el Comisariato Mi tienda y su sustento sera en base a la colaboracion de cada

uno de los colaboradores o trabajadores que pertenezcan a la Asociacion.

Aquellos trabajadores que estén afiliados a la Asociacion y sean miembros

activos podran gozar de los siguientes beneficios:

e Cupo $80.00 en el comisariato Mi Tienda

e Crédito con descuento a rol sin ningun tipo de interés.

¢ Incentivos mensuales por las compras realizadas.

e Realizar las compras desde el lugar de trabajo para llevarlas a casa, lo

gue permite generar un ahorro en movilizacion.
Competidores

Para poder definir a un competidor, es importante conocer que es una
competencia, segun el Sitio Web Gestion.Org define a la competencia como:
“Aquellos negocios que se enfocan a un publico objetivo igual que el nuestro o
gue ofrecen productos o servicios que se encuentran en la misma linea de
mercado” (Gesion.Org, 2020)

En base a esto desde un punto de vista interno (empresarial), se puede decir

gue el comisariato Mi tienda no tiene competidores directos.

Desde un punto de vista externo (comercial), el comisariato mi tienda tiene los

siguientes competidores.
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llustracion 11: Competidores Externos

m . .
comisarialo

L)

B
lm ‘ Competidores Externos »

MEGA\N PAXI

L0 MAXIMO!

Elaborado por: Iturralde, F.(2020)

Mi comisariato, TIA, Mega maxi y SuperAki son competidores potenciales desde
un punto de vista externo ya que ofrecen beneficios similares a los que el

Comisariato Mi Tienda ofrece a sus trabajadores, colaboradores o afiliados.

3.1.9 Sistema Contable
En el afio 2019, que es el objeto de estudio para proyectar cambios en el periodo

2020, no cuentan con un sistema contable, todo se realiz6é manualmente.

3.2 Disefio de la Investigacion

3.2.1 Tipos de Investigacién

Tabla 2: Tipo de Investigacion

Correlacional
Una correlacion
positiva entre dos
variables es
cuando un

Descriptiva
Descripcién lo mas
completa posible
de un fendmeno,
situacion 0

Explicativa
Se encarga de
buscar el
porqué de los
hechos

elemento concreto,
sin buscar ni
causas ni
consecuencias de
éste. (Hernandez,
2014)

aumento en una
variable conduce a
un aumento en la
otra variable y una
disminucién en una
variable

(Hernandez, 2014)

mediante el
establecimient
o de relaciones
causa-efecto.
(Morales,
2012)
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De los tipos de Investigacién antes presentados en la tabla 2, se determind
utilizar el tipo Descriptiva, Correlacional y Explicativa; ya que se justificara el
proceso de inventario fisico de mercaderia utilizando entrevistas al personal
encargado y la observacion para llegar a la raiz del problema proyectando una

solucién éptima que se ajuste a las necesidades de la empresa.

3.2.2 Poblacion
“Es el total de individuos o conjunto de ellos que presentan o podrian presentar

el rasgo caracteristico que se desea estudiar’ (Economipedia, 2019).

En base a este concepto se puede decir que la poblacion es el nimero total de
personas que habitan un determinado lugar en un periodo especifico y en este
caso se trata de la persona contable de la asociacidbn quien proveera de
informacion y ayudaréa en la identificacién de los recursos con los que cuentan

para ejecutar el plan de mejora.
Tipo de Poblacién

Poblacion finita: “Es aquella en la que el nimero de valores que la componen
tiene un fin. Por ejemplo, la poblacion estadistica que nos indica la cantidad de

arboles de una ciudad es finita”. (Economipedia, 2019)

En el caso del tema de esta investigacion la poblacién es finita. Como se puede
observar en la tabla 3, el personal que tiene que ver con el manejo del Inventario

son:

Tabla 3: Poblacion

Elementos Cantidad
Gerente 1
Contador externo 1
Auxiliar Contable 1
Cajeras 4
Tesorera 1
8

Total
Elaborado por: Iturralde, F.(2020)
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Poblacién infinita: “Se trata de aquella poblaciéon que no tiene fin. Por ejemplo,

el nimero de planetas que existen en el universo” (Economipedia, 2019)

3.2.3. Muestra: “Es siempre un grupo mas pequefio o un subconjunto dentro de
una poblacién” (QuestionPro, s.f.). En cuanto a esta investigacion se seleccion6
al Contador para realizar la respectiva entrevista, quien estd en capacidad de
responder las preguntas disefiadas y con sus respuestas, ayudar a dar una vision

de la problematica estudiada.

3.3 Pasos o procedimiento de Investigacion

En esta parte del proyecto de investigacion, se tomaran como bases los
siguientes pasos, cabe recalcar que con el desarrollo de los mismos se dara
conocer la situacion actual de la compafia para con este diagnostico proponer

las mejoras necesarias para el control de los inventarios.

1. Diagnéstico del proceso actual del registro, toma de inventario fisico,
control de los inventarios y tratamiento de las cuentas relacionadas
mediante el analisis financiero.

2. Desarrollo de un plan de mejora al control interno del inventario fisico de
mercaderia en la Asociacion de Empleados de la compafiia ARCA
ECUADOR.

1) Diagnéstico del proceso actual del registro, toma de inventario
fisico, control de los inventarios y tratamiento de las cuentas

relacionadas mediante el andlisis financiero.

Mediante el uso de técnicas como la observacion, el andlisis y la entrevista se
definiran procesos actuales de la toma de inventarios y del control interno que
lleva el mismo, ademas de evidenciar la base contable para el tratamiento de
los mismos como son los métodos de valoracion de inventarios y sistema de
registros usados. Para el desarrollo y analisis del cuestionario se realiz6 la

entrevista a la contadora de la empresa.
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Para poder entender de mejor manera como se estan llevando los procesos
relacionados con este tema tan sensible e importante para la empresa se
procedera a realizar diagramas de procesos, se los explicara y se hallaran as

falencias en ellos, para que este analisis sea base para el plan de mejoras.

Dentro de estos procesos la toma de inventarios es neuralgico, segun Mario
Aguilar en su guia de Como controlar tu inventario, la toma de inventario fisico
se define como: “uno de los aspectos de la administracion que en la micro y
pequefia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros
fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero
tediosa tarea” (Aguilar , 2020).

llustracion 12: Proceso de Logistica

PROCESO DE
LOGISTICA

Autor: Iturralde, F. (2020)

Para el desarrollo de este paso también se debe tomar los estados financieros
proporcionados por la empresa. El balance general o mas conocido como el
Estado de Situaciébn Financiera segun las Normas Internacionales de
Contabilidad se define como: “un informe financiero contable que refleja la
situacién econdmica y financiera de una empresa en un momento determinado”

(Junta de Normas Internacionales de Contabilidad , 2004).

De acuerdo a lo antes mencionado se solicito informacion a la Asociacion para

poder analizar, y proyectar cambios para el afio 2020.
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llustracién 13: Estado de Situacidon Financiera ASOACE

ASOCIACION DE EMPLEADOS DE LA COMPANIA ARCA ECUADOR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ACTIVO

CORRIENTE 355.740.64
Efectivo y equivalentes 48.043.48

Cuentas por cobrar Clientes Neto 144.568.52

Inversion Banco Internacional 130.032.82

Inventarios 23.256.29

Crédito tributario IVA 9.339.53

Anticipos y otras cuentas por cobrar 500.00

NO CORRIENTE 10.554.90

PROPIEDAD MOBILIARIO Y EQUIPOS

Muebles y Enseres 6.696.49

Equipos de Computacion 7.627.80

Total Propiedad, Mobiliario y Equipo 14.324.29

(-) Depreciaciéon acumulada -3.769.39

PROPIEDAD MOBILIARIO Y EQUIPOS NETO 10.554.90
|TOTAL DE ACTIVOS 366.295.54|
PASIVO

CORRIENTE 98.670.20
Proveedores 26.145.47

Documentos por pagar 59.194.55

Obligaciones impuestos 7.697.55

Provisiones y obligaciones empleados 1.640.98

Otras cuentas por pagar 3.991.65

NO CORRIENTE 130.032.82
Otras obligaciones a Largo Plazo 130.032.82

TOTAL PASIVO 228.703.02
PATRIMONIO

Capital 56.827.62

Resultados acumulados 80.764.79

Resultado del periodo 0.11

TOTAL PATRIMONIO 137.592.52
|TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 366.295.54]

Fuente: ASOACE ECUADOR (2019)
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llustracion 14: Estado de Resultados ASOACE

ESTADO DE RESULTADO Afio 2019

Ventas 31732255
Costo de Venta 286570.63
Gastos Operativos

Sueldos y Salarios 5991.04
Beneficios Sociales 701.14
Honorarios Profesionales Adm. 111.13
Perdidas por ajuste de Inventarios 23631.75
Gastos Bancarios 178.45
Otros Gastos Varios 113.46
Servicios Basicos No Deducibles 21.86
Resultado Operacional 0.11

Fuente: ASOACE ECUADOR (2019)

Como se puede observar en la llustracion 13 y 14 los Estados Financieros
proporcionados por la Asociacion fueron el Estado de Resultados y el Estado de
Situacion Financiera, donde se puede notar un ajuste al final del periodo a
declararse por vencimiento y pérdida de inventarios en la bodega general.

Con esta informacion se procedera a realizar el andlisis vertical, horizontal y

ratios financieros:

1. Andlisis Vertical- Estado de Resultado: “La dinamica consiste en tomar
cada una de las utilidades del estado financiero: Utilidad Bruta, Utilidad
operativa y Utilidad Neta, dividirlas por el total de los ingresos operativos
para determinar los margenes de rentabilidad” (Amaya C. , 2010)

2. Analisis Vertical- Balance General: “La dinamica consiste en tomar
cada una de las cuentas o rubros del Activo y dividirlas por el total de
activos, luego se realiza el mismo procedimiento para cuentas del pasivo

y patrimonio” (Amaya C. , 2010)
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Adicional a este andlisis general de la compafiia se tomardn como instrumentos
los ratios financieros especificos para tener una idea de lo que afecta a la cuenta
de inventarios y de liquidez de la empresa para eso se utilizaran los siguientes
ratios financieros como se puede observar en la ilustracion 15, los cuales fueron
explicados de manera detallada en el capitulo 2 del presente trabajo de

investigacion.
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llustracion 15: indices Financieros

- A CPCP = 26,
NE = Z_P Z P
Nivel de endeudamiento (NE) Concentracion de pasivos a corto plazo (CPCP)

— . S

‘ Endeudamiento ‘

Razén Corriente (RC) a
- —_— IP —] Zﬁ
AC o o ; - 2
RC = —gpc «—‘ Liquidez _ Ratios Financieros » ‘ Actividad }—»
[P 365
T
‘ Rentabilidad ‘
Margen bruto de utilidad (MBU) Margen operacional de utilidad (MOU) Margen neto de utilidad (MNU)
UB UN
MBU = — _vo MNU = 75
VN MoU = o=

Rotacion de Inventarios (RI)

Autor: Iturralde, F. (2020)
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2) Desarrollo de un plan de mejora al control interno del inventario
fisico de mercaderia en la Asociacién de Empleados de la compafia
ARCA ECUADOR.

En base a la informacién obtenida se proyectara una propuesta de un plan de
mejora en el control interno en la toma de inventarios fisico de mercaderia que
constara de politicas, procesos, tratamientos contables, con capacitaciones
personalizadas de acuerdo al rol que cumpla en la organizacion, para ser puesto

a consideracion de la direccion de la empresa.

3.4 Técnicas y Herramientas de Investigacion
3.4.1 Métodos de Investigacion

En este proyecto de Investigacion se utilizaran los siguientes Métodos:

e Cuantitativo: “Objeto de estudio se considera externo, separado de
cualquier pensamiento individual para garantizar la mayor
objetividad posible” (Lifeder, 2007)

e Cualitativo: “Se enfoca en lo subjetivo e individual desde una
perspectiva humanistica, mediante la interpretacion, la observacion,

entrevistas y relatos.” (Lifeder, 2007)

Se utilizara el Cuantitativo ya que se trabaja con el calculo de los instrumentos
de investigacion como lo son los ratios financieros y de cualitativa al realizar el
respectivo analisis de cada uno de los ratios, su interpretacion, en el caso de la
entrevista se realizara detalladamente una reflexion sobre cada una de sus

repuestas.

2.4.2 Técnicas de Investigacion

llustracién 16: Técnicas e Instrumentos a Desarrollarse

Técnicas Instrumentos
e Observacion ‘ Guia
e Entrevista ‘ Formulario

e Documental ‘ Base de datos

Autor: Iturralde, F. (2020)
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Observaciéon: Segun los autores Ledn y Pérez (2015) consiste: “técnica de
recoleccion de informacion mediante el sentido de la vista e interpretar
actuaciones, comportamientos y hechos.” (p.15). Se utilizara esta técnica para
analizar los procesos relacionados con el tratamiento del inventario, sus
principales caracteristicas, mediante una ficha de observacién (Anexo 1),
determinar deficiencias y eficiencias en el antes mencionado, para asi proyectar

una mejora en los proximos afos.

Entrevista: Segun Acevedo y Florencia (2004) la define como: “un intercambio
de ideas u opiniones mediante la conversacion que se da entre dos 0 mas
personas”. (p.17). Esta técnica se utilizard para conocer mediante el intercambio
de ideas con el personal responsable de contabilidad cuales son los
inconvenientes que se le presentan al momento de la toma fisica de inventarios.,

se utilizara como instrumento un cuestionario, como se puede ver en el Anexo 2.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

CAPITULO IV

Pasos o procedimiento de Investigacion

4.1. Diagnostico del proceso actual del registro, toma de inventario

fisico, control de los inventarios y tratamiento de las cuentas

relacionadas mediante el analisis financiero.

4.1.1 Andlisis de la Guia de Observacién

Tabla 4: "Anélisis de la Guia de Observacion"

Nombre de la empresa

Comisariato “Mi Tienda” de la Asociacion de
empleados de la compafiia Arca Ecuador

Nombre del observador

Francisco lturralde

Objetivo: analizar las falencias en el
control interno del inventario fisico
de mercaderia y asi contribuir a

Un sélo corazon!

éste

mejorar los procesos relacionados a

f“ = /:Q ] ASOARCA
q oy
Y 1 4
| 4

N° | Aspectos a evaluar

SI | NO | OBSERVACIONES

1 | La empresa posee
manuales de
funciones o
procedimientos
relacionados al
manejo de inventarios

2 | Se cuenta con el
stock necesario en el
inventario para poder
satisfacer las ventas

3 | Se registra de forma
adecuaday en el
momento que ocurren
los diferentes
movimientos de
inventarios

4 | Se efecttian
revisiones del stock
de mercaderia para la
compra de
mercaderia nueva
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Se revisa la calidad X
de los productos que
ingresan al inventario,
incluidas las fechas
de caducidad

Se realizan X
inventarios fisicos
frecuentes para
controlar que los
saldos de los registros
coincidan con la
realidad

Se realizan X
inventarios fisicos
frecuentes para
controlar los
productos que estan
por caducarse

Se cuenta con las X
condiciones
adecuadas para la
conservacion de los
productos segun su
tipo

Se tiene en cuenta la X
fecha de caducidad
de los productos en
su ubicacién y
almacenamiento

10

Se tieneencuentala | X
fecha de caducidad
de los productos para
Su venta

Autor: Iturralde, F. (2020)

Analisis de resultados de Guia de Observacion

Tabla 5: “Interpretacion de resultados”

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Guia de Observacion
Elaborado por: Iturralde, F. (2020)
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Como se puede observar en la tabla los porcentajes resultantes de la guia de
observacion arrojan un 30% de respuestas positivas. Estas condiciones en su
mayoria negativas es un primer indicio de que no se realizan las acciones

pertinentes relacionadas a un buen manejo del inventario.

Analisis de resultados:
Ponderacion total (PT) = 10
Calificacion total (CT) =3
Calificacion porcentual = 30%
Formula

CP=CT X100/PT
Aplicacion de la formula
3x100/10

300/ 10 = 30%

Tabla 6:" Rango de Confianza y Nivel de Riesgo”

CALIFICACION PORCENTUAL GRADO DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

10%-50% 1 BAIO 3 ALTO
51%-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76%-100% 3 ALTO 1 BAIO

Fuente: Guia de Observacién
Elaborado por: lturralde, F. (2020)

Conclusion del Anédlisis

Al tener la guia de observacién con un resultado de 30% se puede concluir que
hay un grado de confianza bajo respecto a los controles y procedimientos
realizados y un nivel de riesgo alto que justifica el establecimiento de mejorados

procedimientos que eliminen las falencias encontradas.
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4.1.2 Analisis de la Entrevista
Pregunta 1. ¢Se lleva un registro adecuado de los movimientos de

inventarios?

Respuesta: Un registro de inventarios como tal en cuanto al ingreso y egreso de
mercaderia de bodega no, ya que por lo pronto se realiza utilizando un formato

en Excel de compras y ventas de los productos.

Andlisis: Al no contar con un sistema éptimo de acuerdo a las necesidades de
la compaifiia, pueden existir inconvenientes al momento de registrar los egresos

y los ingresos de la mercaderia.

Pregunta 2: ¢Se realizan inventarios fisicos de la mercaderia existente en

bodega ¢ Con que frecuencia?”

Respuesta: Si se realizan inventarios periodicos, cada dos semanas muestreo
del inventario y generales, solo cuando hay cambio de personal y de forma para

el cierre de los estados financieros.

Andlisis: Por la cantidad de transacciones que se realizan a diario es complicado
poder realizar un control 6ptimo pero se podria realizar un inventario general de

forma trimestral para llevar un mejor proceso de inventarios.

Pregunta 3: ¢Que inconvenientes se presentan al realizar la toma fisica de

inventarios?

Respuesta: En formato Excel se llevaba por la mala coordinacion de los
colabores de la empresa lo reflejado en el control no concordaba con lo existente

en las perchas, y es ahi donde se realizaban ajustes a los Estados Financieros.

Andlisis: Se debe capacitar al personal responsable para que se realicen estos
ajustes de forma minima y asi la empresa como tal no tenga ningun

inconveniente al momento de una auditoria interna.

Pregunta 4: ¢Existen informes actualizados de inventarios para facilitar el

andlisis de pérdidas y manejos de inventarios?
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Respuesta: Como tal no se realizaron informes periddicos solo de forma anual
se informa de forma verbal y se realizaban los ajustes pertinentes para cuadrar

el inventario con lo existente en la realidad.

Analisis: Si llevara a cabo un control de inventarios de forma trimestral, se

podria levantar un acta de control indicando los ajustes que se realizaron.

Pregunta 5: ¢Existen Instalaciones adecuadas, que permitan la

conservacion del inventario?
Respuesta: Si, como por ejemplo las perchas y los equipos de frio.

Andlisis: De acuerdo a lo observado las perchas y los equipos, se mantienen en

buen estado lo que permite la conservaciéon del inventario de mercaderia.

Pregunta 6: ¢Hay politicas, procesos y responsables establecidos para el

manejo y control de inventarios?

Respuesta: Existen delegados y responsables que se dedican a esto, en el caso
de Guayaquil, la Administradora de las Tiendas, en el caso de las sedes de

provincias las cajeras, pero politicas y procesos como tal no estan establecidos.

Andlisis: Se debe establecer procesos y politicas para que el personal tenga

conocimiento de lo que se debe realizar en el departamento de inventarios.

Pregunta 7: ¢Existen pérdidas econdmicas debido al manejo actual de

Inventarios?

Respuesta: De acuerdo a los Estados Financieros y al ajuste que se realizo

efectivamente existe una pérdida econémica

Andlisis: Por el mal manejo de controles, procesos y politicas internas de
inventarios se apertura en los estados financieros una cuenta de gastos por

perdida de inventarios.

Pregunta 8: ¢Cudles son los motivos que originan las pérdidas en cuanto

a inventarios?

52



Respuesta: Se origina por no haber concordancia entre lo registrado en los
formatos de Excel y la realidad.

Analisis: Un punto muy importante es que la organizacion ya debe contar con
un sistema que le permita mejorar el control ya que estan haciéndolo de manera

manual.
Pregunta 9: ¢ Qué sistema de registro de inventarios usan en su empresa?

Respuesta: Se realiza un sistema de registro de inventario periédicos, por la

cantidad de movimientos que tiene la empresa.

Andlisis: Se deberia establecer un sistema de registro perpetuo para tener en
los registros contables un saldo actualizado de los saldos de las cuentas

referentes a los inventarios.

Pregunta 10: ¢(Qué sistema de valoracion de Inventarios usan en su

empresa?

Respuesta: Para el Costeo se utiliza el Método Promedio Ponderado pero para

el manejo de control de mercaderia se utiliza el PEP’S

Andlisis: Desde el punto de vista del investigador esta correcto, ya que facilita
el control mas que todo por las fechas de caducidad.

4.1.3. Diagnostico del proceso actual de registro, toma de inventario fisico

y control de los inventarios.

Cabe recalcar que los procesos mencionados en esta parte del proyecto de
investigacion se mencionan mediante la observacion, ya que la Tienda como tal
no posee procesos internos formales, es por eso que el plan de mejora
proporciona o establece procesos desde como escoger un proveedor hasta la

toma de inventarios

Dentro de la toma de inventarios fisico de mercaderia, cabe mencionar que estos
realizan, una vez en el periodo fiscal, al comienzo del afio (esto para cerrar estos

financieros).
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A continuacion se detalla mediante un diagrama de flujo el proceso actual en la

toma de inventario fisico.

llustracidén 17: "Procesos para la toma de Inventarios"

}

Programar
Actividades

Aviso por medio
de contactos

Solicitar
informacién

Toma fisica de
inventarios

—

Separar la .
p , ¢ Existen Sl
mercaderia por —— —

. . Diferencias ?
tipo y gramaje

AJUSTES

nO |

Informe —mMmM

Elaborado por: Iturralde, F. (2020)

Descripcion:

Los encargados de la parte operativa del comisariato Mi Tienda,

agendan un periodo comprendido entre viernes a lunes para realizar toma de

inventario fisico de mercaderia en los diferentes puntos de venta, una vez

programado proceden a formalizar el proceso mediante correo electrénico como

sustento del proceso.

Realizan la solicitud al departamento contable es decir la asistente y la contadora

el ultimo informe de inventarios con los saldos contable y cantidades,

caracteristicas y gramaje de los productos en stock.

Proceden a la revision del producto que existen en las perchas y los equipos de

frios, para levantar un nuevo informe de inventarios con saldos finales con corte

a fecha, final del periodo fiscal.
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Entregan el acta o informe de inventario al departamento contable que se

encarga de realizar los respectivos asientos de reclasificacion y costeo en

formato de Excel.

De acuerdo a lo analizado y la informacion proporcionada por los colaboradores

del Comisariato Mi Tienda, se encontraron las siguientes falencias en el proceso

de toma de inventarios.

a)

b)

d)

4.1.4.

Al momento del conteo de la mercaderia por producto hay confusiones
por el gramaje y tipo de producto. Debe existir una identificacion correcta
y clara tanto en los informes como en los productos para poder facilitar las
verificaciones.

En el caso de la mercaderia que necesita refrigeracion, se debe llevar un
control mas efectivo ya que en la toma, considerando los informes
anteriores existen faltantes y sobrantes.

Ya que no cuentan con un sistema contable 6ptimo para las necesidades
del comisariato Mi Tienda, en algunos productos se presenta compras,
productos que no salen de stock por su bajo nivel de demanda.

La frecuencia de la toma fisica de inventarios también debe ser mejorada,
un inventario fisico anual garantiza la existencia de errores durante todo
el afio y el hecho de que no se puedan implementar medidas parar
corregirlos.

En los pasos descritos no hay autorizaciones por parte de los directivos,
se realizan los procesos sin controles, de tal forma que no hay cuidado ni
preocupacion por el resultado que arrojen las pérdidas, lo que ocasiona
gue éstas absorban en su totalidad a las ganancias del negocio.

Diagndstico de las cuentas de Inventarios y pérdidas de Inventarios

mediante el uso del método vertical y ratios financieros.

Analisis Vertical- Balance General
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[lustracion 18: "Analisis Vertical: Balance General"

Balance de Situacion Valor AV.
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes S 4804348 13%
Cuentas por cobrar S 14456852 39%
Inversion Banco inter S 130.032,82 35%
Inventarios S 2325629 6%
Credito Tributario IVA S 9.339,53 3%
Anticipo y otras S S00,00 o%
Total de Activo Corriente $ 355.740,64 9%
Agtivo no corrignte
Muebles y Enseres S 6.696,49 2%
Equipos de Computacion S 7.627,80 2%
() Dep. Acumalada S -3.769,39 1%
Total de Activo no Corriente $ 10.554,9% 3%
Total de Activos S 366.295.54 100%
Pasivo Corrignte
Proveedores $ 26.14547 ™%
Doc. Por pagar S 5919455 16%
Obligaciones Impuestos S 7.697,55 2%
Provisiones Empleados S 1.640,98 0%
Otras cuentas por pagar S 399165 1%
T P rrign $ 98.670,20 27%
Pasivo no corriente
Otras obligaciones a LP $ 130.032.82 35%
Total n $ 130.03282 35%
Total de pasivo $ 228.703,02 62%
Patrimonio
Capital S 56.827,62 16%
Resultados acumulados S 8076479 22%
Resultado del periodo s 0,11 0%
Total de Patrimonio_ $ 137.592,52 38%
Total de pasivo y patrimonio  $  366.295,54 100%

Elaborado por: Iturralde, F. (2020)

Como se puede observar, se procedio a realizar el andlisis vertical el cual brinda
un panorama general sobre la situacion econdémica financiera de la empresa, se
puede decir que del 100% de sus activos el 97,12% pertenece a sus activos
corrientes, sus cuentas por cobrar clientes suponen algo mas del 39,47% de total
de activos corrientes, su tesoreria corresponde al 48,62%. En cuanto al

inventario su peso en los activos circulantes es del 6%

Con respecto al pasivo y el patrimonio, el 35% corresponde a deudas a largo
plazo y el 27% a deudas a corto plazo, algo que cabe recalcar debido a ciertos
ajustes realizados en el cierre econdémico provocaron que el resultado del
ejercicio este en un rango de 0% al 1%, para mayor analisis se procederan a
realizar los ratios financieros destinados a inventarios ante mencionados en el

capitulo II.
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También se puede observar que las Cuentas por cobrar son méas altas que los
Proveedores, debido a que tienen una cartera de clientes amplia y de gran
extension agregando también que uno de los beneficios de la Asociacion es
proporcionar crédito a sus empleados, efectivizan sus cuentas por cobrar de

manera lenta a sus beneficiarios.

Analisis Vertical- Estado de Resultados
llustracion 19: “Andlisis Vertical: Estado de Resultados"

ESTADO DE RESULTADO Ano 2019 AN,

Ventas 317322.55 100%%
Costo de Venta 286570.63 Q0%
Gastos Operativos

Sueldos v Salarios 5991.04 1.89%
Beneficios Sociales 701.14 0.22%
Honorarios Profesionales Adm. 111.13 0.04%
Perdidas por ajuste de Inventarios 23631.75 7.45%
Gastos Bancarios 178.45 0.065%
Otros Gastos Varios 113.46 0.045%
Servicios Basicos No Deducibles 21.86 0.01%
Resultado Operacional 0.11 0.00%

Elaborado por: Iturralde, F. (2020)

Para un estudio mas profundo en cuanto al andlisis vertical de los estados
financieros siempre es recomendable utilizar un afio comparativo, el cual
lamentable por procesos internos de la organizacién, no fueron factibles
proporcionarlos, lo que se puede observar es que debido a los ajustes que se
realizar en la cuenta Costo de Venta esta representa el 90% del total de sus
ventas quedando una Utilidad bruta del 10% la cual basicamente se utiliza para

cubrir sus gastos operativos.

El poco margen de ganancia se explica porque los clientes de este negocio son
los mismos empleados de la asociacion, a quienes se les plantea principalmente
es dar un beneficio con los productos que compran en él. Se puede observar que
solo el ajuste por pérdidas en el inventario tiene un 7,45% del gasto operacional;
siendo esto una pérdida notable parala empresa, en otras palabras, este rubro

absorbe el valor que representaria la utilidad.
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Ratios Financieros
Razon Corriente (RC)

Y AC

RC =—
¢ 2. PC

_ $355.740,64

RC=——"—"~"_""_
¢ $98.670,20

RC = 3,60

Andlisis: El comisariato Mi Tienda cuenta con capacidad de pago ya que puede
cubrir 3,60 veces sus deudas, se recomienda siempre que este analisis sea entre
1,5 a 2 pero la organizacién presenta un valor mas alto debido a una inversién,
realizada por los colaboradores en el banco Internacional, misma que sera

devuelta a cada uno de estos, es por esta que se observa en el estado financiero.

Rotacidon de Inventarios

_XIF
2

IP
$ 23.256,29
P

IP =$11.628,14

I_IP*365
v

_ $11.628,14 * 365
~ $286.570.63

_ $11.628,14 % 365
~ $286.570.63

RI = 14.

Andlisis: Como se puede observar durante el afio 2019, la empresa pudo rotar

sus inventarios 24,64 veces; es decir, se pudo realizar los inventarios 14,81 dias
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en promedio, esto en teoria, ya que existieron asientos de ajustes que se pueden
observar en el Estado de Resultados como Pérdida por ajuste de Inventarios,

por el procedimiento actual de realizar inventarios fisicos una vez al afio.

Nivel de Endeudamiento
_ XA
=5p

_ $366.295,54
"~ $228.703,02

NE = 1,60

NE

Andlisis: Este indicador financiero manifiesta la solvencia que tiene la empresa
u organizacion por cada una de las deudas a corto o largo plazo que obtiene, en

este caso en especifico el comisariato por cada dolar de pasivo tiene $1,60 de
activo.

Concentracion de pasivos a corto plazo

CPCP = bc
=57
— $98.670,20
"~ $228.703,02

CPCP = 0,4314

Andlisis: Este indicador financiero interpreta el porcentaje de obligaciones a
corto plazo que tiene que cubrir la empresa u organizacion con respecto al total

de sus pasivos, en este caso el comisariato Mi Tienda tiene un 43,14% de
obligaciones a corto plazo.

Margen bruto de utilidad

MBU = UB
VN
f— $30.751,92
"~ $317.322,55
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MBU = 0,0969

Analisis: El comisariato “Mi Tienda”, obtiene un 9,69% de utilidad bruta, esto
considerando el porcentaje establecido para dar los mayores beneficios posibles

a los empleados considerando los precios y la comodidad de compra.

Margen operacional de utilidad

MOU = vo
VN

$0.11

MOU = ———————
OU= $317322,55

MOU = 0,000349

Andlisis: Existe un porcentaje muy pequefio de margen operacional de utilidad,
debido a los asientos de ajuste que se realizaron con respecto a la cuenta
Pérdidas por ajuste de inventarios. Este porcentaje de utilidad operacional casi
nulo, es el principal fundamento para elaborar un plan de mejoras que elimine

este ajuste y mejore el porcentaje de utilidad operacional.

60



4.2.

Empleados de la compafiia

llustracion 20: "Plan de Mejoras"

Desarrollo de un plan de mejora al control interno del inventario fisico de mercaderia en la Asociacion de

Plan de Mejoras
Oportunidad de Mejora Mejorar el control interno en a toma fisica de Inventarios de Mercaderia
Meta Establecer una propuesta de mejora en el control interno de Inventarios para reducir perdidas
economicas
Responsable Francisco Iturralde Mera
¢Qué? ¢Para que? ¢Como? ¢Cuando?  |¢Quién? ¢Donde?
lecer pr En el af
E:léb E:E pncesn: I Mejorar el control interno |Elaborar una propuesta de : ela ®  Irrancisco o8 comisaroto Mi Tiend
eficientes que ayudenala » - .. |fisca | comisariato Mi Tienda,
- \ ,1'f ~ |renovando politicas y procedimientos y politicas |~ lturralde o
toma fisica de inventarios vigente y Asociacion de Empleados
B . DIOCEsOs allevarse a cabo _ Mera .
fisicos de mercaderia posterior. de Arca Continental.

Elaborado por: Iturralde, F. (2020)
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PLAN DE MEJORAS AL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO FisSICO
DE MERCADERIA ASOCIACION DE EMPLEADOS DE LA COMPANIA
ARCA ECUADOR
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Objetivo:

Desarrollar un plan de mejorar para los procesos del control interno en la toma
fisica de inventarios en el comisariato Mi Tienda, de la Asociacion de Empleados
de Arca Continental en el periodo fiscal 2019

Breve Descripcion:

Se establecen procedimientos en el comisariato mi Tienda para llevar un mejor
control interno y proponer procesos 6ptimos que ayuden a disminuir las pérdidas
por inventarios y mejorar los resultados, todo bajo las necesidades de la

empresa.

Contenido:

e Procedimientos para la seleccion de proveedores

e Procedimientos para la compra de Mercaderia

e Procedimiento para el almacenamiento de mercaderia en las perchas y
equipos de frio

e Venta, facturacion y entrega

e Procedimientos para devolucién de mercaderias

e Procedimiento para la toma fisica de inventario

e Procedimiento para devolucion al proveedor

Procedimientos para la seleccion de proveedores

Es de suma importancia mantener una idea clara de cémo reconocer a los
proveedores que ofrecen mayores ventajas a la empresa; por lo que sera
necesario realizar una revision periddica de proveedores en base a varios
parametros como: tiempo en los que realiza los despachos, plazos de crédito

ofrecido para proveedores de mercaderia propia, innovacién de productos,
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ya que tanto las ventajas competitivas entre los proveedores y los costos de

productos que manejan cambian constantemente.

El objetivo para la seleccion de proveedores es establecer lineamientos y

parametros necesarios que ayuden a una adecuada y certera seleccion de

los proveedores tomando en cuenta el volumen de ingresos y movimientos

gue mantiene la organizacion diariamente.

v

Los proveedores seran seleccionados de acuerdo a la necesidad en el
mercado en relacion a la demanda de ciertos productos y algunos
casos a sus alianzas estratégicas.

Seleccién de proveedores competentes para las adquisiciones de
productos adecuados con costos convenientes se obtiene
especialmente de proveedores formales.

Verificar que el proveedor tenga clara apreciacion de los
requerimientos de calidad de productos solicitados por la organizacion.
Las compras se realizardn en base a una orden de compra este
documento es el que legaliza la reposicion de mercaderias al momento
gue son enviados a los proveedores.

El pago de las mercancias se realizara de acuerdo al plazo establecido
con los proveedores que pueden ser de 30 o 60 dias plazo.

Se seleccionaran a los proveedores de acuerdo al grado de
importancia que tengan sus productos dentro de la empresa.

Los despachos de las mercancias se realizaran dentro de las 48 horas
hébiles, luego de la entrega de la orden de compra.

Procedimientos para la compra de Mercaderia.

Delinear los parametros para el personal delegado a efectuar las adquisiciones

de la empresa, ayudara a realizar las compras de manera efectiva y sobre todo

gue no existan pérdidas por caducidad de inventario al hacer compras

innecesarias.
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Para las adquisiciones se debe dar prioridad a la utilizacion de algunos
parametros que muestran una vision general sobre el manejo de inventarios, los
mismos que se fundamentan en cantidades minimas, maximas y stock de

seguridad.
Parametros

v Inventario / Unidades Disponibles

v' Parametros de Ventas / Unidades que adquiere cada mes
v' Méaximo de Ventas / Unidades Vendidas
v

Parametros de Meses / Meses que mantiene el Stock
Procedimientos

v El Asistente Contable revisara las existencias minimas del inventario
de mercancias antes de proceder a realizar un nuevo pedido.

v Se mantendra en existencia un ndmero de unidades de cada
producto tomando en cuenta el promedio de ventas por producto.

v Las Ordenes de compra y notas de pedido seran emitidas
directamente a los proveedores por medio de email y via telefonica.

v' Contabilidad procesa el pago una vez recibida la mercaderia, recibida
la factura, revisado que correspondan los dias de crédito que se han

otorgado y revisada estructuralmente.

Procedimiento para el Almacenamiento de Mercaderia en las perchas y

Equipos de Frio

Este procedimiento determina las normas a seguir para controlar y regular el
almacenamiento de la mercaderia en las perchas y equipos de frios del

comisariato Mi Tienda con el fin de resguardar los inventarios.

En el almacenamiento se detallaran los pasos que debe seguir para una
adecuada recepcion de mercaderia, distribucidn en las perchas con el objeto de

facilitar el desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

65



El asistente contable, las cajeras y administradora de local especificamente en

la SEDE Av. Juan Tan Camarengo (Planta) son responsables de:

a)

b)

d)

f)

Recibir la mercaderia de acuerdo a las Ordenes de compras
proporcionadas por el proveedor en la que debe verificar la cantidad,
descripcion de los productos que esta recibiendo.

Revisar que el producto tenga una presentacion fisica adecuada, que no
esté golpeada, rota o incompleta.

Constatar que cada uno de los productos recibidos en la Tienda
contengan sus respectivas identificaciones (Codigo de Barras) y
embalajes para ser distribuidos.

Realizar el almacenaje de la mercaderia en las perchas o sea el caso en
los equipos de frio, de acuerdo a las érdenes de compra realizadas,
también se recomienda utilizar como criterio tedrico el Método PEPS por
la fecha de caducidad de la mercaderia para la disposicion de los
productos y posterior venta.

Remitir los documentos necesarios para que se proceda al respectivo
registro y pago haciendo la revision de la validez del documento.

Custodiar y vigilar que la mercaderia no se deteriore o se pierda.

Venta, facturacion y entrega

La venta de la mercaderia es un paso de suma importancia para los buenos

resultados en el manejo del inventario, una vez concluida la venta de la

mercaderia el siguiente paso es la facturacion y de la entrega de la mercaderia

al cliente, las personas que realizan estas actividades tienen una gran

responsabilidad ya que el mal desarrollo de esta actividad puede ser una de las

principales causas de pérdida de las mercancias.

Procedimientos

a) Ofrecer ayuda a los clientes que ingresan a la empresa con el

propésito de facilitar y agilizar la compra.
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9)

h)

Dar asesoria del uso de los productos a los clientes, o cuél se ajusta
de mejor manera a sus necesidades, en el caso de que lo requieran.
Revisar la cantidad y precio de cada producto que se esta facturando.
Constatar que la mercaderia que se tiene fisicamente sea coherente
con la descripcion que se esta vendiendo.

Despachar la mercaderia conjuntamente con la factura.

Entregar los productos con la correspondiente factura en la que debera
constar firma o el nombre de la persona responsable de la entrega.
Colocar en cada factura un visto o alguna marca, de preferencia un
sello que haga constar que el producto fue entregado al cliente.
Constatar de forma aleatoria o improvisada que la persona que se
encarga de la facturacion ingrese al sistema el niumero de items que
va entregar al cliente y que se facture lo que realmente se tiene en
bodega.

Procedimientos para devolucion de Mercaderias.

Esta dirigido a todo el personal que labora en la empresa en especial en

facturacion y bodega, con el fin de evitar que se den fugas de mercaderia.

Procedimientos

a)

b)

La persona encargada de caja, asistente contable y administradora de
local son las responsables de recibir la mercaderia que el cliente
devuelve.

Se revisara que la mercaderia este en buen estado y que sea de
acuerdo a la factura de venta emitida.

La recepcion de mercaderia se realizara mediante un documento de
respaldo de devolucion de mercaderia en el que constara datos del
cliente, datos del producto, cantidad, firma y nombre de la persona que

recibe los productos.
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d) Con este documento de respaldo se procedera a realizar la nota de
crédito.

e) La nota de crédito debera contener los datos del cliente y datos de la
mercaderia conjuntamente con las firmas de la persona que realiza y

el cliente.

Procedimientos parala devolucion al proveedor

De acuerdo a los procesos antes establecidos al proveedor en ciertos casos se

le realizar& la devolucién de producto que este caducado, siempre y cuando esté

en el contrato al momento de adquirir sus prestaciones.

a)

b)

d)

El asistente contable se acercara a revisar las perchas para constatar que
no exista mercaderia caducada, deteriorada, en el caso de existir se
informara al proveedor.

Una vez informado al proveedor, este realizara su verificacion respectiva
y se solicitar4 por via teléfono, correo o visita el reemplazo de dicha
mercaderia.

Se realizard un acta de entrega al proveedor de la mercaderia devuelta
para dejar constancia.

En el caso de que la mercaderia exceda el tiempo limite para devolucién
y no se haga la gestion pertinente con el proveedor, el valor sera
descontado al asistente contable.

Ejemplos Contables

En esta seccion se colocaran ejemplos de la contabilizacion de ingresos de

productos, ventas y devolucién utilizando como herramienta el Kardex (formato

de plantillas en Excel entregado al comisariato), sistema permanente para

registro y costeo de promedio ponderado.
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De manera operativa para la mercaderia que tiene fecha de caducidad, los que

estén pronto en caducar deberan salir primero de las perchas. Se recomienda el

sistema de registro permanente para los diferentes tipos sefalados a

continuacion con respecto a la mercaderia.

Ingreso de mercaderia

2/11/2020 Se compran 135 unidades del producto A, $1.35 c/u, el cual se cancela

el 50% con cheque y el saldo restante a crédito en un plazo de 30 dias.

Paso 1 “Ingreso de la mercaderia en el kardex”:

las compras se consideran

ingresos o entradas, en esta seccion se registra la cantidad, el valor unitario y el

valor total de la compra.

i Comisariato "M Tienda"

PRODUCT A PERCHA : 18 MEDICION: GRAROS
ENTRADAS SALIDAS SALOOS
Facha Detalle Cantidad Vi TOTAL | Cantidad P TOTAL | Cantidad Vi TOTAL
31/2020 INGRESD A PERCHA 135 15 18235
Paso 2 “Registro Contable”
Fecha Detalle Debe Haber
2/11/20xx | Inventario Producto A 182,25
IVA en compras 21,87
ret 1,75% IR 3,19
ret 30% IVA 6,56
Bancos 97,18
Proveedores 97,19
P/r compra de producto A

Se utiliza sistema perpetuo para el ingreso contable de la mercaderia, con la

normativa legal vigente, se hace las respectivas retenciones del 1.75% y 30%
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por ser transferencia de bienes muebles esto en el caso de que no sean
contribuyentes especiales para contribuyentes asignados como agentes de

retencidon y aquellos que no se aplica la retencién antes mencionada.

El departamento de contabilidad junto a su tesorera procesa el pago de acuerdo

a los plazos establecidos con el proveedor.

Venta de Mercaderia

3/11/2020 Se venden 30 unidades del Producto A, con un margen de utilidad del
10% del costo de venta, se cancela el 75% a crédito corporativo y el 25% a

efectivo

Paso 1 “Registrar en el Kardex”

Mi Comisariato "Mi Tienda"

PRODUCTO A PERCHA : 18 MEDICION; GRAMOS
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Fecha Detalle Cantidad vy TOTAL | Cantidad VU TOTAL | Cantidad VU TOTAL

212020 INGRESO A PERCHA 135 135 18,25 1355 135 182,15

)

312020 VENTA 30 135 405 10505 135 141,75

i i i

Paso 2 “Registro contable”

Fecha Detalle Debe Haber
3/11/20xx | Crédito Coorporativo 37,42
Efectivo y Equiv. 12,47
Ventas 12% 44,55
Iva Cobrado 5,35
P/r venta de mercaderia
3/11/20xx 2
Costo de Venta 40,5
Inventario Producto A 40,5
P/R salida de Mercaderia

En este caso se va utilizar cuentas relacionadas a la actividad econémica del

comisariato, ya que uno de los beneficios antes mencionados es la de
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proporcionar crédito a los empleados, se utiliza la cuenta Crédito Coorporativo

que se da de baja con los descuentos a rol, también cabe recalcar que solo

venden a personas naturales que estan bajo relacion de dependencia, que no

emiten retenciones; por lo tanto, el comisariato Mi Tienda no percibe retenciones

al realizar sus ventas.

Devolucion de Mercaderia

4/11/2020 De la mercaderia recibida, se detecté 10 unidades en mal estado, se

procedio a la devolucién al proveedor, el cual bajo el convenio nos entrega nueva

mercaderia.

Paso 1 “Registro de Mercaderia”

Comizariato Mi Tiends

PRODUCTO A PERCHA 18 MEDICION  GRAMDS

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Fecha Detall= Cantidad V.. Total Cantidad V.. Tatal Cantidad V.. Total
2/11/2020 INGRES( A PERCHA 135 135 16225 135 135 16225
3/11/2020 VENTA 0 135 405 105 135 14175
811/2020 Devalucion al proveedar 10 135 135 05 135 128.25
811/2020 Repaoricion ce Mercaderiz 10 135 135 105 135 14175

Paso 2 “Registro Contable”

De acuerdo a las politicas de compras antes establecidas se realiza la devolucion

de la mercaderia, tributariamente el proveedor tiene que generar una nota de

credito y una factura por devolucibn de mercaderia, los cuales seran

considerados en el cierre de impuestos.
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P/R.Fact.10 unidades nuevas

FECHA DETALLE DEBE HABER

4/11/2020 | Proveedores 15,12

Inventario Producto A 13,5

IVA en compras 1,62

P/R.N/C por dev.de 10 unid

4/11/2020 | Inventario Producto A 13,5
IVA en compras 1,62

ret1,75% IR 0,24

ret 30% IVA 0,49

Proveedores 14,40

Ingreso de Mercaderia con Descuento

5/11/2020 EIl proveedor ofrece el 10% de descuento en el producto A, a lo cual

se adquiere 100 unidades, se cancela 75% con transferencia y el saldo en un

crédito de 15 dias.
Paso 1 “Registro de Mercaderia”

Comisariato Mi Tienda

PRODUCTO A PERCHA 18 MEDICION ~ GRAMOS

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Fecha Detalle Cantidad V.U Total Cantidad V.U Total Cantidad V.U Total
2J11/1020 INGRESO A PERCHA 135 135 182.25 135 135 182.5
3/11/2020 VENTA 30 135 405 105 135 14175
4/11/2020 Devolucion al proveedor 10 135 135 95 135 128.25
4/11/2020 Reposicion de Mercaderia 10 135 135 105 135 14175
5/11/2020 INGRESO A PERCHA 100 n 1215 205 128 3.5

Paso 2 “Registro Contable”

Se realiza el ingreso de la mercaderia con el precio unitario final que detalla la

factura, también se puede evidenciar el manejo del costo promedio ponderado

al ingresar una compra con descuento o en promocion.
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FECHA DETALLE DEBE HABER
5/11/2020 | Inventario Producto A 121,50
IVA en compras 14,58
ret 1,75% IR 2,13
ret. 30% IVA 4,37
Bancos 97,19
Proveedores 32,39
p/r ingreso de mercaderia

Procedimientos parala toma fisica de inventarios
Normas de operacion para la toma fisica de inventarios.

La toma fisica de inventarios en el comisariato Mi Tienda, en los diferentes
puntos de venta, se llevard a cabo obligatoriamente cuatro veces al afio (forma
trimestral), en la presentacidon de estados financieros y/o cuando por efectos de
control interno se requiera el mismo que puede ser por muestreo cuando la

situacion lo amerite.

Las pruebas selectivas podran realizarse de forma semanal, quincenal o

mensual y cuando se presente irregularidades en los datos del Kardex.

La toma fisica de inventarios se realizara de acuerdo al cronograma de
actividades que realice la gerencia, se respetaran plazos y recursos asignados,

realizando las respectivas conciliaciones y determinaciones de diferencias.
De la directiva

La contadora solicita a los miembros de la directiva de la Asociacion de
Empleados su autorizacién para realizar el proceso del conteo fisico de

inventario y una vez autorizado se procede:
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a) Comunicar a todo el personal involucrado para que se doten de material
en forma anticipada, con el fin de tomen las medidas necesarias de
bioseguridad y realicen el conteo de forma segura.

b) Informar a los entes de control (Contador y Tesorera) para que se
encuentren en observacion y supervisando el proceso de inventarios.

¢) Comunicar a los proveedores que en los dias programados no se va a
recibir mercaderia, reprogramar entregas.

d) Elaborar el cronograma de actividades con base en los recursos humanos
y materiales disponibles.

e) Finalmente se conformaran grupos de trabajo y asignacion de

responsabilidades por producto y area.
Procedimiento del Conteo

Efectuar el conteo en forma sistematica y ordenada de todos los materiales que
se tienen en existencia (en las perchas), con el fin de que se pueda ejercer

control sobre los mismos y realizar una cobertura total.

Es necesario para llevar a sus ultimas consecuencias la parte ejecutiva de la
toma de inventarios, que el personal que va a intervenir posea los conocimientos
y capacidad necesarios para hacer frente a las exigencias propias de la funcién

gue fue asignado.

Al personal asignado (cajeras y asistente contable) se le proporcionara de equipo
y papeleria en funciéon de la clase o particularidades de los materiales a

inventariar.

Distribuir los recursos humanos logrando con ello uniformidad en el desarrollo de
la toma de inventarios y permitiendo adoptar mecanismos de control en la

ejecucion del cronograma antes establecido.

Los resultados por cada producto se registraran en las tarjetas de conteo y
cuando existan diferencias entre lo fisico y lo contado, se debera solicitar el
intercambio de grupos para confirmar los saldos y asegurar el proceso de

inventarios.
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Tarjetas de Conteo.
Debe existir una por cada producto y estara colocada en forma correcta y visible.

Como parte del desarrollo de este plan de mejora se realiza la entrega de

plantillas en Excel, para su correcto control.

Se recomienda que ademas de la toma fisica de inventarios, bajo las
necesidades de la empresa adquirir un sistema contable que pueda facilitar el
trabajo, segundo que semana a semana se realice un muestreo de los productos

con mayor rotacion y diferencias mostradas de manera historica.
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llustracion 21: "Tarjeta de Conteo"

COMISARIATO "MI TIENDA"
PRIMER CONTEO

INVENTARIO ANO: ....oevvevoesssscssmmssssssanans

c
TARJETANRD :.....ccvmmmmmmmmmnesssnnnes

DESCHDEION: o

Unidad de Medida: ...

FECHA DE CORTE:

RESPONSABLE:

COMISARIATO "MI TIENDA"
SEGUNDO CONTEO

INVENTARIO ANO: ...oovoommamsmsssssssssmsssssssnnns

.
L e —

DESCIpEION. ..o
(0 111
Unidad de Medida: .....................cccceccce
UBICACION: ...

0 S

FECHA DE CORTE

RESPONSABLE:

Elaborado por: Iturralde, F. (2020)

COMISARIATO "MI TIENDA"
TERCER CONTEO

INVENTARIO ANO:

.
TR T N B e e e

DeSCIpCION. ........oooooooe

UBICACION: ...

0 S

FECHADECORTE:

RESPONSABLE:

COMISARIATO "MI TIENDA"
CUARTO CONTEO

INVENTARIO ANO: ....ooooooonsesseessssmsasssssnss

.
TARJETANRD !......coccimmmsssnsnisninness

DeSCAPCION. ..o
UDICACION: ...........oovreeeeeeeeeceenoeec e

0=

FECHADECORTE:

RESPONSABLE:
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Actividades Posteriores al Inventario.

Concluidas las actividades plasmadas en el cronograma de actividades, es
conveniente que los resultados obtenidos se centralicen de una forma entendible

y dejar constancia del proceso de una manera formal.

La presentacion de los informes estara bajo la responsabilidad del administrador
de la tienda, seguird adoptado en la distribucién de las actividades, con la
finalidad de coordinar perfectamente los mecanismos de recepcion y

clasificacion, evitando duplicidad de esfuerzos y retrasos en la informacion.
Dicha informacién incluira los anexos que soportan la toma fisica:

a) Tarjeta de Conteo
b) Lista o cédula para toma fisica de inventarios
c) Anexo de faltantes y sobrantes.

En caso de faltantes en inventario, es decir cuando el inventario es menor al
registro contable

CUENTAS PCR COBRAR P 9.0.0.0.0.9.0.4
(NOMBRE DEL ENCARGADO)

INVENTARIOS 1 9.9.0.9.9.9.9.4

Cuando exista un faltante, el encargado es decir el administrador de la tienda
debe determinar el responsable en la falla del proceso en el inventario es por eso
que se apertura una cuenta por cobrar al trabajador. Si se trata de una pérdida
por caducidad de inventario, es decir por la falta de gestion del asistente contable
para la reposicidén con el proveedor, se le descontara a este colaborador el valor

de las pérdidas.

En el caso de sobrantes en el inventario, es decir cuando el inventario es mayor
al registro en el kardex se aplicard una cuenta transitoria, sobrantes de

inventarios.
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Tabla 7:"Controles a efectuarse en los Inventarios"

PLAN DE MEJORA

Controles sobre Inventarios

Un soélo corazon!

)
[
| 4

b | L ]

ASOARCA
=JASOACE

Responsable

Responsable de

Nro Controles Riesgos de ejecucion .., Frecuencia
supervision
de proceso
Determinar saldos . . en los procesos de
s Mercaderias caducadas Asistente P
1 oOptimos del ) - Contador compra de
; . o insuficiente stock Contable ,
inventario mercaderia
. . . Cajeras,
Realizar conteo fisico Desconocimiento del ) Tesoreray .
2 . . ., | asistente Trimestralmente
del inventario saldo real de mercancia Contador
contable
Seguimiento de . -
rocedimientos en la Compras insuficientes, En la compra de
3 P en exceso o sin la debida | Asistente Contable Contador p i
compra de . mercaderia
. autorizacion
mercancia
Error en los registros
Establecer adecuado | contables relacionados con Asistente
4 registro contable de los | los inventarios, cuentas en Contabl Contador Operaciones diarias
ontable

inventarios

el sistema perpetuo,
impuestos aplicables

Elaborado por: Iturralde, F. (2020)

Como se puede observar en la tabla 9 para que se mantengan los

procedimientos establecidos es necesario que se establezcan controles,

responsables y la periodicidad de realizacion de los mismos. La efectividad de

este plan de mejoras va a depender mucho de que se desarrolle de forma

sostenida para poder alcanzar los objetivos establecidos por la direccion.
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4.3 Recursos

Recursos Humanos

Segun Jiménez (2007) define estos como: “el conjunto de los empleados o
colaboradores de una organizacién, sector econdmico 0 de una economia
completa” (p.24). En base a este concepto se puede decir que los recursos son
todos los componentes, denominado personas con la cuenta la organizacion de

una entidad.

En el caso de este proyecto de Investigacion, se cont6é con el Investigador, la

tutora, la contadora y la tesorera de la Asociacion.
Recursos Financieros

Segun Nava (2009) una herramienta clave para una gestion financiera eficiente
los recursos financieros son: “aquellos de los cuales las empresas obtienen los
fondos que necesitan para Financiar sus inversiones, capital y actividades
actuales” (p.20). Se puede decir entonces que este proyecto de investigacion

es financiado o cubierto por fondos propios del investigador.
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CONCLUSIONES

El comisariato Mi Tienda perteneciente a la Asociacion de Empleados de
la empresa ARCA ECUADOR, no cuenta con procedimientos especificos
escritos que ayuden al personal y a sus funcionarios a mantener un eficaz

y adecuado control de inventarios.

Al no contar con procedimientos escritos los colaboradores de la empresa
pueden argumentar que no se le ha designado la disposicion que se debe

seguir para mantener el control de inventarios.

El personal no cuenta con capacitaciones 0 conocimientos previos que
permitan desarrollar sus actividades de manera eficaz y eficiente lo que
evita que se cumplan con los procedimientos necesarios para mantener

el control de los inventarios.

Al llevar al cabo el plan de mejora en el control interno fisico de
inventarios, la situacion econémica de la Asociacion tendria una evolucién

positiva, sin realizar ajustes por pérdidas en los Estados Financieros.

Si se establecen procedimientos de control de inventarios se impedira
acumulacion de existencias en exceso, deterioro y caida en desuso de
mercaderia; se podran evitar pérdidas y se podra evaluar la real gestion

en el manejo de inventarios.
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RECOMENDACIONES

Es importante que para que los procedimientos empleados para el control
de inventarios funcionen, se deben basar en una distribucion de funciones
entre los departamentos de la organizacion, estos controles no eliminaran
todas las pérdidas de mercaderia pero podran disminuirlas, detectarlas y

hasta cierto punto evitarlas.

Con los procedimientos se debe evitar que las tareas sean duplicadas y
esfuerzos que producen retraso y desperdicios de recursos; esto
disminuira las pérdidas de tiempo y los errores por inconsistencia en
tareas repetitivas, permitiendo incrementar la utilizacion efectiva de

recursos disponibles y aumentando la calidad del servicio.

El objetivo de establecer un control es el relacionar las metas de la
organizacién, es decir de que este debe ayudar a incrementar los
resultados de la empresa y debe ayudar a mantener la relaciones con los

clientes; de otra forma los procedimientos de control no tienen razon.

Los controles de inventarios serviran como guia para el desarrollo de las
diferentes actividades que se realizan dentro de la empresa en cuanto a

Su manejo y garantizar que las medidas tomadas perduren en el tiempo.

Adquirir un sistema contable que le permita mejorar los procesos y
controles de la cuenta de inventarios es de suma importancia, y asi

también mejorar todos los registros y analisis financieros de la empresa.
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ANEXO 1

Ficha de Observacion

ANEXOS

Nombre de la empresa

Comisariato “Mi Tienda” de la Asociacion de
empleados de la compafiia Arca Ecuador

Nombre del observador

Francisco lturralde

Objetivo: Analizar las falencias en
el control interno del inventario fisico
de mercaderia y asi contribuir a
mejorar los procesos relacionados a
éste

Un sélo corazon!

® ASOARCA
| i «+:ASOACE
q oV
oV

N° | Aspectos a evaluar SI | NO

OBSERVACIONES

1 | La empresa posee
manuales de
funciones o
procedimientos
relacionados al
manejo de inventarios

2 | Se cuenta con el
stock necesario en el
inventario para poder
satisfacer las ventas

3 | Se registra de forma
adecuaday en el
momento que ocurren
los diferentes
movimientos de
inventarios

4 | Se efecttian
revisiones del stock
de mercaderia para la
compra de
mercaderia nueva

5 | Se revisa la calidad
de los productos que
ingresan al inventario,
incluidas las fechas
de caducidad

6 | Se realizan
inventarios fisicos
frecuentes para
controlar que los
saldos de los registros
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coincidan con la
realidad

Se realizan
inventarios fisicos
frecuentes para
controlar los
productos que estan
por caducarse

Se cuenta con las
condiciones
adecuadas para la
conservacion de los
productos segln su
tipo

Se tiene en cuenta la
fecha de caducidad
de los productos en
su ubicacion y
almacenamiento

10

Se tiene en cuenta la
fecha de caducidad
de los productos para
su venta

Autor:

Iturralde, F. (2020)
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ANEXO 2
Modelo de Entrevista
Entrevistador:
Entrevistado:
Fecha:
Preguntas:

1) ¢Se lleva un registro adecuado de los movimientos de inventarios?

2) ¢ Se realizan inventarios fisicos de la mercaderia existente en bodega, con

qué frecuencia?
3)¢,Que inconvenientes se presentan al realizar la toma fisica de inventarios?

4)¢ Existen informes actualizados de inventarios para facilitar el andlisis de

pérdidas y manejos de inventarios?

5)¢ Existen Instalaciones adecuadas, que permitan la conservacién del

inventario?

6) ¢ Hay politicas, procesos y responsables establecidos para el manejo y control

de inventarios?

7) ¢ Existen pérdidas econdmicas debido al manejo de Inventarios?

8) ¢, Cuales son los motivos que originan las pérdidas en cuanto a inventarios?
9)¢,Qué sistema de registro de inventarios usan en su empresa?

10) ¢ Qué sistema de valoracion de Inventarios usan en su empresa?
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