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1 Resumen

Ferreteria Meza es una pequefia empresa dedicada a la venta de articulos de
ferreteria al por mayor y menor a nivel nacional, con personal calificado que
garantiza un buen servicio al cliente. Se inicié6 como una empresa familiar en
la ciudad de Guayaquil y hasta la actualidad continta operando como tal con
sucursales en Quito y Manta; sin embargo, el personal administrativo,
contable y de atencion al publico es ajeno a la familia. El objetivo de este
trabajo es evaluar los actuales procesos, actividades, funciones para el manejo
y control de los inventarios, establecer nuevos lineamientos, politicas, técnicas
para la recepcion, registro, almacenamiento, conservacion y despacho de
mercaderia. Para la evaluacion del control interno en el area de inventarios, se
utilizo la técnica de la observacion y entrevistas al personal encargado de
bodega. Como resultado la Ferreteria Meza podra implementar mejoras en el
proceso de control interno en el area de inventarios.

Auditoria Evaluacién de Control Inventarios




INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO

BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SISTEMAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtencidn del titulo de:
TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

Propuesta de una auditoria al control interno del inventario de mercaderias de la

Ferreteria Meza de la ciudad de Guayaquil.
Autor: Mendoza Layedra Diego Asdruval
Tutora: PhD. Elena Tolozano Benites
Abstract

Ferreteria Meza is a small company dedicated to the sale of hardware articles
wholesale and retail nationwide, with qualified personnel that guarantees good
customer service. It started as a family business in the city of Guayaquil and
continues to operate as such with branches in Quito and Manta; however, the
administrative, accounting and public care staff is alien to the family. The
objective of this work is to evaluate the current processes, activities, functions
for the management and control of inventories, establish new guidelines,
policies, techniques for the reception, registration, storage, conservation and
dispatch of merchandise. For the evaluation of the internal control in the area
of inventories, the technique of observation and interviews with the personnel
in charge of the warehouse was used. As a result, Meza Hardware will be able
to implement improvements in the internal control process in the inventory

area.

Audit Internal Control Evaluation Inventories
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Con el desarrollo de la ciencia y tecnologia en los diferentes campos de la
produccidn, comercio y servicios se produce un crecimiento acelerado de la
actividad de la ferreteria del sector privado, con sus complejas formas y maneras
de organizacién en el mundo de los negocios ferreteros, se descubre la importancia
del control interno y la necesidad de reorientar el enfoque de la auditoria hacia la
determinacion de la razonabilidad de los saldos de los inventarios que se reflejan
en lasituacion financiera y resultado de operaciones del ejercicio examinado, cuya

revision tomara como base la confiabilidad del control interno. Fonseca (2011,
p.11)

La mayoria de las ferreterias tienen un inventario de mercaderias, por lo
tanto, realizar el control de éste constituye una de las actividades mas complejas
para las ferreterias. En este contexto, es necesario tomar en cuenta al control
interno aplicado a los inventarios de mercaderias, que financieramente es el
principal rubro en los estados financieros, entre otros beneficios de un control
eficiente permite mantener un nivel de stock adecuado del inventario dentro de las

ferreterias en peligro de extincion.

El control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos
y medidas coordinados que se adoptan en una ferreteria para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas como
tales. Romero (2016)



En la actualidad el control interno comprende las acciones tomadas por la
administracion para planear, organizar, dirigir el desempefio de acciones
suficientes que provean seguridad razonable de que se esta cumpliendo con los
objetivos y metas establecidas para las operaciones, también salvaguardar los
bienes de la empresa. Mantilla (2018)

Situacion conflicto:

Ferreteria Meza es una empresa con reconocimiento y posicionamiento
gracias a sus precios bajos y variedad de producto; la misma que se dedica
principalmente a la comercializacion de articulos de ferreteria en general. Debido
a la variedad de productos que posee, presenta falencias en el registro y control de
mercaderia; el mismo que se lleva de manera deficiente y por ende el control es

muy ambiguo.

Entre los problemas identificados en la Ferreteria Meza podemos describir
los siguientes:

e Las unidades registradas en el Kardex no son razonables con las registradas
por el departamento contable por lo que la alta administracién no puede
tomar decisiones oportunas para el abastecimiento de su bodega con la
importacion de repuestos.

e Limitaciones en el control interno de inventario por parte del personal
involucrado con las existencias debido a la desorganizacién en la politica de
segregacion de funciones, ademas del desconocimiento de las técnicas y
politicas de control interno que afecten al manejo de recepcion, registro,
acomodo, salvaguarda, conservacion y despacho de los productos que
maneja la empresa.

e Laempresa cuenta con inventario obsoleto en sus bodegas sin tratamiento

contable, lo que afecta directamente los saldos registrados en sus balances.



Formulacion del Problema:

¢De qué manera el control interno del inventario de mercaderias permite una
gestidn adecuada en la Ferreteria Meza, ubicada en el cantén Guayaquil, provincia
del Guayas, periodo fiscal 2019 - 2020?
Variable independiente: Control interno

Variable dependiente: Inventario de mercaderias

Sistematizacion del problema:
¢Qué factores influyen en el proceso de control interno del inventario de

mercaderias de la Ferreteria Meza?

¢Cudles son las desventajas de la no aplicacion del control interno en la

Ferreteria Meza?

¢Cudles son las ventajas de la aplicacion del control interno en la Ferreteria
Meza?

Delimitacion del problema de investigacion:

Campo: Auditoria
Area: Control interno
Aspecto: Falta de controles internos en la Ferreteria Meza

Tema: Propuesta de una auditoria al control interno del inventario de mercaderias

de la ferreteria Meza de la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:
Evaluar mediante una auditoria el control interno del inventario de
mercaderias, mediante la aplicacion de las normas de auditoria para un nivel de

stock adecuado de los productos en la Ferreteria Meza.



Objetivos especificos:

e Fundamentar desde los aspectos tedricos de la Auditoria, la relacion
que se establece entre el control interno del inventario y el nivel de
stock de los productos.

e Diagnosticar la situacion actual del control interno del inventario de
mercaderias y cémo incide en el nivel de stock adecuado de los
productos en la Ferreteria Meza.

e Proponer mejoras al control interno del inventario de mercaderias que
permita garantizar el nivel de stock adecuado de los productos en la

Ferreteria Meza.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es importante resaltar que el trabajo de investigacion que se presenta tiene
motivos justificados para que se realice una propuesta de auditoria al control
interno del inventario de mercaderias que permita un nivel de stock adecuado de

los productos en la Ferreteria Meza.

Es importante porque se busca conocer todos los problemas que mantiene
la ferreteria Meza, en relacion con el manejo que tienen en los inventarios de
mercaderias. Al conocer las causas mas relevantes se puede determinar las

mejoras que podran ayudar a solventar en gran medida la problematica.

Este proyecto tiene como utilidad disefiar procedimientos de control interno
en la cuenta inventarios de mercaderias, como efecto de ello existird mas cuidado
tanto en el lugar donde se almacenan, asi como también en los registros de los
inventarios fisicos con el propdsito que exista un nivel de stock adecuado de los
productos al momento de consultar la existencia antes de realizar las ventas en la

Ferreteria Meza.

El beneficio involucra no solo al propietario del negocio sino a los

colaboradores que veran resultados de sus trabajos, en mejores beneficios y



estabilidad laboral. Sus clientes encontraran productos en mejores condiciones de
almacenamiento lo que permite que el producto esté mejor conservado hasta la
venta, el cliente encontrard mayor agilidad en la entrega por la facilidad que tendra

el vendedor de encontrar rapidamente lo que el cliente necesita.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes referenciales

A nivel internacional:
Obeso (2018), en su tesis titulada “El control interno en el desarrollo de los
procedimientos de seleccion convocados por la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres en el afio 2016” de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo de la ciudad de Lima, establece como objetivo
general de la investigacion determinar si existe relacion significativa entre
el control interno y los procesos de contrataciones convocados por la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, afio 2016, entre las teorias
utilizadas en esta investigacion se encuentran el control interno, evaluacion

de riesgos y responsabilidad del contratista. (p. 69, 19-66).

El estudio de investigacion en la presente investigacion es de nivel
descriptivo — correlacional. La investigaciéon es de tipo aplicada, porque busca
confrontar la teoria con la realidad, y esta interesada en la determinacion de qué
manera la aplicacion de un control interno en las actividades administrativas
contribuye con el proceso de contrataciones que desarrolla la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres. Los resultados en base a la metodologia aplicada
reflejan que del total de encuestados el 66% considera que el control interno

presenta un nivel que necesita mejorar. (Obeso, 2018, p. 74, 82).

Entre las conclusiones se destaca que el grado de evaluacion de riesgo incide
en la mejora de la calidad de vida de la poblacion, determinando que el nivel de
investigacion y comunicacion avanza propiciamente los grados de eficacia,

eficiencia y economia, por tanto el control interno influye en la gestién de los



gobiernos locales. El control interno se relaciona significativamente con los

procesos de contrataciones. (Obeso, 2018, p. 100).

En base a esta investigacion se establece la importancia de crear un buen
ambiente de control para reforzar los procedimientos de control interno, y en este
caso en lo que corresponde a contrataciones del estado, lo que debe extenderse a

otras areas para establecer procedimientos de control mas rigurosos.

A nivel nacional:

Cabrera (2017), en su tesis titulada “Plan de fortalecimiento del sistema de
control interno de la seccion contabilidad basado en el modelo Coso I, en la
Direccién Financiera de la Universidad Técnica del Norte” del programa de
Maestria en Contabilidad y Auditoria del Instituto de Postgrado de la Universidad
Técnica del Norte de la ciudad de Ibarra, establece como objetivo general de la
investigacion desarrollar un plan de fortalecimiento del sistema de control interno
de la seccion Contabilidad basado en el modelo Coso I, en la direccion financiera
de la Universidad Técnica del Norte, entre las teorias utilizadas en esta
investigacion se encuentran contabilidad gubernamental, control interno, Coso I.
(p.25, 26-45).

La presente investigacion es de naturaleza cuantitativa, pues los datos
recopilados son producto de mediciones efectuadas e indagacion sobre las causas
del adecuado o inadecuado control interno, en la seccién contabilidad del
Departamento Financiero de la UTN. El anélisis de la metodologia empleada refleja
que en la identificacion y valoracion de riesgos del componente Supervision se
detectaron 3 riesgos de nivel alto, mismos que corresponden a la falta de evaluacién
permanente del sistema de calidad del control interno, el no establecimiento como
politica de la Direccion Financiera de la autoevaluacion de la gestion y del control
interno; y, por ultimo que la Unidad de Auditoria Interna no efectua evaluaciones
integrales periddicas al sistema de control interno. (Cabrera, 2017, p. 52-56, 59-
107).



En base a esta investigacion se puede destacar la importancia de la
elaboracion de la matriz de riesgos por cada uno de los componentes del sistema de
control interno como son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion y supervision, para asi identificar los
procesos o actividades riesgosas, mismas que si llegaran a ocurrir pueden afectar la

consecucion de los objetivos organizacionales.

A nivel local:

Laurido (2018), en su tesis titulada “Analisis del Control Interno en los
Operadores Portuarios de la ciudad de Guayaquil, su incidencia en la consecucion
de objetivos y su supervivencia en el mercado” del sistema de posgrado de la
Maestria en Administracion de empresas de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, establece como objetivo general de la investigacion evaluar a través del
modelo Coso el control interno de los Operadores Portuarios de Guayaquil para asi
proponer estrategias que permitan el fortalecimiento de las empresas y la
continuidad del negocio, entre las teorias utilizadas en esta investigacion se
encuentran el control interno, componentes del Coso |1y la evaluacion de riesgos.
(p.19, 21-37).

El enfoque de la investigacion utilizado es de cardcter mixto, esto es el
resultado de la combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo; el resultado
de esta metodologia confirma la falta de métodos y procedimientos de control
interno. El autor entre sus conclusiones mas relevantes sefiala que la empresa se
expone a eventos de riesgos por la no implementacion de un sistema de control
interno, de ahi la relevancia de este estudio que propone el disefio de un modelo
Coso para evaluar el control en todos los procesos internos (Laurido, 2018, p. 59-
99, 122).

En base a esta investigacion se puede destacar la importancia de
proporcionar a la alta direccion una herramienta de control interno eficaz y

confiable que contribuya a la toma de decisiones y correcciones oportunas; asi



como también ayudar a detectar los eventos de riesgo internos y externos a los que
estd expuesta la empresa y asi prevenir efectos negativos antes de que estos

sucedan.
Antecedentes tedricos

Auditoria:

Auditoria es la revision de cuentas de una empresa o entidad con el objetivo
de investigar estan de acuerdo con las normas establecidas con anterioridad y, de
esta manera reparar si fueron implementadas con eficacia (Alcivar, 2018):

El término auditoria es de origen latin del verbo “audire” que significa “oir”,
esto se debe a la funcidn de los primeros auditores consistia en escuchar y juzgar la
verdad o falsedad de los hechos que le era sometido. Por esta razon, la auditoria
debe encaminar al ritmo del desarrollo y complejidad del mundo de los negocios,
para que el servicio que proporcione el auditor resulte realmente util al usuario y
no solo se limite a opinar sobre la confiabilidad de los estados financieros, y cuya
finalidad es el certificar la confiabilidad de los Estados Financieros para los
usuarios, para lo que el auditor tiene que hacer un disefio y aplicarlo los
procedimientos que le ayuden a obtener la informacion apropiada y acogida para
después generar conclusiones que sean razonables y emitir una opinion
independientemente sobre la presentacion de las cifras que aparecen en dichos

estados. Auditores, Consultores (Expertos Independientes, 2019).

El objetivo de una auditoria es evaluar los dafios que puede haber en los
estados financieros. Los errores importantes pueden provenir de deficiencias en los
controles internos y de gestion de las afirmaciones inexactas. Por lo tanto, la prueba
de la validez de las diversas afirmaciones entendidas de gestion es un objetivo clave

de un auditor (Red Global de Conocimientos en Auditoriay Control Interno, 2018).

Principalmente, las compafiias se benefician con la auditoria debido a que
genera un efecto positivo por los resultados que brinda, ya sea favorable o negativo,

pero son reales; ante ello se tomara las medidas correctas para ser administrada



adecuadamente en todos los equipos corporativos de la empresa. Asimismo,
coopera a la empresa mediante informacion detallada de contabilidad: evalla
objetivos, examina la administracion y gestion, emite recomendaciones para la

empresa (Auditores, Consultores, Expertos Independientes, 2019).

Tipos de auditoria: interna y externa:

La auditoria interna es un sistema de control interno de la empresa y consiste
en el conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos en una
organizacion concreta para proteger su activo, minimizar riesgos, incrementar la
eficacia de los procesos operativos y optimizar y rentabilizar, en definitiva, el
negocio. Conforme una empresa aumenta en volumen, se pone de manifiesto la
auditoria interna. Cuanto mas crece la empresa, mas imposibilitada se ve la
direccion de controlar todos y cada uno de los procesos de los que se vale laempresa
(Auditores y Consultores BIT y T, 2019).

Asi, a través de la auditoria interna, es mas sencillo por parte de direccion
comprobar que efectivamente se estan llevando a término todas las funciones en
cada uno de los departamentos, analizdndose de manera objetiva y tomando
medidas cuando asi sea preciso. La auditoria interna permite llevar a cabo un
seguimiento actualizado de la gestion de un negocio, asi como un método de control

de las gestiones financieras (Auditores y Consultores BITyT, 2019).

Gracias a la realizaciébn de una auditoria interna, el porcentaje de
probabilidad de que una organizacién incremente el logro de sus objetivos es muy
elevado. Y, ¢por qué? Pues porque una auditoria interna sirve para detectar estafas,
fraudes, cualquier desvio de dinero o bienes, entre otras cosas. La auditoria interna
se hace necesaria conforme una empresa va creciendo. De lo contrario, la revision
y control por parte de direccion seria muy complicada y el analisis, estudio de la
marcha de la empresa se haria, posiblemente, de manera poco objetiva y alejada de
la realidad (Auditores y Consultores BITyT, 2019).
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Una auditoria interna se debe hacer en base a un plan anticipadamente

redactado y disefiado, en funcion de los procedimientos y politicas de la empresa

en cuestion. Asimismo, la auditoria interna va encaminada hacia el cumplimiento

de los siguientes puntos:

En qué medida se cumplen los planes y procedimientos derivados de
direccion.

Revision y evaluacion de la aplicacion de los controles operativos,
contables y financieros.

Realizar un control de inventarios para que todos los bienes que la
empresa posee estén registrados, protegidos y sujetos a la normativa
pertinente.

Verificar y evaluar la informacion contable, que ésta sea veraz y
responda a la realidad econémica de la empresa.

Realizacion de investigaciones especiales y extraordinarias que la
direccion exija.

Preparacion de informes de auditoria sobre las desigualdades que se
pueden encontrar a término de las investigaciones, determinando
asimismo posibles recomendaciones para solventar aquéllas.
Vigilancia del cumplimiento de las recomendaciones determinadas

en informes y auditorias.

La auditoria externa es un sistema utilizado por las organizaciones para

realizar un examen detallado, sistematico y critico mediante una empresa ajena a la

organizacion, auditor especializado o contador publico (Ecured, 2018).

El auditor, que no posee vinculo estrecho con la empresa, debe determinar

y proporcionar una opinién sobre el sistema de informacion de la empresa y como

mejorar algunas técnicas.
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Basicamente, la auditoria externa es la que toma en cuenta todo detalle del

sistema de informacion de la empresa, ya sean sus documentos, expedientes,

programas y estados financieros y les proporciona fiabilidad y validez (Ecured,

2018).

En cuanto a los objetivos que persigue la auditoria externa empleada en una

empresa estan los siguientes:

Investigar y determinar si la forma en que se emplea el sistema
informatico de la empresa es valida, correcta y veridica.

Verificar si existen posibles problemas a los cuales se enfrentard la
empresa.

Resaltar los puntos fuertes y débiles ante determinada toma de
decisiones.

Proponer sugerencias constructivas.

Controlar las actividades que tienen que ver con el desarrollo e
investigacion de la empresa.

Ayudar a que la empresa tome decisiones exitosas y confiables.

Entre las caracteristicas con las que cuenta la auditoria externa estan:

Se domina generalmente a través de un contador publico ya sea este
privado o sin fines de lucro.

Sus resultados determinan la fiabilidad financiera de la empresa.

La informacion proporcionada por la auditoria externa es usada por
los propietarios y cualquier otra entidad que maneje el desarrollo de
la empresa, tales como inversionistas o bancos.

La auditoria es realizada por medio de programas de trabajo que
planean, evaltan y aplican pruebas confiables.

Maneja la mayoria de las actividades y campos de la empresa.
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Segun la Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno

(2018) este tipo de auditoria cuenta con 2 tipos importantes para su realizacion, son

las siguientes:

De segunda parte: Este tipo de auditoria es solicitada generalmente
por parte de un cliente previamente a adquirir un servicio o producto
en una determinada empresa.

De tercera parte: En este caso la auditoria se lleva a cabo por parte
de alguna organizacion certificada y con crédito, que garantizan la

independencia y profesionalidad.

La empresa comercial:

Las empresas representan el principal factor dinamico de la economia de

una nacion y, a la vez, constituyen un medio de distribucion que influye

directamente en la vida privada de sus habitantes (Universidad Nacional Autonoma
de México, 2018).

Clasificacion de las empresas:

Segun la actividad econémica:

Una empresa comercial tiene como actividad fundamental la venta
de productos, que ha comprado previamente a sus proveedores, sin
modificar sus caracteristicas fisicas. En este tipo de empresas
encontramos una clase de stock, el de mercaderias.

Las empresas industriales comercializan productos que ellas mismas
han fabricado. La caracteristica fundamental de este tipo de
empresas es la transformacion de materias primas en productos
acabados.

En las empresas de servicios, como, por ejemplo, despachos de
abogado, estudio de arquitectura, hospitales, agencia de publicidad,
consultorias, etc. Caurin (2017)

Segun el tamafio:

13



Si bien no existe unanimidad a la hora de establecer un criterio Unico para
medir el tamafo de la empresa, algunos de los principales indicadores utilizados

son: el volumen de ventas, el capital propio, nimero de trabajadores, benéficos, etc.

Segun Caurin (2017) las empresas se clasifican en:
e Microempresas: Menos de10 empleados.
e Empresas pequefias: Entre 10 y 49 empleados.
e Empresas medianas: Si tienen entre 50 y 249 empleados.

e Empresas grandes: mas de 250 empleados.

Segun el ambito de actuacion:

Segun Caurin (2017) el ambito donde realizan las actividades de las
empresas puede ser:
e Empresas locales: Es una localidad, regién o comunidad autonoma.
e Empresas nacionales: Es un pais.
e Empresas transnacionales o multinacionales: Rebasa las fronteras de

un pais.

Control interno:

Modelo COCO:

Segun Fonseca (2011), define al control interno como un conjunto de
elementos: recursos, sistemas, procesos, culturas, estructura y tareas para poder

lograr los objetivos de la organizacion.

El modelo que presenta Fonseca indica que para llevar un adecuado control

en la organizacion se debe utilizar el siguiente modelo de control interno.
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Esta guia establece que los objetivos del control interno deben recaer en
categorias relacionadas con la eficiencia y efectividad, enfocdndose en los

siguientes elementos:

Propositos: Este elemento de control que ofrece un sentido de direccion a
la organizacion y esta compuesta por:
e Objetivos
e Riesgos y oportunidades
e Politicas
e Planeamiento

e Medicion del logro de metas e indicadores

Compromiso: Este elemento ofrece el sentido de identidad y valores éticos
a la organizacion y esté dirigido a los valores éticos incluyendo:
e Valores éticos
e Politicas de recursos humanos
e Autoridad, responsabilidad y respondabilidadl.

e Confianza mutua

Capacidad: Este elemento ofrece el sentido de competencia a la
organizacion y esta dirigido a los siguientes aspectos:
e Conocimiento, habilidades y herramientas
e Procesos de comunicacion
e Informacion
e Coordinacion

e Actividades de control
Monitoreo y Aprendizaje: Este elemento proporciona el sentido de

evaluacion a la organizacion y esta dirigido a los siguientes:

e Monitoreo de los ambientes internos y externos.
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Monitoreo del desempefio
Seguimiento de procedimiento

Evaluacion de la efectividad del control

Ademas, plantea que los objetivos pueden ubicarse en una o varias de las

categorias siguientes:

Efectividad y eficiencia de las operaciones: Incluye los objetivos de
una organizacion.

Confiabilidad de la informacion interna y externa: Incluye los
objetivos sobre asuntos; mantenimiento de registros de contabilidad,
y la informacion utilizada en la organizacion.

Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas internas aplicables:
Obijetivos orientados a asegurar que los asuntos de la entidad sean

conducidos de acuerdo con las normas y politica de la organizacion.

Segun Fonseca (2011) el control proporciona seguridad razonable pero no

absoluta, de que los controles internos estén funcionando con efectividad en la

organizacion, las deficiencias del control interno involucran la adopcion de criterios

inapropiados para la toma de decision las cuales tienen sus propias caracteristicas,

se sefialan alguna de ellas a continuacion:

Errores no intencionales o intencionales provocados por las
personas.

Actividades de control que estan siendo evadidas por colusion de
dos 0 mas personas.

Exceso de control de parte de la gerencia.

Consideraciones de costo/beneficio al disefiar el control.

Estupifian (2016), define al control como un proceso efectuado por todo el

personal de una entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad.
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Por esta razon indica que para llevar un adecuado control de los procesos
que se efectda en la organizacion se debe utilizar el modelo de control interno
COSO.

Modelo COSO:

Segln Estupifian (2016), este modelo plantea las nuevas técnicas para

evaluar el control interno y establece cinco componentes:

1. Ambiente de Control: Proporciona disciplinay estructura, en funcién de
la integridad y competencia del personal de una organizacion.
2. Evaluacion de Riesgos: Identifica y analiza los riegos que estan

relacionado con los objetivos de la organizacion.

En una dindmica actual de los negocios, se debe prestar especial
atencion a:

e Los avances en los ambientes operativos

e Los cambios en los ambientes operativos

e Las nuevas lineas de negocios

e Lareestructuracion corporativa

e Laexpansion o adquisidores extranjeras

e El personal nuevo

e El rapido crecimiento

3. Actividad de control: Son las politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que las acciones necesarias sean tomadas para

direccionar el riesgo y ejecucion de los objetivos de la organizacion.

Las actividades de control se clasifican en:
e Controles preventivos

e Controles detectivos
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e Controles correctivos
e Controles manuales o de usuarios
e Controles de computo o de tecnologia de informacion

e Controles administrativos

4. Informacion y comunicaciones: Se debe generar informacion
relevante y comunicarla oportunamente, de tal manera que permita a las
personas entender y cumplir con sus responsabilidades, para prevenir el
riesgo en la organizacion.

5. Monitoreo: Los controles internos de una organizacion deben ser
monitoreados constantemente para asegurar que los procesos se

encuentren operando como se planeé y que son efectivos.

Dentro del control interno del modelo COSO estan:

e El control interno sobre los desembolsos

e Elcontrol interno en las transacciones de ventas y cuentas por cobrar
e El control interno a los inventarios

e El control interno a Documentos por Pagar

El presente trabajo consiste en desarrollar técnicas de auditoria en funcién
de un eficaz proceso de control interno en la cuenta de inventario, uno de los puntos
que se describen en los controles internos que se menciona en el apartado anterior,

el siguiente acépite sera la parte que fundamente el presente proyecto.

Control interno de la cuenta inventario analisis ABC:

Segun Salazar (2018) se puede clasificar el inventario segun su volumen
anual en dolares. El principio del analisis ABC, nos permite establecer politicas de
inventario que centren sus recursos en los articulos de mayor importancia y no en
los muchos triviales ya que no podemos dar el mismo tratamiento a los articulos

que tienen un costo elevado que a los que no lo tienen.
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Es por esto por lo que se clasifican en tres grupos:

e Clase A: Los articulos que representen mas del 70% del uso total en

dolares, aunque no signifiquen un alto porcentaje del total de

articulos en existencia en el inventario.

e Clase B: Los articulos que representan entre 15y 25% del valor total

y alrededor del 30% de todos los articulos del inventario.

e Clase C: Los articulos que representan sélo el 5% del volumen anual

en délares que pueden alcanzar un gran porcentaje del total de

articulos del inventario.

A continuacién, se detalla como se clasificaria el inventario de la Ferreteria

Meza, con el método ABC (Ver tabla 1).

Tabla 1 Clasificacion de inventarios por método ABC de la Ferreteria Meza.

TIPO

TIPO

TIPO

CARACTERISTICAS

MATERIALES

METODOS DE
CONTROL SUGERIDOS

Realizar una

RESPONSABLE

Unidades en Exhibicion Cementos, prevision correcta de | Gerente General
Empastes la demanda
Alto costo de -
- Stock minimo en
mantenerlo en el Tuberias
. . bodegas
inventario
Alto costo de Griferia, Realizar importaciéon Bodeguero
mantenerlo en Pintura bajo pedidos y
inventarios Material eléctrico | 6rdenes de compra
Herramientas
manuales
- METODOS DE
CARACTERISTICAS MATERIALES CONTROL SUGERIDOS RESPONSABLE
. Realizar un eficiente
Numero grande de . K .
teul Material sistemaderegistro
articulos eléctrico, de entrada y salida
lluminacién
i Entregar a los
Uso directo en los Hierro mecégicos por
imi : Bodeguero
mantenimientos Cerraduras y cantidades exactas
candados,
Pegamentos,
Brochas
Material pétreo: L
- Fijacion de stock
. B arena, ripio, . . .
Requiere de calculo de Aditivos minimo en inventario
pedidos 6ptimos . ' de acuerdo con el
diluyentes y R
histérico de ventas
removedores,
Sanitarios y
accesorios
. METODOS DE
CARACTERISTICAS MATERIALES RESPONSABLE
CONTROL SUGERIDOS
Blogues Registro de entrada y
Numero grande de Iagrillosy salida de materiales
articulos en compras ! mediante kardex
Bodeguero
locales Mangueras, manual.
Gasfiteria,
Alambre

galvanizado,




Techos.

Compras realizadas con Clavos, tornillos, Mantener un stock
dinero en efectivo pernos minimo

Elaborado por: El autor
Fuente: Ferreteria Meza

Exactitud de los registros:

Es de vital importancia para un buen control de inventario ya que esta
precision permite a las organizaciones mantener en bodega solo los articulos que
necesitan y no de aquellos que no tienen salida frecuente, es decir que puede tomar
decisiones concretas a la hora de incluir materiales en sus drdenes de compra,

programacion y pedidos.

Ademas, especifica que el buen control se da en un almacén bien organizado
con cumplimiento de controles en las areas de almacenamiento y etiquetado de los

articulos existentes (Delgado, 2019).

Segun Castro (2018), un sistema de inventario nos ayuda a controlar el nivel
de existencia que tiene la empresa para saber con exactitud cuanto hay que pedir de
cada elemento y cuando es el tiempo oportuno de hacerlo. Divide en dos tipos de

sistemas de inventario:

e Sistema de inventario continto: El sistema de inventario continlio
nos sirve para controlar las existencias disponibles en bodega y se
crea una estructura que ayuda a controlar el nivel de existencia
minimo con el que debe contar la empresa; y cuando este articulo
llega al punto minimo se genera una orden de compra para reponer
el stock del inventario. La principal ventaja de este sistema reside en
que en todo momento se conoce el estado del inventario, y la
desventaja es el costo que genera la revision constante de los

articulos del inventario.
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e Sistema de inventario periodico: En este sistema, la cantidad a
pedir se cuantifica periddicamente, puede ser cada semana, cada mes
0 cada periodo que la empresa estime conveniente, a este tiempo se
lo denomina intervalo entre pedidos, ademas se revisa las
cantidades existentes y se hace un pedido por la cantidad de material
necesaria para que haya un stock minimo deseado, la ventaja de este
sistema es que al revisar los niveles de existencia constantemente,
tenemos un mejor control de la mercaderia que se tiene disponible

en la bodega.

Sin embargo, una desventaja de este proceso de control, que describe Castro
(2018), es que no hay una cantidad fija ni un tiempo minimo determinado de pedido
y un error involuntario por algin personal nuevo que no conoce la demanda del

producto puede obviar hacer pedidos y que falte disponibilidad en el stock.

Para este modelo también se considera un tiempo de anticipacion; es decir
el tiempo que transcurre desde gque se hace el pedido hasta que llega el mismo
(Castro, 2018).

Otro autor, Macias, (2019), define a los inventarios como la existencia de
bienes mantenidos para su futura venta. Afirma que, para administrar estos
inventarios, hay que valorar los costos en que incurre la empresa al tenerlos, como
los son: el costo de adquisicion (CA), el costo de preparacion (CP), el costo de
mantener (CM) y el costo por faltantes (CF).

Costo de adquisicion (CA):
Se refiere al que incurre la empresa al hacer la orden de compra de los

materiales de acuerdo con las politicas internas de inventarios, se definen cuando y

cuanto se va a pedir, transporte 0 manejo de productos hasta el punto de venta,
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ademas de los costos administrativos como son la solicitud de los materiales,

seguimiento a las drdenes, colocacion en el inventario, y el pago a los vendedores.
Costo de mantener (CM):

Son los costos que incurre la empresa por mantener su inventario en las
bodegas; como el costo de éstos es dificil de determinar, por la falta de registros de
las empresas. Entre estos costos se puede mencionar el almacenamiento, aranceles
pagados, seguros de mercaderias contratados, impuestos pagados, obsolescencia o

depreciacion entre otros.
Costo por faltantes (CF):

En el costo por faltantes (CF) es cuando hay que dar de baja unidades del
inventario debido a que fisicamente no existe. Lo que ocasiona que no se pueda
satisfacer al cliente inmediatamente; y ademas de perder la venta por un falso stock,

se pierde imagen corporativa (Macias, 2019).

NIA 400 evaluacion de riesgo y control interno:

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas
de contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

gue se detallan a continuacién:

¢ Riesgo inherente: Es aquel que se presenta en cualquier organizacion y que
es inevitable debido a que puede suscitarse por un error humano en la
digitacion, o ingreso de informacion, tiene que ver exclusivamente con la
actividad econdmica de la empresa.

¢ Riesgo de control: Influye de manera muy importante los controles internos
que estén implementados en la empresa, para detectar de forma oportuna los

errores involuntarios humanos y la deteccion de posibles fraudes que se
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puedan suscitar. Es por este motivo que es de mucha importancia y
relevancia los procesos de control interno. A mayor control del riesgo,
menores son las pruebas sustantivas que debe realizar el auditor.

¢ Riesgo de deteccion: Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con
los procedimientos de auditoria ya que se trata de la no deteccion de la

existencia de error en el proceso realizado.

El auditor debera obtener una comprensién de los sistemas de contabilidad
y de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de
auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo
de auditoria y disefar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo

se reduce a un nivel aceptablemente bajo (Jaramillo, 2017).

Esta Norma sirve como guia para comprender los procedimientos de control
interno que tiene la empresa Ferreteria Meza implementados actualmente para cada
proceso tanto administrativos como operativos y poder realizar una planeacion y

desarrollo de un enfoque de auditoria efectivo.

FUNDAMENTACION LEGAL

Para poder alcanzar el objetivo es necesario cumplir con la Norma
Internacional de Informacion Financiera y Norma Internacional de Contabilidad, a

continuacion, las normas que se necesita aplicar en este proyecto.

NIC Existencias:

“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las
existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la cantidad
de coste que debe reconocerse como activo, y ser diferido hasta que los
correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta Norma suministra una

guia préctica para la determinacién de ese coste, asi como, para el posterior
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reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyen do también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor realizable neto. También
suministra directrices sobre las formulas de coste que se utilizan para atribuir costes

a las existencias”.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Balance General: Es un informe financiero contable que refleja la situacién
econdmica y financiera de una empresa en un momento determinado. El estado de
situacion financiera se estructura a través de tres conceptos patrimoniales, el activo,

el pasivo y el patrimonio neto (Centro Europeo de Posgrado, 2020).

Activo: Son bienes y servicios, con capacidades funcionales y operativas
que se mantienen durante el desarrollo completo de cada actividad socio-econémica

especifica (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019, p. 16).

Pasivo: Es el financiamiento provisto por un acreedor y representa lo que la
persona o empresa debe a terceros (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019,
p.20).

Capital contable: Son los bienes y derechos (elementos patrimoniales del
activo) menos las deudas y obligaciones (pasivo), de todo lo cual es titular el
capitalista. Asi se dice que se capitaliza una empresa o se amplia capital cuando
aumenta su activo o disminuye su pasivo 0 se incorporan nuevas aportaciones de

socios o se reduce el endeudamiento con terceros (Arrieta, 2019).

Estado de resultado: Es un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de cémo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un
periodo determinado. El estado financiero es cerrado, ya que abarca un periodo
durante el cual deben identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron
origen al ingreso del mismo (Arrieta, 2019).
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Stock: Se refiere a la cantidad de productos o materias primas que posee un
comercio en su almacén a la espera de su venta o comercializacion. Se puede utilizar

la palabra stock como sinénimo de inventario y existencias (Manene, 2018).

Kéardex: no es mas que un reporte organizado que muestra el movimiento
(ingresos, salidas y a veces los ajustes) de los productos, dentro del almacén
(Manene, 2018).

Costes: Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad econdmica destinada a la produccién de un bien, servicio
0 actividad. Todo proceso de produccion de un bien supone el consumo o desgaste
de una serie de factores productivos, por lo que el concepto de coste esta
intimamente ligado al sacrificio en que se incurre para producir tal bien (Ruiz,
2016).

Papeles de trabajo: Son el conjunto de documentos que contienen la
informacion obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados de los
procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las
observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas en el

informe correspondiente (Palomino, 2016).

Pruebas de cumplimiento: Es el examen de la evidencia disponible de que
una o mas técnicas de control interno estan operando durante el periodo de auditoria
(Palomino, 2016).

Pruebas sustantivas: Tiene como objeto obtener evidencia de auditoria

relacionada con la integridad, exactitud y validez de la informacién financiera
auditada (Palomino, 2016).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Segun Coelho (2019), afirma que la metodologia de la investigacion es una
disciplina de conocimiento encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto
de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de
un proceso de investigacion para la produccién de conocimiento. Orienta la manera
en que vamos a enfocar una investigacion y la forma en que vamos a recolectar,
analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que nuestros resultados tengan

validez y pertinencia, y cumplan con los estandares de exigencia cientifica.

Para efectos de esta investigacion, se abordaran los tipos de investigacion que se
ajustan al tema que se plantea, en este caso, la investigacion descriptiva, explicativa,

documental.
La investigacion descriptiva segun Tamayo (2004) afirma

Comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de lo natural y
la composicion o procesos de los fenémenos. Lo fundamental es presentar
una interpretacioén correcta, describe el problema, define y formula la
hipétesis, selecciona una muestra, verificacion la validez de instrumentos e

interpreta resultados. (p. 46)

Por ello, para conocer mas profundamente el problema de la ferreteria Meza, se
hace una descripcion detallada del hecho que se investiga para seleccionar los

instrumentos que se utilizaran en procura de un mejor resultado del trabajo.

Por otra parte, la investigacion explicativa “va mas alla de la descripcién de
fendmenos de relaciones entre conceptos, estan dirigidos a responder a las causas
de los eventos fisicos, su interés se centra en explicar el por qué ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se manifiesta éste o relacion de dos o mas variables.” Diaz

(2006) p. 129.
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Con una explicacion mas minuciosa se persigue encontrar la verdadera causa del
problema, encontrar la relacion que pueda existir entre el control de inventario de
mercaderias y como la falta de éste puede afectar a la rentabilidad de la ferreteria

Meza.
La investigacién documental:

Se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos como
fuentes de informacion. Se le identifica con el manejo de mensajes
registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le asocia
normalmente con la investigacion archivistica y bibliogréfica (Garza, 2007,
p. 20).

Se aplica este tipo de investigacion ya que hay reportes sobre los inventarios de
mercaderias, ademas como otros documentos que sirven para llegar a una

conclusién sobre el problema que se presenta en la Ferreteria Meza.

Recoleccién de la informacién: técnicas
Observacion:

Segun Puente (2016) indica que la técnica de la observacién tiene ventaja
frente a otras técnicas de obtencidn de informacion debido a que las empresas no
entregan informacion de su empresa a terceras personas, y por tanto los datos
obtenidos tienen un caracter mas objetivo y realista que los ofrecidos por otras
técnicas, ademas cuando el trabajo de campo se realiza en puntos muy concretos y
de forma automatica se obtiene una gran cantidad de informacion en un corto plazo

de tiempo que permite tomar decisiones con rapidez.

Se realizaran visitas a la empresa Ferreteria Meza, para conseguir una
impresion general de como se lleva a cabo el proceso de recepcion, registro,

almacenaje, salvaguarda y salida de inventarios.
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Encuestas:

Por medio de preguntas al personal del departamento de bodega y el
personal que tiene relacion con el mismo, se podran determinar cuéles son las

fortalezas y debilidades del control interno.

Narrativa:

Procedimiento donde se narran los procesos que se llevan a cabo en cada

departamento.

Instrumentos: Cuestionarios

Es muy importante la indagacion al personal, ya que se podra adquirir
informacion importante del manejo de los inventarios; se lo hara por medio de

cuestionarios formulados con preguntas cerradas para validar la informacién.

Flujograma:

Representacion gréfica de todos los procedimientos del departamento

mediante diagramas de flujo para una mejor comprension.

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Diagnosticar la situacién actual del control interno del inventario de
mercaderias y como incide en el nivel de stock adecuado de los productos en la
Ferreteria Meza.

Evaluar el Control Interno al area de inventario mediante la aplicacion de
técnicas de auditoria interna para garantizar el proceso del manejo de la cuenta de

inventario en la empresa Ferreteria Meza de la ciudad de Guayaquil.
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Objetivos especificos:

1.

Realizar un conteo fisico de las existencias en bodega para determinar
el valor real de las unidades con las que cuenta la empresa y verificar si
los saldos son razonables.

Evaluar la situacion de planificacion estratégica de la empresa e
identificar la posicion del proceso de control interno especificamente de
la cuenta inventario mediante un levantamiento de informacion del
proceso actual que afecte el manejo de recepcion, registro, acomodo,
salvaguarda, conservacion y despacho de los productos que maneja la
empresa.

Establecer el valor real de inventario que no tenga rotacion desde hace
5 afios mediante una inspeccion fisica para dar tratamiento contable

como inventario obsoleto.

Actividades:

El proyecto pretende abarcar lo siguiente:

1.

Revisar las actuales politicas, técnicas y manual de procedimientos para
el control interno de los inventarios.

Recopilar la informacién necesaria y relevante sobre los procesos para
el manejo de recepcidn, registro, acomodo, salvaguarda, conservacion y
despacho de la cuenta de inventario en la empresa.

Verificar que los saldos registrados en el sistema contable sean iguales
al stock fisico de la bodega, para lo que se tomara una muestra.
Entrevistar al personal involucrado en el manejo de los inventarios para
evaluar las fortalezas y debilidades de los procesos.

Establecer técnicas y politicas de cada proceso.

Realizar un manual de control interno para el area de inventarios.
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Indicadores:

Segun Montilla (2016) los resultados que se obtengan de los indicadores de

gestion seran totalmente satisfactorios,

ya que ayudaran a reflexionar

conjuntamente con la situacion de cada departamento y hacer una puesta en comdn

de los problemas, sus causas y alternativas diferentes de soluciones que habra.

Concepto de indicadores:

Medicion del nivel de servicio de inventario:

Representa la probabilidad esperada de no llegar a una situacion de falta

de existencias. Este porcentaje es necesario para calcular las existencias de

seguridad. A continuacion, se presenta una tabla donde se presentan los conceptos

y férmulas de cada indicador (Ver tabla 2)

Tabla 2 Concepto y Formulacién de indicadores de nivel de servicio.

INDICADOR

Nivel de Servicio por
Unidad

CONCEPTO

Mide la cantidad de lo ordenado que el
inventario es capaz de servir, es decir, si
nos piden 100 dolares y despachamos
80, el nivel de servicio

es 80%

FORMULA

Unidades Despachadas

Unidades Pedidas

Nivel de Servicio por
Referencia

Mide la capacidad del inventario de
servir el nimero de referencia pedidas

Referencias despachadas

Completas Referencias
Pedidas

Nivel de Servicio por
Orden

Mide la capacidad del inventario de
servir el nimero de ordenes pedidas

Ordenes Despachadas

Completas Ordenes
Pedidas

Elaborado por: El autor
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Rotacion de inventarios:

Es la proporcion entre ventas y las existencias promedio.

Tabla 3 Concepto y Formulacion de indicadores de rotacion de inventario

INDICADOR CONCEPTO FORMULA

Indica cuan réapido el dinero invertido en Ventas Acumuladas
Rotacidon de Inventario | inventario se estd convirtiendo en
efectivo. Inventario Promedio

Elaborado por: El autor.

Con este indicador podemos determinar cuéles son los articulos que la
empresa mantiene en sus bodegas como stock y que no tiene ningiin movimiento ni

de entrada ni salida.

Duracion del inventario:

Es la razén entre el inventario final y las ventas promedio del Gltimo

periodo.
Tabla 4 Concepto y Formulacion del indicador de duracion del
inventario.
INDICADOR CONCEPTO FORMULA
Indica cuantos meses durara el
DuraC|or_1 del inventario que tiene gctualmente Sl 1ventario Einal
Inventario las ventas continlan con un

comportamiento mM&s 0 menos
similar al que presentan en el
momento del anlisis.

Ventas Promedio | X 30 Dias

Elaborado por: El autor.
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Este indicador servira de apoyo al encargado de la bodega, para determinar
los tiempos exactos en requerir abastecimiento para stock de los productos con mas

rotacion y poder satisfacer la necesidad de los clientes.

Vejez del inventario:

Tabla 5 Concepto y Formulacion del indicador de vejez del inventario.

INDICADOR CONCEPTO FORMULA

Unidades obsoletas + dafiadas

Indica la roporcion  del .
prop + vencidas

Vejez del inventario obsoleto sobre el
Inventario inventario disponible.

Unidades Disponibles en
Inventario

Elaborado por: El autor.

Valor econémico del inventario:

Este indicador determina el valor del inventario promedio respecto a las

ventas.

Tabla 6 Concepto y Formulacion del indicador Valor econémico del
inventario.

INDICADOR CONCEPTO FORMULA
Costo de Venta del
Valor Econémico del Mlde eI_ pgr_centaje del_ ,costo del Mes
. inventario fisico en relacion al costo
Inventario , .
de venta de las mercancias. Valor Inventario
Fisico

Elaborado por: El autor.
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Exactitud del inventario:

Controlar la confiabilidad de la mercancia que se encuentra almacenada.

Tabla 7 Concepto y Formulacién del indicador Exactitud en inventario.

CONCEPTO

FORMULA

INDICADOR

Exactitud en
Inventario

Medir la confiabilidad de
la mercancia que se
encuentra almacenada

/

Valor Diferencia en Inventarios

.

X100
Valor Total Inventario

Elaborado por: El autor.
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CAPITULO IV
ANALISISE INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS:

A continuacion, se realizara la aplicacion de los indicadores de gestion
propuestos con informacidn real proporcionada por la empresa y que son relevantes

para el buen control de los inventarios en la bodega de Guayaquil.

Como ejercicio de aplicacion se han tomado datos reales proporcionados
por la empresa que servira de ejemplos para la interpretacion de cada indicador.

e Se realiz6 la importacién de filtros de aire para stock de bodega
Guayaquil y llegaron el 01 de enero 2020 de 60 unidades a un costo de
$29.00 cada uno. Con corte 01 de febrero del mismo afio, el stock actual
en bodegas es de 25 unidades.

Datos del ejercicio:

Ventas del mes de producto: 35 unidades * $29 cada una = $1015

Inventario promedio: 60 unidades * $29 cada una = $ 1740

Medicion del nivel de servicio de inventario:
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Tabla 8 Aplicacion del indicador Nivel de Servicio por unidad.

APLICACION DE

INDICADOR FORMULA

FORMULA
Nivel de DU“'daﬁej 35
Servicio por espachadas
Unidad Unidades Pedidas 60

Elaborado por: El autor.

El resultado de la aplicacién de esta formula es de 0,58 lo que nos indica
que el 58% es el nivel de servicio de la cantidad de inventario pedido.

Rotacion de inventario:

La empresa Ferreteria Meza, podrd implementar este indicador en el
método de control de sus inventarios ABC para clasificarlos de acuerdo a su

rotacion, y tener controlado sus unidades con cantidades maximas y minimas.

Tabla 9 Aplicacion del Indicador rotacion de inventario.

INDICADOR FORMULA APLICACION
Ventas Acumuladas 1015
Rotacion de Inventario
Inventario Promedio 1740

Elaborado por: El autor.

El resultado es 0.58 y se puede interpretar que el repuesto con codigo
2080103351A tiene una rotacion del 58% en relacién al inventario promedio de

este articulo.
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Duracion del inventario:

Tomando en consideracion los mismos datos para el clculo del indicador

de rotacion de inventario podemos determinar que:

Tabla 10 Aplicacion del Indicador de duracion del inventario.

INDICADOR FORMULA APLICACION DE FORMULA

Duracion del

Inventario Inventario Final 25 UNIDADES

Ventas Promedio | * 30 Dias 35 UNIDADES X 30 Dias

Elaborado por: El autor.

El resultado que obtendremos es de 21,43 lo que se interpreta como que
las unidades restantes, es decir las 25 unidades del inventario final, siempre y

cuando el comportamiento de ventas sea similar duraran 21 dias en la bodega.

Con esta informacién la empresa puede establecer el tiempo justo para
hacer una nueva importacion tomando en cuenta el tiempo de llegada de los

repuestos de importacion.

Vejez del inventario:

Aplicando este indicador se va a determinar cual es la vejez actual del
inventario de la empresa Ferreteria Meza, tomamos como referencia las unidades
que han permanecido en la bodega desde hace 4 afios sin ninguna rotacion, donde
determina que el valor total de repuestos es de $ 384.29 que equivalen a 11 articulos.

Las unidades disponibles en el inventario segun la muestra proporcionada.
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Tabla 11 Aplicacion del Indicador de Vejez del inventario.

INDICADOR FORMULA APLICACION DE

FORMULA
Unidades obsoletas + dafiadas +

vencidas 11 unidades
Vejez del Inventario
Unidades Disponibles en 100 unidades
Inventario

Elaborado por: El autor.

El resultado de esta aplicacién es 0,11 que se interpreta que el 11 % del

total de las unidades disponibles en el inventario esta obsoleta o dafiada.

Exactitud del inventario:

Para medir la confiabilidad de las mercaderias que se encuentran
almacenadas en las bodegas, se aplicara el indicador de exactitud en el inventario,
el resultado es de 13 %, lo que se puede interpretar que el inventario es confiable

en un 87%, lo que dificulta a la alta administracion la toma de decisiones.

Tabla 12 Aplicacion del Indicador Exactitud en el inventario.

INDICADOR FORMULA APLICACION DE FORMULA
Exactitud en | Valor Diferencia en Inventarios $ 63.400,00
Inventario

Valor Total Inventario
$ 487.870,04

Elaborado por: El autor.

La empresa Ferreteria Meza actualmente recibe la mercaderia desde la
bodega principal que esta ubicada en la ciudad de Quito diariamente.
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La persona encargada de hacer la recepcion es el encargado de la bodega,
quien recibe y registra los repuestos recibidos en el formato de ingreso y salida de

mercaderia de manera manual.

Para determinar si los repuestos recibidos en el dia son para facturacion a
clientes o stock de bodega, el encargado debe consultar con el jefe de la Sucursal,

quien llama a la matriz para pedir el detalle de los repuestos recibidos.

Se utiliza unicamente como control de inventario el llevar un registro de
entrada y salida de repuestos en el formulario antes mencionado en el capitulo
anterior; y no es controlado por ningun superior, que dando a libre disposicion y
manipulacion de los bodegueros que se encuentren en la oficina solicitando los

mismos sin tener bajo custodia real de nadie por falta de procesos en los inventarios.

Por ser una sucursal que cuenta con poco personal, existe mucha confianza
del gerente general con la persona encargada de la bodega, y la supervision y toma

fisica del inventario esta a cargo del gerente de la sucursal de Guayaquil.

Los repuestos que ingresan a bodega son ingresados por el encargado de
la bodega, pero cuando no se encuentra en la oficina los repuestos son ingresados
por los bodegueros disponibles o el gerente, es decir que nadie se hace responsable

por algun faltante ya que no existe un solo responsable.

38



FASE

DE

PLANEACION




Planeacion:

Planeacion estratégica:

En esta primera fase de auditoria, se realiza una carta compromiso de
auditoria dirigida al Gerente General, donde se evidencian los procesos que se
utilizaran para la evaluacion del actual control interno y del personal involucrado.
A continuacién, se detalla el acuerdo de los términos del trabajo de auditoria a

realizar entre el auditor y la empresa que va a ser auditada.

Guayagl, 05 de Juba de FI20

Eefores
JUKTA DIFECTIVA

FERRETERLL WEZA,

Chudad -

D acuerdn Con Su ol oiud de ol zar una coaluaokdn ol ool inke en o G e
Irseniasios o i ciudad de Gomyaqull enla erpnesa Femeloria Moz al 31 de doembne
i ZUA0, 2o procedend @ realzar b audionia. Por medo di o presonie, fenemos al
agrade oo confirar nocsina acosiackdn v nuoeso on erfendimienio deo eske
compromiss. Mussia audicda send mealzada oon o obetheo de saluar 06 acluskes
procedimicnins de coningl de mango ob nverianos v ademes aslabinonT nucvas
il o o procedimiening para cada gesiin

Elriumres noesira adcdiona de aouerda oon fas Momeas, e Sudiora Geme mimeenke
Apeoiades vigenies o Eosdor, Diofas noimes  MeQusen gue planedmos y
desaroilemos la audiora pam obieneT Una Corkena nrmmabls sobm § ot ooniroles
Inbemees £ien libnes die mandlestackones, ormdneas |mponanies. Una audioria inolupse al
e, soben una base de oruches, o ln evidenca que somodda o anadliss de coniroles
W ERoDesng.

En wirud de kb nafurmiers oorrgmtalora v de olras Imfiaciones inhorenies e una
auxkioria, junia con las limacones inherenies de cualquier sistema O oontatikdad y
conirsl Imiemda, Fay un fesgo ineviabie de gue aln aigunas preseniacimes eminees
Pl pErTanene Sin o desoubiorias

Bieimales b nuesin dolamen sob o control INlES, SSRGS, proparTionaries una
caria o separado, referenie @ cuakpuer debiidad sslEndal en los siklemas de
conlabiicad que Tamen nuesing mencin.

Les moodamos que fa responsabiidad de b apdoackdn del condeol indema de la
oorfEalia cormesmonde O G adminstrac e die 1o mmisma B ino oyl desonipodn de
les prooesns y die ooni mies, inlemos adeoudns, la sefeontn y apdoackdn de poilicss de
conlabiidad. Como parte del pooess de oot audiodn, pedremos e la
adrninisiracitn, mnfimackin ol nelorenie @ las presenlacionts hechas @ nisoinog
o v aciitn oo kb auslioria

Esperamos Una Ooopemaitn ol de s pesonal v mnflamas en que oios modsn a
misesira dispaskiion iodes o5 regisios, dooumeniacon, v oolra inomacion que s
requiETT e redacitn oon rusm sudioria

Edenlanenle,

Elnboraddn po Raenitido y aoenindc por
Diego Adroval Merdor Layedna Ing. Envin Meza RondguiBo
Egresado en Comabiidad y Audioria Gorenie Ganoral

nsliiis Teonolfgion Bl harano e Ferretoria Meza
Temainga

Figura 1 Carta de Compromiso dirigida a la empresa Ferreteria Meza
Elaborado por: El autor.
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El segundo paso es realizar la visita inicial preliminar, que tiene como

objetivo una vision general de la empresa y su entorno de trabajo.

Todos los datos obtenidos en este paso seran documentados en un

memorandum de planificacién, tal como se muestra a continuacion.

Memorandum de planificacion:

Evaluacion del control interno a la empresa ferreteria meza al 31 de agosto de
2020:

Antecedentes:

Las actividades operativas de la empresa Ferreteria Meza, en el periodo a

auditar, no han sido examinadas por la Unidad de Auditoria Interna.

Objetivo de la auditoria:

Emitir dictamen de auditoria sobre el rubro de los inventarios e
informacion complementaria relativos a la empresa Ferreteria Meza en el afio 2020,

de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria — NIA.

Alcance:

Se evaluara el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2019.

Conocimiento del negocio:

a) Factores economicos generales:

La empresa cuenta con credibilidad dentro del sistema financiero para

obtener financiamiento y tasas de interés preferenciales.
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En cuanto a las politicas gubernamentales en materia monetaria, fiscal,

restricciones de comercio, se han establecido reglas claras que han permitido

invertir con seguridad y confianza.

Condiciones potenciales que afectan al negocio de la empresa:

El mercado y la competencia.

Cambios en la tecnologia del producto.

Riesgo del negocio (por ejemplo, alta tecnologia, facilidad de entrada
para la competencia de marcas procedencia China a menor costo).
Competencia de precios.

Incremento de tasas arancelarias para importaciones.

Précticas y problemas de contabilidad especificos.

Précticas especificas o Unicas (por ejemplo, relativas a contratos de
trabajo, métodos financieros, métodos de contabilidad).

Cambios constantes de precios en los combustibles que afecten los

costos de traslado de los equipos y repuestos.

b) Laempresa:

Estructura Pymes Privada:

e Duefos beneficiarios

Ferreteria Meza, fue creada como persona natural ERVIN DONAR MEZA

RONQUILLO en el afio de 2001, siendo sus socios Yy beneficiarios directos en la

distribucion de utilidades y activos propiedad de la empresa. Tiene autonomia

econdmica, financiera y administrativa y se rige por el Codigo de Comercio, su

estatuto social y las normas legales de caracter especifico que establece el Gobierno

de Ecuador, para la actividad empresarial.

e Estructura del capital

La inversion de las 2 personas se dio inicialmente por un monto igual de

USD $100,000.00 que aporto cada socio y que estan respaldados en acciones.
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e Estructura organizacional

La empresa cuenta con la siguiente estructura organica:

e Junta de Accionistas

e Gerencia General

e Departamento de Contabilidad
e Departamentos de Ventas

e Departamento de Bodega

e Departamento Administrativo

e Objetivo de la administracion

e Objetivo:

Garantizar la identificacion con las metas, planes, programas especificos
implantados, el crecimiento y continuidad, siendo estos del conocimiento de todos

los niveles estructurales de la empresa.

Como principales politicas establecidas para alcanzar sus objetivos, se han

determinado las siguientes:

a) Brindar calidad de los bienes que venden a los clientes, asegurandose
que cumplan con estandares de calidad y ofreciendo garantia en
repuestos y servicio mecanico.

b) Mejorar la atencion a los clientes.

c) Procesos de controles internos eficientes, teniendo en cuenta que debe

contarse con las herramientas tecnoldgicas modernas y adecuadas.

e Consejo de directores
Ana Beltran Presidente

Ervin Meza Gerente General
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Los dos empresarios propietarios de la empresa tienen reputacion y
experiencia en el negocio de venta de articulos de ferreteria por mas de 15 afios.

La independencia y control sobre la administracion de operaciones se delegd
en la Gerencia General, teniendo la Junta de Accionistas un conocimiento profundo
de la empresa. La junta realiza reuniones con una frecuencia trimestral. Tienen

asesor externo por medio de bufete de abogados.

e Administracion de operaciones:

La Gerencia General tiene conocimiento profundo de la actividad del

negocio. Ha existido rotacion de empleados en puestos menores.

La Gerencia General es un puesto clave, sin embargo, se establecio
que no cuenta con codigo de ética. El personal del departamento de contabilidad
depende directamente de la Gerencia General, elaborando y remitiendo informes
mensuales sobre los registros contables a Gerencia y con copia a la Junta de

Accionistas.

La empresa genera un promedio mensual de 300 operaciones
financieras, cuya documentacion se encuentra en el archivo de contabilidad. El
sistema de informacién provee datos en informes que elabora la gerencia como lo

son: ventas, compras, andlisis de inventarios, cuentas por cobrar, impuestos.

La empresa cuenta con un sistema de cémputo denominado SIIC,
Sistema Integrado de Informacién Contable, se pudo evidenciar que no se encuentra
con interfaz en todas las unidades, puntos de venta con modulos especificos, en la
matriz ubicada en Guayaquil y que las sucursales de Manta y Quito no cuentan con
este sistema, generando la informacion que se procesa por medio de utilitarios de
Microsoft Office con el programa Excel. No cuenta con informacién back — up de

manera diaria.

e Funcion de auditoria interna
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Actualmente la empresa no cuenta con un Departamento de Auditoria
Interna con dependencia directa de la Junta de Accionistas. El encargado de dar
seguimiento a recomendaciones de informes de auditorias anteriores, es el Gerente

General; dejando plazos establecidos para su cumplimiento.
e El negocio de la empresa

Productos, mercados, proveedores, gastos, operaciones:

La naturaleza del negocio se basa en la venta de articulos de ferreteria

al por mayor y menor a nivel nacional.

Dentro de su inventario cuenta con:

Cementos, empastes, tuberias, griferia, pintura, material eléctrico,
herramientas manuales, hierro, cerraduras, pegamentos, brochas, arena, ripio,
aditivos, diluyentes y removedores, sanitarios y accesorios, bloques, ladrillos,

mangueras, gasfiteria, alambre galvanizado, techos, clavos tornillos y pernos.

Oficina Matriz: Desarrolla labores administrativas, financieras,
contables, comercializacion y alta direccion.

Sucursales: Efectlia labores de ventas.

e Empleados

Actualmente la empresa cuenta con 19 empleados que se
encuentran ubicados en todas las unidades de la empresa. El nivel salarial es
competente con el mercado nacional, con el objetivo de contar con empleados de

experiencia en cada funcion.

e Clientes, productos o servicios y mercados
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Principales clientes: Sus productos son vendidos en Guayaquil,
Quito y Manta, siendo sus clientes principales:
e Almacenes Parra.
e Novedades Elisa.

e Comercial Israel.

En el mercado nacional existen 2 competidores que tienen productos
de calidad como los que vende la empresa, sin embargo, tiene una politica de
precios mas competitiva que las otras empresas. Su nivel de reputacion de
productos, garantia, precio y entrega inmediata, contribuyen a mantener un nivel de

calidad para el cliente.

e Proveedores importantes de bienes y servicios:

Los proveedores principales que apoyan el proceso del negocio de la
empresa son:
e Almacenes Boyaca.
e Ferremundo.

e Indelcorp S.A.

e Informacién financiera

La Gerencia General emite mensualmente un informe financiero y
otro de operaciones para ser discutidos con la junta de accionistas. Dichos informes
son detallados en analisis donde se consignan montos, justificaciones de compras,

tendencias de ventas, niveles de inventario y satisfaccion de clientes.

Para cumplir con sus actividades administrativas - financieras, la
empresa Ferreteria Meza, contd con los siguientes recursos financieros en el

periodo de analisis:
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Tabla 13 Ingresos presentados en el afio 2019 de la empresa Ferreteria
Meza.

INGRESOS EN $

2019 $ 2.186.714,53

Elaborado por: El autor.

¢ Influencias externas que afectan a la administracion:

Influyen externamente en la empresa, cambios en leyes especificas
como la Ley de Régimen Tributario, competencia de empresa del exterior y paros

laborales en el pais.

e Comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno.
Las politicas contables adoptadas por laempresa y los cambios en esas
politicas estan basadas en las Normas Internacionales de Contabilidad, que estan en

el Manual de Contabilidad aprobado por la Junta de Accionistas.

El Departamento de Contabilidad cuenta con 2 personas, entre ellos
una contadora general, y una auxiliar. El sistema de contabilidad es computarizado,
llevandose los siguientes libros: mayor general, diario general, inventarios,
balances, caja y bancos, registro de compras, ventas y registros auxiliares. Emite

los estados financieros siguientes:

e Balance General.
e Estado de Resultados.
e Estado de Flujo de Efectivo.

e Notas a los Estados Financieros complementaria.

e Legislacion:
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Las normas legales aplicables a la empresa Ferreteria Meza, son las

siguientes:

e Cddigo de Comercio- Ley de Régimen Tributario Interno- Ley
de Compafiias.
e Otras leyes aplicables.
e Funcionarios principales:

Tabla 14 Funcionarios principales de la empresa Ferreteria Meza.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS

Ervin Meza Gerente General
Ana Beltran Presidente
Angela Marcillo Contador

Elaborado por: El autor.

e Puntos de interés para la auditoria:
En el levantamiento preliminar efectuado, se ha observado los

siguientes aspectos que deben considerarse al enfocar nuestras pruebas de auditoria:

a) Unidades registradas como stock en la Sucursal Guayaquil.

b) Registro de Entradas y salidas de bodega.

o [Estado actual de informes de auditoria interna:

Actualmente la empresa Ferreteria Meza no cuenta con informes de

auditoria realizados con anterioridad.

El Gerente General informa que existen diferencias adn no
investigadas en el rubro de los inventarios entre registros contables y auxiliares
versus las existencias fisicas, que aln no se encuentran desvanecidas y
documentadas por valor de USD $ 10.400.00
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e ldentificacion de las areas importantes a ser examinadas:

Procedimientos y control en el area de Inventario:

Inventarios Fisicos: Los encargados de las bodegas y auditoria

interna establecen mediante sus procedimientos, realizar inventarios fisicos.

Precios: Las compras de repuestos se realizan con diferentes
proveedores, mediante las cotizaciones correspondientes para establecer calidad,

cantidad y precio.

e Identificacion de areas criticas y significativas:

Las areas criticas y significativas se determinan de acuerdo a la
evaluacion efectuada en la revision analitica, materialidad a los estados financieros

0 areas de mayor riesgo y el criterio profesional del auditor.

En el Anexo No. 1 se presenta la materialidad de las cuentas
registradas en los estados financieros, estableciéndose las mas significativas,

tomando en cuenta la evaluacién preliminar y los informes de auditoria interna.

Tabla 15 Materialidad de las areas criticas registradas en los estados
financieros.

Areas Criticas Riesgo % materialidad
Caja y Bancos Moderado 11%
Cuentas por Cobrar | Moderado 18%
Inventarios Alto 41%
Propiedad, Planta y Equipo| Moderado 14%
Cuentas por Pagar | Moderado 20%

Elaborado por: El autor.

e Determinacion de la muestra:
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Basado en las cuentas significativas se tomardn muestras para las

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Para determinar el tamafio de la muestra hay que determinar cual es el
namero minimo de unidades de analisis, en este caso el nimero de personas que
necesito para conformar la muestra que asegure que el error estandar sea menor a
1%. Los tipos de muestra pueden ser Probabilisticas que son esenciales en los
disefios de investigacion por encuestas donde se pretende generalizar los resultados
de una poblacion; y no probabilisticas es cuando la eleccion de sujetos u objetos de

estudio dependen del criterio del investigador. Hernandez (2017)

Para el andlisis y evaluacion de los inventarios de la empresa
Ferreteria Meza se tomara una muestra de 100 unidades lo que facilitara y ayudara

en el levantamiento de informacion.

e Recursos humanos y distribucion del tiempo:

Para la realizacion del examen se requiere de 30 dias habiles
laborables y contar con la participacion de un coordinador, un supervisor y un

auditor de acuerdo a la siguiente distribucion:

El presupuesto de tiempo, distribucion de actividades y responsables

establecidos para el desarrollo de los trabajos es el siguiente:
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Tabla 16 Distribucién de actividades.

RESPONSABLE ACTIVIDADES TIEMPO EN
HORAS
Visita Preliminar 2
Comprension del giro del negocio 3
Levantamiento de Informacion mediante entrevista 6
Identificar los actuales procesos 6
Realizar cuestionarios al personal involucrado en el
manejo de los inventarios 3
Identificar niveles de riesgos de auditoria 3
Informe preliminar de Control Interno 5
Auditor Identificar si existenpruebas de control o sustantivas )
Elaborar programa de auditoria 3
Aplicacion de programas de auditoria 3
Aplicacion de pruebas de control o sustantivas g
Elaboracion de papeles de trabajo 5
Preparar hoja de hallazgos 5
Borrador de informe 3
Revision del informe 2
Realizar Informe final dirigido al Presidente y Gerente
General 1
TOTAL 57

Elaborado por: El autor.

e Cronograma de actividades:

A continuacién, se detallan las actividades en cada una de sus fases.
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Tabla 17 Cronograma de actividades.

ENERO FEBRERO
ACTIVIDADES SEMANAS SEMANAS

1 2 3 4 1 2 3 4
PLANEACION O

Visita Preliminar

Comprension del giro del negocio

Levantamiento de  Informacion
mediante
entrevista

Identificar los actuales procesos

Realizar cuestionarios al personal involucrado
en
el manejo de los inventarios

Identificar niveles de riesgos de auditorial

Informe preliminar de Control Interno

Identificar si existen pruebas de control
0
sustantivas

Elaborar programa de auditoria

EJECUCION

Aplicacion de programas de auditoria

2 |Aplicaciondepruebasde controlo
sustantivas

Elaboracion de papeles de trabajo

Preparar hoja de hallazgos

COMUNICACION DE
RESULTADOS

3 Borrador de informe

Revisién del informe

Realizar Informe final dirigido al presidente

y
Gerente General

Elaborado por: El autor

e Comunicacion de resultados:

El resultado final de la auditoria corresponde del 01 de enero al 31 de
agosto de 2020, y se emitiran los siguientes informes:
¢ Informe de auditoria sobre el control interno.
e Dictamen de auditoria.

¢ Hallazgos y Recomendaciones de auditoria.
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Planeacion detallada:

De acuerdo a la planificacion en la primera etapa del proceso, se llevara a

cabo:

1. Visita preliminar a la Sucursal Guayaquil de la empresa Ferreteria
Meza donde se podré visualizar los procesos que realiza el area de
bodega detenidamente.

2. Se realizara una entrevista a cada uno de los empleados que tienen
acceso a la bodega, con la finalidad de obtener informacion detallada
de todos los procesos que realiza el personal.

3. Se realizara diagramas de flujo con los procesos que actualmente
realiza la empresa con relacién al area de inventarios.

4. Se determinaran los niveles de riesgo de la auditoria mediante una
cédula sumaria representando la materialidad de la cuenta de
inventarios.

5. Establecer una muestra para realizar el conteo fisico de los
inventarios.

6. Identificar pruebas de control y sustantivas.

7. Comprobar si existe inventario obsoleto.

8. Elaborar programa de auditoria.

Realizar un informe técnico de los productos en la Ferreteria Meza.

Informe técnico

En esta fase se daran a conocer como esta establecida la empresa con sus

procesos y controles internos para el area de los inventarios.

A continuacion, se detallan los procesos mediante flujogramas:
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Ingreso y egreso de articulos que llegan de importacion:

Una vez que llega la mercaderia del exterior son recibidos por el
departamento de bodega, donde se encargan del conteo fisico de la mercaderia y
cotejo de las unidades con la factura recibida del proveedor, posteriormente el
asistente de bodega realiza el ingreso al sistema los items recibidos en la opcion de
Inventarios-Compras donde ingresa el numero de factura del proveedor, DAU3 e
imprime el Auxiliar contable en el cual constard el nimero de orden de compra,
fecha, nombre del proveedor, datos de la empresa de transporte, niUmero de factura

del exterior y el valor para su contabilizacion.

El departamento contable recibe esta informacién e ingresa al sistema los
datos recibidos para el pago ya sea parcial o total, verificard fechas y condiciones

de pago para proveedores.

Para el proceso de recepcion de repuestos pedidos al exterior y posterior
entrega a los clientes se realiza el siguiente proceso, tal como muestra el siguiente

flujograma.

CcCONTABILIDAD

Ingreso al Sistema

NO
Pago Parcial
= Proveedor
sz

rrrrrrrr

Figura 2 Proceso de ingreso y egreso de articulos de importacion.

Elaborado por: El autor.

Fuente: Ferreteria Meza.
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Proceso para el control e inventario fisico de sus productos:

La matriz de la empresa Ferreteria Meza ubicada en la ciudad de Guayaquil,
envia a cada sucursal la mercaderia para abastecimiento de stock y para entrega a

clientes segun la ciudad donde se encuentre.

En el momento que las sucursales reciben los repuestos son ingresados de
forma manual en un formulario impreso y numerado tal como muestra en la

siguiente figura:

Sucursal:
FERRETERiA MEZA M

ﬂ CONTROL DE INVENTARIO INGRESO: |:| EGRESO: |:|

FECHA CANTIDAD | DESCRIPCION CODIGD DESTING MONTACARGA ajC PERCHA
RECIBE: EMTREGA:
MOMBRE: MOMBRE:
CARGO: CARGO:

Figura 3 Hoja de control de inventario.
Elaborado por: El autor.

Fuente: Ferreteria Meza.

El encargado de realizar este procedimiento es el asistente de bodega de cada
sucursal, donde debera completar de forma manual la fecha, sucursal, debe sefialar

si es ingreso o egreso de mercaderia, las cantidades, los niUmeros de parte.
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En caso de que sea un ingreso, el encargado de la bodega revisara las 6rdenes
de compra del exterior para determinar si corresponde a alguna orden de compra de
un cliente pendiente de entrega y comunica a la Gerencia para la respectiva
facturacion, ademas debe llenar el casillero de la ubicacion de la percha donde se

va a almacenar la mercaderia en caso de que sea para stock.

Si se tratara de un egreso de mercaderia, el encargado de bodega debera llenar
obligatoriamente el casillero de destino, para determinar que cliente ha solicitado
el repuesto, este proceso es revisado por el Gerente de la Sucursal, a continuacion,

se detalla el proceso mediante un diagrama de flujo:

BODEGUERO GERENTE SUCURSAL

3

Hecepdion de Marcadera

Formulario para Ingreso de
Hépuados = Ingrenc de Repusion

Ingresa a fiodega Z Rapusito pertensce

parn Stodk i & O/C de Cliente
F
Ein ) Factumcion & Cisnts
h

L

Fntrega a Cisnts Guia de Remigdn

E
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Figura 4 Proceso de ingreso de mercaderia a bodega Guayaquil.
Elaborado por: El autor.

Fuente: Ferreteria Meza.

Los responsables de esta etapa del proceso que se detallan en la siguiente

tabla son los que rigen actualmente en la empresa Ferreteria Meza:

Tabla 18 Responsables del proceso de ingreso de mercaderia:

Recepcion de mercaderia
Conteo Fisico de Mercaderia
Ingreso Manual en Formulario de Control de

BODEGUERO Inventario
Entrega de Formulario debidamente firmado

Entrega de Repuestos a Empresas

Custodio de Repuestos de Stock
Recepcién de Formulario de Control de Inventario

Ingreso de Cddigos de nimeros de parte y
cantidades

GERENTE DE AGENCIA | Confirmar si son para entrega a clientes o stock

Emitir facturas en caso de que correspondan a O/C
de Clientes
Egreso de Cdédigos por Ventas

Elaborado por: El autor.

Fuente: Ferreteria Meza.
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El ingreso o egreso de mercaderia se registran mediante un inventario en Excel
que es manejado por el Gerente de la Sucursal y tiene el siguiente formato:

IHYEHTARID FERRETER A HEZA
a2 =]

cODIGo: PRODUCTO:
"2345302071 FOCO LED LUZ FRIiA 9%
THTEL BEREGE o ul ul
CANTIDAD G?IG_I"‘-IA ES | | CANTIDAD ALTERNOS l
FECHA FNTRADA SALIDA RIGINALEFENTRADA SALIDA | ALTERHOS| TOTAL Bﬂg SERIERTACISNET
25032013 3 5 o <) ingreso ofc
15/04./ 2013 5 G i) =) ingreso ol
2352013 -2 -2 Ju] 4 wenta local
2672020 -2 -2 i 2 wenka local
18/0E/ 2013 -2 -2 ] o] wenka local
240102020 2 2 o 2 ingreso ofc
15M02A2020 -2 -2 i i wenka local
OT0E 2020 4 4 ] 4 ingress ol
1502020 - -2 Ju] 2 wenta local
102020 -1 -1 ] 1 wenka local
04/04/2020 2 2 o <) ingreso ofc
03f04/2020 2 2 ] 5 ingreso ol
23004/2020 -1 -1 ] 4 wenka local
D206/ 2020 -1 -1 Ju] < wenta local
23062020 2 2 ] 5 ingreso ol
24068/ 2020 -1 -1 ] 4 wenka local
1TMO 2020 -2 -2 Ju] 2 wenta local
1702020 -2 -2 o o
Ju] Ju] u]
Ju] Ju] u]
o o o
Ju] Ju] u]
Ju] Ju] u]
o o o
DEALLE BD 18 -18 1] 1] 1]

Figura 5 Formato Excel de ingreso y egreso de mercaderia.

Fuente: Ferreteria Meza.

Proceso de egreso de inventario por ventas:

Cuando Ferreteria Meza realiza ventas a sus clientes, aplica el siguiente

procedimiento:
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GERENTE SUCURSAL BODEGUERO

Recepcion de O/C
del Cliente

v

Confirmar Disponibilidad
de Repuestos

v

A

Emisién de Factura

> Recepcidn de Factura

v

Blsqueda
de Repuesto

Repuesto
exite en
bodega

Entrega a diente

Figura 6 Proceso de egreso por venta de mercaderia.
Elaborado por: El autor.

Fuente: Ferreteria Meza.

Una vez realizada el levantamiento de informacion de la situacion actual de

la empresa, a continuacion, se detallara un cuestionario de control interno de

auditoria para el area de inventarios.
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Tabla 19 Cuestionario de control interno de inventario.

EVALUACION PRELIMINAR AL "INVENTARIO” DE LA EMPRESA
FERRETERIA MEZA POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE
ENERO AL 31 DE AGOSTO DEL 2020

Auditor

Cuestionario de Control Interno de Inventario

Diego Mendoza

Entrevistado: José Moncada

Preguntas

Existe un manual que describan los
procesos relacionados con la recepcién,
custodia, registro, control y
responsabilidades de los inventarios.

Cargo: Bodeguero
Respuestas
Si \[o]

Comentario

X  |Solo de forma verbal

Existe control sobre el minimo y maximo
de existencia.

Se pide de acuerdo a
X |requerimiento del
bodeguero.

Existen politicas claramente definidas y
expresa en cuanto recepcion,
almacenamiento y conservacion.

Tiene acceso a las existencias solo el
encargado de la bodega

Se efectua de forma periédica
comprobaciones fisicas de las
existencias.

Dos veces al afio
maximo.

Existe un formulario para el ingreso y
salida de inventario

El formulario registra las firmas de
responsabilidad

Son los inventarios fisicos tomados por
personas ajenas a la custodia de los
inventarios.

Lo realiza el bodeguero
X |en conjunto con el
Gerente de la Sucursal

Se encuentra debidamente asegurados los
inventarios, teniendo en cuenta el valor de
los mismos.

10

Estan claramente definidas las
responsabilidades para el manejo de los
inventarios en cuanto a registro y
custodia.

11

existe un tratamiento contable para el
inventario obsoleto

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 20 Programa de auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad: Ferreteria Meza
Auditoria: Control Interno
Periodo Del 01 de Enero al 31 de Agosto de 2020
Area: Inventario
HECHO
N° PROCEDIMIENTOS REF PT POR FECHA | COMENTARIO
Objetivos:
e . . AR
Verificar que las unidades registradas en el
1 sistema contable existan fisicamente y que
estén adecuadamente registrados. TF
(Existencia, Integridad, y Presentacion)
Determinar que los inventarios incluyan AR
2 todas las partidas de propiedad de la
. TF
empresa. (Integridad)
3 Disefiar técnicas y politicas para cada AR
proceso TF
Determinar que las existencias de los AR
4 inventarios estén correctamente TE
valuadas. (Valuacién)
. . . . AR
Determinar existencias excesivas o de
5 poca rotacién o defectuosas.
.. L TF
(presentacion y Revelacion)
Pruebas de cumplimiento:
Confirmar que los involucrados en el
manejo de inventarios tengan
1 S L AR 01/08/2020
conocimiento de procedimientos y
politicas internas de la empresa.
Verificar que los repuestos estén AR HAY REPUESTOS CON
. . EL MISMO NUMERO DE
2 erldame_nte almacgnados s?gun la ) Al TF 01/08/2020 REGISTRO EN
informacion del registro de inventario. DIFERENTES PERCHAS
Confirmar que las condiciones de
3 almacenaje de los inventarios sean las ANEXO 8 TF 01/08/2020
6ptimas.
Pruebas Sustantivas:
Comprobar que las existencias fisicas AR
1 cuadren con las registradas A2 02/08/2020
TF
contablemente
Confi i exi i i AR
2 onfirmar S_I exmtep’lnventanos A3 02/08/2020
obsoletos, sin rotaciéon o en mal estado TF
Analizar diferencias entre los saldos de AR
3 . K . A4 02/08/2020
libros y el conteo de inventario TF
AR
Realizar flujo
4 r fluj grama} con prpcesos p_ara el | FLUJOGRAMA 02/08/2020
control interno del area de inventarios. 5,6,7,8Y9 TF

SUPERVISADO POR:

ELABORADO POR: DIEGO ASDRUVAL MENDOZA LAYEDRA
APROBADO POR:

Elaborado por: El Autor.
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Fase de proceso de la informacion:

También conocida como fase de ejecucion, consiste en la aplicacion de todas

las pruebas de cumplimiento y sustantivas antes descritas en el programa de

Auditoria.

Se utilizaron instrumentos de auditoria para obtener informacion de mayor

relevancia para cada proceso, los cuales se detallan a continuacion.

Inventario obsoleto.

Almacenaje de los inventarios (ver anexo 8).

Conteo fisico de inventario.

Ficha de entrevista a empleados con acceso a los inventarios.

Cada prueba sustantiva realizada a los inventarios se ha representado con

una cédula que describen los procesos que han sido auditados, y se detalla a

continuacion:

Tabla 21 Comprobacion de ubicacién de inventario.

EMPRESA: FERRETERIA MEZA
DEPARTAMENTO: BODEGA

PERIODO: AL 31/08/2020

COMPROBACION DE UBICACION DE INVENTARIO

#PARTE

DESCRIPCION

S/ REGISTRO

Al

UBICACION

s/
INSPECCION
FISICA

1 91E6100712 FILTER AIR/ FILTRO DE AIRE A A
2 TC2640237011 FILTRO DE AIRE / FILTER AIR A A
3 91b6101300 FILTRO INTERIOR DE AIRE A A
4 /91K6102300 FILTRO INTERIOR DE AIRE A A
5 WH2825/PH2825 FILTRO DE ACEITE/ FILTER OIL A A
6 TC1520843G0A/PH2821 FILTRO DE ACEITE A A
7 TC2080101441/PH3757A FILTRO HIDRAULICO A A
8 9127615100 FILTRO OIL A A
9 32A4000100/32B4000100 FILTRO DE ACEITE /TCM A A
10 PHB8A/ 4Y FILTRO TOYOTA 4Y A A
11 LFF8307 / BF1110 FILTRO DE ACEITE A A
12 TC2596782001 FILTRO HIDRAULICO/RETORNO A A
13 16405T9005 CARTUCHO A A
14 FC1001 FILTRO DE COMBUSTIBLE A A
15 2080102061 FILTRO FUEL A A
16 9197500501 FILTRO DE SUCCION A A
17 9137523600 FILTRO / STRAINER SUCTION A A
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18 91A2408201 FILTRO STRAINER A Al
19 9187505900 FILTRO HIDRAULICO DE A Al
RETORNO
20 30A4000103/30B4000103 FILTRO DE ACEITE MITSUBICHI A A
21 290A757001A FILTRO SUCCION TCM A A
22 g12 FILTRO DE COMBUSTIBLE A A
23 91A6500611 FILTRO LP GAS A A
24 1216382531 FILTRO HYD A A
25 9257614100 FILTRO RETURN A A
26 WH3950 FILTRO DE ACEITE DEL MOTOR A g
27 337854 TAPA A A
28 2578782001 FILTRO HIDRAULICO/ RETORNO A A
TC
29 2655782051W FILTRO RETORNO TCM A A
30 9237501300 FILTRO STRAINER A A
31 2595752031 FILTRO SUCCION TCM A A
32 9184701600/9184601600 FILTRO DE AIRE / FILTER AIR A A
33 1594382591 FILTRO STRAINER A A
34 9137503800 FILTRO DE RETORNO A A
35 9122407101 FILTER TRANSMISSION/ FILTRO A A
DE
36 A000016075 FILTRO DE AIRE / FILTER AIR A A
HOL
37 674299 PLATINA/SHIM A2 A2
38 204533 PIN A2 A
39 6052034 PIN A2 A
40 204695 PIN A2 A2
41 204696 PIN A2 A2
42 682822 PIN A2 A2
43 683142 PERNOS A2 A2
44 205065 PIN A2 A2
45 374648 CANERIA A6 A2
46 6034721 CANERIA A6 A2
47 206936 CANERTA A6 A2
48 372779 CANERIA A6 A6
49 209667 CANERIA A6 A6
50 6034716 CANERIA A6 A6
51 6073308 CANERIA A6 A6
52 6073298 CANERIA A6 A6
53 206964 BEARING A6 A6
54 6008210 RIEL BRONCE A6 A6
55 672018/804065 BEARING A6 A6
56 200647 CANERIA A6 A6
57 9184621500 CABLE BREAKE B B
58 9042502410HD ALTERNADOR B B
59 9042502580HD MOTOR DE ARRANQUE B B
60 RK-VFF30-2 KIT SISTEMA DE GAS B B
61 RK-J2 KIT SISTEMA DE GAS B B
62 277P822051 MAST BEARING B B
63 9441010503 RODAMIENTOS B B
64 9044000500 RODAMIENTOS B B
65 8T4193/CT8T4193 PERNO DE UNA B B
66 9044000600 RODAMIENTOS B B
67 9042502110 BUJIA DENSO holcim C C
68 BKR5E/7938 BUJIA DENSO C C
69 TCM239A992001 ESPEJO D D
70 17916/4025 12V 21/R5W FOCOS C C
71 13320-12V-55W/H33320- FOCO HALOGENOS 55 WAT C C
12V-55W
72 SY700QN2448 HOROMETRO C C
73 SY6345G1 SBX350CONN 2/0 GRAY C C
74 11060W7001 OUTLET C C
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75 3048-25 FOCO C C
76 TC272A242001 PIN KIT KING C C
77 TC22N5100161 RUBBER CUSHION C C
78 N10211721521 BANDA C C
79 214a522051 pedal C C
80 2445432232 KING PING C C
81 208010C111 KIT REPAIR (KIT CARB GASOLINA) C C
82 20A7459801 SEAL KIT OVERHALL C C
83 9541800800 spacer c | D |
84 514A249801 SEAL KIT POWER STEERING C C
85 2142439801 kin ping c c
86 209k242002 lamp c c
87 7647SC VALVE GAS C C
88 9187222120 KIT VALVE REPARACION C C
89 9187220170 KIT REPAIR VALVE C
90 9440402018 KIT CILINDRO INCLINACION C C
91 9187300150 KIT REPARACION VALVULAS C C
92 TC2216255K10 TAPA DISTRIBUIDOR TCM C C
93 97E0402911 BULB HALOGENO C C
94 2080302131 RETENEDORES C
95 6652 P21W 24V FOCO C C
96 2080302111 RETENEDORES C C
97 HIA21B432221 KING PING C A
98 AGUA DESTILADA AGUA DEST PARA MONT c
ELECTRICOS
99 97e0412900 lamp 12v halogeno c B
100 tcagm840219 sensor oil pressure (trompo de aceite p C C
Elaborado por: Diego Mendoza Autorizado por: Ing. Ervin Meza
Fecha: Agosto de 2020 Revisado por: Ing. Ervin Meza

Observaciones: El almacenaje de los repuestos que constan en el inventario

no es perchado de acuerdo al registro de asignacion.

Se pudo evidenciar que existen repuestos con iguales caracteristicas y codigos

almacenados en diferentes perchas.
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Tabla 22 Conteo fisico de inventario

EMPRESA:
FERRETERIA MEZA

PERIODO: AL
31/08/2020

A2

CONTEO FISICO DE INVENTARIO

UNIDADES

ITEM PERCHA #PARTE

DESCRIPCION

S/REG S/CONTEO DIF

1 A 712/HY2028654/9848737/17741U210071/256 | FILTER AIR/ FILTRO DE AIRE 4 4
2 A 640237011/230C102061/17741U333071/P604 | FILTRO DE AIRE / FILTER AIR 4 3
3 A 91b6101300 filtro de aire interior ( 2080103351 a) 4 4 [0 ]
4 A /91K6102300 filtro de aire interior 1 0 1
5 A WH2825/PH2825 FILTRO DE ACEITE/ FILTER OIL 5 4 1
6 A TC1520843G0A/PH2821 FILTRO DE ACEITE 6 4 2
7 A TC2080101441/PH3757A FILTRO HIDRAULICO 2 1 1
8 A 9127615100 FILTRO OIL 4 3 1
9 A 32A4000100/32B4000100 FILTRO DE ACEITE /TCM 1 1 0
10 A PHBA/ 4Y FILTRO TOYOTA 4Y 1 1 0
11 A LFF8307 / BF1110 FILTRO DE ACEITE 20 16 A
12 A TC2596782001/ TY329013163071 FILTRO HIDRAULICO/RETORNO 2 2 0
13 A 16405T9005 CARTUCHO DE EN 0 0 0
14 A FC1001 FILTRO DE COMBUSTIBLE 1 0 1
15 A 2080102061 FILTRO FUEL 1 0 1
16 A 9197500501 FILTRO DE SUCCION / STRAINER 1 1 0
suc
17 A 9137523600 FILTRO / STRAINER SUCTION 1 1 0
18 A 91A2408201 orig / 91a2408200 alt FILTRO STRAINER 0 0 0
19 A 9187505900 FILTRO HIDARULICO DE RETORNO 3 3 0
H
20 A 30A4000103/30B4000103 FILTRO DE ACEITE MITSUBICHI 6 6 0
21 A 290A757001A FILTRO SUCCION TCM 2 1 1
22 A gl2 filtro de combustible 2 1
23 A 91A6500611/9042508220/16919W1602 FILTRO LP GAS 1 1 0
24 A 1216382531 FILTRO HYD 0 0 0
25 A 9257614100 FILTRO RETURN 1 1 0
26 A WH3950 FILTRO DE ACEITE DEL MOTOR 0 0 0
27 A 0337854 10 8 2
28 A 2578782001 FILTRO HIDRAULICO/ RETORNO 2 1 1
TCM
29 A 2655782051W FILTRO RETORNO TCM 2 2 0
30 A 9237501300 FILTRO STRAINER 1 1 0
31 A 2595752031 FILTRO SUCCION TCM 1 1 0
32 A 9184701600/9184601600 FILTRO DE AIRE / FILTER AIR 2 2 0
33 A 1594382591 FILTRO STRAINER 2 2 0
34 A 9137503800 FILTRO DE RETORNO 2 2 0
35 A 9122407101 FILTER TRANSMISSION/ FILTRO DE 2 2 0
T
36 A A000016075 FILTRO DE AIRE / FILTER AIR 4 4 0
HOLCI
37 A2 674299 PLATINA / SHIM 2 2 0
38 A2 204533 PIN 4 4 0
39 A2 6052034 PIN 2 2 0
40 A2 204695 PIN 7 5
41 A2 204696 PIN 2 0
42 A2 682822 PIN 6 5
43 A2 683142 PERNOS 2 1
44 A2 205065 PIN 6 5
45 A6 374648 CARNERIA 4 4 0
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46 A6 6034721 CANERIA 5 5 0

47 A6 206936 CANERIA 2 1

48 A6 372779 CARNERIA 4 4 0

49 A6 209667 CARNERIA 3 3 0

50 A6 6034716 CANERIA 3 2

51 A6 6073308 CANERIA 1 1 0

52 A6 6073298 CANERIA 1 1 0

53 A6 206964 BEARING 4 3 ﬁ
54 A6 6008210 RIEL BRONCE 2 2 0

55 A6 672018/804065 BEARING 3 3 0

56 A6 200647 CARNERIA 2 2 0

57 B 9184621500 CABLE BREAKE 4 4 0

58 B 9042502410HD ALTERNADOR 4 2 2

59 B 9042502580HD MOTOR DE ARRANQUE 1 0 1

60 B RK-VFF30-2 KIT SISTEMA DE GAS 2 2 0

61 B RK-J2 KIT SISTEMA DE GAS 3 3 0

62 B 277P822051 MAST BEARING 2 2 0

63 B 9441010503 RODAMIENTOS 1 1 0

64 B 9044000500 RODAMIENTOS 0 0 0

65 B 8T4193/CT8T4193 PERNO DE UNA 8 5 3

66 B 9044000600 RODAMIENTOS 2 1 1

67 C 9042502110 BUJIA DENSO holcim 2 1 1

68 C BKR5E/7938 BUJIA DENSO 2 1 1

69 D TCM239A992001 ESPEJO 4 1 3

70 c 17916/4025 12V 21/R5W FOCOS 2 2 | o |
71 C 13320-12V-55W/H33320-12V-55W FOCO HALOGENOS 55 WAT 6 3 3

72 c SY700QN2448 HOROMETRO 2 2 | o |
73 C SY6345G1 SBX350CONN 2/0 GRAY 5 2 3

74 C 11060W7001 OUTLET 6 5 1

75 C 3048-25 FOCO 4 4 0

76 C TC272A242001 PIN KIT KING 2 2 0

77 C TC22N5100161 RUBBER CUSHION 0 0 0

78 [ NI0211721521 BANDA 4 3
79 C 214a522051 pedal 0 0 0

80 C 2445432232 KING PING 3 3 0

81 C 208010C111 KIT REPAIR (KIT CARB GASOLINA) 1 1 0

82 C 20A7459801 SEAL KIT OVERHALL 5 4 1

83 c 9541800800 spacer 1 0 1

84 C 514A249801 SEAL KIT POWER STEERING 2 2 | o |
85 c 2142439801 kin ping 2 1 1

86 c 209k242002 lamp 1 1 | o |
87 C 7647SC VALVE GAS 5 1 4

88 C 9187222120 KIT VALVE REPARACION 2 2 0

89 C 9187220170 KIT REPAIR VALVE 2 2 0

90 C 9440402018 KIT CILINDRO INCLINACION 1 1 0

91 C 9187300150 KIT REPARACION VALVULAS 2 1 1

92 C TC2216255K10 TAPA DISTRIBUIDOR TCM 1 0 1

93 C 97E0402911 BULB HALOGENO 2 2 0

94 C 2080302131 RETENEDORES 2 2 0

95 C 6652 P21W 24V FOCO 0 0 0

96 C 2080302111 RETENEDORES 2 2 0

97 C HIA21B432221 KING PING 1 1 0

98 c AGUA DESTILADA AGUA DEST PARA MONT 2 2 0

ELECTRICOS
99 c 97e0412900 lamp 12v halogeno 0 0 0
100 C tcagm840219 sensor oil pressure (trompo de aceite 1 0
OTAL D DAD 0
Elaborado por: Diego Mendoza Autorizado por: Ing. Ervin Meza
Fecha: Agosto de 2020 Revisado por: Ing. Ervin Meza

Elaborado por: El autor.
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Observaciones: Se pudo evidenciar que, de una muestra de 100 items, con

un total de 270 unidades existen diferencias por 57 unidades; por lo que se puede

interpretar que el 21% de la muestra no es razonable.

Tabla 23 Cuadre de inventario con registro contable.

EMPRESA: FERRETERIA MEZA

DEPARTAMENTO: BODEGA

PERIODO: AL 31/12/2020

A4

CUADRE DE INVENTARIO CON REGISTROS CONTABLES

ITEM PERCHA

# PARTE

DESCRIPCION

S/ REG S/REG$ S/ CONTEO S/LIBROS S/ CONTEO

1 A 28654/9848737/17741U2|FILTER AIR/ FILTRO D 4 $ 45,00 4 $ 180,00 | $ 180,00
2 A 1/230C102061/17741U33|FILTRO DE AIRE / FIL 4 $ 25,00 3 $ 100,00 | $ 75,00
3 A 91b6101300 filtro de aire interior (2] 4 $ 4630 4 $ 18520 $ 185,20
4 A /91K6102300 filtro de aire interior 1 $ 9520 0 $ 95,20 | $ -

5 A WH2825/PH2825  [FILTRO DE ACEITE/ FI| 5 $ 260 4 $ 13,00 | $ 10,40
6 A TC1520843G0A/PH2821 |FILTRO DE ACEITE 6 $ 5,60 4 $ 33,60 | $ 22,40
7 A TC2080101441/PH3757A(FILTRO HIDRAULICO 2 $ 4,90 1 $ 9,80 | $ 4,90
8 A 9127615100 FILTRO OIL 4 $ 820 3 $ 32,80 | $ 24,60
9 A 32A4000100/32B400010d FILTRO DE ACEITE /TQ 1 $ 48,00 1 $ 48,00 | $ 48,00
10 A PHBA/ 4Y FILTRO TOYOTA 4Y 1 $ 25,00 1 $ 25,00 | $ 25,00
11 A LFF8307 / BF1110 [FILTRO DE ACEITE 20 |$ 7,00 16 $ 140,00 | $ 112,00
12 A 596782001/ TY32901316] FILTRO HIDRAULICO/R| 2 $ 6,30 2 $ 12,60 | $ 12,60
13 A 1640579005 CARTUCHO DE EN 0 $ 1,00 0 $ - $ -

14 A FC1001 FILTRO DE COMBUSTIH 1 $ 9,00 0 $ 9,00 | $ -

15 A 2080102061 FILTRO FUEL 1 $ 38,00 0 $ 38,00 | $ -

16 A 9197500501 FILTRO DE SUCCION / 1 $ 8,20 1 $ 8,20 | $ 8,20
17 A 9137523600 FILTRO / STRAINER S 1 $ 16,00 1 $ 16,00 | $ 16,00
18 A 2408201 orig / 91a24082( FILTRO STRAINER 0 $ 60,09 0 $ - $ -

19 A 9187505900 FILTRO HIDARULICOD| 3 $ 2850 3 $ 85,50 | $ 85,50
20 A 30A4000103/30B4000103 FILTRO DE ACEITE MIT| 6 $ 3,50 6 $ 21,00 | $ 21,00
21 A 290A757001A FILTRO SUCCION TCM 2 $ 18,00 1 $ 36,00 | $ 18,00
22 A gl2 filtro de combustible 2 $ 2850 1 $ 57,00 | $ 28,50
23 A 00611/9042508220/16919FILTRO LP GAS 1 $ 16,30 1 $ 16,30 | $ 16,30
24 A 1216382531 FILTRO HYD 0 $ 4800 0 $ - $ -

25 A 9257614100 FILTRO RETURN 1 $ 52,00 1 $ 52,00 | $ 52,00
26 A WH3950 FILTRO DE ACEITE DE 0 $ 66,00 0 $ - $ -

27 A 0337854 10 $ 51,00 8 $ 510,00 | $ 408,00
28 A 2578782001 FILTRO HIDRAULICO/ 2 $ 12,00 1 $ 24,00 | $ 12,00
29 A 2655782051W FILTRO RETORNO TCM 2 $ 4,63 2 $ 9,26 | $ 9,26
30 A 9237501300 FILTRO STRAINER 1 $ 52,00 1 $ 52,00 | $ 52,00
31 A 2595752031 FILTRO SUCCION TCM 1 $ 1260 1 $ 12,60 | $ 12,60
32 A 9184701600/9184601600| FILTRO DE AIRE / FIL 2 $ 9,20 2 $ 18,40 | $ 18,40
33 A 1594382591 FILTRO STRAINER 2 $ 1166 2 $ 23,32 | $ 23,32
34 A 9137503800 FILTRO DE RETORNO 2 $ 7,44 2 $ 14,88 | $ 14,88
35 A 9122407101 FILTER TRANSMISSION 2 $ 1,90 2 $ 3,80 | % 3,80
36 A A000016075 FILTRO DE AIRE / FIL 4 $ 12,00 4 $ 48,00 | $ 48,00
37 A2 674299 PLATINA / SHIM 2 $ 29,00 2 $ 58,00 | $ 58,00
38 A2 204533 PIN 4 $ 800 4 $ 32,00 $ 32,00
39 A2 6052034 PIN 2 $ 4,00 2 $ 8,00 | $ 8,00
40 A2 204695 PIN 7 $ 2520 5 $ 176,40 | $ 126,00
41 A2 204696 PIN 2 $ 500 0 $ 10,00 | $ -

42 A2 682822 PIN 6 $ 200 5 $ 12,00 | $ 10,00
43 A2 683142 PERNOS 2 $ 300 1 $ 6,00 | $ 3,00
44 A2 205065 PIN 6 $ 800 5 $ 48,00 | $ 40,00
45 A6 374648 CANERIA 4 $ 900 4 $ 36,00 | $ 36,00




51 A6 6073308 CANERIA 1 $ 430 1 $ 430[$ 430
52 A6 6073298 CANERIA 1 $ 4,30 1 $ 430]|% 4,30
53 A6 206964 CANERIA 4 $ 2,33 3 $ 932(5$ 6,99
54 A6 6008210 RIEL BRONCE 2 $ 2,50 2 $ 500]|%$ 5,00
55 A6 672018/804065 BEARING 3 $ 2,00 3 $ 600]|%$ 6,00
56 A6 200647 CANERIA 2 $ 63,00 2 $ 126,00 | $ 126,00
57 B 9184621500 CABLE BREAKE 4 $ 48,00 4 $ 192,00 | $ 192,00
58 B 9042502410HD ALTERNADOR 4 $ 28,00 2 $ 112,00 | $ 56,00
59 B 9042502580HD MOTOR DE ARRANQUE 1 $ 25,00 0 $ 25,00 $ -
60 B RK-VFF30-2 KIT SISTEMA DE GAS 2 $ 52,00 2 $ 104,00 | $ 104,00
61 B RK-J2 KIT SISTEMA DE GAS 3 $12,00 3 $ 36,00 $ 36,00
62 B 277P822051 MAST BEARING 2 $ 9,20 2 $ 18,40 $ 18,40
63 B 9441010503 RODAMIENTOS 1 $ 4,20 1 $ 420 |% 4,20
64 B 9044000500 RODAMIENTOS 0 $ 1,00 0 $ - $ -
65 B 8T4193/CT8T4193 PERNO DE UNA 8 $ 045 5 $ 360]|% 2,25
66 B 9044000600 RODAMIENTOS 2 $ 1,50 1 $ 300]|%$ 1,50
67 C 9042502110 BUJIA DENSO 1 2 $ 0,70 1 $ 1,40 | $ 0,70
68 C BKR5E/7938 BUJIA DENSO 2 $ 0,75 1 $ 1,50 | $ 0,75
69 D TCM239A992001 ESPEJO 4 $ 2,00 1 $ 800|$ 2,00
70 C 17916/4025 12V 21/R5W|FOCOS 2 $ 0,60 2 $ 1,20 | $ 1,20
71 C 13320-12V-55W FOCO HALOGENOS 55 WAT 6 $ 0,60 3 $ 360]|%$ 1,80
72 C SY700QN2448 HOROMETRO 2 $ 520 2 $10,40 [ $10,40
73 C SY6345G1 SBX350CONN 2/0 GRAY 5 $ 8,50 2 $ 42,50 $ 17,00
74 C 11060W7001 OUTLET 6 $ 9,20 5 $ 55,20 $ 46,00
75 C 3048-25 FOCO 4 $ 4,60 4 $ 18,40 $ 18,40
76 C TC272A242001 PIN KIT KING 2 $ 8,50 2 $ 17,00 $ 17,00
77 C TC22N5100161 RUBBER CUSHION 0 $ 6,30 0 $ - $ -
78 C NI0211721521 BANDA 4 $ 6,20 3 $ 24,80 $ 18,60
79 C 214a522051 PEDAL 0 $ 18,00 0 $ - $ -
80 C 2445432232 KING PING 3 $ 26,30 3 $ 78,90 $ 78,90
81 C 208010C111 KIT REPAIR (KIT CARB GASOLINA) 1 $ 12,00 1 $ 12,00 $ 12,00
82 C 20A7459801 SEAL KIT OVERHALL 5 $ 28,00 4 $ 140,00 | $ 112,00
83 C 9541800800 SPACER 1 $ 0,90 0 $ 090 |$ -
84 C 514A249801 SEAL KIT POWER STEERING 2 $ 19,00 2 $ 38,00 $ 38,00
85 C 214a439801 KIN PING 2 $ 16,00 1 $ 32,00 $ 16,00
86 C 209k242002 LAMPARA 1 $ 41,00 1 $ 41,00 $ 41,00
87 C 7647SC VALVE GAS 5 $ 4,00 1 $ 20,00 $ 4,00
88 C 9187222120 KIT VALVE REPARACION 2 $ 500 2 $10,00 [ $10,00
89 C 9187220170 KIT REPAIR VALVE 2 $22,00 2 $44,00 [ $ 44,00
90 C 9440402018 KIT CILINDRO INCLINACION 1 $ 56,00 1 $56,00 [ $56,00
91 C 9187300150 KIT REPARACION VALVULAS 2 $ 380 1 $ 760[$ 3,80
92 C TC2216255K10 TAPA DISTRIBUIDOR TCM 1 $52,00 0 $52,00 [$ -
93 C 97E0402911 BULB HALOGENO 2 $ 5,00 2 $ 10,00 $ 10,00
94 C 2080302131 RETENEDORES 2 $ 62,00 2 $ 124,00 | $ 124,00
95 C 6652 P21W 24V FOCO 0 $ 2,00 0 $ - $ -
96 C 2080302111 RETENEDORES 2 $ 48,00 2 $ 96,00 $ 96,00
97 C HIA21B432221 KING PING 1 $ 160,00 1 $ 160,00 [ $ 160,00
98 c AGUA DESTILADA  |AGUA DEST PARA MONT ELECTRI] 2 $ 090 2 $ 18 ([$ 1,80
99 c 97e0412900 LAMPARA 0 $ 250 0 $ - $ -
100 C tcagm840219 SENSOR 1 $ 29,00 1 $29,00 | $29,00
OTAL D DJAD; 0 $4.201,98 $ 3.483,6
Difere a b 38
Elaborado por: Diego Mendoza Autorizado por: Ing. Ervin Meza
Fecha: Agosto de 2020 Revisado por: Ing. Ervin Meza

Observaciones: Se pudo evidenciar que el valor contable registrado es

superior al que realmente existe en bodega con una diferencia de $718,33

representados como el 82,9 % de razonabilidad.

Se puede concluir que los saldos registrados contablemente por el rubro de

inventario no son razonables.
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FASE DE

COMUNICACION DE LOS
RESULTADOS
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Fase de resultados:

En esta fase se presenta de manera formal el Informe Final de Auditoria de la
empresa Ferreteria Meza, donde se encontraran la matriz de hallazgos con las

conclusiones y las sugerencias o recomendaciones para cada proceso evaluado.

MATRIZ DE HALLAZGOS DE
AUDITORIA

EMPRESA:

FERRETERIA MEZA

CUENTA: INVENTARIOS
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Tabla 24 Matriz de hallazgos en auditoria.

HALLAZGOS

CONCLUSION

RECOMENDACIONES

La empresa no tiene un
manual que describan los
procesos relacionados con
la recepcion, custodia,
registro, control y
responsabilidades de los
inventarios.

La empresa necesita implementar
un manual que describan los
procesos relacionados con la
recepcién, custodia, registro,
control y responsabilidades de
los inventarios.

La empresa debe implementar

un manual que describan los
procesos relacionados con la
recepcion, custodia, registro,
control de los inventarios
para designar
responsabilidades.

La empresa no tiene
control sobre minimos vy
maximos de existencia en
las bodegas.

La empresa necesita incluir una
condicion  para  establecer
maximos y minimos se stock en
bodega.

La empresa debe incluir en

sus registros la cantidad
méxima y minima de cada
repuesto de acuerdo al

historico de ventas.

La empresa no cuenta con
politicas claramente
definidas para el manejo de
los inventarios.

El personal a cargo de la empresa
requiere de politicas internas
claramente definidas para el
manejo de los inventarios.

Establecer politicas para el
proceso de recepcion,
custodia, registro, control y
responsabilidades de los
inventarios.

No existe una sola persona
responsable de la custodia
de las existencias en la
bodega.

La empresa necesita hacer una
segregacion de funciones para
establecer el responsable de la
custodia de las existencias en la
bodega.

La empresa debe asignar un
solo responsable por la
custodia de las existencias en
la bodega.

No se evidencian cuadres
de inventario de forma
periddica.

La empresa requiere de una
politica interna para establecer la
periodicidad del cuadre de los
inventarios.

Establecer como politica
interna de la empresa cuadres
de inventario trimestrales y
dejar constancia con soportes
fisicos y firmas de
responsabilidad.

No se realiza el recuento
fisico de las existencias por
personas diferentes a los
responsables de su
custodia

La empresa requiere de una
persona ajena a la custodia de las
existencias para el recuento
fisico.

La empresa debe asignar a
una persona ajena a la
custodia de las existencias el
recuento de las mismas.
(segregacion de funciones)

No se realizan los ajustes
por inventarios obsoletos
en los registros contables.

La empresa no da tratamiento a
sus inventarios obsoletos.

La empresa debe cotejar los
registros que no tengan
movimiento y dar de baja en
sus estados financieros como
inventarios obsoletos.

Elaborado por: El Autor.




Informe final de auditoria interna:

Guayaquil, 15 de septiembre de 2020

A la empresa ferreteria Meza Sucursal Guayaquil:

Se ha efectuado el dictamen de auditoria sobre la evaluacién de control
interno al departamento de Inventarios en el area de bodega con informacion
contable al 31 de agosto de 2020 en la ciudad de Guayaquil, donde se pudo emitir

una opinion sobre el manejo del control interno en esta area.

El objetivo principal de la evaluacion es encontrar las fortalezas y debilidades
de los actuales procesos para que en base a indicadores podamos determinar si estan
siendo aplicados eficientemente.

Como resultado de la auditoria se ha podido identificar los procedimientos
que actualmente necesitan un cambio o actualizacién de los procesos, los cuales se
muestran en la matriz de hallazgos de auditoria. (Ver tabla 24 Matriz de hallazgos

en auditoria).

Segun el examen realizado, se concluyé que la empresa Ferreteria Meza,
requiere implementar un nuevo modelo de Gestion de Control Interno para el area
de inventarios, que permita el mejoramiento y automatizacion de los procesos
realizados, ademas de una adecuada segregacion de funciones, procurando la

eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Atentamente,

Diego Mendoza Layedra
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Se evalud la situacion de planificacion estratégica de la empresa y se
constatd que existe un desconocimiento de las técnicas y politicas basicas
para el control y buen manejo de los inventarios y técnicas para los procesos
de recepcion, registro, acomodo, salvaguarda, conservacion y despacho de
los materiales por parte del personal involucrado en el area de bodega de la
empresa, lo que ha generado diferencias del 13% del total de sus inventarios
totales.

Los procedimientos para el control de inventarios de la empresa Ferreteria
Meza no estan asentados por escrito ni difundidos al personal pertinente,
actualmente se lo realiza empiricamente. Ademas, la empresa no tiene
distribuidas las funciones a sus empleados y no cuenta con un Manual de
Procesos y Responsabilidades definidas para cada éarea, lo que ha
ocasionado falta en los controles al igual que diferencias continuas en sus
saldos contables.

Para tener un control claro ademas preciso de las entradas y salidas de la
mercaderia, la empresa Ferreteria Meza debe establecer politicas, técnicas
para cada proceso del control interno de los inventarios, con el fin de asignar
responsabilidades y segregar funciones a las personas encargadas del
proceso.

La empresa Ferreteria Meza no tiene la adecuada segregacion de funciones
para el area de bodega, por esta razon presenta problemas en los procesos
criticos en la recepcion, ingreso, acomodo, salvaguarda y salida de los

inventarios.
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Recomendaciones:

La empresa Ferreteria Meza debe capacitar e instruir al personal
involucrado en el area de inventarios en conceptos basicos para el buen
manejo y control de las existencias para que no exista duplicaciéon de
procesos, ademas establecer una adecuada segregacion de funciones donde
conste qué persona es responsable del abastecimiento de inventarios y
especifique que el acceso al inventario es exclusivo para el personal de
bodega que no tiene acceso a los registros contables.

Mediante los indicadores de gestion de inventarios, identificar las
actividades, procesos criticos de la operacion logistica, cantidades maximas
y minimas para stock de sus bodegas, rotacion, duracion, valor econémico
ademas la exactitud en los inventarios para incluirlas en su plataforma de
control de esta manera dar un adecuado tratamiento a las existencias y
logrando maximizar recursos y minimizar riesgos.

Para el control de entradas y salidas de inventario que actualmente se
manejan con el utilitario Excel, se recomienda crear un sistema de control
de inventarios utilizando las TIC's (Sistemas de informacién y
comunicacion).

Para el control de las existencias, establecer el método ABC por rotacion de
inventario para manejar correctamente el volumen necesario de repuestos
en stock en la bodega, tal como se explica en la Tabla 1 “Clasificacion de
inventarios por método ABC de la empresa Ferreteria Meza”.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo en bodega,
evitando con esto el gasto de tener dinero restringido en articulos
innecesarios. La empresa debe dar tratamiento contable para el inventario

obsoleto.
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ANEXOS

Anexo 1 Balance al 31 de Agosto de 2020 de la empresa Ferreteria Meza.

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

INVERSIONES CORRIENTES

CUENTASY DOCUMENTOS PORCOBRAR CLIENTES
NO RELACIONADOS/LOCALES

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
NO RELACIONADOS/ LOCALES

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA)
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

129.290,34
200.000,00

214.605,46

1.990,65

56.729,86
26.708,70

487.879,04

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 1.117.204,05

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS S ~
INMUEBLES S 43.250,00
MUEBLES Y ENSERES S 72.148,49
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES S 33.720,00
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE S 11.585,97
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE CAMINEROY M S 17.142,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANT, 115200.04

TOTAL PROPIEDADES PLANTA YEQUIPO = 62.646,42

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES C 62.646,42

TOTAL ACTIVOS S 1.179.850,47

Fuente: Ferreteria Meza

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS YDOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES
NO RELACIONADOS / LOCALES
NO RELACIONADOS / DEL EXTERIOR
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
RELACIONADOS / LOCALES
OTRAS CUENTASY DOCUMENTOS PORPAGAR
NO RELACIONADOS / LOCALES

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO
TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S 216.753,54
S 26.000,22

S $3.471,12

S S509.257,.80

S 374.367.79

$ 374.367,79

$ 1.179.850,47




Anexo 2 Ficha de entrevista dirigido al gerente de sucursal Guayaquil.

EMPRESA: FECHA:
Area:  INVENTARIOS

ENTREVISTADO: GERENTE SUCURSAL GYE

ANTIGUEDAD: 3 ANOS Y 10 MESES

No. ENTREVISTA AL PERSONAL SI |NO|N/A| OBSERVACIONES

GENERAL

1 [H responsable de bodega es el encargado de contabiar bs|  |X
ingresos 0 egresos de productos?

2 |Existe la utizacion de cuentas apropiadas de control por bealzacon) (X
Y clases de exstencas?

><

3 |Mantiene la entidad registros de ventaros permanentes de existens

4 S comprueba de una manera regular el iventario permanente con | (X
el mayor?

5 |5 reakzan los ajustes por dferencas en bs regétros permanentes| | X
de existencas en base a bs nventarios fisicos reaizados (rotativos
0 peridicos)

6 S contabizan dichos ajustes en las cuentas del mayor’cEstan bs| | X
ajustes aprobados por el responsable?

><

7 |Estan adecuadamente segregadas las funciones de recepcion y
ventas?

Elaborado por: El autor.



Anexo 3 Ficha de entrevista dirigida al bodeguero de sucursal Guayaquil.

EMPRESA: FERRETERIA MEZA FECHA: 09/08/2020

AREA: INVENTARIOS

ENTREVISTADO: BODEGUERO

ANTIGUEDAD: 2 ANOS

No. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO SI |[NO|N/A| OBSERVACIONES

ENTRADAS Y SALIDAS

1 |Cuando se reciben los repuestos o suministros ése
procede a realizar los controles de verificacion, inspeccion| X
y recuento?

2 |;Se confecciona un reporte interno de ingresos o
similar?
¢Estan prenumeradas?

4 |Es posible que se den salidas de existencias sin las NO EXISTEN
debidas autorizaciones? ¢Existen normas que eviten esas | X NORMAS
situaciones?

5 |Se requiere documentacion aprobada para autorizar la
salida de materiales del almacén?

6 [Ladocumentaciondelaentregadelmaterialéesfirmada
por el receptor de la misma?
CONTROL FISICO

1 [Lasexistencias almacenadas ése encuentran ordenadas
de tal manera que facilite y simplifique la manipulacion y X
recuento de los articulos?

2 |Qué tipo de inventarios fisicos (periddicos o rotativos) se CADA 6 MESES
realizan y cuando se efectiian? CONTEO FISICO

3 |Seconfeccionaninstruccionesescritasadecuadasparala
realizacion del inventario fisico

4 |Se utilizan hojas de recuento o similares definidas y
numeradas para la verificacion fisica y su posterior control? X

5 |Enloscasosen que lasdiferencias entre el conteo fisico y
el inventario permanente sea importante ése realizan X
dobles recuentos ocomprobaciones?

6 |Se procede a analizar los niveles de existencias como
mantenimiento de los stocks necesarios en el almacén?

7 |Se realiza el recuento fisico de los almacenes por NO TENGO
personas diferentes a los responsables de su custodia? CONOCIMIENTO

Elaborado por: EI Autor



Anexo 4 Almacenamiento de mercaderia.

Fuente: Ferreteria Meza.



