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Resumen

La presente investigacion propone disefiar un software para automatizar la
captura de datos de la linea de produccion del Area de Pouch, para de esta
forma agilizar los tiempos de respuestas dentro del Sistema de Informacion
Gerencial (SIG.). Dentro del Capitulo |, se desarroll6 lo relacionado con el
planteamiento del problema, para asi poder automatizar los procesos
manuales que se manejan actualmente y que producen lentitud en la
obtencion de la informacion dentro del Sistema de Informacién Gerencial.
El Capitulo Il se basa en el marco tedrico relacionada en los antecedentes
histéricos y referenciales de la Empresa Atunera. El Capitulo Ill se basa en
la metodologia utilizada, asi como los instrumentos de investigacion para
establecer una propuesta de diseno. El Capitulo IV se basa en la
interpretacion de los datos recopilados a través de encuestas y entrevistas,
asi como el plan de mejoras y el cronograma para el desarrollo del diseno
del software.

AUTOMATIZAR CAPTURA DE DISPONIBILIDAD
DATOS DE DATOS
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Abstract

The present investigation proposes to design a software to automate the
data capture of the production line of the Pouch Area, to speed up response
times within the Management Information System (GIS). Chapter | is based
on the statement of the problem, in order to automate the manual processes
that are currently handled and that produce slowness in obtaining
information within the Management Information System. Chapter |l is based
on the theoretical framework related to the historical and referential
background of the Tuna Company. Chapter Il is based on the methodology
used, as well as the research instruments to establish a design proposal.
Chapter IV is based on the interpretation of the data collected through
surveys and interviews, as well as the improvement plan and the schedule
for the development of the software design.
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 UBICACION DEL PROBLEMA

La Automatizacion Industrial es la aplicacion de diferentes tecnologias para
controlar y monitorear un proceso, maquina, aparato o dispositivo que por
lo regular cumple funciones o tareas repetitivas, haciendo que opere

automaticamente, reduciendo al minimo la intervenciéon humana.

Lo que se busca con la Automatizacién industrial es generar la mayor
cantidad de productos, en el menor tiempo posible, logrando reducir los

costos y garantizando la uniformidad en la calidad.

Aunque en América Latina conocemos la tecnologia, aun no la dominamos.
Debemos comprender que los nuevos desarrollos solo son herramientas,
cuyo fin es mejorar la cadena de produccion para alcanzar en la industria

la maxima productividad. (Milena, 2018)

Segun datos del Ministerio de Productividad en agosto del 2014 el 75% del
empleo esta generado por las Pequefas y Medianas Industrias lo que
constituye mas del 98% de las 500.000 unidades productivas con las que

cuenta Ecuador.

El gobierno ecuatoriano en su afan de cambiar la matriz productiva del pais
se encuentra desempefiando algunos programas para fortalecer la
competitividad de las PYMES con el objetivo de que lleguen a economias



de escala logrando que los productos ecuatorianos puedan ser vendidos
en el extranjero. (TCS INDUSTRIAL, 2018)

La industria atunera ecuatoriana en los ultimos afios ha podido lograr
consolidarse dentro del mercado internacional y convertirse en uno de los

mayores proveedores a nivel mundial.

La industria atunera dentro del Ecuador, surgié con capital extranjero,
siendo la primera industria atunera Inecapa de capital colombiano,
productora de la marca que fuera lider dentro del mercado por mucho
tiempo: Van Camps; después de capital espanol vinieron las Conservas
Isabel, hasta que pudo despegar la Guayaquilefia Real, quien se apodero

de las perchas del mercado interno.

Para el sector atunero ecuatoriano, el proceso para obtener un producto de
atun enlatado, involucra una serie de sub procesos, los cuales se apoyan
en maquinas y en equipos de alta tecnologia, sin embargo, aun no se
cuenta con una alta automatizacion, ya que gran parte de sus sub procesos

todavia interviene la parte humana.

Dentro del proceso del atun enlatado, podemos detallar los siguientes sub
procesos:

v Los pescados son capturados por embarcaciones guiadas con la ayuda
de helicopteros, y los almacenan en las bodegas frigorificas de
almacenaje.

v Se clasifican los pescados de acuerdo a su tamafo y especie; esta
etapa involucra la intervencion humana. Ya clasificados son trasladados
a camaras de frio donde se almacenan a temperaturas de -18°C o -
20°C.

v Para su descongelacién, son transportados por medio de montacargas
a camaras de descongelados.

v" Luego el pescado es transportado hacia bandas transportadoras, donde

el personal se encarga de revisar el estado y calidad del pescado.



v' Para el proceso de eviscerado, se requiere de la parte humana, para
posteriormente transportarlos en canastillas, y estas en coches; para
ser transportado hacia los cocedores.

v" En los hornos el tiempo de pre cocido es controlado de forma
automatizada.

v Trabajadores retiran los carros y los llevan al area de roseado, donde
es enfriado el pescado.

v' La siguiente etapa es la limpieza del pescado, donde interviene la parte
humana, quien se encarga de retirar la piel y los huesos del pescado,
quedando el lomo limpio para su procesamiento.

v' Maquinas de gran presién introduce la porcién adecuada de atun a su
respectiva lata, asi como la porcion establecida de agua, aceite y
demas, de acuerdo a la presentacion que se esté trabajando.

v’ Las latas son selladas al vacié mediante tapas metalicas.

v' Las latas se someten a un proceso de temperatura y presion con lo cual
se logra la perfecta esterilizacion.

v Mediante el uso de modernos equipos automaticos las latas son

etiquetadas.

El problema es que se tiene que registrar manualmente el peso del
producto en la presentacion de Pouch y ese proceso tiende a cometer

errores y a dilatarse el flujo de la informacion dentro del SIG.

1.1.2 SITUACION ACTUAL

Actualmente en el area de Pouch de la empresa atunera, el proceso que

lleva es el siguiente:

Del area de limpieza salen los kilos a procesar en el area de Pouch, dichos
kilos de pescado cocinado pasan por una bascula en el cual se registra de
forma manual, la cantidad de materia prima (MP) que esta llegando y de
que lote proviene, una vez pesado la MP, va a las basculas de llenado de
las fundas de Pouch en el cual el personal desmenuza el pescado cocinado
y va llenando las fundas de Pouch, estas fundas estan sobre una balanza



en la cual indica el peso de la funda llena, dicha informacion es llenado en
las hojas de registro de forma manual, luego las fundas llenas pasan a la
maquina de selladora donde son cerradas al vacio. Si hubiera un error en

el peso, no se lo podria detectar sino hasta el dia siguiente.

Corregir los errores en el registro del peso, es necesario porque este peso
es usado para el pago de los operarios.

Ademas, los supervisores encargados del area de Pouch se ven afectados
porque no tienen la informacién sino hasta el dia siguiente, afectando el
registro en el sistema de informacion gerencial tanto en materia prima como

en producto terminado.

Adicionalmente, el area comercial también se ve afectada, ya que no tiene
el valor exacto y oportuno de lo procesado para proceder con las ventas del
mismo, incluso la camara de frio recibe la informacion al dia siguiente por
lo que el producto debe permanecer en un area temporal ambientado hasta

ser guardado en las camaras de frio.

De igual forma, a nivel gerencial se le envia una estimacion de la
produccion generada durante el dia hasta que esté registrada la
informacion y en horas de la noche se pasa el informe real, lo que ocasiona

demoras para la toma de decisiones.

1.1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Aspecto: Automatizacion industrial.

Campo: Procesadora de alimentos derivados del mar
Area: Area de Pouch

Periodo: 2019



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como influye el registro manual de captura de datos de llenado del area
de Pouch en la disponibilidad de datos del Sistema de Informacién

Gerencial en la empresa atunera Salica del Ecuador S.A.?

1.2.1 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable Independiente: Registro Manual de Datos.

Variable Dependiente: Disponibilidad de Datos del SIG.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar el disefio de un Software que automatice la captura de datos de

la linea de produccién del Area de Pouch de una empresa atunera.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Fundamentar desde la teoria aspectos relacionados con el Registro
de Datos del area de Pouch y la Disponibilidad de Datos del Sistema
de Informacién Gerencial.

e Diagnosticar el proceso actual para la captura de datos en el area
de Pouch y la disponibilidad de estos datos al Sistema de
Informacién Gerencial en la empresa atunera Salica del Ecuador
S.A.

e Proponer la solucién sistematizada para el proceso de captura de
datos de llenado del area de Pouch y la disponibilidad de estos datos
al Sistema de Informacién Gerencial para la empresa atunera Salica
del Ecuador S.A.



1.4 JUSTIFICACION

A solicitud de los propios supervisores se requiere automatizar el reqgistro

que se obtienen de las balanzas, a fin de que no se tenga que llevar el

registro manual, sino que se ingrese directamente en el sistema lo que
permitira poder tener la informacion en tiempo real optimizando el tiempo
en el llenando de los registros manuales y luego realizar un doble ingreso

al registrarlo al sistema de produccion al final de la jornada.

Los equipos que actualmente utiliza la empresa para este tipo de trabajo
en las demas areas de produccion, son muy costosos, y para la
implementacion de este proyecto, las inversiones en equipos tecnologicos
superarian los $ 24.000 ddlares, por lo que se piensa implementar equipos
de tecnologia abierta, siendo la inversibn de estos equipos,
significativamente reducida alrededor del 60% al 70%, en comparacion con

los equipos actuales.

El desarrollo de este software se justifica debido a la vulnerabilidad de la
informacion que se obtiene como resultado del registro manual que se esta
llevando actualmente en la empresa en esta area de produccion, siendo el
registro inmediato de estos datos, de relevante importancia para el flujo
continuo de la informacion en los diferentes niveles del SIG.

Ya que, si el sistema de informacion gerencia obtuviera la informacion

deseada de forma veraz e inmediata, pudiera tomar las decisiones

pertinentes para la mejora de la productividad o tomar los correctivos
pertinentes en caso de detectar anomalias que estén afectando en la parte

productiva de la empresa.
Conveniencia

La conveniencia de la investigacion se basara como punto principal el
analisis y estudio de la situacion actual de la empresa en cuanto a la forma
de obtencidn y registro de los datos obtenidos de la captura de pesos de

llenados en el area de Pouch en la empresa “Salica del Ecuador S.A.”.



Mejorara los tiempos en que llega la informacion al Sistema de Informacion

Gerencial y a los demas procesos, a fin de poder contar con datos exactos

de manera inmediata.
Relevancia social

El proceso que se desea automatizar es una necesidad en toda industria
atunera, ya sea esta nueva o antigua que no haya automatizado todavia
sus procesos en el area de produccion, este mejoramiento es considerado
para que las empresas tengan un mejor rendimiento y reduccion de costos

en su parte operativa.
Implicaciones practicas

La automatizacion de los datos de llenado en el area de Pouch desde el
punto de vista de la empresa sera de gran utilidad generando mayor
seguridad en la informacién procesada, asi como su rapidez en el momento

de ser solicitada en el SIG. para toma de decisiones inmediatas.
Utilidad metodolégica

El desarrollo de un software para el registro de datos obtenidos de las

basculas de peso en la empresa Salica del Ecuador S.A., podra ser

utilizada en otras industrias de la misma linea de negocio, incluso en
industrias con diferentes lineas de negocio que utilicen esta misma

operatividad en alguno de sus procesos.



CAPITULOIII

2 MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente trabajo se realiza una revisién de la forma como se registra
manualmente los datos en el area de Pouch y de la disponibilidad de datos
hacia un sistema de informacién gerencial. La investigacidon se centra en la
parte histérica de la existencia del area de Pouch en la industria atunera,
en trabajos similares realizado en otras universidades, en entrevistas a
unos supervisores y al gerente del area y una encuesta que permite la

validacién de la propuesta.
2.1.1 REFERENTES HISTORICOS.

SALICA INDUSTRIA ALIMENTARIA nace en 1990 tras la fusién de dos
conserveras Bermeanas con gran tradicion familiar: Campos y Astorquiza,
con el fin de crear una nueva planta de produccibn mas moderna y

competitiva.

La actividad economica principal de esta empresa es la descarga,
produccion y comercializacion de productos derivados del atun, para la
elaboracioén de las conservas de atun hace uso de procesos de produccion

que se componen de varias fases para la transformacién del producto final.

Para inicios del 2016, la empresa emprende el proyecto de creaciéon del
area de Pouch Pack, expandiendo de esta forma su cartera de productos y
de clientes. Se decide implementar un proceso semi automatico, es decir,
se contaria con la intervencion de la mano de obra directa para los procesos
de desmenuzado del atun pre cocido y del llenado de las fundas de Pouch
Pack, adicional que los registros de datos que serian utilizados para la



alimentacion del Sistema de Informacion Gerencial también seria de forma
manual por parte de los supervisores. Al inicio de la produccién al ser un
producto nuevo y sin tanta demanda el proceso establecido generaba los
rendimientos esperados, actualmente con el crecimiento de la demanda del
producto, el proceso actual original grandes inconvenientes en la
produccion, ya que se aumenta el numero de horas/hombre para cubrir la
demanda, al no ser un proceso totalmente automatico, se generan demora
en llegar el producto al area de codificacion y produce retrasos en las
entregas a los clientes, adicional, que la informacion que se ingresa en el
SIG. correspondiente a la produccién del Pouch Pack, presenta muchos

retrasos y eso ocasiona no tener la informacion en tiempo real.

La empresa Industrial Galapesca S.A. se encuentra ubicada en el sector
norte de la ciudad de Guayaquil, en la zona industrial de la via a Daule. La
fabrica se dedica a la produccion de conservas de atun en latas y atun en
fundas llamados Pouch. Tiene mas de 20 anos de presencia empresarial,
su produccion es exportada a los Estados Unidos, ya que su filial esta
situada en ese pais, es decir, ese es su mercado principal, pero ademas
tiene otros mercados potenciales como son algunos paises de

Latinoamérica y de Europa donde también consumen sus productos.

Al inicio de las actividades del area de Pouch, la infraestructura no se
encontraba totalmente automatizada, por lo que la inclusion de la mano de
obra directa para la manipulacién de las maquinarias y demas procesos,
era adecuada a la demanda que se presentaba en ese entonces y se

obtenia los rendimientos adecuados.

Pero debido a las tendencias actuales y el crecimiento de la demanda,
dicho rendimiento ya no es compatible con las nuevas necesidades, por lo
que se han identificado problemas como el incremento de las
horas/hombres, rendimientos no acordes en las lineas de produccion,
demoras en la recepcion del Pouch para codificacion, incrementos de

desperdicio de materia prima y retraso en la informacién de la produccion



en los Sistemas de Informacion Gerencial, por lo que se requiere un plan

de mejora continua del proceso de atun en funda.

La Empresa Pesquera Ecuatoriana EMPESEC S.A., inicia su vida
industrial del 25 de Julio del afio 1991, y crece de manera vertiginosa
convirtiéndose en los actuales momentos en una de las primeras industrias

procesadoras de pescado del Ecuador.

En el mes de Julio del 2002 se implementa la planta productora de atun
empacado al vacio Pouch Pack, ya que existe la ventaja de exportar dichos

productos a Estados Unidos de América por ser un producto ecolégico.

Uno de los puntos criticos que esta enfrentando la empresa, es la pérdida
de eficiencia y rendimiento de la produccion en el area de Pouch Pack,
estas maquinas al no estar dentro de un proceso automatizado, sino que
son manejadas de forma manual por lo operarios, afectan el normal
desarrollo del proceso de sellado de las fundas de Pouch pack,
incrementando los altos indices de defectos de fundas mal selladas,
reproceso del producto, o la destruccion del mismo, ocasionando grandes
retrasos y bajos rendimientos en el proceso productivo.

2.1.2 ANTECEDENTES REFERENCIALES

Titulo: Estudio para el mejoramiento del sistema de empaque en la
produccion de lonjas de pescado en la empresa Nirsa S.A., parroquia
Posorja, canton Guayaquil, provincia del Guayas, siendo su autor
Félix Leopoldo Llerena Benitez de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena.

Para el 2016, el empaque de lonjas congelados para su exportacion, se lo
realizaba de forma manual, esto conllevaba a una serie de atrasos en la
produccion de este producto, pues al realizar el empaque de forma manual
les es imposible a los obreros dejar las fundas de lonjas con el peso exacto,
porque las maquinas que utilizaban no tenian para regular el peso,

obligandolos asi a dejar con exceso de peso. Otro personal realizaba la
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revision dejando el peso correspondiente, es aqui donde se originaba la

mayor parte del problema, entre ellos podemos mencionar los siguientes:

e Acumulacion de fundas en las bandas préximas al pescado.
e Se alargan los tiempos de produccion.
e Las balanzas tienden a descalibrarse y a dafiarse, producto del

esmero por sacar la produccién retrasada por la acumulacion.

El tecnificar la produccién proporciond confianza tanto a los directivos y
empleados de la empresa, asegurando las entregas de los pedidos de este

producto a bajo costo de mano de obra y tiempos minimos de produccion.

Solo mediante un programa, con equipos tecnificados y el compromiso
fehaciente del personal que labora en cada una de estas areas de
produccion, se puede continuar suministrado al cliente los productos

deseados.

Titulo: Diagnosticar la situacion actual de las maquinas del area de
Pouch pack de la empresa EMPESEC S.A. y propuesta de
implementacion del mantenimiento productivo total, siendo su autor

Martinez Guerrero Hugo Rolando de la Universidad de Guayaquil.

Dentro del departamento de produccion se presentan pocos problemas,
pero de gran magnitud por el desperdicio de materia prima o el reproceso
generado por el procesamiento manual, también por malas operaciones por
parte del operador que realiza un trabajo manual en las maquinas de

sellado al vacio de las fundas de Pouch.

El principal problema que se genera es la pérdida de eficiencia y
rendimiento de las maquinas selladoras en el area de Pouch pack, estas
maquinas al no estar dentro de un proceso automatizado, sino que son
manejadas de forma manual por lo operarios, afectan de una u otra forma
el normal desarrollo del proceso de sellado de las fundas de Pouch pack,
incrementando los altos indices de defectos de fundas mal selladas,

reproceso del producto, o la destruccion del mismo.
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Los directivos de la empresa al evaluar los grandes porcentajes de pérdida
en la produccion, deciden tecnificar todos los procesos dentro del area de
Pouch pack, bajando grandemente los costos de produccién y aumentando
los margenes de utilidades frente a la inversion dada, sistematizan la
operacion de las maquinas a fin de que la manipulacién del obrero sea
minima dentro del proceso del area de Pouch pack.

Titulo: Propuesta de mejora continua del proceso de produccion de
atun en funda de la compania Galapesca S.A. de la ciudad de
Guayaquil, siendo su autor De La Torre Solano Doménika Lucia de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

La empresa tiene un determinado proceso de produccion, para el empaque
de atun en fundas, el cual ha mantenido un rendimiento constante a través
de los anos, el cual fue bueno en tiempos anteriores por la poca demanda
del producto, la mayoria de los procesos se lo estaba llevando de forma
manual no automatizada, pero debido a las tendencias actuales y el
crecimiento de la demanda, dicho rendimiento ya no es compatible con las
nuevas necesidades, presentandose problemas tales como: Incremento en
el uso de las horas/hombre, rendimientos no acordes en las lineas de
produccion, inadecuado entrenamiento del personal y falta de maquinas y
herramientas sistematizadas, lo que conlleva, al incremento de los tiempos
improductivos en el proceso, demoras en la recepcion del Pouch para la
codificacion, incremento de desperdicio de materia prima, reprocesos y
destrucciones de los productos de Pouch.

La implementacion de un plan de mejora urgente, el cual contenia dentro
de sus prioridades la automatizacién de los procesos de produccion del
atun en funda, inclusién de maquinarias existentes para el proceso del
producto Pouch pack, obtuvo como resultado el incremento de la
productividad y reduccion de costos en las lineas de produccién Pouch. Lo
que significa, tener un mayor control sobre los procesos que se realizan,

para de esta forma, poder realizar un eficiente plan de produccién que
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conlleva a la obtencién de mejores rendimientos de produccion y por estar

dentro de las mejores industrias atuneras.

2.1.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES
REGISTRO MANUAL DE DATOS

“El proceso manual de datos es el proceso mas antiguo e involucra el uso
de los recursos humanos tales como registrar, ordenar y clasificar
manualmente. Esto trae como resultado un proceso lento y expuesto a
generar errores a lo largo de todas las etapas o actividades del ciclo de

procesamiento”. (Luis Martinez, 2020)

La automatizacion de los procesos dentro del area industrial, también es
fundamental el registro automatico de los datos que generan dichos
procesos, a fin de evitar el mayor porcentaje de error en los datos
procesados. Muchas industrias al comienzo de sus operaciones no cuentan
con esta automatizacién de datos, por lo que mucha de su informacion en
los procesos productivos son registrados de forma manual en documentos,
formatos establecidos, para luego ser ingresados a los sistemas
informaticos. Hoy en la actualidad existen industrias que no han terminado
de automatizar sus procesos productivos y manejan esta modalidad de

registrar su informacion.
DISPONIBILIDAD DE DATOS DEL SIG.

“Los Sistemas de Informacién Gerencial, son una coleccion de sistemas de
informacion que interactuan entre si y que proporciona informacion tanto
para las necesidades de las operaciones como de la administracion”.
(Cabrera, 2017)

La disponibilidad de los datos del Sistema de informacion Gerencial debe
ser continua y en tiempo real, siendo cada variante en cualquiera de los
procesos que conforma el total de los mismos, pieza fundamental en la

determinacion o visualizacion de la informacién para la toma de decisiones.
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AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

Dentro del marco de la automatizacién industrial se realizara una revision
de sus objetivos y motivos que conllevan a que cada vez mas las industrias

apunten a la automatizacion.

“El concepto de automatizacion se asocia con la eliminacién o disminucion
de la participacion humana en los diferentes procesos productivos teniendo
en cuenta la aplicacion de sistemas mecanicos, electrénicos y
computarizados, con el fin de operar y controlar la produccién con mayor

eficiencia y eficacia” (Reyes Cruz Gerardo, 2017).

En la actualidad, las industrias buscan automatizar gran parte de sus
procesos por no indicar que la totalidad a fin de generar mayor ganancia

bajando el costo de la mano de obra utilizada.
BALANZAS DE PESOS

Uno de los procesos que buscan automatizar las industrias pesqueras son
los correspondientes a la parte de su produccion por lo que en algunas
areas son utilizados balanzas de pesos para llevar un control sobre el uso

de la materia prima.

“Las basculas industriales son instrumentos de pesaje de funcionamiento
no automatico que utilizan la accion de la gravedad para determinacion de
la masa. La bascula industrial suele ser un equipo presente en aplicaciones
industriales y resultan equipos imprescindibles en operaciones de pesaje
en procesos industriales, trabajos de talleres y en transacciones

comerciales”. (Bordes, 2019)

Las industrias estan sistematizando las basculas industriales a fin de que
ya no sean operadas directamente por la mano humana, sino que desde
un software de aplicacion poder manipular estos equipos y tener un registro

l6gico de la informacién que se obtiene de estas basculas.
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PROCESADORA DE ALIMENTOS DERIVADOS DEL MAR

Son industrias especializadas en la elaboracion de alimentos enlatados y
congelados de consumo masivo, que tiene como materia prima productos

provenientes del mar (pescado y mariscos). (Bordes, 2019)

Dentro de las procesadoras de alimentos derivados del mar, se encuentran
las industrias atuneras que son las que se encargan de elaborar productos
a base del atun, dentro de estas industrias, entre las diferentes lineas de

produccion, existe la linea de conservas Pouch Pack.
AREA DE POUCH

Dentro de las diferentes lineas de produccion que pueda tener una industria
atunera, se encuentra la linea de produccion Pouch, area donde se realizar
el tipo de envasado Pouch, que consiste en reemplazar el tipo de envasado
en latas de alimentos, a partir de un laminado de laminas de plastico y de
metal flexible, que es capaz de soportar el tratamiento térmico utilizado para

la esterilizacion. (Bordes, 2019)

El area de conservas de Pouch Pack de la empresa Salica del Ecuador,
sera puesta a estudio y mejora continua para los procesos que se manejan
en ella, encontrandose varios inconvenientes por falta de automatizacion
total de algunos procesos lo que conlleva a retrasos y en algunas

ocasiones, inconvenientes graves en el cumplimiento
SOFTWARE

Por medio de este trabajo se identificara la relacion que existe entre el

software y las automatizaciones de procesos.

“Un software es un conjunto de herramientas o programas destinados a
realizar una o varias funciones dentro del sistema. Estos programas,
herramientas y utilidades pueden estar desarrolladas por usuarios o bien
por empresas especializadas” (Roberto Solé, 2020).

Los softwares dentro del uso de las automatizaciones de procesos poseen

una intervencion considerable, para lo cual, las empresas deberan
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identificar sus necesidades y mediante que programas y soluciones
tecnoldgicas podran disefiar el software que se ajuste a sus necesidades.

PROGRAMAS O SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Existen una infinidad de programas o soluciones que pueden adquirir o
desarrollarse con el fin de satisfacer las necesidades que se tenga en ese

momento.

“‘un programa de computadora, aplicacién o software, como también son
llamados, son un conjunto de instrucciones en forma secuencial, llamado
cbdigo, que, a través de su interpretacion por el sistema operativo o
hardware, le permiten desarrollar una accién especifica a una

computadora” (Graciela Marker, 2020).

Los lenguajes de programacion son utilizados en la construccién de
software que se complementara en la utilizacion sistematica de las

basculas de peso dentro de las industrias pesqueras.
SISTEMA OPERATIVO

“Un sistema operativo, es el software encargado de gestionar los recursos
hardware y proveer de servicios al resto de programas que se ejecutan
sobre él, siendo el sistema quien se ejecuta siempre en modo privilegiado
con respecto al resto” (Roberto Adeva, 2020).

La adecuada seleccion del sistema operativo a utilizar en los equipos que
seran utilizados dentro del area de Pouch, es sumamente importante, ya
que al tratarse equipos que estaran siendo utilizados las 24 horas del dia,
es necesario contar con un sistema operativo robusto, pero a la vez ligero
en su carga de procesamiento, a fin de que el equipo no se torne lento en

su utilizacién y genere inconvenientes a nivel de la produccién.
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LENGUAJE DE PROGRAMACION

“‘Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para
expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas
como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que
controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para expresar
algoritmos con precision, o como modo de comunicacion humana” (Garcia,
2018)

Al igual que el Sistema Operativo, se debe realizar una adecuada seleccion
sobre el lenguaje de programacion a utilizar, ya que cada lenguaje de
programacion existente, tienen sus propios niveles de aprendizaje, unos
mas extensos que los demas, se debera escoger el lenguaje de

programaciéon adecuado que llene todas las expectativas.
BASE DE DATOS

“‘Una base de datos o un banco de datos es un conjunto de datos que
pertenecen a un mismo contexto y que se almacena de forma sistematica

para que posteriormente puedan ser utilizados” (Padrillo, 2018)

Dentro de las numerosas bases de datos existentes en la actualizada, se
decidira por utilizar una base de datos open source a fin de que sea lo mas
ligero posible y no se necesite adquirir algun tipo de licenciamiento.

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias de desarrollo de software son indispensables para crear
o actualizar software de calidad que cumpla con los requisitos de los
usuarios; son una parte fundamental de la Ingenieria de software la cual
denomina metodologia a un conjunto de métodos coherentes vy

relacionados por unos principios comunes (Rivas, 2015).

La metodologia a utilizar para nuestro proyecto sera el Modelo en Cascada.
Esta basado en el ciclo convencional de una ingenieria y su vision es muy
simple: el desarrollo de software se debe realizar siguiendo una secuencia

de fases. Cada etapa tiene un conjunto de metas bien definidas y las
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actividades dentro de cada una contribuyen a la satisfaccion de metas de

esa fase o0 quizas a una sub secuencia de metas de la misma.
METODOLOGIA EN CASCADA

“Se le denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que
componen el proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo
de ejecucion de arriba hacia abajo, como una cascada.

El método de la cascada es considerado como el enfoque clasico para el
ciclo de vida del desarrollo de sistemas, se puede decir que es un método

puro que implica un desarrollo rigido y lineal” (Raquel Brull, 2018).

2.2 FUNDAMENTO LEGAL
REGLAMENTO A LA LEY PESCA Y DESARROLLO PESQUERO

Decreto Ejecutivo 3198, Registro Oficial 690 de 24-oct.-2002, Ultima
modificacion: 19-feb.-2016, Estado: Vigente

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.1.- ACTIVIDAD PESQUERA

Entiéndase por actividad pesquera a la captura, extraccion, recoleccion,

transporte, procesamiento e investigacion de los recursos bioacuaticos.

Para ejercer la actividad pesquera, en cualquiera de sus fases, se requerira
estar expresamente autorizado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca.

Los que se dediquen a la pesca extractiva artesanal (mediana escala y
comercial) e industrial, deberan solicitar a la Direccion de Pesca una

autorizacion para salir a realizar faenas de pesca.

La Fuerza Naval queda facultada para realizar inspecciones a las
embarcaciones dedicadas a la actividad pesquera cuando se encuentren
en sus faenas de pesca y reportar al Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca las novedades encontradas, sin perjuicio de la facultad
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de este ultimo de realizar igualmente controles concurrentes a través de

sus inspectores. (Ejecutivo, 2002)

Dentro del decreto ejecutivo se deja establecido claramente lo que se

entiende por actividad pesquera, asi como una introduccion de lo que

conformara el decreto establecido.

CAPITULO IlI.- DE LA ACTIVIDAD PESQUERA

ARTICULO 16

Los establecimientos de procesamiento de productos pesqueros deberan

reunir los siguientes requisitos basicos:

a)

f)

Estar ubicados en areas autorizadas para instalacion industrias
pesqueras;

Contar con equipos e instalaciones apropiados para el
procesamiento;

Tener pisos impermeabilizados y con declives adecuados;

Revestir las paredes con materiales que faciliten la limpieza vy
mantengan 6ptimas condiciones de higiene;

Contar con suficiente agua, ventilacion, iluminacion e instalaciones
sanitarias adecuadas. f) Disponer de medios para evitar la
contaminacién ambiental.

Poseer equipos para congelacion y mantenimiento cuando fueren
necesarios; y, h) Tener instalaciones adecuadas para servicios del

personal. (Ejecutivo, 2002)

Dentro de este capitulo se detallan los requisitos basicos que debe poseer

las instalaciones que se destinan para el levantamiento de la actividad

pesquera y posterior elaboracién de productos derivados del mar.
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CAPITULO Ilil.- NORMAS DE CONTROL DE CALIDAD
ARTICULO 23

Las empresas enlatadoras o envasadoras de productos pesqueros estan
obligadas a notificar su produccién a la Direccion General de Pesca vy al
Instituto Nacional de Pesca, de acuerdo con las instrucciones que impartan
estos organismos. La informacién obtenida no podra ser divulgada sino

de conformidad con la ley. (Ejecutivo, 2002)

Como norma de control de calidad, las industrias pesqueras deberan
notificar a la Direccion General de Pesca sobre las pescas realizadas, el
tipo de materia prima para elaborar sus productos, ya que los estandares

de calidad cambian dependiendo el pais de destino.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA

Salica del Ecuador se encuentra a 125 km de Guayaquil en la parroquia
rural de Posorja, Ecuador. Es una empresa que desde el afio 2004 esta
dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos derivados del

atun.
MISION

En SALICA orientamos nuestra actividad (elaboracién de conservas y
elaboracién de congelados) hacia el servicio a nuestros clientes y el
desarrollo profesional y humano de nuestros empleados. Entendemos que
para que exista una continuidad en la creacion de valor de nuestra empresa
hay que cuidar no solo los resultados econdémicos sino también la equidad

social.
VISION

En SALICA creemos que una estrategia empresarial basada en productos
seguros y de alta calidad, cuya fabricacion no repercuta ambiental ni
socialmente, so6lo puede ser mantenida gracias a una practica empresarial
basada en el Desarrollo Sostenible de manera que seamos capaces de
satisfacer las necesidades de la sociedad actual sin comprometer las de
las futuras generaciones. Para ello colaboramos estrechamente con

nuestros proveedores, nuestros clientes y con el consumidor.
VALORES

La politica empresarial de SALICA, como fabricante distribuidor de
alimentos, se fundamenta en la Calidad, el Entorno Social vy

Medioambiental y la Seguridad y Bienestar de sus trabajadores.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Grafico # 1: Organigrama Estructural de Salica del Ecuador S.A.
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Grafico # 2: Organigrama Estructural del Departamento de Sistemas

Cadigo: FSR. 13
Copia Controlada N®NA
Organigrama Estructural de Sistemas
B
! E ]
i S
"_____1' — — — — - — — o - e — R— — —
| - :
l .E | EFEDERSTEMAS.
5 .
i a0
| =
P X
] |
R - ] e e e e e S T e e T ey
! |
I BN
! 1
| R
|
I .
_—
B
- HNALSTA, ADMMSTRADOA BE ADMINSTRADOR DE
l E : PROGRANADCR 5 SERVIDORE EASEDE 7OS
. 0 1
l ‘E ¥ ASISTENTE OF S0P0ATE
| - M@
b
-
-
| H
j 2 HUELIAR DE SOPORTE
| B | TEMIE
: Z SRS
' |

Elaborado por: Rafael Banchén

23




CLIENTES

El sector mas fuerte para la empresa, ha sido el mercado internacional,

siendo de mayor porcentaje de consumo dentro de sus exportaciones:

paises como Brasil, Estados Unidos, Alemania.

A partir del afio 2016 la empresa optd por apostar al mercado interno, un

sector que poco a poco ha ido respondiendo favorablemente ante la calidad

del producto que se elabora.

A continuacion, detallamos algunos de los clientes externos.

Tabla 1: CLIENTES

CLIENTE

PAIS

FIRST S/A

Brasil

ALIMPORT

Cuba

ROSA FOOD PRODUCTS CO. INC.

Estados Unidos

SERTRADING BR LTDA.

Brasil

SOOFER COMPANY

Estados Unidos

KOAM TRADE CORP.

Estados Unidos

PERALTA DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS LTDA.

Brasil

SAN FRANCISCO C.I.S.A.

Uruguay

IBERIA FOODS CORP.

Estados Unidos

CENTRO CUESTA NACIONAL Republica
Dominicana
AMPEX BRASIL EMPREENDIMENTOS Brasil
COMERCIAIS
ARCOR ALIMENTOS BOLIVIAS. A Bolivia
SHAFER -HAGGART LTD. Canada
C.I.D.Y.R.Z. S.R.L. IMPORT - EXPORT Bolivia
BARAKE S. A Panama
WORLD NATFOODS CORPORATION Uruguay

Elaborado por: Rafael Banchén
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PROVEEDORES

la empresa para la adquisicion de los insumos, repuestos y demas,
utilizados para su produccion, realiza un control minucioso sobre los
proveedores que maneja, siendo asi, que para que un nuevo proveedor
pueda aplicar debe pasar por varios filtros y revisiones, tanto en
antigiedad, como referencia de otras empresas, visitas de control de
calidad a sus empresas a fin de constatar que los insumos a recibir son de
la mejor calidad, en muchas ocasiones los nuevos proveedores han
desistido de la aplicacién de la empresa por sus altos requisitos de calidad,
pero se debe llevar este control, puesto que la mayoria de los insumos son
utilizados para la elaboracion o envase del producto que se labora, y estos
productos terminados también son puestos a diferentes revisiones de
calidad antes de poder ser liberados para la venta. a continuacion, se
detalla algunos de los proveedores que tiene la empresa.

Tabla 2: PROVEEDORES

PROVEEDOR PAIS
SILLIKER CANADA CO Canada
ALMACENES JUAN ELJURI CIA. LTDA. Ecuador
GERARDO ORTIZ E HIJOS CIA. LTDA. Ecuador
HYUNMOTOR S.A. Ecuador

SOLUCIONES PARA HOTELERIA Y GASTRONOMIA | Ecuador
EQUINDECA CIA. LTDA.

AUSTROBOX S. A. Ecuador
CONORQUE CIA. LTDA. Ecuador
AUSTROPARTS CIA. LTDA. Ecuador
CFT SPA Italia

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA | Ecuador
PRIETO ROJAS CIA. LTDA.
ABAD MENDIETA CIA. LTDA. Ecuador

Elaborado por: Rafael Banchén
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EXPLICACION ESPACIAL DEL DEPARTAMENTO AFECTADO
Grafico 3: AREA DE POUCH PACK
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Elaborado por: Rafael Banchén

El area de Pouch tiene una dimension de 1400 metros cuadrados, el cual

esta dividido en diferentes secciones:

1. Area de recepcién y desmenuzado del atun cocido, una vez que el
atun sale del area de enfriamiento, pasa a esta seccion del area
donde es receptado y desmenuzado en bandejas y puestos en
bandas transportadoras, a fin de proceder con el llenado de las
fundas de Pouch, en esta seccion trabajan dos personas por cada
turno.

2. Area de llenado en las fundas de Pouch, una vez desmenuzado el
atun y es puesto en bandejas sobre la banda transportadora, estas
bandejas llegan a una de las tres basculas de llenado que se posee,
aqui son llenados manualmente en las fundas de Pouch y luego,
vuelto a poner en la banda transportadora para que siga su proceso,

en esta seccion trabajan tres personas por turno y un supervisor que
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es el encargado de registrar los pesos obtenidos de cada funda en
los formatos manuales de ingreso, para luego ser ingresados en el
sistema.

3. Area de sellado, en esta seccion se sellan al vacio las fundas de
Pouch que llegan de la seccion de llenado, una sola persona esta
encargada de este proceso por turno, una vez sellada la funda, es
puesta en la banda transportadora para que siga su proceso.

4. Area de codificacion por video Jet, en esta seccion se imprime sobre
la funda sellada los cdédigos correspondientes a la produccién que
pertenece, este proceso es automatico, pero siempre debe haber
una persona para supervisar que no tenga fallas la impresion, en
caso de que lo haya, se toma la funda, se limpia el cédigo y se lo
vuelve a poner para que sea codificado de nuevo.

5. Area de empaquetado, una vez que sale codificada la funda, se
procede con el empaquetamiento del producto para destinarlo a la
bodega de cuarentena esperando la aprobacion por calidad, para
que pueda ser vendido.

6. Area de digitador, esta area es donde los supervisores una vez que
termina el turno de produccion, comienzan a ingresar al Sistema de
Informacién Gerencial, todos los datos que han receptado de forma
manual correspondiente a los pesos de cada una de las fundas que

fueron llenadas.
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3.1. METODOS DE INVESTIGACION
INVESTIGACION EXPLICATIVA

‘La investigacidn explicativa se realiza para un problema que no se
investigd bien antes. Exige prioridades, genera definiciones operativas y
proporciona un modelo mejor investigado. El investigador comienza con
una idea general y utiliza la investigacion como una herramienta que podria

conducir a los temas que se trataran en el futuro entrante.

Su objetivo es proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de
informacion para un determinado producto en mente de ese investigador.
Para comenzar su investigacion, debe crear un esquema de investigacion
para presentar su idea de investigacion mientras escribe una propuesta de

investigacion.” (Bastis Consultores, 2020)
INVESTIGACION EXPLORATORIA

“‘Este tipo de investigacidn se centra en analizar e investigar aspectos
concretos de la realidad que aun no han sido analizados en
profundidad y la Investigacion aplicada es uno de los tipos de
investigacion mas frecuentes en los que la ciencia se centra, ya que se
utiliza con el fin de intentar determinar las causas y consecuencias
de un fendmeno concreto, y busca no solo el qué sino el porqué de las
cosas, y como han llegado al estado en cuestion ya que es preciso
identificar las variables que se tomaran en consideracion, esto permitira
orientar a los estudiantes en los procesos experimentales, y les facilitara el
camino para encontrar respuesta a los problemas presentado” (Alejandra
Castro Lino, 2018).

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

“El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se usan en
investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas
caracteristicas de una poblacion o situacion en particular. En la
investigacién descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o
estado de un numero de variables” (OKDIARIO, 2018).
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TECNICAS DE LA INVESTIGACION EXPLICATIVA

= ESTUDIOS DE CASOS, Ayudan a precisar el por qué y el cémo del
fendmeno a investigar.

= ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD, Se trata de acceder a
informacion especializada y de primera mano, de boca de personas

que han tenido la experiencia con el objeto de estudio.
3.2. METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA

Este proyecto se sujetdé a la investigacion explicativa, ya que con ella se
puede conocer la situacion actual del area de estudio y asi poder alcanzar
una optima percepcion del estado actual de la problematica, es de corte
cualitativo y el instrumento que se utilizara para la recopilacion de
informacion sera las entrevistas a los responsables del area de Pouch, la

cual permitira determinar la problematica real del area.

Por su parte se aplicara una entrevista semi estructurada para los
supervisores del area de Pouch para poder saber y comprender la

problematica real que se presenta dentro del area.

La informacion se procesara mediante tabla de doble salida para develar
las principales insuficiencias detectadas por los supervisores y pesadores
del producto

3.3 POBLACION

La poblaciéon que se tiene en el caso del siguiente proyecto estan
constituidos por los usuarios que seran beneficiados y/o estén relacionado
con el proceso de captura de datos en el proceso de llenados del area de
Pouch. A una poblacion se le realiza inferencias de su opinion, aunque no
siempre es posible examinar a cada uno de sus miembros de esa
poblacidén, sin embargo, si se puede examinar a un subconjunto de

miembros de esa poblacion, a este subconjunto se le denomina muestra.

El niumero de usuarios que se conocen que van a utilizar el software

propuesto se expone en la siguiente tabla.
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Tabla 3: Poblaciéon

Area de Pouch | N° de Empleados

Llenadores 6
Supervisores 2
Total 8

Elaborado por: Rafael Banchén

3.4 MUESTRA
Se denomina muestra a un subconjunto de miembros de una poblacién,
con el fin de poder examinar a cada uno de los miembros de la muestra en

vez de examinar a toda la poblacion.

Por la cantidad de personas que son dentro del area de conservas Pouch
Pack se decide tomar como muestra a toda la poblacién, por lo que

podemos establecer la siguiente tabla:

Tabla 4: Muestra

Area de Pouch | N° de Empleados

Llenadores 6
Supervisores 2
Total 8

Elaborado por: Rafael Banchén
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3.5 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Entrevista

‘Una entrevista consiste en obtener informacién en forma oral y
personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de

personas” (Pilar Folgueiras, 2016).

Entonces se puede exponer el proposito del estudio, con las preguntas que

se le realice a la persona responsable y adecuada del area de Pouch.

Se puede definir que la entrevista consiste en obtener la version verbal de
parte de una persona (entrevistado) alcanzada por el entrevistador para
sabery conocer toda duda, que, en este caso, se concentro en el supervisor

del area de Pouch.

Tomando en cuenta los materiales utilizados de la metodologia
investigativa en el manejo, se logro obtener resultados de las entrevistas,
alcanzando beneficios en el area de trabajo ya que permitio tener preguntas
adecuadas segun el caso, por lo tanto, no hubo problemas ya que todo el

personal estaba de acuerdo con el nuevo proyecto a realizar.

Adquiriendo estos efectos por medio de las entrevistas, se utiliza este plan
para beneficio de la empresa donde se justifica la necesidad encontrada en
el area de Pouch de la empresa Salica del Ecuador S.A. donde se plantea
sistematizar el proceso de captura de datos de llenado del area de Pouch
y la disponibilidad de estos datos al Sistema de Informacion Gerencial (Ver

Anexo 6 Preguntas de la Entrevista).

Para nuestro proyecto hemos realizado la entrevista a las siguientes

personas.

¢ Ing. Pedro Bordes, Jefe de Produccion.

¢ Ing. Augusto Muioz, Gerente de Produccion.
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Encuesta

“Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente disefiadas
y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se considera
por determinadas circunstancias funcionales al trabajo, representativa de
esa poblacién, con el objetivo de conocer la opinion de la gente sobre
determinadas cuestiones corrientes y porque no también para medir la
temperatura de la gente acerca de algun hecho especifico que se sucede
en una comunidad determinada y que despierta especial atencion entre la
opinidn publica y que capaz requiere de la realizacién de una encuesta para
conocer mas a fondo cual es la sensacion de la gente y asi proceder”
(ISMAEL BERNAL MALAGON, 2018)

Entonces, con la utilizacion de la encuesta al personal operativo del area
de Pouch, se podra obtener informacion sobre la solucion a proponer para
solucionar el inconveniente que actualmente se presenta en el area de
Pouch. Uno de las finalidades de la encuesta es determinar, si por medio
de la aplicacion de la solucion a proponer, el trabajo operativo se reducira
y se podra obtener la informacion requerida en el momento que se requiera

(Ver Anexo 7 Preguntas de la Encuesta).
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

La propuesta de este proyecto se inclina a la sistematizacion del proceso
de captura de datos de llenado del area de Pouch y la disponibilidad de
estos datos al Sistema de Informacion Gerencial.

Se establece una reunidon en el area de Pouch con los Supervisores a fin
de mediante una entrevista obtener la informacién necesaria y requerida
para el correcto desarrollo del proyecto a realizarse, tomando en
consideracion todas las opiniones y sugerencias del personal, a fin de
establecer pautas especificas y requerimientos reales, que en
complemento con la adhesion de los equipos tecnoldgicos necesarios, se
coordinara una reunion final con la Gerencia de Produccion, los
Supervisores del area de Pouch, y el Personal de Sistemas, a fin de dejar

asentado los requerimientos que contemplara nuestro proyecto.

De igual forma, se coordinara una reunion con el area de Organizacion y
Métodos, para el debido levantamiento de las diversas Especificaciones
Funcionales, asi como la generacion del Cronograma de Trabajo a

aplicarse en este proyecto.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
4.2.1 ANALISIS ESTADISTICO DE LA ENCUESTA

1. ¢Esta de acuerdo que se ponga una herramienta para registrar los

pesos de llenado de Pouch de forma automatica?

Grafico # 4: Encuesta Pregunta #1

¢ESTA DE ACUERDO QUE SE PONGA UNA HERRAMIENTA
PARA REGISTRAR LOS PESOS DE LLENADO DE POUCH DE
FORMA AUTOMATICA?

o
J—

=S| =NO

Tabla # 5: Encuesta Pregunta #1

RESPUESTA| CANTIDAD | PORCENTAIE
S 6 75%

NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Elaborado por Rafael Banchén

Objetivo: Determinar la aprobacién del personal operativo con la

automatizacién de los procesos actuales.

Interpretacion: En la grafica refleja que el 75% de los encuestados
califican de forma positiva de que automaticen los procesos,

mientras el 25% esta en desacuerdo.

Analisis: Al observar los resultados, se determina que la mayoria
del personal operativo considera positivo la automatizaciéon de los

procesos.
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¢ Tiene toda la predisposicién para ser capacitado en el uso de la

nueva herramienta?

Grafico # 5: Encuesta Pregunta #2

¢TIENE TODA LA PREDISPOSICION PARA SER
CAPACITADO EN EL USO DE LA NUEVA HERRAMIENTA?

‘

=S| =NO

Tabla # 6: Encuesta Pregunta #2

RESPUESTA| CANTIDAD | PORCENTAIJE
Sl 7 87%

NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Elaborado por Rafael Banchén

Objetivo: Determinar si el personal operativo esta dispuesto a

capacitarse para operar de forma correcta las nuevas herramientas.

Interpretaciéon: En la grafica refleja que el 87% esta dispuesto a

capacitarse mientras que el 13% no lo esta.

Analisis: Al observar los resultados, debemos enfocarnos en
determinar cuales son las causas por lo que existe una minoria que

no tiene la predisposicion en ser capacitado.
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¢Ha sido debidamente informado sobre las nuevas
automatizaciones que se desea implementar por parte de sus

superiores?

Grafico # 6: Encuesta Pregunta #3

¢HA SIDO DEBIDAMENTE INFORMADO SOBRE LAS
NUEVAS AUTOMATIZACIONES QUE SE DESEA
IMPLEMENTAR POR PARTE DE SUS SUPERIORES?

‘\/

=S| =NO

Tabla # 7: Encuesta Pregunta #3

RESPUESTA| CANTIDAD | PORCENTAIJE
SI 5 87%

NO 3 13%
TOTAL 8 100%

Elaborado por Rafael Banchén

Objetivo: Determinar si el personal operativo esta debidamente

informado sobre las automatizaciones que se desea implementar.

Interpretacién: En la grafica refleja que el 87% tiene conocimiento
de las automatizaciones que se quieren implementar mientras que

el 13% no tiene conocimiento.
Analisis: Los resultados indican que no todo el personal involucrado

tiene conocimiento de lo que se realizara, por lo que se debe dar
mas prioridad en tener al personal debidamente informado.
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4. ;Considera que la implementacion de esta nueva herramienta

agilitara el trabajo que realiza actualmente?

Grafico # 7: Encuesta Pregunta # 4

¢CONSIDERA QUE LA IMPLEMENTACION DE ESTA NUEVA
HERRAMIENTA AGILITARA EL TRABAJO QUE REALIZA
ACTUALMENTE?

=S| «NO

Tabla # 8: Encuesta Pregunta # 4

RESPUESTA| CANTIDAD | PORCENTAIJE
Sl 6 75%

NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Elaborado por Rafael Banchén

Objetivo: Determinar si el personal considera que sera de mucha

utilidad la implementacion de esta nueva herramienta.

Interpretaciéon: En la grafica se nos indica que el 75% considera

que agilitara su trabajo diario, mientras el 25% considera que no.

Analisis: Dados los resultados, obtenemos que la mayoria del
personal operativo considera que la nueva implementacion
considera que sera de mucha utilidad para su trabajo, mientras que
la minoria considera que significara un aumento en su trabajo por la

misma paga.
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5. ¢Le resulta facil operar equipos informaticos?

Grafico # 8: Encuesta Pregunta # 5

¢LE RESULTA FACIL OPERAR EQUIPOS INFORMATICOS?

\

Tabla # 9: Encuesta Pregunta # 5

RESPUESTA| CANTIDAD | PORCENTAIE
S 5 62%

NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Elaborado por Rafael Banchén

Objetivo: Determinar si el personal operativo sera capaz de manejar

una herramienta sistematica sin inconvenientes.

Interpretacién: La grafica nos indica que un 62% del personal tiene
conocimiento informatico basico y que puede ser capaz de manejar
una herramienta sistematizada, mientras que un 38% nos indicaron

que no son capaces.

Analisis: Dado los resultados, determinamos que una menor parte
del personal operativo no tiene conocimiento basico de usos de
herramientas informaticas, por lo que se la sugerencia a la gerencia,
de que se pueda dar una capacitacion basica del uso de

herramientas informaticas al personal no capacitado.
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6. ¢Considera que la implementacién de esta herramienta es para

beneficio suyo o considera que es un perjuicio?

Grafico # 9: Encuesta Pregunta # 6

¢CONSIDERA QUE LA IMPLEMENTACION DE ESTA
HERRAMIENTA ES PARA BENEFICIO SUYO O CONSIDERA
QUE ES UN PERJUICIO?

—

= BENEFICIO = PERJUICIO

Tabla # 10: Encuesta Pregunta # 6

RESPUESTA| CANTIDAD | PORCENTAIJE
BENEFICIO 6 75%
PERJUICIO 2 25%
TOTAL 8 100%

Elaborado por Rafael Banchén

Objetivo: Determinar si el personal considera que la implementacion
de una herramienta sistematizada, beneficiara su trabajo o al

contrario considera que sera perjudicial para él.

Interpretacién: En la grafica nos indica que el 75% considera que
sera de beneficio para su trabajo mientras que el 25% considera que

sera de perjuicio para su trabajo.

Analisis: Dado los resultados, se evidencia que una parte del
personal operativo siente miedo al cambio, porque considera que
podrian ser reemplazados al implementar la nueva herramienta, ya
sea porgue no se sienten capaces al cambio o porque temen perder

su trabajo.
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7. ¢Siente que puede acudir a un superior solicitando ayuda en caso
de que se presente alguna novedad en el manejo de la herramienta?

Grafico # 10: Encuesta Pregunta # 7

¢SIENTE QUE PUEDE ACUDIR A UN SUPERIOR
SOLICITANDO AYUDA EN CASO DE QUE SE PRESENTE
ALGUNA NOVEDAD EN EL MANEJO DE LA
HERRAMIENTA?

NO; 1;13%

g
e

=S| «NO

Tabla # 11: Encuesta Pregunta # 7

RESPUESTA| CANTIDAD | PORCENTAIJE
Sl 7 87%

NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Elaborado por Rafael Banchén

Objetivo: Determinar si el personal que utilizara la nueva
herramienta, tendra la seguridad de acudir a algun superior

solicitando ayuda en caso de que se presente alguna novedad.

Interpretacion: ElI 87% de los encuestados indicaron
favorablemente tener la seguridad de la ayuda de sus superiores,

mientras que el 13% indicaron no sentir esa seguridad.
Analisis: Parte del personal siente temor en acudir a sus superiores

cuando se presenta alguna novedad en el trabajo por temor de no

ser ayudado adecuadamente.
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8. ¢Considera que debe ser tomado en cuenta al momento de realizar

el levantamiento de los requerimientos para la nueva solucion?

Grafico # 11: Encuesta Pregunta # 8

¢CONSIDERA QUE DEBE SER TOMADO EN CUENTA AL
MOMENTO DE REALIZAR EL LEVANTAMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS PARA LA NUEVA SOLUCION?

NO;0; 0%

=S| «NO

Tabla # 12: Encuesta Pregunta # 8

RESPUESTA| CANTIDAD | PORCENTAIJE
Sl 8 100%

NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Elaborado por Rafael Banchén

Objetivo: Determinar si el personal considera que debe ser tomado
en cuenta para el levantamiento de informacion de la nueva

herramienta.

Interpretacion: El 100% del personal considera que si debe ser

considerado en cuenta.

Analisis: Con los resultados obtenidos, podemos afirmar el

compromiso del personal operativo.

41



¢Aportaria con su experiencia dentro del proceso que realiza, para
poder determinar los requerimientos necesarios que debe

contemplar la nueva herramienta?

Grafico # 12: Encuesta Pregunta # 9

¢APORTARIA CON SU EXPERIENCIA DENTRO DEL
PROCESO QUE REALIZA, PARA PODER DETERMINAR LOS
REQUERIMIENTOS NECESARIOS QUE DEBE
CONTEMPLAR LA NUEVA HERRAMIENTA?

NO;1;13%

-
v

Tabla # 13: Encuesta Pregunta # 9

RESPUESTA| CANTIDAD | PORCENTAIJE
SI 7 87%

NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Elaborado por Rafael Banchén

Objetivo: Recopilar toda la experiencia y la informacion posible de

los procesos que se van a sistematizar.

Interpretaciéon: El 87% del personal indic6 estar de acuerdo en
aportar con su experiencia mientras que el 13% no tiene esa

predisposicion.
Analisis: Se evidencia que no todo el personal operativo desea

aportar con su experiencia en los procesos que realizan, para el

correcto levantamiento de la informacion.
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10. ¢ Daria toda su pre disposicion en caso de que se requiera de su
experiencia en el area, para el levantamiento de los requerimientos

de la nueva solucién?

Grafico # 13: Encuesta Pregunta # 10

¢DARIA TODA SU PRE DISPOSICION EN CASO DE QUE SE
REQUIERA DE SU EXPERIENCIA EN EL AREA, PARA EL
LEVANTAMIENTO DE LOS REQUERIMIENTO DE LA NUEVA
SOLUCION?

NO; 1;13%

-
v

Tabla # 14: Encuesta Pregunta # 10

RESPUESTA| CANTIDAD | PORCENTAIJE
SI 7 87%

NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Elaborado por Rafael Banchén

Objetivo: Determinar el total compromiso por parte del personal
operativo para el correcto levantamiento de informacion de la nueva

herramienta.

Interpretacion: El 87% del personal encuestado confirma su pre
disposicion en aportar con su experiencia, el 13% confirma su

desapruebo.

Analisis: Dado los resultados obtenidos determinamos que una
parte del personal operativo no estda de acuerdo con la
implementacién de una herramienta sistematica para los procesos

manuales, por diferentes factores o motivos.
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4.2.2 ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENTREVISTA

La siguiente entrevista fue realizada al Ing. Pedro Bordes, Jefe de
produccion de la empresa Salica del Ecuador, la finalidad de dicha
entrevista es de obtener informacién técnica sobre la herramienta a

desarrollarse e implementarse.

1. En el proceso de pesar, en la busqueda del lote de produccién,
¢ Cuales serian los filtros de busqueda que usted requeriria?
Los filtros de busqueda serian por tipo de proceso, por tipo de
materia prima, por especie, por talla y por tipo de limpieza, para que
solo aparezcan los lotes de produccion que coincidan con estos
filtros, que por default el tipo de proceso sea el de Pouch para que
el usuario no pueda escoger entre los demas procesos que se

realiza dentro de la planta.

2. ;El acceso del usuario al aplicativo, seria por medio de la
digitaciéon de un cédigo o por medio de lectura de tarjetas como
lo manejan otras areas?

El acceso del usuario al aplicativo deberia hacerte por medio de la
lectura de tarjetas con cédigo de barra, como lo manejan las otras
areas, para tener un control de que usuario ingresa al aplicativo, y
no puedan entrar con otro usuario. a fin de poder medir el

rendimiento y la produccion de dicho personal.

3. ¢Para registrar el peso de llenado prefiere que sea el usuario
quien pulse sobre la pantalla tactil para guardar los datos o
prefiere que el aplicativo al estabilizarse el peso en la balanza
guarde automaticamente?

Deberia guardarse el registro al momento de que se estabilice el
peso en la balanza, para no tener algun error humano de que se

haya pulsado guardar el registro y el peso no sea el correcto.
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4. ;En caso de que se haya registrado mal un registro, como
desea que se proceda para la correccion del mismo?
La herramienta a desarrollar debera contar con una pantalla que
pueda ser llamado desde el mismo sistema de produccion y que
muestre todas las lecturas registradas por la balanza, y que por
medio de una acceso especial a los supervisores del area, sean ellos
los unicos que puedan modificar dicha informacion, guardandose
debidamente los datos de la auditoria, como el usuario que esta
modificando los datos, desde que equipo lo estan haciendo y la
fecha en que lo hicieron, esto debe ser notificado al gerente de
produccion por medio de un correo electronico automatico al

momento de realizar la correccion.

5. ¢Lainformacién obtenida de la captura de peso en las basculas
de llenado, seran incluidas dentro de los informes de
rendimiento de produccion?

Uno de los objetivos que se espera con la implementacion de esta
nueva herramienta, es que se incluya en este reporte, los
rendimientos generados por cada uno de los lotes de produccion
procesados en el area de Pouch a fin de complementar la
informacion que se declara a la sub secretaria de pesca de forma
mensual, informacion que hasta el momento se ha podido adicionar
de forma manual, por no tener la exactitud de los rendimientos de

Pouch.

6. ¢Qué Reporteria adicional se necesitaria a nivel gerencial en
base a la informacion obtenida en el proceso de llenado de
Pouch?

Se requeriria los siguientes reportes:
e reporte de productividad por operador.

e reporte de productividad por lote de produccion.
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7.

10.

e reporte de rendimientos de productividad, agrupado por lote
de produccion.
e reporte comparativo entre lo que se va a producir versus lo

producido realmente.

¢ Qué otras areas consideran que deben involucrarse en la toma
de decisidn de cuales son los requerimientos 6ptimos que debe
contemplar la nueva herramienta?

Deben estar involucrados tanto el area de produccion, el area de
bodega de productos terminados por tema de logistica de
almacenaje, el area de bodega de materia prima, por tema de
logistica en la entrega de la materia prima para el proceso de Pouch

y el area de comercializacion.

éLa retro alimentacion de los procesos y los alcances
establecidos dentro de la solucién, se tratarian a nivel gerencial
solamente o estara involucrado el area operativa?

La retro alimentacion de los procesos y los futuros alcances a la
nueva herramienta, se manejaran a nivel gerencial, involucrandose
la gerencia de produccion, el departamento de organizacion y

método y el departamento de sistemas.

. Se cuenta con toda la predisposicion del personal operativo
para las fases de levantamiento, prueba y puesta a produccion
de la nueva herramienta?

Se establecera un cronograma de desarrollo e implementacion de la
nueva herramienta, estando todo el personal operativo informado y

pre dispuesto para todo lo que corresponde a este nuevo proyecto.
¢Los formatos actuales con que se manejan los supervisores

se mantendran para efecto de auditoria provisional o seran

eliminados definitivamente?
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Temporalmente seguiran llevando los formatos actuales para
efectos de auditoria de la nueva herramienta, pero seran eliminados
en un corto plazo, a fin de que todo sea registrado y leido desde la

misma herramienta y no se tenga que hacer doble trabajo.
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4.3 PLAN DE MEJORAS
DIAGRAMA DE USO
Grafico # 14: DIAGRAMA DE USO
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Elaborado por: Rafael Banchén

DIAGRAMA DE BLOQUE
Grafico # 15: DIAGRAMA DE BLOQUE
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Elaborado por: Rafael Banchén
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DIAGRAMA DE PROCESO

Grafico # 16: Diagrama IPO: Inicio de Sesién

DIAGRAMA IPO: INICIO DE SESION
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Elaborado por: Rafael Banchoén

Grafico # 17: Diagrama IPO: Filtrar Lote a Pesar

DIAGRAMA IPO: FILTRAR LOTE A PESAR

Fecha: Autor: Instituto Sl;lperjor
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25/2/2020 Rafael Banchon I /) Bolivariano

de Tecnologia

Narrativa
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Elaborado por: Rafael Banchoén
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Grafico # 18: Diagrama IPO: Captura de Peso Llenado

DIAGRAMA IPO: CAPTURA DE PESO LLENADO
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de Tecnologia
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Elaborado por: Rafael Banchén

Grafico # 19: Diagrama IPO: Verificar Captura de Peso

DIAGRAMA IPO: VERIFICAR PESO DE CAPTURA
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Elaborado por: Rafael Banchén
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Grafico # 20: Diagrama IPO: Imprimir Informes

DIAGRAMA IPO: IMPRIMIR INFORMES

Fecha:
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Elaborado por: Rafael Banchén
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tbl_Talla
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MODELO DE ENTIDAD DE RELACION

Grafico # 21: MODELO DE ENTIDAD DE RELACION
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Elaborado por: Rafael Banchén
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DICCIONARIO DE DATOS

Grafico # 22: Diccionario de Datos: Tbl_Talla

Instituto Superior

e )\ Tecnolégico
|@} Bolivariano

de Tecnologia

CAPTURA DE DATOS DE LA LINEA DE PRODUCCION DEL AREA DE
POUCH DE LA EMPRESA ATUNERA SALICA DEL ECUADOR S.A.

DICCIONARIO DE DATOS PECHA'DE ELABGRACHIN
19 DE FEBRERO 2020
PROYECTO: DISENO DEL SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA ELABORADO POR:

RAFAEL PAUL BANCHON VARGAS

PAGINA: 1 DE 1 NOMBRE DE LA TABLA
tbl_Talla
DESCRIPCION:
DEFINICION DEL REGISTRO
N° CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS . ,R_EG_I:I_\?_Bf
VALIUALIUN

1 |id codigo del registro PK | NOT NULL

2 descripcion descripcién VvC 50 NOT NULL

3 |formato abrebiatura VvC 10 NOT NULL

4  |estado estado del registro B NOT NULL

OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
N NUMERIC C CHAR I INTEGER
PK CLAVE PRIMARIA VC VARCHAR TINT DT DATETIME
FK CLAVE FORANEA D DATE
BBIT
Elaborado por: Rafael Banchén
Grafico # 23: Diccionario de Datos: Tbl_Especie
Instituto Superior DICCIONARIO DE DATOS FECHADEELABORACIGN
19 DE FEBRERO 2020

Tecnologico
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de Tecnologia

PROYECTO: DISENO DEL SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA
CAPTURA DE DATOS DE LA LINEA DE PRODUCCION DEL AREA DE
POUCH DE LA EMPRESA ATUNERA SALICA DEL ECUADOR S.A.

ELABORADO POR:
RAFAEL PAUL BANCHON VARGAS

NOMBRE DE LA TABLA
PAGINA: 1 DE 1 R
tbl_Especie
DESCRIPCION: MAESTRO DE ESPECIES
DEFINICION DEL REGISTRO
. REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS VALIDACION
1 |id coédigo deregistro PK | NOT NULL
2 descripcion descripcién VvC 50 NOT NULL
3 estado estado del registro B NOT NULL
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
N NUMERIC C CHAR I INTEGER
PK CLAVE PRIMARIA VC VARCHAR IINT DT DATETIME
FK CLAVE FORANEA D DATE
BBIT

Elaborado por: Rafael Banchén

53




Grafico # 24: Diccionario de Datos: Tbhl_Proceso

Instituto Sgper_ior
Tecnolégico
)Bolivariano

de Tecnologia

-—

DICCIONARIO DE DATOS PECHA'DE ELABGRACHIN
19 DE FEBRERO 2020
PROYECTO: DISENO DEL SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA ELABORADO POR:

CAPTURA DE DATOS DE LA LINEA DE PRODUCCION DEL AREA DE

POUCH DE LA EMPRESA ATUNERA SALICA DEL ECUADOR S.A.

RAFAEL PAUL BANCHON VARGAS

A N NOMBRE DE LA TABLA
PAGINA-LDEL tbl_TipoProceso
DESCRIPCION:
DEFINICION DEL REGISTRO
. REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS VALIDACION
1 |id codigo del registro PK | NOT NULL
2 descripcion descripcién VC 50 NOT NULL
3 estado estado del registro B NOT NULL
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
N NUMERIC C CHAR I INTEGER
PK CLAVE PRIMARIA VC VARCHAR TINT DT DATETIME
FK CLAVE FORANEA D DATE
B BIT
Elaborado por: Rafael Banchén
Grafico # 25: Diccionario de Datos: Thl_Articulo
. . FECHA DE ELABORACION
Instituto Superior DICCIONARIO DE DATOS 19 DE FEBRERO 2020
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de Tecnologia

PROYECTO: DISENO DEL SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA
CAPTURA DE DATOS DE LA LINEA DE PRODUCCION DEL AREA DE

POUCH DE LA EMPRESA ATUNERA SALICA DEL ECUADOR S.A.

ELABORADO POR:
RAFAEL PAUL BANCHON VARGAS

% N NOMBRE DE LA TABLA
PAGINA: 1 DE1 thl_Articulo
DESCRIPCION: MAESTRO DE ARTICULOS
DEFINICION DEL REGISTRO
N° CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS REGLAS ?E
VALIDACION
1 id codigo del articulo PK 1 NOT NULL
2 descripcion descripcidn del articulo vC 50 NOT NULL
3 idEspecie codigo de especie FK 1 NOT NULL
4 idTalla codigo de talla FK 1 NOT NULL
5 stock stock disponible N 18,2 NOT NULL
6 costoPromedio costo promedio N 18,2 NOT NULL
7 estado estado del registro B 1 NOT NULL
8 fechaCreacion fecha de creacion del registro D NOT NULL
9 usuarioCreacion usuario de creacién del regisiro FK 1 NOT NULL
10 |fechaModificacion fecha de modificacidn del registro D NULL
11 |usuarioModificacion usuario de modificacién del registro FK 1 NULL
OBSERVACIONES:
TPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
N NUMERIC C CHAR 1 INTEGER
PK CLAVE PRIMARIA VC VARCHAR 1INT DT DATETIME
FK CLAVE FORANEA D DATE
B BIT

Elaborado por: Rafael Banchoén
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Grafico # 26: Diccionario de Datos: Thl_LoteProduccion

Instituto Superior
Tecnoldgico
) Bolivariano

de Tecnologia

CAPTURA DE DATOS DE LA LINEA DE PRODUCCION DEL AREA DE
POUCH DE LA EMPRESA ATUNERA SALICA DEL ECUADOR S.A.

DICCIONARIO DE DATOS FECHA DE ELABORACION
19 DE FEBRERO 2020
PROYECTO: DISENO DEL SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA ELABORADO POR:

RAFAEL PAUL BANCHON VARGAS

% ) NOMBRE DE LA TABLA
PAGINA:.1DE1 tbl_LoteProduccion
DESCRIPCION: MAESTRO DE LOTES DE PRODUCCION
DEFINICION DEL REGISTRO
N° CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS REGLAS ?E
VALIDACION
1 id codigo de registro PK 1 NOT NULL
2 loteProduccion codigo lote de produccién vC 30 NOT NULL
3 idTipoMateriaPrima codigo tipo de materia prima FK 1 NOT NULL
4 idArticulo codigo de articulo FK 1 NOT NULL
5 idEspecie codigo de especie FK 1 NOT NULL
6 idTalla codigo de talla FK 1 NOT NULL
7 idTipolimpieza codigo de tipo de limpieza FK 1 NOT NULL
8 idTipoProceso codigo tipo de proceso FK 1 NOT NULL
9 fechalnicioProduccion _[fecha deinicio dela produccién D NOT NULL
10 |fechaFinal Produccion fecha de fin dela produccién D NOT NULL
11 |estado estado del registro B NOT NULL
12 |fechaCreacion fecha creacién del registro D NOT NULL
13 |usuarioCreacion usuario creacion del registro FK | NOT NULL
14 |fechaModificacion fecha modificacién del registro D NULL
15 |usuarioModificacion usuario modificacién del registro FK 1 NULL
OBSERVACIONES:
TPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
N NUMERIC C CHAR 1 INTEGER
PK CLAVE PRIMARIA VC VARCHAR 1INT DT DATETIME
FK CLAVE FORANEA D DATE
B BIT
Elaborado por: Rafael Banchén
Grafico # 27: Diccionario de Datos: Tbl_TipoLimpieza
i . FECHA DE ELABORACION
Instituto Superior DICCIONARIO DE DATOS 19 DE FEBRERO 2020

Tecnoldgico
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de Tecnologia

PROYECTO: DISENO DEL SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA
CAPTURA DE DATOS DE LA LINEA DE PRODUCCION DEL AREA DE
POUCH DE LA EMPRESA ATUNERA SALICA DEL ECUADOR S.A.

ELABORADO POR:
RAFAEL PAUL BANCHON VARGAS

A . NOMBRE DE LA TABLA
PAGINAS1.DE1 tbl_Tipolimpieza
DESCRIPCION:
DEFINICION DEL REGISTRO
. REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS VALIDACION
1 |id codigo del registro PK | NOT NULL
2 descripcion descripcién VvC 50 NOT NULL
3 estado estado del registro B NOT NULL
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
N NUMERIC C CHAR I INTEGER
PK CLAVE PRIMARIA VC VARCHAR IINT DT DATETIME
FK CLAVE FORANEA D DATE
BBIT

Elaborado por: Rafael Banchén
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Grafico # 28: Diccionario de Datos: Thl_Usuario

Instituto Sgper.ior
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)Bolivariano

de Tecnologia

CAPTURA DE DATOS DE LA LINEA DE PRODUCCION DEL AREA DE
POUCH DE LA EMPRESA ATUNERA SALICA DEL ECUADOR S.A.

DICCIONARIO DE DATOS PECHA'DE ELABGRACHIN
19 DE FEBRERO 2020
PROYECTO: DISENO DEL SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA ELABORADO POR:

RAFAEL PAUL BANCHON VARGAS

NOMBRE DE LA TABLA
PAGINA: 1 DE 1 R
tbl_usuario
DESCRIPCION:
DEFINICION DEL REGISTRO
N° CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS REGLAS DE
VALIDACION
1 |id codigo del registro PK | NOT NULL
2 usuario usuario de acceso VvC 15 NOT NULL
3 password clavede acceso VvC 15 NOT NULL
4  |estado estado del registro B NOT NULL
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
N NUMERIC C CHAR I INTEGER
PK CLAVE PRIMARIA VC VARCHAR TINT DT DATETIME
FK CLAVE FORANEA D DATE
BBIT

Elaborado por: Rafael Banchén

Grafico # 29: Diccionario de Datos: Thl_TipoMateriaPrima

Instituto Sgperjor
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)Bolivariano

de Tecnologia

CAPTURA DE DATOS DE LA LINEA DE PRODUCCION DEL AREA DE

POUCH DE LA EMPRESA ATUNERA SALICA DEL ECUADOR S.A.

DICCIONARIO DE DATOS PECHA'DE ELABGRACHIN
19 DE FEBRERO 2020
PROYECTO: DISENO DEL SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA ELABORADO POR:

RAFAEL PAUL BANCHON VARGAS

A N NOMBRE DE LA TABLA
PAGACLDEL tbl_TipoMateriaPrima
DESCRIPCION:
DEFINICION DEL REGISTRO
. REGLAS DE
N CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS VALIDACION
1 |id codigo del registro PK | NOT NULL
2 descripcion descripcién VC 50 NOT NULL
3 estado estado del registro B NOT NULL
OBSERVACIONES:
TIPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
N NUMERIC C CHAR I INTEGER
PK CLAVE PRIMARIA VC VARCHAR TINT DT DATETIME
FK CLAVE FORANEA D DATE
BBIT

Elaborado por: Rafael Banchén
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Grafico # 30: Diccionario de Datos: Thl_CapturaPesoPouch

Instituto Supenor

Tecnologico
A;Bo ivariano

de Tecnologia

DICCIONARIO DE DATOS FECHA DE ELABORACION
19 DE FEBRERO 2020
PROYECTO: DISENO DEL SOFTWARE PARA AUTOMATIZAR LA ELABORADO POR:

CAPTURA DE DATOS DE LA LINEA DE PRODUCCION DEL AREA DE

POUCH DE LA EMPRESA ATUNERA SALICA DEL ECUADOR S.A.

RAFAEL PAUL BANCHON VARGAS

PAGINA: 1 DE 1

NOMBRE DE LA TABLA
tbl_CapturaPesoPouch

DESCRIPCION: TRANSACCIONAL DE REGISTRO DE CAPTURA DE PESO

DEFINICION DEL REGISTRO

N° CAMPO DESCRIPCION TIPO FORMATOS REGLAS I?E
VALIDACION
1 id codigo de registro PK 1 NOT NULL
2 idloteProduccion codigo lote de produccién FK 1 NOT NULL
3 fechaCaptura fecha de captura de peso D NOT NULL
4 horaCaptura hota de captura de peso D NOT NULL
5 usuarioCaptura usuario de captura de peso FK | NOT NULL
6 pesoCaptura peso de captura N 18,2 NOT NULL
7 estado estado del registiro B 1 NOT NULL
8 fechaCreacion fecha creacién del registro D NOT NULL
9 usuarioCreacion usuario creacion del registro FK | NOT NULL
10 |fechaModificacion fecha modificacién del registro D NULL
11 |usuarioModificacion usuario modificacién del registro FK 1 NULL
OBSERVACIONES:
TPO FORMATO GENERAL FORMATO NUMERICO
N NUMERIC C CHAR 1 INTEGER
PK CLAVE PRIMARIA VC VARCHAR 1INT DT DATETIME
FK CLAVE FORANEA D DATE
B BIT

Elaborado por: Rafael Banchén
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4.4 CRONOGRAMA

El cronograma para el desarrollo de la nueva solucion es el siguiente:

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
PROYECTO CAPTURA DE PESO 125 dias sab 23/3/19 vie 13/9/19
Revisidn de Anteproyecto 1 dia sab 23/3/19 sab 23/3/19
Capitulo I: El Problema 14 dias sab 30/3/19 jue 18/4/19
Planteamiento del Problema 3 dias sab 30/3/19 mar 2/4/19
Formulacién del Problema 3 dias mie 3/4/19 vie 5/4/19
Obijetivos de la Investigacion 3 dias lun 8/4/19 mie 10/4/19
Justificacidon 6 dias jue 11/4/19 jue 18/4/19
Capitulo Il: Marco Teérico 13 dias vie 19/4/19 mar 7/5/19
Fundamento Tedrico 7 dias vie 19/4/19 |un 29/4/19
Fundamento Legal 6 dias mar 30/4/19 mar 7/5/19
Capitulo Ill: Metodologia 23 dias mie 8/5/19 vie7/6/19
Métodos de Investigacion 5 dias mie 8/5/19 mar 14/5/19
Metodologia para la propuesta 5 dias mie 15/5/19 mar 21/5/19
Poblacion 3 dias mie 22/5/19 vie 24/5/19
Muestra 3 dias lun 27/5/19 mie 29/5/19
Instrumentos de Investigacion 7 dias jue 30/5/19 vie 7/6/19
Capitulo IV: Propuesta 59 dias lun 10/6/19 jue 29/8/19
Andlisis e Interpretacion de Resultados 3 dias lun 10/6/19 mie 12/6/19
Anélisis de la Informacién 3 dias jue 13/6/19 lun 17/6/19
Interpretacion de la Informacion 3 dias mar 18/6/19 jue 20/6/19
Plan de Mejoras 45 dias vie 21/6/19 jue 22/8/19
Cronograma 5 dias vie 23/8/19 jue 29/8/19
Recomendaciones 2 dias vie 30/8/19 Iun 2/9/19
Conclusiones 2 dias mar 3/9/19 mie 4/9/19
Bibliografia 2 dias jue 5/9/19 vie 6/9/19
Anexos 5 dias lun9/9/19 vie 13/9/19

4.4.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El presente proyecto entrega el manual de investigacion en la fecha del

cronograma, pero su desarrollo se ejecuta posterior a dicha fecha.
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4.4.2 DIAGRAMA DE GANTT
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Elaborado por: Rafael Banchén
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4.4.3 DISENO Y DESARROLLO

Conforme al disefio que logra visualizar en los recursos econdmicos

manejados en este proyecto, se obtiene una propuesta de recursos

economicos para cumplir con la oferta.

Tabla # 15: Recurso Humano

RECURSO HUMANO

N° PERSONAS

CARGO

FUNCION

1

ANALISTA PROGRAMADOR

ENCARGADO DE REALIZAR EL DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

1

ADMINISTRADOR BASE DATOS

ENCARGADO DE SUBIR LOS SCRIPTS, PROCEDIMIENTOS Y LA
HERRAMIENTA DESARROLLADA A PRODUCCION

SUPERVISOR DE PRODUCCION

PRODUCCION

CON QUIEN SE REALIZARA LA ENTREVISA INICIALY CON QUIEN SE
HARA LA REVISION DE LA HERRAMIENTA ANTES DE SUBIR A

ANALISTA DE O&M

QUIEN SE ENCARGARA DE REALIZAR LAS ESPECIFICACIONES
FUNCIONALES DEL PROYECTO

Elaborado por: Rafael Banchén

Tabla # 16: Recurso Tecnolégico

RECURSO TECNOLOGICO
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT| TOTAL IMAGEN
KIT RASPBERRY PI3 B+PLUS, CASE,CARGADOR,
m‘@ﬁ

6 $120.00 $720.00 N z

MICROSD, DISIPADOR
6 MONITOR TACTIL 12" $150.00 $900.00

TOTAL $1,620.00

Elaborado por: Rafael Banchén
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones se alistan las siguiente:

X/
o

X/
*

Capacitar al personal operativo en lo que corresponde a
computacion basica, a fin de que no tengan inconvenientes en el
manejo de la nueva herramienta sistematica.

Involucrar a todo el personal operativo con el nuevo proyecto a
realizar, desde el levantamiento de la informacion, como en la fase
de desarrollo e implementacion, a fin de que se sientan considerados
y no piensen que se les perjudicara de alguna forma, al contrario,
que sientan que, con la implementacién de esta nueva herramienta,
se beneficiaran todos.

Una vez implementada la nueva herramienta, establecer planes de
mantenimiento sobre los equipos fisicos que seran instalados, a fin
de evitar cualquier inconveniente, por lo que el area de trabajo
conlleva humedad y el no apropiado mantenimiento de los equipos
podria incurrir en altos costos, que son precisamente los que se

quiere evitar con este proyecto.
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CONCLUSIONES

En esta propuesta se pudo identificar los referentes tedricos con respecto
a la situacién actual que existe en la empresa Salica del Ecuador, dentro
de la planta de produccion, en el area de conservas Pouch,
especificamente en el proceso manual que llevan actualmente para el

llenado de las fundas de Pouch.

Al realizar el diagnéstico de la situacion actual de la empresa, se pudo
identificar el problema que presentaban y que se necesitaba erradicar de
forma urgente. El diagndstico se realizd mediante una encuesta al personal
operativo del area de Pouch, y por medio de una entrevista al Gerente de
Produccién, asi como de observacion del trabajo que se realiza, durante

varios dias.

Se cumpli6 con el objetivo de plantear una solucion sistematica,
considerando las variables de investigacion y resolviendo la problematica
con el adecuado uso de la metodologia de desarrollo, con la que se pudo

llegar a cumplir la propuesta tecnoldgica.
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ANEXOS



ANEXO 1: UBICACION DE LA EMPRESA

Nery Chalen solar 1y 2, Calle Ficus, Posorja

ANEXO 2: LOGOTIPO DE LA EMPRESA

ALICA

DEL ECUADOR S.A.
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ANEXO 4: ENTREVISTA

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1.

EN EL PROCESO DE PESAR, EN LA BUSQUEDA DEL LOTE DE
PRODUCCION, ¢ CUALES SERIAN LOS FILTROS DE BUSQUEDA
QUE USTED REQUERIRIA?

¢ EL ACCESO DEL USUARIO AL APLICATIVO, SERIA POR MEDIO
DE LA DIGITACION DE UN CODIGO O POR MEDIO DE LECTURA
DE TARJETAS COMO LO MANEJAN OTRAS AREAS?

¢ PARA REGISTRAR EL PESO DE LLENADO PREFIERE QUE SEA
EL USUARIO QUIEN PULSE SOBRE LA PANTALLA TACTIL PARA
GUARDAR LOS DATOS O PREFIERE QUE EL APLICATIVO AL
ESTABILIZARSE EL PESO EN LA BALANZA GUARDE
AUTOMATICAMENTE?

¢ EN CASO DE QUE SE HAYA REGISTRADO MAL UN REGISTRO,
COMO DESEA QUE SE PROCEDA PARA LA CORRECCION DEL
MISMO?

¢LA INFORMACION OBTENIDA DE LA CAPTURA DE PESO EN
LAS BASCULAS DE LLENADO, SERAN INCLUIDAS DENTRO DE
LOS INFORMES DE RENDIMIENTO DE PRODUCCION?

¢.QUE REPORTERIA ADICIONAL SE NECESITARIA A NIVEL
GERENCIAL EN BASE A LA INFORMACION OBTENIDA EN EL
PROCESO DE LLENADO DE POUCH?

(QUE OTRAS AREAS CONSIDERA QUE DEBEN
INVOLUCRARSE EN LA TOMA DE DECISION DE CUALES SON
LOS REQUERIMIENTOS OPTIMOS QUE DEBE CONTEMPLAR LA
NUEVA HERRAMIENTA?

(LA RETRO ALIMENTACION DE LOS PROCESOS Y LOS
ALCANCES ESTABLECIDOS DENTRO DE LA SOLUCION, SE
TRATARIAN A NIVEL GERENCIAL SOLAMENTE O ESTARA
INVOLUCRADO EL AREA OPERATIVA?
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9. ¢SE CUENTA CON TODA LA PREDISPOSICION DEL PERSONAL
OPERATIVO PARA LAS FASES DE LEVANTAMIENTO, PRUEBA
Y PUESTA A PRODUCCION DE LA NUEVA HERRAMIENTA?

10.¢,LOS FORMATOS ACTUALES CON QUE SE MANEJAN LOS
SUPERVISORES SE MANTENDRAN PARA EFECTO DE
AUDITORIA  PROVISIONAL O SERAN ELIMINADOS
DEFINITIVAMENTE?
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ANEXO 5: ENCUESTA

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1.

¢(ESTA DE ACUERDO QUE SE PONGA UNA HERRAMIENTA
PARA REGISTRAR LOS PESOS DE LLENADO DE POUCH DE
FORMA AUTOMATICA?

a. Sl

b. NO
(TIENE TODA LA PREDISPOSICION PARA SER CAPACITADO
EN EL USO DE LA NUEVA HERRAMIENTA?

a. Sl

b. NO
¢(HA SIDO DEBIDAMENTE INFORMADO SOBRE LAS NUEVAS
AUTOMATIZACIONES QUE SE DESEA IMPLEMENTAR POR
PARTE DE SUS SUPERIORES?

a. Sl

b. NO
;. CONSIDERA QUE LA IMPLEMENTACION DE ESTA NUEVA
HERRAMIENTA AGILITARA EL TRABAJO QUE REALIZA
ACTUALMENTE?

a. Sl

b. NO
¢LE RESULTA FACIL OPERAR EQUIPOS INFORMATICOS?

a. Sl

b. NO
.CONSIDERA QUE LA IMPLEMENTACION DE ESTA
HERRAMIENTA ES PARA BENEFICIO SUYO O CONSIDERA QUE
ES UN PERJUICIO?

a. BENEFICIO

b. PERJUICIO
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7. ¢SIENTE QUE PUEDE ACUDIR A UN SUPERIOR SOLICITANDO
AYUDA EN CASO DE QUE SE PRESENTE ALGUNA NOVEDAD
EN EL MANEJO DE LA HERRAMIENTA?

a. Sl
b. NO

8. (CONSIDERA QUE DEBE SER TOMADO EN CUENTA AL
MOMENTO DE REALIZAR EL LEVANTAMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS PARA LA NUEVA SOLUCION?

a. Sl
b. NO

9. ;APORTARIA CON SU EXPERIENCIA DENTRO DEL PROCESO
QUE REALIZA, PARA PODER DETERMINAR LOS
REQUERIMIENTOS NECESARIOS QUE DEBE CONTEMPLAR LA
NUEVA HERRAMIENTA?

a. Sl
b. NO

10.,DARIA TODA SU PRE DISPOSICION EN CASO DE QUE SE
REQUIERA DE SU EXPERIENCIA EN EL AREA, PARA EL
LEVANTAMIENTO DE LOS REQUERIMIENTO DE LA NUEVA
SOLUCION?

a. Sl
b. NO

71



ANEXO 6: PANTALLAS DEL SISTEMA

DISENO DE PANTALLAS PANTALLA 1:2
Fecha: Autor: Instituto Superior
Tecnologico
25/02/2020 Rafael Banchén BOd!IT\eIg ‘m‘g no

PANTALLA DE INICIO DE SESION

rbanchon

Contrasefia

En esta pantalla hacemos inicio de sesion al programa de captura de peso

del area de Pouch.

POYEVES220201201

DISENO DE PANTALLAS PANTALLA 2:3
Fecha: Autor: \, Instituto Superior
b Tecnologico
25/02/2020 Rafael Banchén Bolivariano
de Tecnologia
PANTALLA DE CAPTURA DE PESO BASCULA
Usuario: rbanchon
Tipo Proceso Especie Talla
POUCH VELLOWFIN & o = Tipo Proceso Especie Talla
YELLOWFIN 52 v Articulo Materia Prima Tipo Limpieza
Materta Prima oo Limpleza YELLOWFIN 52
VENTRESCA - DOBLE LIMPIEZA ~ LOte PI’Od.
Lote Produccion

395.87
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La pantalla de Captura de Peso Bascula se conforma de varios

componentes.

FILTROS

Filtros [E

Tipo Proceso Especie Talla

FOUCH ~ YELLOWFIN |» a1 ~

Articulo

YELLOWFIN 51 w

Materia Prima Tipo Limpieza

LOMO i SIMPLE LIMPIEZA w

Lote Produccidon

FOYELOS120201201 ~

Esta seccion de Filtros es utilizada para poder seleccionar el Lote de

Produccion que deseamos, dependiendo de varios filtros anteriores:

Tipo Proceso, el Tipo de Proceso es el Proceso donde vamos a

trabajar, actualmente existen varios Tipos de Procesos:

1.
2.
3.
4.
5.

CRUDOS

CONSERVAS

MATERIA PRIMA
PRODUCTO TERMINADO
POUCH

Siendo este ultimo proceso POUCH en el que vamos a trabajar.

Al escoger el Tipo de Proceso se habilitaran las diferentes Tallas con

los que podemos trabajar.

Especie, corresponde a la especie del atun con el que vamos a

trabajar, existen tres especies de atun con los que se trabaja:
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1. YELLOWFIN

2. SKIPJACK

3. BIGEYE
Talla, son las diferentes tallas en que se cataloga al atun
dependiendo su peso y largo.
Una vez que se ha escogido la Especie y la Talla, esta informacion
es utilizada para filtrar los Articulos que coincidan con la Especie y
Talla escogida.
Tipo de Materia Prima, existen varios Tipos de Materia Prima con lo
que se puede trabajar para la elaboracion del Producto Pouch,
siendo la materia prima en si, como de sus derivados o reprocesos.
Entre los diferentes tipos de materia prima se tiene:

1. LOMO

2. VENTRESCA

3. CUERNOS

4. REPROCESO
Como se dijo anteriormente existen varios tipos de materia prima con
los que trabajan los demas procesos, pero estos mencionados son
con los que trabaja el area de Pouch.
Tipo de Limpieza, el tipo de limpieza corresponde a la forma de
limpieza del atun una vez cocinado, existen dos tipos de limpieza:

1. Simple Limpieza

2. Doble Limpieza
Dependiendo del tipo de limpieza es el rendimiento del lomo que se
obtiene para los diferentes procesos.
Lote de Produccion, corresponde al Lote que se ha generado para
una produccion especifica, contiene toda la informacidon escogida
anteriormente, por lo que, al momento de escoger todos los filtros,

podremos escoger el lote con el que vamos a trabajar.
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INFORMACION

Informacion - DATA

Tipo Proceso Especie Talla

YELLOWFN 2

Articulo Materia Prima Tipo Limpieza
[ veLLOWFIN S2 [ VENTRESCA
Lote Prod.

En este bloque se mostrara en una mejor visualizacion los filtros que hemos

escogidos.

LECTURA DE PESO DE BASCULA

397.25

Esta seccién corresponde a la lectura de la bascula, en donde se mostrara
el peso que esta marcando la bascula al momento que se esta llenando las

fundas de Pouch.

Una vez que la bascula marca el peso adecuado del contenido de la funda
de Pouch se procede a capturar el peso y guardar el registro en la base de

datos, para ello, se debe pulsar sobre el botén Capturar Peso.
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DISENO DE PANTALLAS PANTALLA 3:3
Fecha: Autor: Instituto Superior
th Tecnoldgico
25/02/2020 Rafael Banchén : Bolivariano
de Tecnologia

Detalle de pesos

PANTALLA DE VISUALIZACION DE DATOS CAPTURADOS

Lote Fecha Captura Hora Captura Peso Captura

POYELOS120201201 2020-12-07T00:00:00 2020-12-07723:07:21.733 400.37
POYELOS120201201 2020-12-07T00:00:00 2020-12-07723:07:38.157 399.82
POYELOS120201201 2020-12-07T00:00:00 2020-12-07723:07:41.18 404.24
POYELOS120201201 2020-12-07T00:00:00 2020-12-07T23:07:44.21 399.69
POYELOS120201201 2020-12-07T00:00:00 2020-12-07723:07:50.807 397.42
POYELOS120201201 2020-12-07T00:00:00 2020-12-07723:07:53.99 404.26
POYELOS120201201 2020-12-07T00:00:00 2020-12-07723:07:55.317 397.25
POYELOS120201201 2020-12-07T00:00:00 2020-12-07723:07:57.777 395.27

Cerrar

Para la visualizacién de los pesos que se han ido capturando sobre el Lote
de Produccion escogido, debemos pulsar el botén Ver Peso Registrado, el
cual nos mostrara una ventana mostrando el detalle de los pesos
registrados hasta el momento. En caso de que no se haya escogido ningun
Lote de Produccion, mostrara los pesos de todos los Lotes Registrados en

el dia.

Ver peso registrado
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