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RESUMEN

La presente investigacion se la estructur6 a fin de conocer la problematica
de las fallas del control interno en los procedimientos del area financiera,
referidas a los ingresos y egresos, asi como la rendicion de cuentas a los
socios de la institucion, lo que afecta la transparencia de los estados
financieros de la entidad, ademas que esta mermando el nivel de
confianza de los socios y liquidez de la institucibn que se rehdsan a
cancelar las cuotas vencidas, perjudicando a los clientes que utilizan los
servicios de la institucion. Por este motivo, se realizé este estudio, dado
que la base de toda empresa comercial es el control del ingreso y salida
de los productos; he aqui la importancia del manejo del inventario en la
compafia, para mejorar el nivel de cumplimiento de las cuentas de
presupuestos de ingresos y egresos, razén por la cual se formuld el
objetivo de disefiar un Manual de Control Interno, para mejorar la
eficiencia y eficacia de los Procedimientos del Area Financiera de la
Compaifiia de Taxis COPENUN S.A.

Manual Procedimientos Contables Control Ingresos - Egresos
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ABSTRACT

The present investigation was structured in order to know the problem of
the internal control failures in the financial area procedures, referred to the
income and expenses, as well as the accountability to the partners of the
institution, which affects the transparency of the financial statements of the
entity, which is also decreasing the level of trust of the partners and
liquidity of the institution that refuse to cancel the due installments,
harming customers who use the services of the institution. For this reason,
this study was carried out, given that the basis of any commercial
enterprise is the control of the entry and exit of products; here is the
importance of inventory management in the company, to improve the level
of compliance of income and expenditure budget accounts, which is why
the objective of designing an Internal Control Manual was formulated to
improve efficiency and effectiveness of the Procedures of the Financial
Area of the Tax Company COPENUN SA

Manual ||Procedures| | Accountants || Control || Income - Expenses
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Ubicacion del Problema en un contexto

En la provincia de Santa Elena, sus habitantes constantemente
viajan a diferentes lugares, muchos de ellos en taxis en busca de
seguridad, optimizacion de tiempo y la calidad de servicio que ofrece este
medio de transporte, por tal motivo, este segmento productivo se ha
formalizado ante la creacion de empresas dedicadas a brindar un servicio
gue permita a los viajeros disponer de unidades de transporte que oferten
seguridad, comodidad y un servicio personalizado puerta a puerta.

Es asi que un 14 de diciembre del 2010, se retanen un grupo de
personas, propietarias de vehiculos livianos con la finalidad de crear una
compafiia de transporte que oferte un servicio seguro, con calidad,
garantizando el bienestar, prontitud y seguridad al usuario, a través de
sus unidades, promoviendo la creacién de la compafiia COPENUN S.A.,
otorgando a la ciudadania nuevas unidades de transporte a precios

sumamente comodos.

Con el paso de los afios, la Compafiia de Taxis COPENUN S.A. ha
incrementado sus unidades y mejorado la calidad en el servicio, sin
embargo, a medida que crecié la empresa, esta se vio abocada a otra
problematica, la misma que afecta al manejo adecuado de los recursos
financieros, situacion que desembocoé en crear un déficit fiscal al término
de cada ejercicio econ6mico, lo que afecta de manera directa al
desenvolvimiento de las actividades de la compafia, por lo que se
requiere de manera urgente brindar soluciones que permitan mejorar esta

situacion.



Esta situacion se evidencié debido a la carencia de liderazgo
directivo, con una clara demostracion de desconocimiento total sobre el
manejo de una empresa, cuyos conocimientos financieros eran empiricos
y bésicos, lo que los llevo a tomar decisiones erradas y fuera de todo
contexto empresarial, que perjudicaron enormemente al crecimiento,

estructural, organizacional y financiera de la empresa.

Situacién conflicto

La situacion conflicto se origina por la ausencia de politicas claras
orientadas a establecer operaciones financieras transparentes, que
permitan realizar un adecuado manejo de la contabilidad y de los recursos
gue se generan en el desarrollo de las actividades; otro de los aspectos
que se presentaron, fue la carencia de normas y principios béasicos

contables que generen confianza y aceptacion entre los socios.

A mas de ello, quienes estaban a cargo del sistema financiero de la
empresa, realizaron compras sin los documentos de respaldo, situacién
que provoc6 un desfase en la contabilidad, pues no habia documentacion
gue permitiera realizar una comprobacion de dicha accién, esto a su vez,
permitié que se diera una informalidad en la entrega de reportes contables
mensuales de manera real, pues no se podia realizar una auditoria

especifica a falta de las facturas y documentos de apoyo.

Con estos antecedentes, los socios empezaron a atrasarse en sus
pagos, lo que origina una cartera vencida onerosa, que no se la puede
recuperar en su totalidad debido a la carencia de un personal profesional,
manejo administrativo eficiente, procedimientos contables oportunos y
eficaces, presentacion de balances reales. Esta situacién no puede seguir
prevaleciendo en la Compafiia de Taxis COPENUN S.A., lo que hace
necesario la restructuracion de todo el Departamento Contable, a fin de
poder aplicar normas técnicas que generen confianza a los socios y que

la empresa vuelva a tener el Entusiasmo e iniciativa con que fue creada.



Delimitacion del problema

Delimitacion espacial: El desarrollo de la presente investigacion se la
realizé con los socios de la compafia de Taxis COPENUN
S.A. del cantén La Libertad, durante el 2016.

Delimitacion Temporal: La investigacion tuvo su realizacion durante los

meses de abril a diciembre del 2018

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Contabilidad

Aspectos: Contabilidad y Auditoria de la Cia. de Taxis COPENUN S.A.

Tema: Manual de procedimientos contables en la mejora del control
de ingresos y egresos de la compaifia de Taxis COPENUN
S.A.

Planteamiento o formulacién del problema

¢,Como establecer un Manual de procedimientos contables en la
mejora de ingresos y egresos de la Compafiia de Taxis COPENUN S.A.
ubicada en la provincia de Santa Elena, canton La Libertad, en el periodo
fiscal 20167

Evaluacion del problema

En la realizacion de la evaluacion del problema que se investiga, se

tomaron en cuenta los siguientes aspectos generales de evaluacion:

» Delimitado: Se lo aplicé a los socios de la compaiia de Taxis
COPENUN S.A., desde abril a diciembre del 2018.



Claro: Este trabajo investigativo ha sido redactado de manera clara y

sencillo para que pueda ser entendido por quienes tengan acceso a él.

Evidente: Permitira generar cambios de actitudes entre quienes

trabajan o son parte de la empresa.

Factible: La empresa cuenta con los recursos necesarios a fin de
poder llevar a cabo la aplicacion de este proyecto, tales como:
Recursos humanos, econdmicos, materiales, tecnoldgicos y otros que

van a permitir que la empresa salga de este atolladero.

Original: Se present6 un manual de procedimientos contables a fin de
poder aplicar normas, técnicas, estrategias contables que permitan
una mayor agilidad en el conocimiento del destino de los recursos de

la empresa.

Relevante: Estara orientado a brindar capacitaciones periddicas
dirigidas al personal, lo que redundara en el cambio de actitud y en la
responsabilidad que tienen en manejar de manera transparente los

recursos econémicos de la empresa.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

» Fomentar un manual de procedimientos de las actividades
contables para la mejora del control de ingresos y egresos de la
compafiia de Taxis COPENUN S.A.

Objetivos Especificos

» Determinar los elementos financieros, administrativos vy
operacionales, que deben ser incorporados al Modelo de Control

interno de ingresos y egresos de la compafia.



» Identificar las falencias y debilidades de los procedimientos
contables internos existentes en la compariia de Taxis COPENUN
S.A.

= Disefar un Manual de procedimientos contables, para la mejora de
la situacion financiera actual de ingresos y egresos de la compaiiia
de Taxis COPENUN S.A.

Interrogantes de la investigacion

= ¢ Qué procedimientos contables son los mas adecuados para que
regulen el control y funcionamiento de los ingresos y egresos de la

empresa?

= ¢ Cudl es el papel decisivo en el campo econémico y financiero de
las personas que laboran en el departamento contable de la

empresa?

= ¢ Cudl es la importancia del buen desempefio de las personas que

laboran en el departamento contable?

= ¢ Cudl es la relacion entre la calidad de desempefio profesional y la
aplicacion de procedimientos contables dentro de una empresa,

para que esta buena crecer econémicamente?

= ¢ Por qué el desempefio de las capacidades de las personas sirven

para valorar estrategias de trabajo dentro de una empresa?

= ¢;CoOmo el ser humano presenta déficits en el desempeiio de su
trabajo cuando desconoce sistemas contables innovadores que le
ayudarian a establecer con claridad resultados al final de un

periodo fiscal?



= ¢Por qué el manual de procedimientos contables se hace
necesaria para mejorar los controles de ingresos y egresos de la
compafiia de taxis COPENUN S.A.?

= ;,COmo se debe estructurar el manual de procedimientos para
favorecer el control de ingresos y egresos, permitiendo elevar la

calidad de desempefio laboral?

Justificaciéon e importancia

El presente proyecto se justifica porque conlleva a mejorar el
control inadecuado de los ingresos y egresos de los recursos de la
institucién, a través de la implementacion y recopilacion de documentos,
facturas, las mismas que respaldaran cualquier transaccién de compra y

pagos realizados, ademas de los pagos o cobros de los accionistas.

Es relevante este trabajo, porque a través de él se va a llevar un
mejor control de los pagos y servicios adquiridos y que no exista
duplicidad en el registro contable; ademéas de establecer un registro
numeérico de la documentacion; firma de responsabilidad de las
transacciones realizadas, cobros; ademas de un control de caja chica

donde se puede cuantificar los gastos realizados de manera prudencial.

Reviste de gran importancia porque los directivos de la Compaiiia
podran adoptar medidas en cuanto a los procedimientos contables no
incorporados en la contabilidad dentro de la entidad, los mismos que
seran de gran utilidad en la toma de decisiones para contrarrestar la

actual situacion que se vive en la empresa.

Es de beneficio mutuo para todos los socios de la Compaiiia,
porque a través de la aplicacion de un Manual de procedimientos de
control, habra un mejor registro de todas las transacciones que realice la

empresa, y asi podra establecer nuevas oportunidades de negocio como



el desarrollar y establecer una lubricadora para el uso de los vehiculos de
la empresa, con ello, habrd mejores ingresos, recuperando la inversion a

mediano plazo.

Un manual de procedimientos brindard capacitacion a los
empleados de la compaiia, a fin de que ellos puedan estar en
condiciones de aplicarlo de la mejor manera posible, dentro de las
actividades internas para el aprovechamiento de los recursos, la agilidad

de los procesos y la confiabilidad de las transacciones contables.

Son estas las razones por las cuales se hace valiosa la
investigacion, ya que no solo se busca enriquecer el conocimiento de
gerente, empleados y socios, sino que lleva a un punto de reflexién para
mejorar todo lo actuado y que el Manual de procedimientos contables sea
una herramienta de trabajo que ayude a cristalizar un anhelo, un suefio,
de un pufiado de personas que se unieron por un bien comun: Brindar un
servicio a la comunidad peninsular a través de sus unidades de

transporte.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Fundamentacion Teodrica

Antecedentes histéricos

El desarrollo de procedimientos contables en la auditoria de una
empresa son aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad,
basados en la verificacién de los registros patrimoniales para observar su
exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo; porque su
importancia es reconocida desde mucho tiempo atrds, teniéndose
conocimiento de su existencia ya en las lejanas épocas de las

civilizaciones de la antigiiedad, especificamente desde el afio 2.000 A.C.

Es de mencionar que el término Auditor aparecié a finales del Siglo
XVIII en Inglaterra, durante el reinado de Eduardo |, se establece ademas
que, en diversos paises de Europa, durante la Edad Media, muchas eran
las asociaciones profesionales que se encargaban de ejecutar funciones
de control interno y de auditoria, destacandose entre ellas los Consejos
Londinenses (Inglaterra) en 1.310, el Colegio de Contadores de Venecia
(Italia), en 1.581.

Posteriormente, a criterio de Blanco Luna, Yanel, (2015)

‘La revuelta que hubo en el campo industrial, que surgié a
mediados del siglo XVIII, fij6 nuevas orientaciones a los procesos
contables, principalmente a los procedimientos que se utilizarian en
las investigaciones y control de las auditorias, pasando a tener en
cuenta las necesidades que surgieron por la aparicion de los

grandes mercados” (pag. 56)



En 1.845, después de comprender la contabilidad de los dominios
cientificos, se da apertura a una revision de las diversas empresas
existentes en ese tiempo sobre la direccibn econémica que seguian las
mismas, e instituciones como el “Railway Companies Consolidation Act”,
en Inglaterra, exigia la verificacion anual de los balances que debian

hacer los auditores.

De igual forma, en Estados Unidos de Norteamérica, aparece una
importante asociacion que cuida de las normas de control, de los
procedimientos contables y de auditoria, la cual public6é diversos
reglamentos, de los cuales, el primero que se conoce data de octubre de
1.939, en tanto, otros consolidaron las diversas normas en diciembre de
1.939, marzo de 1.941, junio de 1.942 y diciembre de 1.943.

En el mundo se le ha prestado una gran atencion a la necesidad de
elevar las exigencias en los Controles Internos, a partir de la década del
70, por el descubrimiento de muchos pagos ilegales, malversaciones y
otras practicas delictivas en los negocios, por lo que terceras personas
quisieron conocer por qué los Controles Internos de las entidades no
habian prevenido a la administracion del a ocurrencia de esas

ilegalidades.

Los procedimientos contables ha sido preocupacién de la mayoria
de las entidades empresariales, aunque con diferentes enfoques y
terminologias, lo cual se puede evidenciar al consultar los libros de texto
de Auditoria, los articulos publicados por organizaciones profesionales,
universidades y autores individuales; generalmente los procedimientos
contables se ha considerado como un tema reservado solamente para los

contadores.

En el amplio conjunto de actividades que son necesarias conocer y
dominar en la direccion de una empresa, ocupa un lugar importante los

procedimientos contables que se llevan al interior de una organizacion, el



cual reune los requerimientos fundamentales de todas las especialidades

contables, financieras y administrativas de una entidad.

El proposito bésico, es el de promover la operacion eficiente de la
organizacion, esta formado por todas las medidas que se toman para
suministrar a la administracion la seguridad de que todo esta funcionando
como debe. Los procedimientos contables se implantan para mantener la
entidad en la direccion de sus objetivos y tiene como principal finalidad la
proteccion de los activos contra pérdidas que se deriven de errores
intencionales o no intencionales en el procesamiento de las transacciones

y manejo de los activos correspondientes.

De acuerdo al criterio de Cook and Winkle, (2016), quien expresa:

Se empezaron a suscitar un sin nimero de gestiones desde los
afos 80 en varios paises del primer mundo con la finalidad de
proporcionar respuestas a ciertas dudas sobre la variedad de
conceptos, asertos y comentarios que habia sobre las operaciones

contables en el contorno internacional. ()

La pretension consistia en alcanzar una definicibn de un nuevo
marco conceptual para la aplicacion de manera correcta de los
procedimientos contables, que fuera capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que habian sido utilizados sobre éste, con el
objetivo de que los diferentes niveles legislativos y académicos dispongan
de un marco conceptual comun, con una vision integradora que pueda
satisfacer las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados

con dicho concepto.
El significado de procedimiento contable, de acuerdo al criterio de

Dicksee (2014), incluye tres sintesis, como son la reparticion de trabajo,

uso de los investigaciones contables y cambio del personal” (pag. 61)
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En el aserto que hace Cook, se presta atencion a la abundancia; el
autor es del criterio que la Contabilidad es honesta, es decir, que si hay

Contabilidad debe predominar la honestidad.

De acuerdo al juicio de Walter B. Meigs (2014) en el Tomo | del

libro "Principios de Auditoria" lo define como:

Las medidas ligadas cuyo objetivo elemental es causar la acciéon
eficaz de la organizacion, salvaguardar los activos contra el
desperdicio y el uso ineficaz, empezando por la veracidad y
confianza en las investigaciones de la contabilidad, influir en que se
obedezca las politicas de la empresa y valorar la eficacia de las

operaciones. (pag. 19)

En el documento conocido como “Estandares para la Préactica

Profesional de la Auditoria Interna”, escrito por Zapata (2013), dice:

Los medios que registran la contabilidad se precisan como
cualquier labor hecha por la Gerencia para tener una mayor
credibilidad de los objetivos implantados y que las metas han sido
desarrolladas con normalidad. La Gerencia constituye la Revision
Interna a través de la planeacién, estructura, trayectoria y
realizacion de cuidados y labores que brinden una seguridad de
que los objetivos y metas serdn alcanzados. (pag. 11)

En Ecuador, las Cooperativas de Transporte, a través de los
organismos legales pertinentes, ha regulado la ejecucion de auditorias
periodicas desde el afio 2010, de manera que es obligacion de este tipo
de instituciones, llevar procedimientos contables, realizar controles
internos y auditorias, ademas que también es una exigencia del Servicio
de Rentas Internas (SRI), para todas las entidades, sean éstas publicas o
privadas, a fin de que todas estén sujetas a estos organismos de control a

fin de que los dineros se manejen con total transparencia.

11



En el futuro, en el pais, se prevé que la profesion contable tendra
un mayor auge debido a que se tiene que llevar la contabilidad de manera
correcta, por lo tanto en las empresas debe haber un area contable con
profesionales en la materia para realizar los diversos procedimientos
contables, las mismas que incluyen controles internos y auditorias, razon
por la cual deben crearse en los establecimientos educativos circulos de
ensefianza, catedras para el estudio de la materia, incentivando el
aprendizaje y asimismo organizar cursos similares a los que en otros

paises se realizan

Antecedentes Referenciales

En cuanto a los antecedentes que se han escrito sobre la tematica
gque se investiga, se han encontrado varios trabajos escritos por
egresados de diferentes universidades en otras provincias del Ecuador,

los cuales se mencionan a continuacion:

En la Universidad Nacional de Loja, Carrera de Contabilidad y
Auditoria, se mostrd un trabajo redactado por Zhanay Baculima, Maritza
Yomara (2013), cuyo Tema fue: Analisis e interpretacion a los estados
financieros de la Cooperativa de taxis La Pradera de la ciudad de Loja,
durante los afios 2006-2007, cuyo objetivo fue: “ejecutar un estudio
vertical, horizontal y elaboracion de indices financieros, con la finalidad de
establecer el auténtico contexto econémico de la cooperativa, en los afios

propuestos a estudio”

Por lo consiguiente al método aplicado para el cumplimiento del
mismo gravité en seleccionar la informacion segura y confiable por parte
de los altos mandos de la organizacion, con la finalidad de reformar los
estados mercantiles y utilizar los procedimientos oportunos del estudio
econdémico y comprobar su liquidacion, endeudamiento y rentabilidad que

adquirié en los afios sujetos a estudio.
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Una de las importantes conclusiones que se comprobo estan: La
cooperativa no utilizé las herramientas del estudio econdmico como ley
para estar al tanto de su situacion al finiquitar un ciclo financiero. Se
estableci6 ademéas de que el ente si conserva liquidez, lo que ayudo a

cumplir sus compromisos.

La organizacion de los periodos mercantiles de la cooperativa de
taxis “La Pradera”, no concuerdan con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF). Las metas planteadas se consiguieron al
conseguir los resultados del Analisis e interpretacion a los estados
financieros de los afios 2006 — 2007, mediante el uso de listas y
conclusiones que condescendieron para medir la liquidez, capacidad y

eficacia financiera del ente.

Otro de los trabajos que se tomaron como referencia es el de
Fuenmayor Riera, Dora y Avilés Rodriguez Carlos, (2016), presentado en
la Universidad de Guayaquil, con el tema: Evaluacion financiera de la
propuesta de Caja Comun en la Cooperativa de transporte Rio Amazonas
de Guayaquil, periodo 2015 — 2016, cuya meta primordial fue el de ajustar
econdémica y contablemente el cometido de la cooperativa de transporte
Rio Amazonas de la ciudad de Guayaquil para la ejecucién de un sistema

de caja comun.

Por lo cual y de acuerdo al método empleado en el desarrollo de
esta labor, se utilizaron medidas descriptivas, aclaratorias y de campo, las
herramientas que se manejaron fueron: dialogo, andlisis y la indagacién
las cuales facilitaron informacion selectiva y cierta con la intencion de
deducir, comprobar, reprender o utilizar el conocimiento a la idea, sobre
los escases de una guia para la caja comun y servicio contable en la

cooperativa de transporte urbano Rio Amazonas.

Las transcendentales terminaciones que se instauraron fueron: el

proyecto de Caja Comun constituird en una revision de pagos y tendra
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que ser un referente que sea competente y tenga la capacidad de dar
indicaciones a los socios de la cooperativa del control necesario de las
pagas originadas por ellos. Variedad de opiniones acerca de la tutela y el
control en pagos que se hacen internamente, el cual se tomé como
informe de las indagaciones, es cierto que la revisién y la gestion debe
voltear la pagina de acuerdo a la ley, con la finalidad de renovar los

ingresos, pero conservando la gestion vigente.

En lo que concierne a la revision se implanté de acuerdo a los
fundamentos obtenidos, donde se expresa la necesidad de cambios, uno
de ellos es el de plantear un método profesional, donde se marque que
los cambios dentro de toda estructura es estandar, el cual debe contar
con la ayuda de las autoridades mas importantes; el malestar de los
socios se expresa en las aptitudes y esto puede dar lugar a que la imagen

corporativa de la corporacién decline.

La labor en conjunto y la alta competencia de la cooperativa de
quienes conforman toda la estructura por lo cual la cooperativa de
transporte tienen por obligacién ser incluyentes, para que engrandezca
los niveles de cooperacién de cada uno de los accionistas, esto formara
un ambiente de compromiso y familiaridad, brindando un contexto de

equilibrio entre quienes conforman la compafiia.

Asi mismo, en la Universidad Politécnica Salesiana, sede Cuenca,
presentado por los egresados: Rémulo Xavier Vergara Pinos y Cristian
Eddison Jarro Patifio (2014), se presentd el tema: Elaboracion del Plan
Estratégico y sistema de gestion de procesos para la Cooperativa de taxis
Esmeraldas, y cuyo objetivo fue el bosquejar un Plan trascendental y un
modelo de servicio por procesos para la cooperativa de taxis Esmeraldas,
a través de una revolucién, esclarecimiento y sistematizacién de los
diferentes fisionomias administrativas, asi como de los métodos del
sistema y que esto conlleve a engrandecer los niveles de eficacia y

produccion, fijando un mercado equitativo.
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En el avance de esta labor se utilizaron destrezas de tipo
descriptivos y de campo, ademas del andlisis directo, apoyado en la
revision de la documentacion de la organizacién para estipular su estado
existente y asi utilizar un nuevo modelo de pro mejoras de los procesos

encaminados a reformar la eficacia y produccién de la organizacion.

Como desenlace se definen las siguientes: La herramienta
Balanced Score Card ha sido efectuada como una idea efectiva de la
estrategia, lo que la transforma en un poderoso contraste competitivo para
las estructuras que en numerosas ocasiones sirve para estampar una

tranquila diferencia.

Se debe tomar en cuenta que la implementacion estratégica es
paso a paso por lo cual se debe ser paciente, constante, comprometido y
con voluntad, donde el ayuda externa se transforma en un elemento

indispensable para una implantacion triunfante.

De igual forma, en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela de Ciencias
Contables, se presentd el trabajo con el tema: Elaboracién de un manual
de procedimientos de control interno en el area financiera de la
cooperativa de taxis “Bolivar Muentes”, presentado por las egresadas:
Lady Marianella Defaz Briones y Médnica Rocio Rodriguez Villafuerte,
(2013), cuyo objetivo central fue: Plantear un manual de inspeccién
interna, para optimizar la eficiencia y eficacia de los procedimientos del

campo financiero de la Cooperativa de Taxis “Bolivar Muentes”.

Por consecuencia, se dedicé una indagacion de campo de acuerdo
encuestas y diadlogos, cuyas derivaciones indicaron que los dirigentes no
han determinado las estrategias, manuales de operaciones, ni las
funciones del empleado particular dedicados a la labor de control
econdémico, estando a la mira diferencias del 28% en lo concerniente a los

presupuestos de ingresos y egresos.
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Entre los desenlaces que se implantaron en esta indagacion, se
evidencio que la Cooperativa de Taxis “Bolivar Muentes” necesita de un
medio conocedor que guie al personal del campo financiero en la
ejecucion de la revision interna de las acciones contables que se deben

efectuar en la compainia.

La compafiia no posee un manual donde se concreten los trabajos
del personal, es decir, no se han determinado tranajos de revisién
econOmica a ningun individuo y miembro de la Cooperativa, guiandose
por lo que implanta la Ley de Cooperativas, cuando solicitan exteriorizar

algun informe a los asociaciones de control correspondientes.

La falta de compromiso por el incumplimiento de los presupuestos
anuales, que ha sido una invariable en los ultimos tres afios, con un 28%
de aumento en los egresos y de disminucién de los ingresos, por
desmotivaciéon de los accionistas, quienes estan desinformados de la

accion financiera de la Cooperativa.

Inconvenientes internos de la Cooperativa de Taxis, ocasionados
por la falta de un Manual de Control interno econémico y contable, que
perturba el nivel de agrado de los usuarios que requieren el servicio de

taxis.

Es indiscutible que corresponde procesar un Manual de Control
Interno, donde se delimite la misién, vision, politicas, funciones y

procedimientos contables y financiero de la Cooperativa.

Las mejorias del manual de control interno estan en que le facilitara
a la Cooperativa, a establecer sus acciones contables y financieras,
normalizando los periodos de programacion, clasificacion, realizacién vy
revision, para corregir su estabilidad financiera y favorecer a accionistas,

dirigentes y consumidores de la institucion.
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Manual de procedimientos contables

Es preciso conocer que es un Manual de procedimientos contables
dentro de una empresa, para asi poder instaurar un medio de control
interno, la misma que puede alcanzar a convertirse en una politica de
gerencia, y que se fundamenta como una herramienta de sostén para las
directivas de cualquier empresa para renovarse, originar Optimos

resultados, con aptitud y eficacia.

De acuerdo al juicio de Vargas J. (2014), indica que:

El manual de procedimientos es un elemento del medio de control
interno, el cual permite obtener una informaciéon puntualizada,
concreta, metodica y completa que contiene todas las
instrucciones, compromisos e informacion sobre politicas,
funciones, métodos y procedimientos de las variadas operaciones o

acciones que se cumplen en una estructura. (pag. 25)

Por lo cual, las entidades comerciales de toda indole, al momento
de implantar razonamientos sobre cémo efectuar los procedimientos
integrales para tratar de manera eficiente una empresa, creando
responsabilidades a los autorizados de todas las areas, proporcionando
informacion util y necesaria, donde se constituyan normas de seguridad,
control, autocontrol y metas, que participen en el trabajo con la funcién

empresarial mas preparada.

Segun H.A. Finney (2013), expresa en su libro "Curso de

Contabilidad" que los procedimientos contables son:

= Cuentas
= Débitos y créditos
= Cargos y créditos a las cuentas

= Cuentas de activos
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= Cuentas de pasivo y capital

» Resumen del funcionamiento de los débitos y créditos
» Registros de las operaciones

= Cuentas por cobrar y por pagar

= Eldiario y el mayor

= Pases al mayor

= Determinacion de los saldos de las cuentas

» La balanza de comprobacién

En base a la informacion conseguida, se instituye que, los
procedimientos contables son la préactica y técnica que permite el registro,
sistematizacion, estudio e interpretacion de los servicios que realiza una
empresa en un periodo fijo contable con el objetivo de estar al tanto de su

situacion economica y financiera.

Importancia de la contabilidad

En la actualidad la contabilidad es de suma importancia porque
todas las compafias tienen la afan de llevar un control de sus
negociaciones mercantiles y financieras. Asi conseguira mayor
rendimiento y beneficio de su patrimonio. Por lo consiguiente, los servicios
dados por la contabilidad son necesarios para conseguir informacion de

caracter nomotético.

Segun lo expresado por Sarmiento, (2013), deduce que la
contabilidad es “La practica que registra, observa y descifra
ordenadamente los movimientos o0 transacciones comerciales de una
compafiia” (pag. 5). Bajo este argumento, se implanta que la contabilidad
es fundamental para todo tipo de compafias, grandes, medianas y
pequefias, porque admite dirigir las operaciones y obtener informacion

necesaria para la toma de decisiones y cumplir disposiciones.
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Horngren, J. (2014), define a la contabilidad como:

“Un campo técnico de las ciencias administrativas en compendios y
procedimientos generalmente reconocidos, consignados a cumplir
con los objetivos de estudios, registro y revision de las
transacciones en operaciones realizadas por una empresa o
institucion en ejercicio laboral, con el fin de anunciar y descifrar la
situacion economica financiera de los resultados operacionales
conseguidos en cada periodo o ejercicio contable durante toda la

existencia permanente de la identidad” (pag. 61)

Como se establece, la contabilidad tiene un rol muy importante
dentro de las compafias, porque permite llevar un control de sus
transacciones comerciales financieras; con esta condicion se podra
obtener una acertada informacién y conocimiento de la situacion actual de

la compafiia, cuando los accionistas e inversores asi lo soliciten.

Teneduria de libros

Entendemos por Teneduria de Libros como el paso a paso habitual
de explorar, encasillar y abreviar la informacién de cada una de las
transacciones efectuadas por la compaiiia, por consiguiente, se pueden
llevar las acotaciones con el mayor orden, pulcritud y claridad posible,

para estar las ordenes de quienes soliciten comprobar la informacion.

Dicksee, Emery, (2014), expone: “es la observacion ordenada y la
clasificacion de transacciones financieras en una compafiia o en una
organizaciéon sin fines de lucro; esta practica de contabilidad es
fundamental para el desarrollo y el sustento de un negocio” (pag. 29). La
directriz mas significativa de la teneduria de libro es conservar un registro
puntual y actualizado de toda la informacién anterior necesaria para crear
estados contables; donde cada transaccion debe estar registrada en los

libros y todas las permutas deben ser actualizadas de manera continua.
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Caracteristicas principales de la teneduria de libros

Como todo proceso contable, la teneduria de libros tiene
particularidades puntuales, las cuales sirven para conocer qué es lo que
debe de cumplir las personas encargadas de llevar los capitales en una

compainia, entre las primordiales, tenemos:

» Lateneduria de libros es el registro, actualizado cotidianamente, de
las transacciones financieras y de la informacion relacionada con
un negocio.

= Afirma que el registro de las transacciones financieras individuales
sea adecuado, actualizado y comprensivo, por este motivo, la
claridad es vital para este proceso.

= Este elemento proporciona la informacion por la cual las cuentas y
facturas son preparadas. Este proceso particular pasa dentro del
extenso nivel de la contabilidad. Cada convenio, ya sea una

compra o0 una venta, debe estar en los libros.

Habitualmente hay estructuras creadas para la teneduria de libros,
llamadas controles de calidad, los cuales ayudan a certificar registros
exactos y ordenados.

Diferencias entre contabilidad y teneduria de libros

La contabilidad se encarga de:

= Examinar y valuar los resultados econdmicos.
= Agrupar y comparar resultados.

» Proyectar y resumir los procedimientos a seguir.

= Controlar el cumplimiento de lo programado.

20



En tanto que, la teneduria de libros se ocupa de:
= Lograr, registrar y clasificar las operaciones de empresa.
= Mencionar en forma escrita los hechos contables.
» Elaborar las labores segun las normativas preestablecidas.

= Que este bajo control y supervision del contador.

Principios contables

Los principios contables se refieren a conceptos basicos o
conjuntos de proposiciones directrices a las que debe subordinarse todo
desarrollo posterior. Su misién es la de establecer delimitaciones en los
entes econdmicos, las bases de la cuantificacion de las operaciones y la

presentacion de la informacion financiera.

Los principios de la contabilidad se establecieron para ser
aplicados a la denominada contabilidad financiera y, por extension, se
suelen aplicar también a la contabilidad administrativa. La contabilidad
administrativa se planeara de acuerdo a las necesidades o preferencia de
cada empresa, la cual podra imponer sus propias regulaciones. La
contabilidad financiera deberd planearse para proporcionar informacion

cuantitativa, comparativa y confiable a sus usuarios externos.

Principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA)

Es necesario establecer cuales son los principios de contabilidad
generalmente aceptados y para qué sirven, por lo que a criterio de
Sarmiento José (2013), indica: “Es una agrupacion de reglas y normas
que se utilizan de guia contable para expresar razonamientos referidos a
la medicion de patrimonio y a la informacion de los elementos

patrimoniales y economicos de una entidad” (pag. 18).

Los PCGA constituyen parametros para que la confeccion de los

estados financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica
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contable. Estos tienen como objetivo la uniformidad en la presentacion de

las informaciones en los estados financieros, sin importar la nacionalidad

de quien los estuvieres leyendo e interpretando. Estd compuesto por 14

principios que se detallan a continuacion:

Imagen 1: Principios de contabilidad generalmente aceptados

1
Se refiere a que la informacion contable debe prepararse con equidad respecto a
terceros y a la propia empresa

El patrimonio de la empresa se independiza del patrimonio personal del
propietario, considerado como un tercero.

Bienes materiales e inmateriales que posean valor econémico y por ende
susceptibles de ser valuados en términos monetarios

= Principio de Equidad =

= Principio de Entidad e

u Principio de Bienes
Econdmicos

== Principio de Moneda Cuenta =

Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante un recurso que se emplea
para reducir todos sus componentes heterogéneos a una expresion que permita
agruparlos y compararlos facimente

Principio de Empresa en
marcha

Se basa en la presuncion de que la empresa continuara sus operaciones por un
tiempo indefinido y no sera liquidado en un futuro previsible

Principio de Valuacion al
Costo

Constituye el criterio principal y basico de la valuacion, que condiciona la
formulacion de los estados financieros llamados “de situacion”, en
correspondencia también con el concepto de “empresa en marcha”

Principio de Ejercicio

Principio de Devengado

Dividir la marcha de la empresa en periodos uniformes de tiempo, a efectos de |
medir los resultados de la gestion y establecer la situacion financiera del ente y
cumplir con las disposiciones legales y fiscales...

Principio de Objetividad

Reconocer y registrar en cuentas a determinada fecha eventos o transacciones
contabilizables

Realizacion

La objetividad en términos contables es una evidencia que respalda el registro de
la variacion patrimonial.

Principios de contabilidad generalmente aceptados
]

Principio de Prudencia

Los resultados econémicos deben computarse cuando sean realizados desde el
punto de vista de la legislacion o practicas comerciales aplicables y se hayan
ponderado fundamental todos los riesgos inherentes a tal operacion

Principio de Uniformidad

|
Contabilizar todas las pérdidas cuando se conocen y las ganancias solamente
cuando se hayan realzado

Principio de Materialidad

Una vez elaborado unos criterios para la aplicacion de los principios contables,
estos deberan mantenerse siempre que no se modifiquen las circunstancias que
propiciaron dicha eleccion.

Principio de Exposicion

|
Esta dirigido por dos aspecto funcamentales de la contabilidad: Cuantificacion o
Medicion del patrimonio y Exposicion de partidas de los estados financieros ‘

Implica formular los estados financieros en forma comprensible para los usuarios

Fuente: Daniel Rodriguez: https://contabilidad.com.do
Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra
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Control de Ingresos y Egresos

En la actualidad, existen un sinnumero de aplicaciones
tecnologicas que permiten a los emprendedores llevar el control de los
ingresos y egresos de una empresa, existen aplicaciones presupuestarias,
gue ayudan a hacer seguimiento de los ingresos y gastos, a comprobar su

balance y ver si el emprendimiento iniciado esta siendo rentable o no.

Estas aplicaciones permiten seguir unas meétricas estandarizadas
internacionalmente, las cuales ayudan a saber si el emprendimiento esta
dando beneficio o no. Lo importante es que lo hace a tiempo real durante
la ejecucién del mismo, para asi aplicar los correctivos necesarios a

tiempo.

Segun el criterio de Sarmiento, José (2013), “Los ingresos admiten
aumentos en el patrimonio neto de una compafia, puede referirse del
incremento del valor de los activos o la reduccién de un pasivo” (pag. 37).
Sin embargo, en algunos casos, no se examinan las aportaciones de los
socios 0 propietarios, puesto que se cree que es algo que la empresa

debe reembolsar con el tiempo.

La compafia en su movimiento comercial debe recibir dinero por
proporcionar sus servicios o ceder sus productos; dando lugar, a que se
aumente el patrimonio empresarial; por lo cual, los ingresos, ya sean
monetarios o no, se enmarcan dentro de la ecuacion de consumo y

ganancia.

Los ingresos

Toda persona que se inicia en el mundo empresarial, debe conocer
conceptos basicos, uno de ellos son los ingresos, donde se establece que
son las cantidades que recibe la empresa siempre y cuando no sean

debidas a aportaciones de los socios. Por el contrario, también es
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evidente que los egresos son las cantidades que paga la empresa sea por
el motivo que sea. Esto es que suponen una disminucién de su

patrimonio.

Para poder realizar una clasificacion de los ingresos y egresos, se
debe establecer una codificacién de los mismos a través del Plan General
de Contabilidad (PGC), debido a que los ingresos y egresos son muy

variados.

Antes de pasar a mirar con detenimiento la clasificacion que hace
de los mismos el Plan General de Contabilidad (PGC) se puede decir que
hay dos grandes subgrupos de clasificacién, dependiendo de su

naturaleza.

Por un lado, estan los ingresos o egresos corrientes u ordinarios,
gue son los que se obtienen de la actividad principal de la empresa, esto
es por la venta de sus productos o servicios. Y por otro, estan los ingresos
0 egresos extraordinarios. Estos son como su propio nombre indica,
producidos por ingresos no vinculados a dicha actividad principal. Por
ejemplo, la venta o alquiler de un local (siempre y cuando la empresa no

se dedique a la compra y venta de locales).

Grupo de ventas e ingresos

El grupo de ventas e ingresos recoge subgrupos como:

» Ventas de mercaderias de produccion propia.
= Servicios (que recogen todas las ventas que se hagan debidas a
nuestra actividad).

= Descuentos sobre ventas y las devoluciones de ventas.

Las anotaciones de este grupo son las que deben figurar en

nuestro control de ingresos empresariales, previamente a registrar las
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anotaciones realmente producidas, se lo tendra que hacer con las

estimadas en el presupuesto de ingresos.

Ingresos por bienes y servicios:

Es importante diferenciar los ingresos por su procedencia para
poder contabilizarlos. Por un lado, se encuentran aquellos procedentes

por venta de bienes y, por el otro, por prestacion de servicios.

Para contabilizar los ingresos por venta de bienes:

» La propiedad del bien debe haberse transferido

= La empresa no puede seguir gestionando ese bien vendido
» Elimporte debe valorarse con fiabilidad

» La empresa debe recibir beneficio de la venta

» Los costes de la operacion deben valorarse con fiabilidad

Para contabilizar los ingresos por prestacion de servicios:

= El servicio debe valorarse con fiabilidad

» La empresa debe recibir beneficios de la operacion

» El grado de realizacion del servicio debe valorarse con fiabilidad

» Los costes presentes y futuros consecuencia de la prestacion

deben valorarse

Los propietarios de pequefios negocios utilizan la contabilidad para
determinar la rentabilidad de las operaciones de la empresa; a medida
que las pequeiias empresas contindan creciendo y expandiéndose, los
procesos y procedimientos de contabilidad podrian ser necesarios para
mantener la informacién financiera de la compafiia. Estos generalmente
se basan en el ciclo contable basico. El proceso contable describe cémo
fluye la informacion financiera a través de una empresa y qué individuos

son responsables de la informacion.
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Grupo de variacion de existencias

El subgrupo de variacién de existencias registra las variaciones
entre las existencias finales y las iniciales; siempre y cuando supongan un

incremento patrimonial.

Otros subgrupos son los de trabajos realizados para la empresa

(elementos que fabrica la empresa para su movilizacion). Por ejemplo:

= Subvenciones a la explotacion,

» Otros ingresos de gestion (ingresos que se producen regularmente,
pero que no forman parte de su actividad basica)

» Ingresos financieros (los producidos por operaciones financieras,

como pueden ser las inversiones en otras empresas)

Para llevar un buen control de la empresa todos estos ingresos y
egresos deben figurar en el presupuesto de ingresos Yy gastos.
Posteriormente deben anotarse en el sistema de control de ingresos

empresariales y también de los gastos.

Control de egresos de una empresa:

Se identifican algunas de los factores mas importantes a tener en
cuenta cuando se lleve un control de los ingresos y egresos de una
empresa. Con el tiempo, se iran fortaleciendo aquellas con las que mejor
funcionan, segun la naturaleza del negocio, sin embargo, se presentan
algunas claves practicas que ayudaran a mejorar el control de ingresos y

egresos de una empresa.

Debe haber un habito para imputar gastos consumidos.

» Puede parecer facil al leerlo, sin embargo, una de las mayores causas

de descontrol de egresos e ingresos de una empresa, es la falta de
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una rutina de seguimiento de costes adecuada y debidamente
planificada. Se pueden usar todas las herramientas tecnoldgicas
apropiadas, ademas de trabajar en equipo 0 no, pero si no se tiene
una planificacion adecuada dentro del habito laboral de imputar los
ingresos y egresos de manera real, dentro de los estados financieros,
no se tendra un balance idéneo de los gastos e ingresos en lo que se

incurre.

Periodicidad de control a varios niveles.

Cada cierto tiempo comprobar el estado de una partida de cuentas
determinada, segun el tiempo de la empresa o de los emprendimientos
gue la empresa lleve a cabo, se debe establecer momentos clave, en
los que, por ejemplo, cada 15 dias se debe comprobar qué tal esta
funcionando tal campafa de marketing. ¢Cudl es la rentabilidad de la
empresa? ¢Se ha acertado con las estimaciones proyectadas de
ingresos?, esto determinara si se deben o no realizar los correctivos
necesarios y asi optimizar recursos en cada area de la empresa y al

final de cada periodo establecer si se cumplieron las metas y objetivos.

Ademas, cada 3, 6 meses o de manera anual, realizar balances

sobre la gestién de la empresa, porque asi se establecera un control de

las diversas actividades que se desarrollan en cada una de las areas de la

contabilidad de gastos e ingresos de la empresa. Cuanto mejor se
conozcas el comportamiento del negocio, mejor se optimizard y ahorrara

en gastos superfluos.

Fundamentacion Legal

La fundamentacién legal que sustenta el desarrollo de la presente

investigacion, son las siguientes:
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Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Art. 13.- “Normas contables. - Las organizaciones, sujetas a esta Ley se
someteran en todo momento a las normas contables dictadas por la
Superintendencia, independientemente de la aplicacion de las

disposiciones tributarias existentes”. Asamblea Nacional, (2010)

Art. 28.- “Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el
fin de satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la
colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales
como: trabajo asociado, transporte, vendedores autonomos, educacion y
salud. En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen,
simultdneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe

relacion de dependencia”. Asamblea Nacional, (2010)

Art. 32.- Estructura Interna. - “Las cooperativas contaran con una
Asamblea General de socios o de Representantes, un Consejo de
Administracion, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas
atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en esta Ley, constaran
en su Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa de taxi ruta. En
la designacion de los miembros de estas instancias se cuidar4 de no

incurrir en conflictos de intereses”. Asamblea Nacional, (2010)

Art. 96.- Auditorias. - “Las cooperativas deberan contar con auditoria
externa anual y auditoria interna, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de esta Ley. Los auditores internos y externos deberan ser
previamente calificados por la Superintendencia, desarrollardn su
actividad profesional cumpliendo la Ley y su Reglamento”. Asamblea
Nacional, (2010)

Por lo expuesto, se establece que, de acuerdo a la Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria, las cooperativas de taxis, estan
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obligadas a realizar auditorias externas e internas, por lo tanto, la

presente propuesta se fundamenta en el Art. 96, del cuerpo de leyes en

mencion.

Variables de la investigacion

Variable Independiente

Manual de procedimientos contables: de acuerdo al criterio de
Vargas, Carlos, (2015), manifiesta al respecto: “Es un componente
del sistema de control interno, el cual se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las

distintas operaciones que realiza una empresa” (pag. 22).

Variable Dependiente

Control de ingresos y egresos: Segun expresiones de Vargas
Carlos, (2015), “La logica empresarial implica que estos ingresos
deben superar los egresos para obtener rentabilidad. El flujo de
efectivo es un estado contable que permite llevar el control de los

movimientos de efectivo y equivalentes” (pag. 21).

Definiciones Conceptuales

Accionistas: Persona que ostenta las gestiones de una compaiiia.

(Horngren, 2014)

Actividades de Control: Son formas que ayudan a afirmar que los

manejos de la direccién se lleven a cabalidad, y deben tener relacién

con los compromisos que ha fijado y asumido la direccion. Las

actividades de control se producen en todas las etapas de la
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organizacion y en cada una de los niveles de la gestion, iniciando con
la elaboracion de un mapa de conflictos, conociendo los conflictos se
sitian los controles destinados a impedirlos 0 minimizarlos. (Vargas J.
, 2014)

Activos: Agrupacion de recursos Yy retribuciones que posee la
compairiia y que se espera traigan beneficios. Un activo es un recurso

econOmico que pertenece a la compafia. (Zapata, 2013)

Andlisis de valor: Es una forma de valoracibn de productos o
servicios, para bajar los precios. Involucra el estudio de todos los
componentes que puedan intervenir sobre el aumento o depreciacion
del precio de produccion y valorar las alternativas viables de
disminucién del precio. (Winkle, 2016)

Auditoria Técnica de control: Destinada a valorar a la revision
interna 'y el cumplimiento de los Principios Profesionales de
Contabilidad Generalmente Aceptados, alcanza un examen
independiente de los registros de contabilidad y otra evidencia
relacionada con una compafiia para apoyar el dictamen experto
equitativo sobre la seguridad de los estados financieros. (Finney,
2013)

Capital de Trabajo: Activos corrientes menos pasivos corrientes. Una
ley de la capacidad de reembolso de las deudas en el corto plazo.
(Horngren, 2014)

Contabilidad financiera: Parte de la contabilidad que facilita
informacion a personas ajenas al oficio. (Dicksee, 2014)

Fecha de registro: Fecha en la cual una persona debe estar

reconocida como accionista para tener derecho a recibir una utilidad.
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La fecha de registro se efectia antes de la fecha de declaracion de la
utilidad en dos o tres semanas. (Vargas J. , 2014)

Fecha de vencimiento: Fecha en la cual un documento vence y es
remunerable. La fecha en la que vence el pago conclusivo de un
documento. También se le denomina como la fecha de pago. (Vargas
J., 2014)

Inventarios: Los inventarios son bienes establecidos por adquisicion,
en proceso de preparacion o finalizados, bien sean para utilizaciéon o

para su mercadeo. (Winkle, 2016)

Tasa de interés: La tasa en comisién que se multiplica por el importe
del principal para calcular el valor del interés sobre un documento.
(vargas J., 2014)

Utilidad bruta: La demasia del ingreso por ventas sobre el costo de
las mercancias transferidas. También se le conoce como margen
bruto. (Winkle, 2016)

Valor de mercado: Costo estandar o usual de un valor o producto
segun se indica en las valoraciones corrientes del mercado y, por
consiguiente, el costo al cual se supone que se podran conseguir 0
transferir cuantias adicionales. El valor de mercado oscila
continuamente y puede que cambie con periodicidad durante las
operaciones de un mismo dia. (Horngren, 2014)

Vida atil: (De un Activo Fijo Tangible) Periodo que se establece a que

un determinado activo proporcionara servicio Uutil a la compafia,

ayudara a los ingresos estandares de la empresa. (Blanco Luna, 2015)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

A raiz de la apertura de la Universidad Peninsula de Santa Elena
(UPSE), mas o menos por el afio 2005, un grupo de conductores entre
profesionales y no profesionales se reinen para conversar sobre el trabajo
que podria dar resultados a los vehiculos que laboran como Taxis, en sus
inicios fueron 6, que al pasar de los dias se incorporan mas comparieros
con la finalidad de prestar servicio a los estudiantes y personal

administrativo.

Luego de una serie de trdmites ante el Consejo Nacional de transito
en Quito donde se presento toda la documentacién respectiva a fin de que
se diera paso a la creacion de la compafiia, posteriormente de la
resolucidon aprobatoria se da el ultimo paso en la Superintendencia de
Compafiias, presentando los tres testimonios de la escritura publica
otorgada por el notario Trigésimo del Canton Guayaquil, el 25 de Octubre
del 2011 que contiene la Constitucion de la Compafia peninsular de
transporte universitario COPENUN S.A y la direccion juridica de la misma
mediante memorandum N.° SC.1J.DJCG.2011.3261 del 28 de Octubre,
donde se emite el informe favorable para su aprobacion y se publique en
un diario del pais y asi seguir al Registro Mercantil para que quede inscrita
legalmente luego se presenté documentacion original a la Agencia
Nacional de Transito para la obtencion del Permiso o Contrato de
Operacion.

En la actualidad se tiene 50 accionistas, que gracias a su esfuerzo y

dedicacion han hecho posible la adquisicion de su sede con lavadora y
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lubricadora, renovando el parque automotor con modernas unidades y se
encuentra ubicada en el Barrio 6 de Diciembre avda. 14 entre calle 30 y
31; para igualdad y equidad entre los accionistas y dar credibilidad
cambiando la imagen como compafiia, se realizo el incremento del Capital
Suscrito por accionista a 200 acciones de $1.00 c/u; sustentando que
todos gozamos del mismo derecho que nos ampara la Ley De Compaiiias

y Reglamento Interno vigente de nuestra Institucion.

Para ayudar a los Accionistas, se firmé un convenio entre la
Cooperativa Jardin Azuayo y la compafia para mejoramiento de las
unidades, proyecto que beneficia a todos para seguir creciendo como
Institucién, ser una de las pioneras y mejores en el presente y a futuro,
gozando de una Administracion democratica para resguardar las

inversiones de los accionistas.

Nombre completo de la empresa o institucién:

COMPANIA DE TAXIS COPENUN S.A

Fecha, ley o resolucion en que fue aprobada o constituida

Esta empresa fue creada el 14 de diciembre del 2010

Valores

Para el logro de la mision y vision de Compafia de Taxis
COPENUN S.A., es basica la conducta ética de cada uno de sus

miembros, manifestada en valores humanos, tales como:
» Lealtad: Es importante que el Asociado y empleado se sienta parte

integrante y desarrolle el sentido de pertenencia para la entidad, razon

gue exige se absolutamente solidario y leal con ella.
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Confidencialidad: El Asociado y empleado no podra difundir
informacion que reciba en el ejercicio de su actividad, toda vez que su
divulgacion cause prejuicios al cliente o a la Compafia.
Responsabilidad: Cuando el cliente usa los servicios de la compaiiia,
entrega confianza en que cualquier objeto de valor que sea olvidado
en las unidades sera devuelva a su legitimo propietario, por lo que
esta confiando en cada uno de sus miembros. Por esta razén se les
debe manejar con estricto control, centrando en esta funcion el
cuidado y la eficacia por parte de todos.

Agilizacion: En la compafia de Taxis COPENUN S.A., deben estar
ausentes la tramitologia y el papeleo que entorpezcan las operaciones.
Estan deben efectuarse en forma agil, directa y simple.

Colaboraciéon: Todas las funciones que tengan relacion con el
desarrollo de las operaciones de la compafiia de Taxis COPENUN
S.A., deben entenderse como propias por cada uno de sus miembros.
Es necesario crear el sentimiento de colaboracion y participacion.

Misién

Ser la empresa lider en la ciudad ofreciendo los mas altos indices de
seguridad con parque automotor en 6ptimas condiciones de mecanica,
higiene, seguridad y limpieza conducidos por personas idbneas y
previamente entrenadas, capacitadas para el cumplimiento de su
labor; prestando el servicio publico de transporte tipo Taxi en la
provincia de Santa Elena, de tal manera que se garantice una eficaz,
oportuna, cdmoda y segura movilizacion a los clientes del servicio en
sus continuos y habituales desplazamientos; ademas de garantizar
una mejor calidad de vida a la ciudad con la consecuente calidad del
servicio a nuestros empleados y vinculados de una u otra forma a

nuestra empresa

34



Vision

Compaiiia de Taxis COPENUN S.A. trabaja para ser reconocida como
la empresa que ofrece las mejores garantias y oportunidades de
movilizacion en razon a vehiculos en 6ptimo estado, recurso humano
de conductores aptos en la labor de conduccion y debidamente
capacitados y con una estructura técnico administrativa que responde
a las exigencias de una sociedad moderna. La capacitacion técnica y
financiera, el profesionalismo y la plena satisfaccion de los
requerimientos de viaje de nuestros clientes, son factores

determinantes en la calidad de nuestros servicios que prestamos.

Estrategias Competitivas
Es necesario puntualizar que la Compafiia de taxis COPENUN S.A., en su

Acta constitutiva tiene especificado estrategias competitivas, las mismas

que se exponen a continuacion:

Desarrollar la
declaracion de la

Imagen 2: Estrategias Competitivas

<

»

Ejecutar Establecer los objetivos a
auditoria externa > largo pIaziJ

a I

Generar, evaluary
seleccionar las estrategias

Implementar estrategias,
| temas de marketing,
finanzas y contabilidad

! |

Ejecutar Medir
Ejecuf y evaluar el
auditoria interna — desempefio laboral

T

vision y la mision

Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.
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Estructura Organizativa. Principales areas de la Empresa.

Imagen 3: Organigrama estructural

Junta de
Accionistas

PRESIDENTE ———. CONSEJODE
VIGILANCIA

GERENTE
GENERAL

COMISARIO

SECRETARIA CONTADOR

Elaborado por: Gonzalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Companiia de Taxis COPENUN S.A.

Plantilla total de trabajadores

» En la actualidad se tiene 50 accionistas, 8 trabajadores administrativos

y de servicios

Cartera de servicios y productos de la empresa:

Entre los principales productos y servicios que se ofrece en la empresa se

encuentran:
a) Lavado completo y pulverizado: Comprende el lavado de interior y

exterior del vehiculo, incluyendo motor, chasis y ruedas con su

respectivo engrasado y pulverizado.
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b)

c)

d)

f)

Lavado simple (Express): Comprende el lavado de parte exterior e
interior (opcional)

Engrasado en ruedas: Comprende lubricacion a cada uno de los
graseros de las ruedas.

Cambio del lubricante del motor: Comprende todo el ABC del motor
(cambio de aceite, filtro y aditivo)

Mantenimiento caja de cambio y corona: Comprende la revision y
cambio de lubricantes de dichas partes.

Encerado: Comprende utilizar cera para mayor brillo de la carroceria

del vehiculo.

g) Aspirado: Limpieza mediante una aspiradora.

h)

Productos a la venta: Es de anotar que la empresa a mas de los
servicios que ofrece a los accionistas y propietarios de vehiculos,
dispone de: llantas, liquidos de frenos, bujias, aceite para motor, cajay
corona, aditivos, filtros de aceite, filtros de combustible, filtros de aire,
grasas, ambientales para vehiculos, silicon para panel, baterias, agua

de bateria (destilada y acidulada), shampoo para vehiculo.

Proveedores de la empresa:

Entre los principales proveedores de la empresa tenemos:

a) Conauto: distribuye aceite al granel en tanques

b) Cepsa: proveedor del aceite y demas lubricantes por litros, galén y
canecas.

c) Codepartes: proveedor principal de filtros de aceite, aire y
combustible, rodelas, shampoo, franelas.

d) Inverneg: provee refrigerantes, liquidos de frenos, aditivos,
ambientales, bujias-

e) Importadora Andina: proveedor de llantas y valvulas
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Principales competidores de la empresa:

En la provincia de Santa Elena son varios los competidores en cuanto a
este servicio, sin embargo, nombraremos a los mas importantes como
son: Cia., Transcisa, Lubricadora Boly, Lubricadora Toro y Lubriventas
Cristhy, quienes tienen similar infraestructura y ofrecen el mismo servicio,

por lo que son considerados competencia del negocio.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad e inconveniente
planteado en el estudio; en el presente caso se los clasifica en disefio
bibliografico y de campo; ademas el presente estudio se basa en un
disefio de investigacion no experimental, que permite conocer mediante la
basqueda y analisis sistematico, la conservacion de hechos, tal como se

presenta en el contexto real para analizarlo en un tiempo especifico.

Bibliografico: Porque la informacion que se obtenga se la extraera
de libros, internet, revistas, paginas web, periodicos, los mismos que
serviran de soporte para la investigacion que se lleve a cabo, de esta

manera se sustenta en algo el trabajo.

De campo: La informacion que se recopile se la extraera desde el
mismo sitio donde ocurren los hechos, en este caso la Compafia de Taxis
COPENUN S.A., a través de la revision pormenorizada de los balances,

registros contables y otros documentos de la tematica que se investiga.

Tipos de Investigacién

Segun Martinez (2015), “El tipo de investigacion se refiere a la
clase de estudio que se va a realizar, orienta sobre la finalidad general del
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estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos

necesarios”

Entre los tipos de investigaciones que se aplicaran en el presente
estudio, se establecen las siguientes:

Explicativo: Es la interpretacion de una realidad o la explicacion

del por qué y para qué del objeto de estudio de un fendmeno observado.

Explorativo: Esta investigacion se la realiza para conocer el tema,

y asi familiarizarnos con algo que hasta ese momento era desconocido.

Correlacionar: en este tipo de investigacion no experimental en la
que los investigadores miden dos variables y establecen una relacion
estadistica entre las mismas (correlacion), para llegar a conclusiones

relevantes.

Descriptivo: Describe realidades de una situacion, eventos,
personas, grupos o comunidades, para estudiarlas y lograr conocer su

problematica.

En esta investigacion se va a trabajar con dos: con la investigacion
explicativa y descriptiva las cuales ayudaran a establecer las estrategias
mas adecuadas en cuanto a la aplicacion de un Manual de
procedimientos contables para mejorar el sistema de control de ingresos y
egresos de la Compafila de Taxis COPENUN S.A., lo que permitird
realizar de mejor manera todas las actividades, tanto administrativas

como comerciales.

Poblacién y Muestra

Poblacion: “Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que

poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
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momento determinado, donde se desarrollara la investigacién” (Vargas,
2015)

Poblacién finita: Consiste en la seleccion de una parte de los elementos
de una poblacion, con el objetivo de sacar conclusiones de dicha

poblacion.

Poblacién infinita: Es el conjunto de individuos, objetos o situaciones,

que presentan factores comunes, pero cuyo niumero es indeterminado.

Por lo que en el desarrollo de la presente investigacion se trabajara con el
total de los 50 accionistas a quienes se les aplicara la encuesta a fin de

determinar los pormenores que originan esta problematica.

Muestra:

De acuerdo a (Vargas, 2015), “Muestra es una parte o cantidad
pequefia de una cosa que se considera representativa del total y que se
toma o se separa de ella con ciertos métodos para someterla a estudio,

analisis o experimentacion”.

Entre las clases de muestras que existen, se menciona las
siguientes: Probabilistico, no probabilistico, aleatorio simple, sistematico,
estratificado, aleatorio por conglomerado, por cuotas, intencional, bola de

nieve.

En el desarrollo de la presente investigacion sera aplicara el
muestreo no probabilistico, que es una técnica donde las muestras son
seleccionadas porque son accesibles para el investigador, los sujetos son
elegidos simplemente porque son faciles de acceder a ellos, y de esta
manera no se utilizara formula. Como se expreso, al ser un universo
pequefio, medible y facil de trabajar, se aplicara la encuesta a los 50

accionistas de la empresa, a quienes se les auscultard sobre la
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problematica existente en la empresa, para poder establecer acciones
gue permitan mejorar el desarrollo de las actividades de la Compaiiia de
Taxis COPENUN S.A,

Métodos y Técnicas de Investigacion

Métodos “es el conjunto de procedimientos logicos a través de los
cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las

hipétesis y los instrumentos de trabajo investigados” (Vargas, 2015).

Entre los principales métodos se mencionan: ldgico, historico,
sintético, analitico, sincronico, diacrénico, descriptivo, deductivo,
experimental, explicativo, hermenéutico, hipotético-deductivo. En esta

investigacion se utilizaran los métodos: Logico, historico y descriptivo.

Técnicas

Entre las principales técnicas que se utilizaran en la investigacion

se mencionan las siguientes:

= El cuestionario.
» La entrevista.
= La encuesta.
»= La observacion.

» La experimentacion

El cuestionario. - conjunto de preguntas o cuestiones que deben ser
contestadas en un examen, prueba o test. Este permite recolectar
informacion y datos sobre su tabulacion, descripcién y analisis en un

estudio o investigacion.

41



La entrevista. - reunion y conversacion entre dos 0 mas personas,
basada en una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el
entrevistador y sobres las que las personas entrevistadas dan su

respuesta u opinion.

En el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la entrevista al
Gerente General de la Compafia de Taxis COPENUN S.A., Sr. Kléber

Dominguez

La encuesta. - se denomina encuesta al conjunto de preguntas
especialmente disefladas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de
poblacion y detectar la opinién publica de un asunto determinado.

La observacion. - es la accion de observar o mirar algo o a alguien con
mucha atencion y detenimiento para adquirir algin conocimiento sobre su

comportamiento o caracteristica.

La experimentaciébn. — se considera como experimentacion a la
investigacion de un fenémeno en donde durante dicho estudio se van a ir
eliminando o introduciendo todas las variables necesarias de que de

alguna manera tenga influencia en él.

En el presente trabajo se utilizara la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario, los cuales se aplicard a los socios de la
Compafia de Taxis COPENUN S.A,
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicacion a las técnicas de instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos es en principio cualquier
recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendbmenos y extraer de ellos la informacién requerida. De este modo el
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion, resume
los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los
indicadores y por lo tanto a las variables.

Resumiendo, se tiene que los instrumentos son:

» Cualquier recurso que recopile informacion referente a la

investigacion.

= Es un mecanismo recopilador de datos.

»= Son elementos basicos que extraen la informacién de las fuentes

consultadas.

= Son los soportes que justifican y de alguna manera le dan validez a

la investigacion.

= Como instrumentos de investigacion son amplios y variados y van

desde una simple ficha hasta una compleja y sofisticada encuesta.
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Analisis documental

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena
documental. El analisis documental es un conjunto de operaciones
encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma
diferente de su forma original, con la finalidad de posibilitar su

recuperacion posterior e identificarlo.

Cuadros y graficos

Una vez establecido el cuestionario de preguntas para la encuesta,
se aplica la misma, a fin de establecer las causas que originan la
problematica existente y asi generar una propuesta que permita buscar la

solucién mas pertinente a lo planteado en esta investigacion.

Entrevista al Gerente General de la Compafia de Taxis COPENUN

S.A., Sr. Kléber Dominguez

Pregunta N. 2 1.- ;Cuenta la empresa con instrumentos financieros
donde estén consolidados los ingresos y egresos de la empresa?

Es necesario aclarar que la labor administrativa la realiza el contador de la
empresa y segun expresiones de él, siempre esta al dia con las cuentas,
lo que si causa un poco de preocupacion es de que, cuando se le pide
que informe sobre el estado de las cuentas de la empresa, siempre
expresa que existen socios que deben las aportaciones mensuales y eso
crea malestar entre los socios que estan al dia. En lo referente a
instrumentos financieros la empresa no dispone de ellos, por lo que
todavia no entramos en la era tecnologica donde se pueda acceder de
manera rapida y oportuna de la informacion que se requiera, ademas a
los socios en junta general se les presentan los balances y muchos de
ellos no entienden la manera de como se los lleva, por lo que es

necesario cambiar la forma de cdmo se administra la Institucion.
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Pregunta N. 2@ 2.- ;Los empleados de la empresa manejan la
informacion, de procedimientos, principios y criterios contables de
acuerdo a sus conocimientos?

Creo que esa es la aseveracion exacta, la contabilidad de la empresa se
la lleva de acuerdo al criterio de las personas que manejan esta area, por
lo que se requiere que se le brinde capacitaciones periddicas a este
personal a fin de que en determinado momento ellos sean los portavoces
y puedan orientar de la mejor manera a los socios sobre el estado de las

cuentas de la empresa.

Pregunta N. @ 3.- La empresa cuenta con los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos definidos?

Cuando no se tiene los recursos necesarios no se pueden lograr las
metas y objetivos planteados en toda institucion, por lo que seria necio
decir que se cumplen a cabalidad todo lo que se plantea, por lo que se
requiere establecer nuevos parametros de control, que permitan a la
empresa ser mas eficiente en cuanto al majeo de los recursos de que

dispone.

Pregunta N. 2 4.- ;Los gastos se basan en el analisis administrativo
de acuerdo a los objetivos?

Es muy dificil establecer acciones que permitan medir los gastos e
ingresos de una manera transparente, porque, al no existir los
instrumentos financieros para llevar una contabilidad acorde a las
exigencias legales, es muy probable que no se realicen analisis
administrativos que permitan conocer si la empresa crece de forma

sistematica dentro de sistema empresarial cooperativo.

Pregunta N. 2@ 5.- ;Se desarrollan actividades de control para la
identificacion de los factores de riesgos tanto internos como
externos en las diferentes areas?

El personal encargado de esta situacion, siempre manifiesta que hace los

controles respectivos y cada cierto tiempo emite informes, pero, a mi
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criterio, esta situacion se cumple a medias, porgue en las reuniones que
se tiene (Asamblea), siempre hay algun socio que se queja de las
acciones que realizan ciertos empleados que laboran en la compafia
(Lavadora y lubricadora), lo que afecta la imagen de la compafiia, porque
en estas areas se atiende a personal externo de la empresa, lo que
conlleva a crear ciertos conflictos de intereses entre los miembros de la

empresa.

Pregunta N. 2 6.- ¢Considera necesario el establecimiento de
acciones y controles para identificar riesgos en los gastos
operacionales?

Es necesario e importante, porque de ello depende que la compafia
crezca, pues no se puede incurrir en gastos operacionales innecesarios, a
sabiendas que se pueden evitar, por lo que las actividades de la
compafiia se realizan bajo planificaciones estructuradas, lo malo, es que a
veces, estas acciones no se cumplen, lo que ocasiona un desfase en lo

gue se planifica.

Pregunta N. & 7.- ¢ Existen herramientas o mecanismos que permiten
evaluar el impacto de la aplicacion de un manual de procedimientos
contables a fin de mejorar los ingresos y egresos de la empresa?

Deben de existir, la compafia desde su creacion se a manejado con una
contabilidad basica, la misma que a sido empleada por las personas que
han estado a cargo de este departamento, hoy en dia que existen los
sistemas informéticos se estd procediendo a adquirir una de estas
herramientas a fin de poder tener la informacion a la mano cuando se lo
requiera, y de esta manera realizar evaluaciones periédicas en cuanto al

manejo economico de la empresa.
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Encuesta a los socios de la Compafiia de Taxis COPENUN S.A.

Tabla 1: Periocidad de aplicacion de evaluaciones

1. ¢Con que periocidad se aplica evaluaciones de control a fin de
establecer los ingresos y egresos en que incurre la empresa en el
desarrollo de sus actividades por parte del personal encargado?

ITEMS ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje (%)
MENSUAL 0 0
TRIMESTRAL 2 4

1 SEMESTRAL 47 94
ANUAL 1 2
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafia de Taxis COPENUN S.A.

Grafico 1: Periodicidad de aplicacion de evaluaciones
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Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compainiia de Taxis COPENUN S.A.

ANALISIS

El 94% de los encuestados expres6 que semestralmente se realizan
evaluaciones a fin de establecer cdmo estan los estados financieros de la
empresa y asi conocer el desarrollo de las actividades de la Compainiia de
Taxis. Este aspecto es necesario conocerlo porque determinara como se
manejan las cuentas de ingresos y egresos de la Compafiia y asi buscar

las acciones adecuadas que permitan llevar los estados financieros de la
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mejor manera, para generar confianza y estabilidad entre los miembros de
la empresa.
Tabla 2: Responsables de las actividades de control contable

2. ¢(Enla empresa, ¢Quién es el responsable de las actividades de
control contable?

ITEMS ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje (%)
CPA Interno 29 58
2 Gerente General 17 34
Comisario 04 08
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Gonzalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Companiia de Taxis COPENUN S.A.

Gréfico 2: Responsables de las actividades de control contable
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i Comisario

Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafia de Taxis COPENUN S.A.

ANALISIS

El control de los estados financieros de la empresa lo lleva el Contador
(58%), pero bajo la supervision del Gerente General (34%), tal como se
muestra en los resultados de la encuesta. Esta modalidad de trabajo se
lleva a cabo desde hace tres afios, debido a que las anteriores
administraciones de la Compafiia solo conocian los informes de los
estados financieros cuando se convocaba a Asamblea General de socios
y no se los analizaba de manera pormenorizada, quedando siempre la
duda en ciertas situaciones y que por la premura del tiempo en algunos
casos se los tenia que aprobar quedando situaciones incoherentes y que

se los dejaba pasar por alto; en la actualidad esta situacién se ha
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cambiado para tener un mayor control y conocimientos de las diversas
actividades que se realizan en la empresa.

Tabla 3: Evaluacion de riesgos

3. ¢En la Cooperativa de Taxis, se evalian los riegos que se hayan
originado en el proceso de informacién financiera?

ITEMS ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje (%)
Sl 08 16
3 NO 31 62
RARA VEZ 11 22
TOTAL 50 100%
Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafia de Taxis COPENUN S.A.
Gréfico 3: Evaluacién de riesgos
Sl
HNO
i RARA VEZ

Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafia de Taxis COPENUN S.A.

ANALISIS

Es necesario recalcar que el 62% de los encuestados opiné que en la
Compaifiia no se evaluan los riegos que se hayan originado en el proceso
de informacion financiera que se presentan cada semestre; un 16%
expres6 que si lo hacen y un 22% que rara vez se acoge este
procedimiento. Por lo que es necesario establecer cambios en el
desarrollo de las actividades de la compafiia a fin de establecer controles
mas estrictos sobre los riesgos que conllevan las actividades de la

empresa y realizar evaluaciones para determinar por qué se dan este tipo
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de situaciones que puede desestabilizar en cualquier momento a la
empresa si no se toman los correctivos a tiempo.

Tabla 4: Politicas y procedimientos de control

4. ¢Existen politicas y procedimientos de control para el manejo de
los ingresos y gastos operativos?

ITEMS ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 15 30
4 NO 35 70
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compaiiia de Taxis COPENUN S.A.

Gréfico 4: Politicas y procedimientos de control
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Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.

ANALISIS

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 70% expres6 que no
existen politicas y procedimientos de control para el manejo de los
ingresos y gastos operativos que se desarrollan en la Compaifiia; por lo
gue se hace indispensable establecer acciones que permitan mejorar el
conocimiento de todos los procesos financieros que se realizan en una
empresa; esto ayudard a conocer de manera oportuna si se esta
incurriendo en errores fortuitos o de manera intencional; para aplicar los

correctivos que vayan desde cambiar al personal que labora en esta area
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o de obligarlos a que se capaciten de manera oportuna en el manejo de
sistemas financieros.

Tabla 5: Conocer Informacién

5. ¢Qué se permite conocer con la informacién y comunicacion
contable en la Cooperativa de Taxis?

ITEMS ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje (%)
Reportes contables 29 58
Reportes financieros 10 20
5 Reportes no financieros 11 22
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.

Grafico 5: Conocer Informacién
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H Reportes financieros

i Reportes no financieros

Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.

ANALISIS

Los resultados de la encuesta, establecen que el 58% considera que a
través de conocer la informacion y comunicacion contable en la
Cooperativa de Taxis, se puede tener los reportes contables de manera
oportuna; otros opinaron (20%) que se puede tener los reportes
financieros cuando se los requiera; pero esto no quiere decir que se deje

de lado los controles que se deben realizar a la labor que se desarrolla en
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el area contable, financiera de la empresa, a fin de no tener sorpresas

negativas que estén perjudicando a la empresa.

Tabla 6: Sistema financiero

6. ¢Qué proyecta un sistema financiero a través de un Manual de
procedimientos Contables en la Cooperativa de Taxis?

ITEMS ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje (%)
Nuevos saldos de las cuentas 23 46
6 Acumulacion de los movimientos 97 54
contables
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compaiiia de Taxis COPENUN S.A.

Gréafico 6: Sistema financiero
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H Acumulacion de los
movimientos contables

Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos, el 54% de los encuestados expreso
qué un Manual de procedimientos Contables en la Cooperativa de Taxis
permite proyectar un sistema financiero a través de la acumulacion de los
movimientos contables; otro importante nimero de socios de la empresa
(46%) expuso que se obtienen nuevos saldos de las cuentas del sistema
contable de la empresa. Las dos versiones son muy importantes de tomar

en cuenta, porgue se evidencia que habra un cambio en el control de los
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ingresos y egresos de la empresa a través de este nuevo sistema a ser

empleado, lo que dinamizara las actividades diarias dentro y fuera de la

empresa.

Tabla 7: Beneficios de un Manual de Procedimientos contables

7. ¢EN

gue beneficia el tener

un Manual de Procedimientos
Contables para el manejo de los recursos financieros dentro de
la compafia?

ITEMS ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje (%)
Informacion actualizada 19 38
Acceso a la informacion de 17 34
7 manera oportuna
Mayor control de las cuentas 14 28
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra.

Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.

Gréafico 7: Beneficios de un Manual de Procedimientos contables

M Informacidén actualizada
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i Mayor control de las cuentas

Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.

Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.

ANALISIS
En relacién a esta inquietud que se les consultd a los socios, se establece

gue existen criterios divididos, pero con una muy buena aceptacién a los

cambios que se deben dar: el 38% manifiesta que se beneficia el tener un

Manual de Procedimientos Contables para el manejo de los recursos

financieros dentro de la compafiia; porque se va a tener informacion
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actualizada; 34% se podra tener acceso a la informacion de manera
oportuna y que un 28% manifestdé de que habra un mayor control de las
cuentas.

Tabla 8: Beneficios para la Cooperativa de Taxis

8. ¢Qué se conseguiria en la Cooperativa de Taxis COPENUN S.A.,
al contar con un Manual de procedimientos contables
actualizado?

ITEMS ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje (%)
Adecuado proceso contable 21 42
8 Registros contables eficientes 15 30
Estados financieros razonables 14 28
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Gonzalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.

Gréfico 8: Beneficios para la Cooperativa de Taxis
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Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafia de Taxis COPENUN S.A.

ANALISIS

De acuerdo a lo planteado: Qué se conseguiria en la Cooperativa de
Taxis COPENUN S.A., al contar con un Manual de procedimientos
contables actualizado, el 42% expuso que habrd un adecuado proceso
contable; 30% que se tendra registros contables eficientes y un 28% de
gue habra estados financieros razonables. Todo esto aunado a que se
podra tener una mayor accesibilidad a la informacion financiera de la

empresa, de que habra una mayor fluidez de los estados financieros, a
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mas de que se tendra una informacion contable computarizada y que si

algun socio no esta conforme con lo actuado se le podra entregar un

informe de las actividades realizadas hasta la fecha para su verificacion.
Tabla 9: Aplicacion de un Manual de procedimientos

9. ¢Considera apropiado que la aplicacibn de un Manual de
procedimientos contables ayudard a mejorar el control de los
ingresos y egresos de la empresa?

ITEMS ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje (%)
Sl 48 96
9 NO 2 4
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.

Grafico 9: Aplicacién de un Manual de procedimientos
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Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.

ANALISIS

La casi totalidad de los socios encuestados respondieron que sSi es
apropiado que la aplicacion de un Manual de procedimientos contables
ayudara a mejorar el control de los ingresos y egresos de la empresa, por
lo que hay que ayudar a la egresada a que cumpla con todos los
parametros del estudio que estéa realizando en la Compafiia a fin de que

pueda cumplir con las metas y objetivos trazados en el desarrollo de su
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trabajo investigativo y de esta manera se puedan aplicar y asi establecer

beneficios mutuos.

Tabla 10: Beneficios de tener un Manual

10. ¢En que beneficia tener un Manual de procedimientos contables
en la Cooperativa de Taxis COPENUN S.A.?

ITEMS ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje (%)
!_qu|d_ar nominas de forma 12 24
inmediata

1 O Facturar las ventas 22 44
Movimiento bancario 16 32
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compaiiia de Taxis COPENUN S.A.

Gréafico 10: Beneficios de tener un Manual
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Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafia de Taxis COPENUN S.A.

ANALISIS

Al consultarles a los socios encuestados sobre qué beneficios se puede
tener con la implementacion de un Manual de procedimientos contables
en la Cooperativa de Taxis COPENUN S.A., estas fueron sus respuestas:
el 24% expuso que permitiria liquidar nébminas de forma inmediata, porque

se dispone de toda la informacién contable, donde se verificaria si existe
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saldo disponible para hacerlo; el 44% manifestd que se pueden facturar

las ventas de manera oportuna y rapida para que los clientes no pierdan

su tiempo de manera involuntaria; y un 32% expres6 que habra un mejor
movimiento bancario.
Resultados

Andlisis de las diversas actividades que se realizan en la Compaifia de

Taxis COPENUN S.A., del canton La Libertad, ha conllevado a poner en

evidencia una serie de situaciones andémalas que afectan el normal

desemperio contable y financiero de la empresa, las cuales se expresan a

continuacion.

- La Comparia de Taxis COPENUN S.A., del canton La Libertad no
cuenta con un sistema contable actualizado que garantice el normal
desenvolvimiento y desempefio de las operaciones contables, lo que
genera inconsistencias en sus estados financieros.

- En la empresa no existe un Manual de procedimientos contables que
permita realizar un mejor control de los ingresos y egresos de la
Compafiia de Taxis COPENUN S.A., lo que conlleva a establecer
asientos contables inadecuados.

- No se tiene registrado un control interno contable y financiero que
permita garantizar el desempefio de todo el proceso financiero y
tributario de la empresa, lo que a conllevado a generar multas por no
presentar los debidos balances a tiempo a las autoridades de control.

- No se conoce informacion contable y financiera que permita tomar
decisiones a futuro en materia de inversiones financieras o de asumir
empréstitos bancarios que permitan ampliar la empresa y lograr un
crecimiento econdémico y sostenido.

Con la aplicacién de la propuesta y la capacitacion respectiva, se
espera establecer un mejor desempefio laboral de las personas que

trabajan en el area de contabilidad de la empresa y asi lograr agilidad y

prontitud en el desarrollo de las diversas actividades de la empresa.
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PLAN DE MEJORAS: Estrategias y Cursos de Accion:

La gestion econdmica que ofrece la Compariia de Taxis COPENUN S.A.
es la de brindar un buen servicio de transporte de taxis dentro y fuera del
canton La Libertad, a més del servicio de limpieza, lavado y lubricado de

vehiculos y venta de los utensilios para este fin.
Tipo de recurso de la compafiia

- Recurso humano

- Recurso financiero

- Recurso tecnolégico y

- Propiedad de Planta y equipo

Estructura Organizacional propuesto para la Compairiia

Imagen 4: Organigrama estructural Propuesto

Junta de
Accionistas
PRESIDENTE
GERENTE
GENERAL
Asistente de Area juridica
Gerencia
| |
Area de Talento . Area de
Humano Area Contable Produccion

Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.
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Justificacion de la Propuesta

El Manual de procedimientos contable sirve como guia de ensefanza
para el observacion adecuada de las operaciones, que se desarrollen
durante el proceso estdndar de las actividades contables; en el mundo
actual en el que estamos, toda entidad, no importa el tamafo, sea
pequefia, mediana o0 grande estan sujetos a un Manual de
procedimientos contable que acceda tener un mayor revision de los
iNngresos y egresos que se ejecutan en la empresa, pero que este bien
constituido, de acuerdo a las normas internacionales de informacion
financiera, con la meta de ofrecer seguridad en todo el transcurso de
registro, lo que conlleve a la presentacion de los informes contables que

certifiguen tomar medidas para inversiones venideras.

Analisis de Factibilidad

Elaborada la labor investigativa de la compafiia seleccionada, se implanta
que el informe detallado, es una herramienta esencial para la tarea de la
gerencia, por tal razobn se ha estimado crear “Un Manual de
procedimientos contables en la mejora de la revisibn de Ingresos y
Egresos de la Compafiia de Taxis COPENUN S.A., la misma que
respondera a la accién en todo el proceso y transcurso de la informacion

contable.

Descripcién de la propuesta

El presente trabajo tiene como finalidad que la empresa motivo de estudio
cuente con un instrumento de apoyo a las labores que se desarrollan en
las diversas actividades contables, y de esta manera facilitar el trabajo de
las personas encargadas de este control, estableciendo parametros
econdémicos y que se utilicen como un objetivo diacritico para el correcto
registro contable de las actividades cotidianas que se organizan en la

empresa.
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Imagen 5: Recorrido del proceso contable

INICIO

Informacion fuente
Balance Inicial

Registros Contables
Diario General

Balance de
Comprobacién

Balance Ajustado

J
J
J
=3
=

Estados Financieros

=
[
=
=
-

A

FIN

Estado de cambio en
la posicion
financiera

[ r )\

Estado de flujo de
efectivo

A

Estado de situacion
financiera

_\

Estado de pérdidas y
ganancias

7\

Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.
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Importancia del manual de Procedimiento Contable

La aplicacion del Manual de procedimientos, establecen las diversas

actividades que seran sometidas a control periddico y asi tener a la mano

todo el sistema financiero en que incurre la empresa dentro de un periodo

determinado de tiempo.

Encargados del Control Financiero de la empresa

- Administrador/Gerente de la empresa
- Contador
- Auxiliar contable

Responsabilidades y Funciones

El compromiso de las personas que asuman los diversos cargos en

relacion al sistema financiero de la empresa, sera de acuerdo a la funcion

gue ejerza, las cuales se detallan a continuacion:

Auxiliar contable, es la persona encargada de elaborar toda la
documentacion de soporte de las diferentes transacciones que se
realicen en el desarrollo de las actividades de la empresa, asi como
de los ingresos y egresos concerniente al sistema bancario y del
pago de los impuestos al SRI

El contador de la compaifiia, es el encargado de establecer las
normativas contables que se deben aplicar en el desarrollo de las
actividades de la empresa, para tener un registro ordenado y
oportuno cuando la ocasion lo amerite.

Administrador/gerente de la compaifia, Es el encargado y
responsable de avalar con su firma todo el proceso del sistema
financiero que se presente a través del contador referente a los

estados financieros trimestrales, semestrales y anuales en la junta
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general de socios y accionistas que se realicen a peticion de los
socios o en el tiempo en que los estatutos de la empresa asi lo

estipulen

Procedimiento y gestion.

La realizacion de la documentacion de soporte de las transacciones
se las elaborara de acuerdo a como se vayan registrando cada una
de ellas y a cargo de la cuenta respectiva que en ese momento
registre algin movimiento.

Las actividades contables y financieras seran registradas a diarias,
de acuerdo a la entrega y recepcion de la documentacion de
soporte.

El Auxiliar contable informard a diario y cuando existan dudas
sobre la labor contable, a fin de que esta esté disponible cuando
los socios y accionistas requieran de informacion de ella, haciendo
la exposicién y aclaracion de alguna inquietud; mientras que el
Administrador/Gerente, tendra la responsabilidad de firmar y a la
vez autorizar su aprobacién de la documentacion de los estados
financieros, para luego ser enviados a las autoridades respectivas
para su aprobacién, finalmente, ser archivados de acuerdo a su

clasificacion.

Politicas contables para el manejo de los recursos de la empresa

Los inventarios seran clasificados de acuerdo a las normas
internacionales de contabilidad.

Para realizar una valoracion de inventarios y su respectivo registro,
estos deben considerar todo lo concerniente a las leyes en materia
econdémica para su control.

Toda mejora del sistema contable de una empresa, ésta debera
contar con la aprobacion de los miembros de la empresa para su

aplicacion, las cuales deben considerar expresas normativas
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legales tanto de caracter nacional como internacional, a fin de que
sean entendible su aplicacion.

Toda informacion que sea registrada dentro de la contabilidad de la
empresa debe estar sujeta al control del sistema financiero y a
expresas normativas de caracter nacional e internacional.

La unidad monetaria que sea usada dentro del sistema financiero
es el dolar americano, el mismo que circula en la actualidad y que
establece parametros de control dentro de todas las entidades
comerciales y bancarias del pais.

Las diversas depreciaciones de materiales, equipos, vehiculos,
maquinarias y otras propiedades de la empresa, seran registradas
con su valor nominal y estardn sujetas a los porcentajes de
depreciacion que rigen en el pais

En cuanto a Caja en ella se registran los movimientos de efectivo
que se realicen tanto el saldo inicial como el final, lo cual
determinara su incidencia en los movimientos que se tuvo durante
el dia.

Sobre los impuestos, se deben establecer aquellos que deben ser
pagados al final de un afio fiscal y otros que estan contemplados
en la ley de régimen tributario para todas las empresas legalmente

establecidas.

Manual de Procedimiento Contable

Proceso parala elaboracién de la conciliacién bancaria

MANUAL PROPUESTO:

Objetivo de la conciliacion:

Establecer el estado de las cuentas de la empresa, que fueron

analizadas para realizar los ajustes necesarios para que concuerden y
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coincidan con el saldo final de los balances generados al final de un

periodo contable.

Estrategias para la aplicacion:

1. Compendio de los expedientes bases para la elaboracion de la

conciliacién bancatria.

2. Documentacion para la realizacion de la accién bancaria

Estado de cuenta bancaria de fraccién de mes o conciliar

Registro de depdsitos y cheques

Auxiliar del sistema de contabilidad

3. La conciliacion bancaria debe ser evidencia con los respectivos

documentos, tales como:

Nombre de la organizacién
Delegacion

Tiempo

Casa financiera

Cuenta bancaria

Cuenta financiera

Responsable, firma de elaboracion, revisada y autorizada

Proceso para la elaboracién de la conciliacién bancaria

1. Recibir de cada una de las Instituciones bancarias si fuese el caso, los

estados de cuentas y ser entregados en el departamento de

contabilidad, con la finalidad de ser verificados.

2. Recopilar la documentacién respectiva que se generé en la empresa, a

fin de contrastar con el estado de cuenta recibido del periodo a ser

verificado.
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Realizar la impresion de la informacion que reposa en los archivos de
la empresa a fin de compararlos con los diversos registros realizados

de los depdsitos generados en el mes a ser conciliado.

Al realizar la conciliacién, se debera constatar si existen partidas o

cuentas que no se puedan reconocer en los asientos contables.

Establecer que cuentas son consideradas gastos a fin de ser

consideradas en la conciliacion.

Establecer toda la informacién de egresos, la cual debe registrar todas
las salidas de ingresos e intereses, concernientes a las actividades

gue realiza la empresa.

Se debe consignar la conciliacion bancaria con toda la documentacién
de soporte, la misma que debe ser autorizada, revisada y firmada por
la autoridad competente de la empresa a fin de que sea registrada en

los 6rganos de control respectivos.

Se establece la culminacion de la conciliacion bancaria par revision y
visto bueno del responsable contable y del gerente de la empresa para
avalar lo actuado, en caso de existir desacuerdos se volvera a revisar

y dar explicaciones sobre los puntos en disputa.

Proceso para la determinacion de suministros y materiales

MANUAL PROPUESTO

Objetivos de la compra:

= Establece los requerimientos de la empresa a fin de proveer de los
suministros necesarios para el desarrollo de las actividades diarias

satisfaciendo la demanda de los clientes, socios y accionistas.
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Procedimiento:

» Para establecer las compras, se deben conocer los saldos maximos y
minimos del periodo anterior y asi dar prioridad a los requerimientos
gue la empresa necesita; esto lo debe hacer quien se encuentra
encargado del area contable, pero con la aprobacién del gerente de la

empresa.

» El administrador/gerente de la empresa, serd la persona que delegue
al encargado del &rea financiera, lo que se necesite a fin de realizar un
estudio estimativo de las necesidades y requerimientos en base al

saldo que tiene la empresa al momento de realizar estas acciones.

» Hay que tener presente que se debe tener existencias en las bodegas
de la empresa a fin de no caer en inexistencias de productos que
perjudiquen las actividades que se desarrollan y que los clientes no
tengan que acudir a la competencia para abastecerse de los

productos.

= EI Administrador/Gerente de la empresa, es el responsable de tomar
las decisiones mas convenientes en cuanto al desarrollo de las

diversas actividades que se realizan a diario.

= Se debe tener siempre conocimiento de las existencias de los
productos que se encuentren en bodega a fin de no caer en falta de

cada uno de ellos.

» Los pedidos especiales de algun producto que se haya terminado se
los puede hacer fuera del tiempo sefialado para la peticion de estos,

previo conocimiento de los responsables del area involucrada.

» La persona responsable de la adquisicion de los productos tiene la

obligacion de establecer un andlisis de los insumos que estan por
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acabarse para destinar la cantidad de cada uno de ellos para el pedido
oportuno y evitar el desabastecimiento de estos en las existencias de

la empresa.

Se debe dejar los documentos de soporte como constancia de los
pedidos que se realicen a gerencia y al departamento de contabilidad
en los tiempos establecidos a fin de evitar sanciones por la demora en

la adquisicion de ellos.

El Administrador/Gerente de la empresa, es la persona encargada de
sumillar y ordenar que se distribuya las copias de lo actuado en cada
uno de los departamentos a fin de que se registre de manera oportuna
a fin de que en su momento se pueda realizar una confrontacién de

documentos y que se evidencie lo actuado de forma legal.

cada departamento se debe de seguir el organigrama de
responsabilidades a fin de que se sumille los documentos y se

evidencie las compras realizadas.

Ajuste de inventarios de suministros y materiales

MANUAL PROPUESTO:

Objetivos del ajuste:

Establecer ajustes a fin de verificar si existen diferencias en la
adquisicion de los diversos materiales y suministros en un tiempo

determinado.

Procedimiento:

Se establecera que tipo de diferencias es la que existe: Sobrantes o
Faltantes.
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En el Departamento contable, el responsable de esta area sera la
persona encargada de verificar si existe un exceso en cuyo caso se
realizaran las indagaciones respectivas a fin de conocer en detalle lo
acontecido.

En el area contable se estableceran los diversos registros de las
compras de suministros y materiales a través de kardex para

determinar un control de cada uno de ellos.

Si se detecta que existe un faltante en la contabilidad de los insumos y
suministros, se procede a realizar las investigaciones respectivas a fin

de determinar que paso.

En el departamento de contabilidad, se ordena realizar las

correcciones respectivas a fin de subsanar esta situacion.

El programador contable de la empresa, procedera a realizar los

ajustes respectivos en donde se detectd el error.

Se debe establecer responsabilidades a través de acciones de
personal debidamente justificadas.

Se deben realizar los ajustes necesarios a fin de poder dar de baja los

insumos faltantes y asi proceder a los pagos de las acciones

tributarias que esto conlleva.
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Imagen 6: Flujograma para el proceso de ajuste de los materiales y

suministros de oficina
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Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafiia de Taxis COPENUN S.A.
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Procedimiento paras las depreciaciones de propiedades planta y

equipo

MANUAL PROPUESTO:

Objetivo de la depreciacion:

» Establecer acciones de depreciacion més adecuado, mediante el
analisis de la ley tributaria y sus reglamentos a fin de poderlos aplicar
en la empresa y cumplir con los pagos respectivos de manera

oportuna.

Procedimiento:

» EI contador o auditor de la empresa establecera los procesos mas
adecuados a fin de realizar las depreciaciones respectivas en cada

una de las areas de la empresa.

= ElI departamento contable debe tener conocimiento de las
propiedades, equipos y maquinarias que posee la empresa a fin de

realizar las depreciaciones respectivas en el tiempo requerido

» Las personas del area contable deben considerar un 10% como valor
residual del valor total del bien a fin de poder realizar la depreciacion

respectiva.

» Las personas encargadas del area financiera seran las encargadas de
establecer los porcentajes de depreciacion segun las necesidades de

la empresa.

= La/el responsable del area financiera sera quien determine que tiempo
debe ser considerado para un bien dentro de la empresa, de acuerdo a

las normativas legales.
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» Los responsables del area financiera deberan aplicar los
procedimientos adecuados a fin de garantizar que los montos
empleados para la depreciacion en la empresa fueron los mas

adecuados, pero enmarcados en la ley de régimen tributario.

Imagen 7: Flujograma para el proceso de las depreciaciones de
propiedad Plantay Equipo
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Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafia de Taxis COPENUN S.A.
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Procedimiento parala compra de propiedades plantay equipo

MANUAL PROPUESTO

Objetivo de la compra:

= Generar procesos que permitan ser aplicados para la compra de

bienes, equipos y maquinarias para la empresa.

Procedimiento:

» Realizar los analisis respectivos a fin de que se detecte la

necesidad de adquisicion de equipos para la empresa.

» Realizar las respectivas solicitudes a los directivos de la empresa.

= Reconocer en que tiempo la empresa podra realizar los pagos del

bien adquirido.

= Solicitar por lo menos 3 ofertas de proveedores calificados del bien
a ser adquirido.

» Escoger la mejor oferta, anteponiendo costo — beneficio para la

empresa.

» Presentar a los directivos de la empresa el costo del bien segun los
analisis realizados a fin de conseguir la autorizacion para la

compra.
» Los Directivos podran negar la compra si esta nho cumple con los

requerimientos y necesidades de la empresa, en caso de

autorizarse la compra del bien, esta se la receptara siempre y
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cuando las caracteristicas y demas requisitos se sujeten a la

licitacion aprobada.

Una vez que se ha autorizado la compra, esta se receptara con los

documentos de soporte respectivos.

Verificar que los documentos estén en regla y se cumpla con las
normativas legales y que el bien adquirido esté en perfectas

condiciones.

El departamento contable presentar4 para la entre todos los
documentos de acuerdo al monto de la compra a fin de establecer

la retencion a la fuente y demas acciones de indole legal.
Llenar internamente los respectivos documentos de soporte, a fin

de que sean entregados en las diversas areas para su registro

contable.
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Imagen 8: Flujograma de proceso para la adquisicién de bienes de propiedad plantay equipo
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Elaborado por: Gonzélez Torres Celia Alexandra.
Fuente: Compafia de Taxis COPENUN S.A.



Tabla 11: Determinacion de los porcentajes para las correspondientes

depreciaciones

PORCENTAJE DE PROYECCION
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO DEPRECIACION ANUAL DE VIDA UTIL
Inmuebles (excepto terrenos) naves, N
( P L ) 5% 20 afos
aeronaves, barcazas y similares
Instalaciones, maquinarias, equipos, o
d quip 10 % 10 afios
muebles y enseres
Equipos de computacion y software 33 % 3 afos
Vehiculos 20 % 5 afios

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
Elaborado por: Gonzéalez Torres Celia Alexandra.

Plan de accion.

La propuesta a ser implementada en la Compariia de Taxis COPENUN

S.A., domiciliada en el canton la Libertad, establece las siguientes

alternativas:

La propuesta una vez que esté lista debe ser presentada a los
Directivos de la empresa, a fin de que se realice los analisis
respectivos considerando la temética establecida en el desarrollo
del proyecto y si el caso lo amerite se realicen los correctivos

necesarios.

Los directivos deben buscar personal idéneo en temas
relacionados con el manejo administrativo y financiero de taxis, con
la finalidad de brindar la capacitacibn adecuada y oportuna al
recurso humano de la empresa en temas relacionados con el area
financiera, para buscar la excelencia en el desarrollo de las

actividades.

Establecer procesos de control interno en el desarrollo de las
actividades de la empresa, con la finalidad de mejorar los ingresos
y proponer un crecimiento sostenido dentro del contexto financiero

del sistema ecuatoriano.
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= Proponer el uso continuo de la red informatica dentro de las
actividades de la empresa, a fin de que la informacién sea
canalizada de manera oportuna y continua en periodos reales, y
gue la misma llegue a las personas involucradas dentro del sistema

financiero de la empresa y de las autoridades de control.

Administracion de la Propuesta

Es indudable que esta propuesta de grado que se propone para que sea
implementada en la empresa seleccionada, debe tener en cuenta lo
siguiente: Quien debe estar a cargo de la ejecucion, administracion,
seguimiento y evaluacion de la propuesta debe ser el Gerente, pues es la
persona idonea de establecer criterios de mando con los demas miembros
de la institucion y asi proponer periodos de tiempo para la presentacion
de los estados financieros y administrativos en las distintas éareas,
cumpliendo con lo estipulado en las leyes y reglamentos de control que

rigen a nivel nacional.

Resultados esperados.

A través de implementar el proyecto: Manual de Procedimientos
Contables en la mejora del control de Ingresos y Egresos de la Compairiia
de Taxis COPENUN S.A., se aspira obtener:

= Conveniente registro de todo el sistema financiero de la empresa,
actualizado, que esta disponible y puede ser obtenido por las
autoridades de control a fin de realizar el analisis respectivo de

manera clara, veraz y entendible de todo el contenido.
= La informacién financiera es elaborada de acuerdo a las normativas

legales del sistema financiero ecuatoriano y en concordancia a las

normas internacionales.
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Aplicacion de los cambios y controles que sean aplicados al
régimen tributario de parte de las autoridades de control, los
mismos que son autorizados por la Gerencia de la empresa, con el

propasito de proteger el patrimonio de la organizacion.

Establecer acciones de control interno en el area contable, a fin de
tener informacion veraz, oportuna y confiable de las actividades

que realiza la empresa.

Estrategias de implementacion de propuesta.

En

la aplicacion de este proyecto investigativo en la empresa

seleccionada se establecen las siguientes prioridades:

Mantener todo el sistema financiero y contable de la empresa,
actualizado por lo menos una vez al afio, a fin de garantizar un
adecuado registro de todas las operaciones que realiza la empresa
y asi tener un control permanente de las actividades que se

desarrollan en la misma.

Capacitacion de manera constante del personal que labora en el
area contable y asi garantizar eficiencia y transparencia en todas

las acciones que se realizan dentro de ella.
Establecer un seguimiento de la propuesta a fin de ir corrigiendo
ciertas falencias que se pudieran presentar en el desarrollo de la

misma.

El trabajo debe ser evaluado semestralmente a fin de garantizar las

diversas operaciones contables que han sido registradas.
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Anexo 1. Entrevista al Gerente General de la Compaiiia de Taxis
COPENUN S.A., Sr. Kléber Dominguez

Pregunta N° 1.- ;Cuenta la empresa con instrumentos financieros donde estén
consolidados los ingresos y egresos de la empresa?

Pregunta N° 2.- ;Los empleados de la empresa manejan la informacion, de
procedimientos, principios y criterios contables de acuerdo a sus conocimientos?

Pregunta N° 3.- ;La empresa cuenta con los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos definidos?

Pregunta N° 4.- ¢ Los gastos se basan en el analisis administrativo de acuerdo a los
objetivos?

Pregunta N° 5.- ;Se desarrollan actividades de control para la identificacion de los
factores de riesgos tanto internos como externos en las diferentes areas?

Pregunta N° 6.- ¢Considera necesario el establecimiento de acciones y controles
para identificar riesgos en los gastos operacionales?

Pregunta N° 7.- ¢Existen herramientas o mecanismos que permiten evaluar el
impacto de la aplicacion de un manual de procedimientos contables a fin de mejorar
los ingresos y egresos de la empresa?
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Anexo 2: Encuesta a los socios de la Compafiia de Taxis COPENUN
S.A.

¢,Con que periocidad se aplica evaluaciones de control a fin de establecer los
ingresos y egresos en que incurre la empresa en el desarrollo de sus
actividades por parte del personal encargado?

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

En la empresa, (Quién es el responsable de las actividades de control
contable?

CPA Interno Gerente General Comisario

¢En la Cooperativa de Taxis, se evaluan los riegos que se hayan originado en
el proceso de informacién financiera?

Sl NO RARA VEZ

¢Existen politicas y procedimientos de control para el manejo de los ingresos y
gastos operativos?

Sl NO

¢, Qué se permite conocer con la informacién y comunicacién contable en la
Cooperativa de Taxis?

Reportes contables Reportes financieros Reportes no financieros

¢, Qué proyecta un sistema financiero a través de un Manual de procedimientos
Contables en la Cooperativa de Taxis?

Nuevos saldos de las cuentas Acumulacién de los movimientos contables

¢En que beneficia el tener un Manual de Procedimientos Contables para el
manejo de los recursos financieros dentro de la compafia?

Informacion actualizada Acceso a la informacion de Mayor control de las cuentas
manera oportuna

¢, Qué se conseguiria en la Cooperativa de Taxis COPENUN S.A., al contar con
un Manual de procedimientos contables actualizado?

Adecuado proceso contable Registros contables eficientes Estados financieros razonables

¢Considera apropiado que la aplicacién de un Manual de procedimientos
contables ayudara a mejorar el control de los ingresos y egresos de la
empresa?

Sl NO

10. ¢En que beneficia tener un Manual de procedimientos contables en la

Cooperativa de Taxis COPENUN S.A.?

Liquidar néminas de forma inmediata Facturar las ventas Movimiento bancario
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Anexo 3: FOTOS QUE AVALAN LA INVESTIGACION
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