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Resumen

La motivacion laboral se ha convertido en un tema de gran importancia e
interés para las empresas, es de gran utilidad conocer como la motivacion
laboral y la productividad tiene una estrecha relacion en el campo laboral,
si no existe una buena motivacioén la productividad de la empresa no sera
la esperada; debido a esto el proyecto a realizar tiene como tema Propuesta
de un plan de motivacion laboral para la empresa Sunchodesa
Representaciones Cia. Ltda., teniendo como objetivo general proponer un
plan de motivacién laboral para mejorar la productividad de los trabajadores
de la empresa Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda. En la presente
investigacion se utilizara el método descriptivo, histérico y cientifico. El tipo
de investigacion a utilizar es descriptiva y correlacional, y en cuanto a las
técnicas se utilizara la encuesta y la entrevista con el Unico fin de recolectar

informacion de los trabajadores de la empresa.

Motivacion Laboral Productividad Trabajadores
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Abstract

Work motivation has become a topic of great importance and interest for
companies, it is very useful to know how work motivation and productivity
have a close relationship in the labor field, if there is no good motivation, the
productivity of the company it will not be as expected; Due to this, the project
to be carried out has as its theme Proposal of a work motivation plan for the
company Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda., With the general
objective of proposing a work motivation plan to improve the productivity of
the workers of the company Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda. In
this research the descriptive, historical and scientific method will be used.
The type of research to be used is descriptive and correlational, and in terms
of techniques, the survey and interview will be used with the sole purpose

of collecting information from the company's workers.

Motivation Labor Productivity Workers
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las empresas se encuentran en un ambiente muy
competitivo y emprendedor es por esto que buscan ser cada vez mejores,
por ende, cada empresa debe recurrir a todos los medios disponibles para
alcanzar sus objetivos deseados, en este contexto la motivacion laboral es
unos de los principales factores que contribuye a incrementar la
productividad de los trabajadores en las empresas logrando cumplir con los

objetivos que plantea los administradores.

Dentro de las empresas la administracion del talento humano es
importante, considerando que una empresa es buena o mala dependiendo
de la calidad de sus trabajadores; si estos tienen una buena motivacion
pueden contribuir a la productividad de la empresa creando una ventaja

competitiva.
Un articulo publicado por (Gondrez W. , 2013) relata que:

En este mundo tan globalizado las empresas se estan preocupando por ser
cada vez mejores; para ello se estan valiendo de todos los medios
disponibles para el logro de sus obijetivos, siendo la motivacion del personal
uno de los factores de especial importancia para el alcanzar los objetivos

empresariales y facilitar el desarrollo del empleado. (s/p)

Un estudio realizado por (Revista Gerente Pyme, 2014) sobre empleados
felices y empresas mas productivas, en uno de los reportaje establece que
‘las empresas multinacionales prefieren invertir en motivacion antes que

costos de altos indices de rotacion, la renuncia de un buen trabajador



disminuye los ingresos cerca de un 4% y puede llegar a impactar hasta en

un 40% las ganancias”.

Con otro estudio publicado en el diario La Hora por (Ontaneda, 2019) se

puede mirar el otro lado de la moneda y sus consecuencias, al expresar

que:
El grado de motivacion organizacional en un gran numero de
empresas es casi nulo, y la mayoria de lideres institucionales tienen
la percepcion de que la Gnica manera de motivar es mediante el
dinero. Nos encontramos con gerentes, lideres y unidades de talento
humano que no encuentran vias asertivas, cuando las soluciones
practicas estan disponibles desde la ciencia del comportamiento

humano. (s/p).

Estos dos articulos citados revelan dos diferentes realidades una en donde
se invierte en la motivacion del trabajador y eso las hace mas productivas
y el otro articulo muestra que muchos empresarios piensan que solo con el
dinero se puede tener motivado a los trabajadores, mientras que no es asi,
se los puede motivar de otra manera, por ejemplo; lograr hacerlos sentir
parte de la empresa, ayudarlos a que consigan sus metas personales
flexibilidad de horarios, ofrecer buen clima laboral, todo esto contribuye a

alcanzar las metas empresariales.

Desde otra mirada un estudio realizado por la Revista Lideres mediante un
proyecto llamado Happiness en el 2015, expuso que sentirse alegre en el
empleo permite generar mejores relaciones entre colegas, ademas de

aportar en el rendimiento de las labores.

Una investigacion realizada por la Consultoria Gallup, indica que de 147
paises el 13% de las personas trabajan motivadas, el 63% lo hacen
desmotivadas y el 63% esta activamente desmotivada; aquellos

trabajadores que se encuentran desmotivados extiende su insatisfaccion



por toda la organizacion, impidiendo la motivacion de sus comparieros.
(Maldonado, 2017).

La Consultoria Gallup nos da a conocer por medio de porcentajes como es
la situacion que enfrentan los trabajadores en cuanto a la motivacion
laboral. Es lamentable que en la actualidad aun existan empresas que no
desarrollen una cultura organizacional, en esto incluye restarle importancia
a los planes o programas de motivacién que contribuyan a incrementar la

productividad.

1.2 Ubicacién del problema en un contexto

La motivacion es un elemento fundamental para que una empresa sea
exitosa, de esto depende que las organizaciones cumplan sus objetivos,
pese a esto aun existen sectores de la industria que no toman en
consideracion estos temas y no consideran el factor humano como

elemento primordial (Castillo, 2013)

Cuando los empleados entran a una fase de desmotivacion, ellos empiezan
a perder el entusiasmo con el que entraron el primer dia, su desempefio se
reduce, la calidad del trabajo ya no es tan buena, tanto asi que se vera
afectado, comenzando a tener ineficiencias por la falta de atencion al
momento de realizar las tareas. Si un equipo de trabajo esta motivado, se
trabajara exitosamente no hay nada mas motivador que los trabajadores
vean y sientan el apoyo que les brinda su supervisor que los escuchen que
se pueda establecer una conversacion agradable, que corrija y reconozca

cuando el trabajador hace las cosas bien.

Un estudio realizado por la consultora Great Place to Work identificé que
una de las mejores empresas que mejor motiva a sus trabajadores es Coca-
Cola., esta empresa se preocupa por la motivacion de sus trabajadores
para ellos la motivacion es un pilar fundamental en la salud de una

organizacion, para esto crearon un programa llamado Life and Cake que



trata de conciliar la vida familiar con la laboral, este programa comprende
flexibilidad de horarios, entregan una portatil a cada empleado para facilitar
el trabajo desde casa, cuentan con un gimnasio equipado, ofrecen
descuentos en entradas a cines, conciertos, museos, entre otros; también
cuentan con planes de asesorias en asuntos legales, financieros y

psicolégicos

En los ultimos afios el sector empresarial ha sufrido un sin nimero de
cambios que son de mucha ayuda para la mejora de la gestion de las
organizaciones, sin embargo, han aparecido otros problemas relacionados
con los trabajadores, que son el elemento mas preciado en toda empresa
de cualquier parte del mundo. (Carballe, R., 2015). Los trabajadores
también se han beneficiado en los cambios realizados, a pesar de aquello
no se ha dejado de visualizar otros aspectos que en otros momentos
estaban mas al alcance y eran mas palpables; es por esto que ha
disminuido el sentido de pertenencia a la empresa, su motivacion por
realizar una mejor labor de trabajar para elevar la productividad de su

empresa.

Para (Cubas, 2016), los procesos de motivacién son esenciales para que
un colaborador se sienta satisfecho en su lugar de trabajo, brindando
beneficios ala organizacion, optimizando sus procesos, de esta manera los
recursos pueden ser utilizados para la motivacion, permitiendo ademas

tener fidelizados a los colaboradores

De alli que algunas empresas optan por el disefio de un plan de motivacion
laboral que ayude a saber como actuar ante cada situacion. A la hora de
realizar un plan de motivacion se empieza por la descripcion del grado de
motivacion con la que cuenten los trabajadores para su respectivo analisis
con toda la informacion que se obtiene, después de esto se debe

determinar cuales son sus objetivos de productividad a cumplir.



Los administradores modernos recomiendan que se debe realizar un plan
de motivacion porque ayuda a lograr los objetivos de la empresa que estan
orientados obtener un mayor rendimiento: en lo laboral; en la competitividad
empresarial; en el compromiso por parte de los trabajadores y todo esto

junto mejora la imagen de la empresa.

Actualmente, el mantener motivado a los trabajadores se ha convertido en
una actividad importante que hace que los trabajadores creen un sentido
de pertenencia y que cada actividad que realice arroje los resultados
positivos con el Unico fin de alcanzar el éxito de la organizacién. (Pefa &
Villon, 2017). La motivacion se ha convertido en la forma més eficaz que

tienen las empresas para aumentar la productividad.

Toda empresa que quiera alcanzar el éxito tiene que tener presente que la
clave principal es mantener motivados a sus trabajadores, se puede decir

gue un que un trabajador que este motivado sera mas productivo.

1.3 Situacion conflicto

Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda., se encuentra ubicada en la
provincia del Guayas, es una empresa dedicada a la fabricacién y
comercializacion de empaques plasticos, inicio sus actividades en el afio
de 1992. Esta encaminada a ser una de las mejores empresas productoras
de empaques plasticos a nivel nacional y con proyeccién internacional;
alineada al desarrollo de Sistemas de Calidad, Seguridad y medio

ambiente, que brinda servicio al sector comercial e industrial.

Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda., cuenta con 60 trabajadores
distribuidos de la siguiente manera: 40 trabajadores de planta distribuidas
en las areas de impresion, sellado, paletizado, extrusion, mantenimiento y

supervision; y 20 trabajadores en el area administrativa.



La situacion conflicto que se presenta en la empresa se debe a que los
trabajadores muchas veces se quejan que son motivados por sus
subordinados, ellos indican que la motivacién que brinda la empresa no es
tan buena, es por esto que su productividad no siempre es la esperada por

la empresa.

Dentro de la empresa se han realizado encuestas de clima laboral siendo
la Gltima en el afio 2017, informacién que se menciona en el presente
estudio por considerarla un punto de partida importante ya se puede ver la

intencion de querer realizar una gestion de Talento Humano.

Los resultados de la encuesta sobre el clima laboral se quedaron solo en
un informe, no se tomaron las medidas necesarias para solucionar las
falencias encontradas, que principalmente se asocian con la desmotivacion

de los empleados.

Se realizara una encuesta a los trabajadores de la empresa, por medio de
este método se podra evidenciar la carencia de motivacion laboral que se

presenta en la empresa.

Una vez obtenido los resultados procederemos a desarrollar un plan de
motivacion laboral centrado en los trabajadores que propicie elevar la
productividad de la empresa Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda.,

ubicada en el cantén Guayaquil.

El objetivo del plan de motivacién laboral se debe de enfocar a superar las
causas y efectos que se muestran en la tabla 1 y que se presenta a

continuacion:



Tabla 1 Causa - Efecto

Causa Efecto
Desinterés en el trabajo Baja productividad
Inadecuado clima laboral Inconformidad laboral

Carencia de reconocimiento o L
Desmotivacion
recompensa

Autora: Carrasco, K (2020)

1.4 Formulacién del problema

¢, Como contribuir a fortalecer la motivacion laboral para la mejora de la
productividad de los trabajadores de la empresa Sunchodesa
Representaciones Cia. Ltda., ubicada en el canton Guayaquil provincia del

Guayas, en el periodo 2020?

1.5 Variables de la investigacion
Variable independiente: Motivacion laboral

Variable dependiente : Productividad de los trabajadores

1.6 Delimitacién del problema

Campo: Administracion de Empresas

Area: Talento humano

Aspectos: Motivacion laboral, productividad de los trabajadores
Contexto: Empresa Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda.
Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil



Ano: 2020

Tema: Propuesta de un plan de motivacién laboral para la empresa

Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda., de la ciudad de

Guayaquil.

1.7Evaluacion del problema

Delimitado: El problema que se esta estudiando esta situado en la
Ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas en el aifio 2020; en donde la
empresa Sunchodesa no tiene establecido un plan de motivacion para
sus trabajadores.

Claro: Este problema es real y entendible, se redacta con un lenguaje
de facil entendimiento empirica y teorica para poder comprender el
problema, de la informacion que se obtiene se llevar a cabo el plan de
motivacion que sera para el beneficio de la empresa.

Concreto: Porque lainvestigacion realizada en este proyecto es precisa
y necesaria para solucionar el problema que mantiene la Empresa
Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda.

Relevante: Se va a solucionar el problema de una forma eficiente, de
esta manera los trabajadores se sentirAn mas a gusto en la empresa,
se sentiran parte de ella.

Congruente: El tema elegido para este proyecto es completamente
pertinente al conocimiento adquirido a lo largo de la carrera de
Administracion de empresas.

Factible: Es factible porque se cuenta con la colaboracién de los jefes
inmediatos y los trabajadores, asi como también se cuenta con los
recursos necesarios como son los econémicos, técnicos, de tiempo y

de lugar.

1.8 Objetivos de la investigacion

1.8.2 Objetivo general



Proponer un plan de motivacion laboral para mejorar la productividad de los
trabajadores de la empresa Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda., de

la ciudad de Guayaquil.

1.8.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los fundamentos teoricos del talento

e humano puntualizando la motivacion laboral en la mejora de la
productividad de los trabajadores de la empresa.

e Diagnosticar aplicando la metodologia de la investigacion el estado
actual de la motivacion laboral de la empresa Sunchodesa
Representaciones Cia. Ltda., de la ciudad de Guayaquil.

e Disefiar un plan de motivacion que contribuya a mejorar la
productividad de los trabajadores de la empresa Sunchodesa

Representaciones Cia. Ltda., de la ciudad de Guayaquil.

1.9 Interrogantes de lainvestigacion

e ¢De qué manera se va a identificar los fundamentos teoricos de
la motivacion laboral y productividad de los trabajadores?

e ;/Qué procesos metodologicos se va a aplicar para la
investigacion?

e CoOmo disefar un plan de motivacion laboral que contribuya a
mejorar la productividad de los trabajadores de la empresa
Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda., de la ciudad de

Guayaquil?

1.10 Justificaciéon e importancia de la investigacion

Un trabajador motivado y trabajando en equipo, son las bases esenciales
para que las empresas sustenten sus logros. La naturaleza de la fuerza

laboral motivada se encuentra en el trato que perciben los trabajadores por



parte de sus subordinados, en el respeto, la consideracion y la confianza

gue el empleador le ofrece al trabajador.

La motivacion laboral y la productividad son muy importantes de evaluar
ambos tiene una estrecha relacion en el campo laboral, si no existe una
buena motivacion la productividad no sera la esperada y no se cumplira con

los estandares productivos de la empresa.

Se realiza la presente investigacién porque es de gran interés conocer cudl
es el grado de motivacion que presentan los trabajadores de Sunchodesa
Representaciones Cia. Ltda., con el analisis de los resultados obtenidos se
propone disefiar un plan de motivacion que incluye actividades practicas

para que la empresa la aplique.

El plan que se planteara va a mejorar el rendimiento, la lealtad con la
empresa y también a adaptarse a cambios que pueden surgir diariamente,
esto originara a que la empresa tenga un personal que esté dispuesto a
cubrir las necesidades del mercado, de tal manera que se evidencie el
compromiso de cada trabajador. Un buen ambiente hara que los empleados
den lo mejor de si, y que logren trabajar con sentido de familia en un equipo

integrado, siempre tomando en cuenta su participacion.

Cabe mencionar que este trabajo es de interés educativo y empresarial, la
informacion que se obtenga servira para uso de futura investigaciones de
temas similares. La empresa Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda.,
podra aplica la alternativa de solucién en sus trabajadores con el fin de

mejorar la motivacion y por ende la productividad.

El proyecto a presentar beneficiara directamente a los trabajadores de la
empresa Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda., ya que se establecera
factores motivacionales necesarios para mejorar el rendimiento de los
trabajadores, y asi presentar una propuesta de mejora que ayude a generar

trabajadores mas comprometidos a alcanzar los objetivos de la empresa.

Se puede decir que esta investigacion es factible porque la empresa

necesita tener un manejo adecuado de motivacién laboral, a la vez que el
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autor del presente estudio ha podido estar dentro de la empresa,
involucrado con los trabajadores lo cual permite obtener informacion
veridica y exacta. Cabe recalcar que la Gerencia General ha demostrado

apertura para realizar el proyecto de investigacion.

1.10.1 Aspectos que justifican la investigacion
Conveniencia

Los trabajadores de la empresa Representaciones Sunchondesa se
sentiran mas a gusto y comprometidos con su trabajo al sentirse valorados,
dando su mayor rendimiento laboral, aumentando la productividad de la

empresa y a la vez cumpliendo con los estandares establecidos.

Relevancia social

La realizacion de esta investigacion serd a beneficio tanto de los
trabajadores como de la empresa, ya que, al mejorar y controlar las
debilidades, de los trabajadores manteniéndolos motivados, emitiendo
mejores canales de comunicacion con el equipo de trabajo para la correcta
toma de decisiones, se puede crear un ambiente adecuado de trabajo

aumentando su autoestima y creando una eficacia personal.

Implicaciones préacticas

Se relaciona directamente con la implementacion de una propuesta de un
plan de que ayude a mejorar la productividad de la empresa por medio de

la motivacion.

Valor teérico
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Este estudio no solo servira para la empresa en estudio, sino también para
muchos estudiantes de diferentes carreras que deseen saber como la

motivacion laboral afecta a la productividad de una empresa.

Utilidad metodoldgica

Mediante técnicas e instrumentos de investigacion, se recopilara
informacion para medir el nivel de motivacion laboral que presenta la
empresa. El resultado de dicha investigacion ayudara a los trabajadores a

mejorar su desempeio siendo beneficiada la empresa.

1.10.2 Viabilidad de la investigacion

Viabilidad Técnica

La investigacion es viable técnicamente porque beneficia a los trabajadores
brindandole un mejor estilo de vida mediante la creacion de actividades y
estrategias motivacionales, las cuales aportarian a un buen
desenvolvimiento en las labores encomendadas y por ende mejoraria la

calidad de la produccion.

Viabilidad Econdmica

La investigacion es viable econ6micamente porque a través del plan que
se presentara se podra mejorar la motivacion laboral de los trabajadores y

se obtendra mayor rentabilidad en la empresa.

Viabilidad institucional y de Gestion

La investigacion se realizara en conjunto con la Institucion de Educacion y
la empresa Sunchondes Representaciones Cia. Ltda., en la cual la empresa

esta dispuesta a brindarle toda la informacion requerida a la investigadora,
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al culminar la investigacién se comunicara las sugerencias para la mejora

de la situacion problemética que presenta la empresa.

Viabilidad Politica

Es importante tener presente las politicas, normas y reglas de la empresa;
asi como también la empresa debe tener claro las politicas que establece

el gobierno en cuanto a las empresas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos
En algunas etapas de la historia la motivacion laboral no fue considerada
ya que no existia el derecho laboral. El trabajador no era bien valorado en

su dimension humana, ni laboral.

Prehistoria:

e En esta etapa se consideraba al trabajo como una forma se

subsistencia.
Edad antigua.

e En Grecia y Roma se realizaban trabajos pesados y forzosos sin
ningun tipo de retribucién entre ellos se encontraban adultos y nifios
(esclavos o presidiarios). Se adquiria abundante mano de obra para
reemplazar a los que enfermaban o morian por la explotacién
laboral.

e Enelimperio Incaico el trabajo era considerado una obligacién moral

y un deber que estaba organizado y repartido entre los habitantes.

Edad media.

e Tras la caida del Imperio Romano las nuevas generaciones crearon
un ambiente en donde el trabajo era considerado necesario como

fuente de sustento.
Primera Revoluciéon Industrial

e En esta etapa se gener6 una transformacion econdémica, social y

tecnoldgica, dando paso a la creacién de nuevas industrias.
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El trabajo se convierte en una mercancia; en donde el trabajador
entrega su esfuerzo fisico a cambio de una retribucion econémica,
siendo el dinero la Unica motivacion en ese entonces.

Se consideraba al trabajador un recurso imprescindible para
producir mas y mejor, siendo la productividad el desencadénate del

progreso.

Segunda Revolucién Industrial.

La industrializacion sigue imparable, en el ambito laboral ya no se
permitia que el trabajador perdiera tiempo en una determinada tarea.
Aparecen los sindicatos, cuyo fin era defender los intereses
comunes de los empleadores ante el gobierno.

En esta etapa aparecen los investigadores como Taylor
(Administracion Cientifica), Elton Mayo, Fayol (Teoria de las
relaciones humanas), Maslow (Teoria de la motivacion), entre otros,
dando origen a nuevos métodos de organizacion del trabajo y se da
valor a la teoria de la motivacion laboral y al cuidado de las

relaciones humanas.

Motivacion laboral

Segun Monserrat, Bautista, Sanchez y Cruz (2006)

La motivacién laboral surge alrededor del afio 1700, en el continente
Europeo, cuando los antiguos talleres de artesanos tradicionales se
trasformaron en fabricas con maquinas operada por cientos de
personas, con intereses y formas de pensar diferente a los intereses
patronales, reflejandose estos problemas de baja productividad y

desinterés por el trabajo. (p.2)

Segun (Santrock, 2002) la motivacion es “ el conjunto de razones por las

gue las personas se comportan de las formas en lo que hacen. El

comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido”. (p, 432). La

motivacion del trabajador incita a asumir sus responsabilidades y a

15



desarrollar una conducta laboral de acuerdo a las metas propuesta por la

empresa de manera eficiente.

(Chiavenato, 2007) define: “Es todo aquello que impulsa a la persona a
actuar de determinada manera a que da origen, por lo menos a una
determinada tendencia, a un determinado comportamiento. Ese impulso

puede estar provocado por un estimulo externo”. (p, 47)

Para (Terranova, 2018) la motivacion laboral “Es la capacidad que tienen
las empresas para mantener a su equipo de trabajo unido y con animo de
realizar su labor en la organizacion, en relacion con las actividades que

realicen para el bienestar de la compafia”. (p, 9)

Se puede decir que la motivacion laboral es el resultado de la relacion que
existe entre el individuo y el estimulo realizado por la organizacion, cuya
finalidad es crear elementos que impulsen e incentiven al trabajador a
lograr los objetivos. Asi lo afirma (Galvez & Marquez, 2015) , quien expresa

que:

“La motivacion es el resultado de la interaccién del individuo y su
medio ambiente. Es el impulso que la eficacia al esfuerzo colectivo
dirigido a conseguir los objetivos de la empresa y empuja al individuo
a la busqueda continua de mejores prestaciones a fin de realizarse

personalmente y profesionalmente” (p.3)

Se puede concluir que la motivacion es estimular los esfuerzos realizados
por los trabajadores y que lo hagan lo mejor posible tomando en cuenta los

logros que obtienen y premiarlos cuando se lo merezcan.

La motivacién es clave para aumentar la productividad empresarial y el
trabajo en equipo en las diferentes actividades que se realizan, ademas de
gue cada trabajador se sienta realizado en su puesto de trabajo y se
identifique con los valores de la empresa. La motivacion es la mejor forma
para que los trabajadores se consideren parte importante de la empresa y

den su mayor esfuerzo.
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Las primeras teorias que se dieron a conocer sobre la motivacion fue a
mediados del siglo xx, se relacioné el rendimiento laboral del trabajador y
la satisfaccion personal con su motivacién al momento de desarrollar su
trabajo. Los primeros estudios indicaban que un trabajador que se sentia
motivado en su trabajo, era mas responsable, eficaz y ademas que podia

generar un buen clima laboral. (Garcia, V. 2012).

Teorias de la motivacion

Existen diversas teorias sobre la motivacion laboral las cuales explican y
definen la motivacibn y como contribuyen a la satisfaccion de las

necesidades del ser humano.

Teoriade las necesidades de Maslow

Para (Chiavenato, 2007) las teorias de las necesidades de Maslow se basa
en que el comportamiento del individuo proviene de las fuerzas que radica
dentro de él. La piramide esta conformada por necesidades primarias y

necesidades secundarias.

e Necesidades fisioldgicas. - Estas necesidades constituyen el nivel
mas bajo de la piramide, son necesidades basicas como lo es la
necesidad de respirar, de beber agua, de alimentarse, de dormir
etcétera.

e Necesidades de seguridad. Este conforma el segundo nivel de la
piramide, son necesidades de sentirse seguro y protegido como lo
es seguridad fisica, de salud, etcétera.

e Necesidades sociales. Ubicada en el tercer nivel de la pirdmide,
relacionada a la vida social del ser humano con otras personas. Son
las necesidades de aceptacion, participacion y asociacion.

e Necesidades de aprecio. — Esta necesidad esta relacionada a la

autovaloracion y autoestima; es decir, como el ser humano se ve y
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se trata y se valora a si mismo; también esté relacionada al respeto
hacia los demds, al estatus al que pertenece, al reconocimiento.

e Necesidades de autorrealizacion. — Son las necesidades mas
elevada y por eso estan ubicada en lo mas alto de la piramide. La
necesidad de autorrealizacion esta relacionada a la independencia,
a la autonomia, al control de si mismo; es por esto que Maslow
describe a la auto-realizacion como la necesidad de una persona de

ser y hacer lo que la persona “nacié para hacer”. (p. 51)

La teoria de las necesidades de Maslow tiene mucho que ver con el ambito
empresarial ya que el ser humano al entrar a una empresa lo primero que
busca es satisfacer sus necesidades primarias, seguido busca satisfacer
sus necesidades secundarias como lo es conseguir la estabilidad laboral,
seguridad social, seguridad econdmica; asi mismo también busca
establecer buenas relaciones con sus compafieros de trabajo, busca
reconocimiento monetarios, reconocimientos de palabras, asensos; y por
ultimo busca la autorrealizacion que es donde el ser humano siente que ha
alcanzo y completado los niveles anteriores, y es capaz de dar todo su

potencial para una actividad especifica.

Teoria de los dos factores de Herzberg
Para Herzberg la motivacion para trabajar depende de dos factores.

e Higiénico. — Estos factores se refieren a las condiciones de trabajo
en la que se desarrolla una persona en la que involucra las
condiciones fisicas, ambientales, el salario los beneficios sociales,
las relaciones laborales entre direccion-trabajadores, los
reglamentos de la empresa, las oportunidades de crecimiento.

e Motivacional. - Comprende todas las actividades relacionadas al
puesto, a las tareas asignadas, la responsabilidad, ascensos,
reconocimientos, todo aquello que produce satisfaccion y aumento
de la productividad. (Chiavenato, 2007)
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Para desarrollar una estrategia motivacional en una empresa se debe tomar

en cuenta las necesidades de cada trabajador.

Teoria de la expectativa de Vroom

(Chiavenato, 2007), al estudiar la teoria de motivacién de Victor H. Vroom

resume la motivacion como principal factor para producir o hacer algo.

Vroom expuso que existen tres factores que determinan la motivacién para

producir.

Objetivos personales del individuo. — Son aquellos resultados
gue el individuo genera por su propia cuenta sin incluir a otra
persona. Es decir, la compensacion del salario, los reconocimientos,
el desarrollo de un trabajo interesante.

Relacion entre logro y productividad. — En este factor Vroom
afirma que mientras exista una relacion entre los resultados con los
objetivos personales se encontraran diversos niveles de
productividad; en lo cual se proyecta situaciones como en el caso de
gue un individuo le interese mas la remuneracion alta pues este
buscara siempre el incremento su productividad, caso contrario que
un individuo busque mas la necesidad de ser aceptado por su grupo
de compariero su nivel de desempefio no se incrementara.
Capacidad del individuo para influir en su propio nivel de
productividad. — Para los trabajadores es importante saber que su
esfuerzo incide en el desempefio de la empresa, pero sin embrago
las empresas no se preocupan por hacerle conocer al trabajador que

su esfuerzo ha sido participe para el logro de los resultados.

En esta teoria Vroom afirma que la motivacién que la empresa brinde a sus

trabajadores es un factor importante para lograr la productividad de la

empresa.
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Tipos de motivacion.
Motivacion Extrinseca.

Para (Bainbridge, 2019) “La motivacion extrinseca se refiere a la motivacion
gue viene de afuera de un individuo. Los factores motivadores son
recompensas externas, o del exterior, como dinero o calificaciones Estas
recompensas proporcionan satisfacciéon y placer que la tarea en si misma

puede no proporcionar”.

Se puede decir que una persona que este motivada extrinsecamente
trabajar en la tarea asignada asi tenga poco interés en ella, esto se debe a

la satisfaccion de saber que sera recompensado.

Motivacion Intrinseca

Para (Bainbridge, 2019) “La motivacion intrinseca se refiere a la motivacion
gue viene desde el interior de un individuo mas que de a cualquier

recompensa externa o del exterior como el dinero o las notas”.

En este tipo de motivacion el ser humano no realiza su trabajo por una
recompensa, sino porque le gusta porque siente que la mayor recompensa

es la realizacion de la propia actividad.

Factores que intervienen en la motivacion laboral

Segun (Pefia & Villon, 2017) en el proceso de la motivacion laboral
interviene influyen diversos factores que ayudan a lograr las metas

propuestas seas individuales o colectivas.

A continuacion, se presentan los factores mas destacados:
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Tabla 2 Factores de la motivacion laboral

Es decir, otorgar responsabilidades, permitir
participacion y aportacion de ideas con el fin
Dar autonomia en el | de mejorar con la vision de los trabajadores.
trabajo Esto permite al trabajador sentirse esencial e
importante en sus labores dentro de la

organizacion.

Este factor de motivacion permite al
Puesto de trabajo trabajador sentirse cémodo realizando lo que

le gusta.

Que los empleados se sientan motivados con
Condiciones de su sueldo, con el horario de trabajo,
trabajo conciliacion laboral y todas las condiciones

gue incluye el contrato laboral.

Mantener un clima de trabajo agradable,
establecer buenas relaciones entre los
Ambiente de trabajo trabajadores. Esta es una buena forma de
aumentar la satisfaccion y comodidad de los

trabajadores.

Autora. Carrasco, K (2020)

Con los factores de motivacion se puede estimular al trabajador en su

comportamiento, cuya unica finalidad es lograr la meta esperada.

Productividad de los trabajadores

La primera vez que se menciond la palabra “productividad” de manera
formal fue el afio 1766 en un articulo de Quesnay. Un siglo mas tarde, 1883
se definié a la productividad como la “facultad de producir’. No obstante,
fue el siglo veinte que el termino adquirié un significado mas especifico
como lo es la relacion entre lo producido y los medios utilizados para

cumplir los objetivos especificos, en un tiempo estimado.
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Se puede definir la productividad como un indicador que muestra que tan
bien se estan utilizando los recursos de una economia en la produccion de

un bien o servicio. (De llta, 1994)

Ahora bien, podemos definir la productividad laboral como la relacién que
existe entre el resultado de una actividad y los medios que se han utilizado

para obtener dicha produccion.

Desde el punto de vista de (Torrecilla, 2005) a partir de los ultimos 10 afios
la preocupacion por la productividad ha evolucionado hasta que el recurso
humano ha pasado a ser considerado con un factor central. La proliferacion
de modelos organizacionales pendientes de conseguir niveles de
productividad mas altos, ha significado también el incremento del interés
por esquemas de motivacion, de incentivos, de incentivos, de

internalizacion en los trabajadores de los valores de la organizacion. (p. 17)

La productividad es uno de los factores mas importantes ya que incide
directamente en la rentabilidad y viabilidad del negocio, para esto también

es importante contar con una buena gestion empresarial.

Para mejorar la productividad es necesario tener en cuenta que vivimos en
un mundo cambiante, hay que ajustarse a los cambios constantes que se
presentan en la sociedad. Aunque las organizaciones tengan directores y
trabajadores muy eficientes y esforzados sino logran adaptarse a estos

cambios muchas empresas no sobreviran. (Prokopenko, 1989)

La medicion de la productividad a nivel empresarial, resulta ser una
condicion necesaria para la evaluacion del desempefio, la innovacion y la
definicion de sus estrategias empresariales. Es un tema fundamental en las
empresas, ya que una alta productividad y una adecuada estrategia
permiten el aumento de la competitividad e innovacién en las empresas,
incrementar la productividad representa un elemento diferenciador para

alcanzar el éxito a nivel nacional e internacional. (Sandoval & Arce, 2014)

Las empresas requieren gerentes con sentido futurista que siempre estén

un paso adelante, que hagan sobresalir la empresa dentro del contexto
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empresarial, que forme bases para la permanecia en el mercado; que tenga
como meta el aumento de la productividad y por ende una mayor

competitividad.

La productividad estd influida sustancialmente por la motivacion y el
esfuerzo de las personas, cuando este tiene un fuerte compromiso con las
metas de la organizacion, generalmente el nivel de desempefio es alto. El
incremento de la productividad a través de las personas no es el resultado
de hacerla trabajar mas duro. Es un factor vital darle compromiso y
participacion al trabajador para mejorar la productividad. (Cruz , Sanchez,
Bautista, & Monserrat, 2006).

(Ochoa, 2014) establece principios para mantener una buena

productividad.

e Despertar el sentido de pertenencia hacia la empresa
e Motivar al personal

e Considerar la importancia de cada cargo

e Permitir tomar decisiones

e Compensar salarialmente acorde con los resultados (p, 20)

(Robbins & Coulter, 2010), sefiala que la productividad es una combinacion
de las variables de persona y operaciones. W. Edwards Deming, un
reconocido experto en calidad, sefialo 14 puntos para mejorar la

productividad.

1. Planee el futuro de largo plazo

2. Nunca sea complaciente con respecto a la calidad de su producto

3. Establezca un control estadistico a sus procesos de produccion y
solicite a sus proveedores que también lo hagan.

4. Trate con los mejores proveedores y con la menor cantidad posible.

5. Averigue si sus problemas se reducen a ciertas partes del proceso de

produccion o provienen de todo el proceso mismo.
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6. Capacite a los trabajadores para las labores que se les esta pidiendo

gue desempefien

7. Eleve la calidad de sus supervisores de linea

8. Elimine el miedo

9. Fomente que los departamentos trabajen estrechamente entre si, en

lugar de concentrarse en diferencias departamentales o divisionales.

10.No adopte objetivos estrictamente numeéricos.

11.Exija a sus empleados a que hagan su trabajo de calidad.

12.Capacite a sus empleados para que entiendan los métodos estadisticos

13.Capacite a sus empleados en nuevas habilidades, segun se requiera.

14.Haga que los gerentes de nivel alto sean responsables de implementar

estos principios. (p. 428-429)

Factores que influyen en la productividad

(Schroeder, 2002) citado por (Fuente, 2012) sefala que los factores que

influyen en la productividad en las organizaciones son: el entorno y las

caracteristicas del trabajo.

Tabla 3

El entorno

Caracteristica

del trabajo

Factores que influyen en la productividad

En el entorno se dan mudiltiples variables que son
incontrolables. En ellas se encuentran las leyes y las
normas dictadas por el estado, los cambiantes valores
u actitudes sociales que influyen en los individuos, los
cambios en la tecnologia, los precios de la materia
prima, la energia y el capital.

La cultura organizacional, influye a los individuos, su
conducta en el trabajo, su desempefio laboral y la
efectividad de la organizacién. Son diversos factores
qgue influyen en la forma como se realizan las

actividades dentro de las organizaciones entre ellas
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estan el trato entre si, e incluso la manera en que se

tratan a si mismas.

Para que la organizacion sea productiva, es necesario

desarrollar una estructura capaz de ejecutar la

estrategia con éxito.

e Seleccionar a las personas para las posiciones
claves.

e Instalar un sistema administrativo interno.

e Desarrollar habilidades y capacidades necesatrias.

e Ejercer liderazgo estratégico, espiritu innovador,
reforzar normas.

e Disefiar un sistema de incentivos y recompensas
relacionadas con los objetivos y estrategias
planteadas.

Autora. Carrasco, K (2020

2.2 Antecedentes Referenciales

Villacis Valencia Maribel del afio (2016) de la Universidad Técnica de
Ambato, realizo su tesis con el tema “La motivacion y su incidencia en el
rendimiento de la Pastoral Social Carita de la Di6écesis Ambato”. El proyecto
estudia la relacion que existe entre la motivacion y el rendimiento laboral
del personal, la autora mediante encuestas realizadas a los trabajadores

demostré que existe un alto grado de desmotivacion.

Este trabajo de investigacion es diferente al que se esta presentando
porque aqui se estudia la relacion que existe entre las dos variables
motivacion y rendimiento; ademas que esta investigacion esta destinada al

personal administrativo.

Cubas Medina Nilda (2016) de la Universidad Sefior de Sipan, con el

tema de tesis “La motivacion y su influencia en el rendimiento laboral del
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personal en la l.e - Adeu Deportivo Sac - Chiclayo”. La presente
investigacion tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre la
motivacion y el rendimiento laboral del personal, en lo cual se demostr6 una
relacion débil positiva entre las variables lo que significa que mientras mejor
sea el nivel de motivacion sera mayor el rendimiento laboral. Finalizando
con una encuesta a los trabajadores se demostré que no tienen buena
motivacion para desempefiarse eficientemente, por lo tanto, se realizé un

plan de motivacion laboral para mejorar el desempenio.

Este trabajo de investigacion es diferente al que se esta realizando porque
aqui se estudia la relacién que existe entre las dos variables motivacion y

rendimiento.

Fernandez Leon Augusto (2018) de la Universidad Norbert Wiener, con
el tema “Estrategias para mejorar la motivacion laboral en un Instituto
Técnico Superior”. El autor realizo esta tesis de investigacion con el fin de
crear una implementacion de reconocimientos, que es un vinculo de
herramientas motivacionales, en el cual incrementan el desempefio de los

colaboradores.

Esta investigacion es diferente a la que se esta realizando porque esta

enfocada a una institucion de educacion.

Cantos Ortega Martha (2018) del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano, con el tema “Motivacion laboral y su influencia en la produccién
de la empresa Nube, en la ciudad de Guayaquil”. La presente investigacion
tiene como objetivo comprobar si la motivacién influye el desempefio
laboral, en la cual se comprobé que el nivel de motivacion de los
colaboradores es bajo, no existe un plan de motivacion ademas de otros

existir otras inconsistencias.
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Esta investigacion es diferente a la que se estd realizando porque se
estudia el comportamiento que existe en las dos variables motivacion y

produccion.

Santacruz Benavidez Jennifer (2017) de la Universidad Central del
Ecuador con su tesis titulada “La influencia de la motivacion en el
desempeiio laboral de los funcionarios del Municipio Metropolitano de
Quito, Administracion Zonal Eloy Alfaro”. La investigacion se realiz6 para
identificar la probleméatica que se presenta en cuanto a la influencia de la
motivacion en el desempefio laboral de los funcionarios, quedando como
evidencia que si presentan un bajo nivel de motivacion viéndose reflejado
en las tareas y actividades que ellos realizan esto se dio por el clima laboral

en que se desarrollan.

La presente investigacion es diferente a la que se esta presentando porque
estudia la influencia entre las dos variables motivacion y desempefio,

ademas de esta destinada a al personal administrativo.

Parrales Espinoza Vanessa (2019) del Instituto Tecnoldgico Bolivariano
de Tecnologia con la tesis titulada “Propuestas de accion para mejorar la
motivacion en los colaboradores de la Ferreteria Rosado del local Ceibos
en la ciudad de Guayaquil. La autora en esta investigacion presenta la
problematica de falta de motivacion y de compromiso por parte de los
empleados al momento de realizar las tareas diarias y cumplir su rol de
atencion al cliente lo cual se define como bajo rendimiento laboral, para lo

cual se propondra acciones para la mejora de la motivacion.

Esta investigacion es diferente a la que se estd presentando porque la

motivacion esta destinada a los trabajadores de una ferreteria.
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2.3 Fundamentacion Legal

En el presente trabajo de investigacion, se considera como fundamentos
legales, que los respaldan; la Constituciéon de la Republica del Ecuador, el
Cddigo de Trabajo y

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Seccidn octava

Trabajo y seguridad social.

Art 33.- EIl trabajo es un derecho y un deber socia, y un derecho
econdémico, fuente de realizacién personal y base de la economia. El estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de
un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, P. 18)

Seccion tercera

Formas de trabajo y su retribucién.

Art 325.- El estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas
las modalidades en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion
de labores de autosustento y cuidado humano; y como atores sociales
productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, P. 101)

Art. 326.- En sus numerales 2,4y 5

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacién en contrario.

4. Al trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5.Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad higiene
y bienestar. (Constituciéon de la Republica del Ecuador, 2008, P. 101, 102)
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Art. 332.- El estado garantizara el respeto a los derechos reproductivos de
las personas trabajadora, lo que incluye la eliminacion de riesgos laborales
gue afecten la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin
limitaciones por embarazo o numeros de hijos o hijas, derechos de
maternidad, lactancia, y el derecho a la licencia por maternidad.
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, P. 104)

Cddigo de Trabajo (2017)

Capitulo IV

De las obligaciones del empleador y trabajador

Art 42.- Numeral 13y 15

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones
adecuadas para que este sea realizado.

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no infiriendoles
maltratos de palabra o de obra.

15. Atender a las reclamaciones de los trabajadores. (Cddigo de Trabajo,
2017, P. 20, 21)

Capitulo VI

De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las
bonificaciones y remuneraciones adicionales

Art. 79.- lgualdad de remuneracion. - Al trabajo igual corresponde igual
remuneracion, sin discriminacion en razén de nacimiento, edad, sexo, etnia,
color, origen social, idioma, religion, filiacion politica, posicion econdémica,
orientaciéon sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de
cualquiera otra indole; mas, la especializacidn y practica en la ejecucion del
trabajo se tendra en cuenta para los efectos de la remuneracién. (Cédigo
de Trabajo, 2017, P. 32)
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Art. 80.- Salario y sueldo. - Salario es el estipendio que paga el empleador
al trabajador al obrero en virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la
remuneracion que por igual concepto corresponde al empleado.

El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal; por
unidades de obra o por tarea. El sueldo, por meses, sin presumir los dias
no laborados. (Codigo de Trabajo, 2017, P. 32)

Plan Nacional para el buen vivir (2017-2021).

Objetivo 5. Impulsar la productividad y competitividad.

5.1 generar trabajo y empleo dignos y de calidad incentivando al sector
productivo a incrementar la productividad y agregacion de valor, para
satisfacer con calidad y de manera creciente la demanda interna y

desarrollar la oferta exportadora de manera estratégica.

5.2 Promover la productividad y calidad de los productos primarios y la
disponibilidad de servicios conexos y otros insumos para desarrollar la
industria sostenible con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de

exportacion. (Plan Nacional de desarrollo, 2017)

Reglamento Interno de trabajo de Sunchondesa Representaciones
Compaiiia Limitada (2019)

Capitulo 1

Disposiciones Reglamentarias

Obligaciones generales y derecho de los trabajadores

Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propio para
el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su
salud, seguridad y bienestar. Los derechos de consulta, participacién,
vigilancia y control de la salud en materia de prevencién, forman parte del
derecho de los trabajadores a una adecuada protecciéon en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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2.4 Variables conceptuales de la investigacion.
e Variable independiente: Motivacion laboral

Es el conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un empleado
elija un curso de accion y se conduzca de cierta manera; estas conductas
se dirigen al logro de una meta organizacional. La motivacion laboral es una
combinacién de fuerzas psicologicas dentro de cada persona. (Newstrom,
2011, p. 107)

e Variable dependiente: Productividad de los trabajadores

(Sevilla, 2018), la productividad es una medida econdmica que calcula
cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado

(trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un periodo determinado.

Trabajador: Persona que tiene un trabajo retribuido. (RAE, 2014)

2.5 Definiciones Conceptuales

Trabajador. — Persona que presta un servicio a cambio de algo.

(Diccionario panhispanico del espafiol juridico, 2020)

Sueldo. — Remuneracion que se recibe por el desempefio de un trabajo o
por prestar servicios profesionales. (Diccionario panhispanico del espafiol
juridico, 2020)

Salario. — Totalidad de las percepciones econdmicas de los trabajadores,
en dinero o en especie, por la prestacion profesional de los servicios
laborales por cuenta ajena. (Diccionario panhispanico del espafiol juridico,
2020)

Remuneracion. — Pago que se realiza por un servicio prestado (Diccionario

panhispanico del espafiol juridico, 2020)

Empleador. — Persona que emplea trabajadores (RAE, 2014)
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Empresa. — Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos (RAE, 2014).
Motivacién. — Es la accion y efecto de motivar. (Coelho, F. 2019)

Actitud. — Es un procedimiento que conduce a un comportamiento en
particular. (Coelho, F. 2019)

Aptitud. — Es la habilidad o postura que posee una persona 0 cosa para
efectuar una determinada actividad o la capacidad y destreza que se tiene

para el desarrollo y buen desempefio de un negocio. (Coelho, F. 2019)

Eficiencia. — Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir
un efecto determinado. (RAE, 2014)

Eficacia. — Capacidad de logar el efecto que se desea o se espera. (RAE,
2014)

Rentabilidad. — Es la capacidad de una inversion determinada de arrojar
beneficios superiores a los invertidos después de la espera de un periodo
de tiempo. (Raffino, M. 2019)

Métodos. — Es un procedimiento que se elige para obtener un fin
predeterminado. (Raffino, M. 2019)

Estimulo. — Hacer que alguien quiera hacer algo o hacerlo en mayor
medida. (RAE, 2014)

Rendimiento laboral. — Grado de alcance de las funciones otorgadas al

empleado durante la jornada laboral. (Parrales, V. 2019)

Trabajo en equipo. — Comprende el entendimiento y la empatia de todo el

personal que realiza un trabajo en comun. (Parrales, V. 2019)

Necesidades. — Impulso irresistible que hace que las causas abren
infaliblemente en cierto sentido. (RAE, 2014)

Actividades. — Desarrollo de las funciones, programas y competencias
propias de las administraciones publicas. (Diccionario panhispanico del

espariol juridico, 2020)
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Trabajo. — Esfuerzo humano aplicado a la produccién de riqueza, en
contraposicion a capital. (Diccionario panhispanico del espafiol juridico,
2020)

Factores. — Elemento o causa que acttan junto con otros. (RAE, 2014)

Talento humano. - El conjunto de politicas y practicas necesarias para
dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas
0 recursos, incluidos reclutamiento, seleccién, capacitacién, recompensas

y evaluacion de desempefio. (Chiavenato, 2007)

Clima laboral. — Ambiente inmediato donde el empleado realiza sus

funciones. (Parrales, V. 2019)

Metas. - Es el resultado esperado o imaginado de un sistema una accion

0 una trayectoria (Raffino, M. 2019)

Variable dependiente. — Son todas las situaciones que se pueden explicar
y predecir en un ambiente productivo comercial, la misma que esta

influenciada por otra variable. (Parrales, V. 2019)

Variable independiente. — Se puede definir como actitudes influyen
directamente en el comportamiento de un hecho al estar con otra variable

llamada dependiente. (Parrales, V. 2019)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Datos de la empresa

,,,——.\\\ Cyﬂ‘-\\\ r” ‘\
- " ' bt
Hacemos fundas plasticas y las hacemos BIEN!
Nombre de la empresa : Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda.
Fecha de constitucién : 5 de junio de 1992

Ruc : 09457322854001

Ubicacién : Av. Juan Tanca Marengo s/n Km.3.5 entrando
por la Coca Cola, Av. Guillermo Cubillo (Av. 33 N-O Lomas de Prosperina).

Bodegas Maribos
Objeto social.

Sunchodesa, es una compafiia productora de soluciones de empaques
plasticos. La empresa nace en el afio 1992 e inicia el proceso de
constituciéon legal, obteniendo posteriormente nuestra razén social como
SUNCHODESA REPRESENTACIONES C. LTDA. siendo su principal

actividad la fabricacién, comercializacion de fundas y laminas plasticas.
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Mision:

Fabricar soluciones de empaques plasticos de calidad al mejor costo, de tal
forma que estos representen un valor agregado a nuestros clientes.
Promovemos la ética y la honestidad en el trabajo, la mejora continua, la
innovacion tecnoldgica y el desarrollo de nuevos productos que aseguren
el permanente crecimiento de la empresa, los miembros de la organizacion,

sus familias, los clientes, los accionistas, la sociedad y el estado

Vision:
Ser reconocido como una de las mejores empresas productoras de
soluciones de empaques plasticos a nivel nacional con proyeccion

internacional; alineada al desarrollo de Sistemas de Calidad, Seguridad y

medio ambiente, que brinda servicio al sector comercial e Industrial

Valores y principios

e Pertenencia: Realizar nuestro trabajo como si fuera para nosotros.

e Integridad: Ser siempre el mismo. Que nuestro desempefio sea el
mejor, bajo control y sin éste.

e Puntualidad: Respetar el tiempo de los demas. Asistir a las
convocatorias a la hora puntual.

e Excelencia: Trabajar con perseverancia y calidad, buscando
resultados efectivos para otorgar confianza a nuestros clientes.

e Trabajo en equipo: NOS reunimos a consensuar, cooperar,
comunicar, participar e involucrarnos, para asi tomar las mejores

decisiones.
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Tabla 4 Productos - Clientes

Productos

e Fundas comerciales

e Fundas para basura

e Utiles escolares

¢ Rollos publicitarios

e Empaques para alimentos
e Bolsas de seguridad

e Empaques para exportacion

Autora. Carrasco, K. (2020)

Clientes

Almacenes tia

Pycca

Corporacion el rosado
Farmacias Cruz azul
Farmacias econdmicas
Banco del pacifico
Supermercados Santa
Maria

Yambal

Comercial Etafashion
Tiendas RM
Menestras el negro
Kfc

Sweet and coffe

Entre otros
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Organigrama

GERENTE GENERA

VICEPRESIDENCIA

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
PRODUCION Y GLEORGEIE:I'I-IECI%E GIEIIFEIEAI\II\I-I-ZEAZE VENTASY RECURSOS
CALIDAD MARKETING HUMANO
| | | |
ASISTENTE DE JEFE DE JEFE DE ANALISTA DE JEFE DE
PRODUCCION PRODUCCION JEFEDE COMPRAS| | JEFE DE BODEGA COBRANZAS |[1  VENTAS —| SEGURIDAD
INDUSTRIAL
|
| |
SUPERVISOR SUPERVISOR ASISTENTE DE ASISTENTEDE || | JEFE | | venpepor || | A?Egﬁﬁgg?
TURNO 1 TURNO 2 COMPRAS BODEGA ADMINISTRATIVO INDUSTRIAL
HUMANO
VENDEDOR
OPERADORES OPERADORES L JENDEROR

Autora: Carrasco, K (2020)

Fuente: Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda
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3.2 Disefio de lainvestigacion

Cualitativa

(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014), el enfoque cualitativo es la
“utilizacion de la recoleccion de datos para afinar las preguntas de
investigacibn o relevar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion”. (p. 7)

Esta investigacion da a conocer las opiniones, tendencias, conductas y
cualidades de la poblacion involucrada en la investigacion. (Solérzano,
2003)

Aplicacion: Para esta investigacion se utiliza el enfoque cualitativo,
ya que ayuda a llevar la informacion de manera organizada,
realizando un estudio contextualizado de la problematica existente
en la empresa, para establecer acciones que permitan cambiar la

realidad existente.

Cuantitativa

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), indica que la investigacion
cuantitativa “utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer

pautas de comportamientos y probar teorias”. (p, 4).

Esta investigacion se concreta a realidades y posibilidades en el cual se

basa a analizar los resultados tangibles y cuantificables. (Solérzano, 2003)

Aplicacion: Esta investigacion es cuantitativa porque los datos
obtenidos en la investigacion son reflejados en cuadros, tablas y

graficos
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Documental
Segun (Arias, 2012).

Es un proceso basado en la blsqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacion de datos secundario, es decir, los datos obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion,
el propésito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos”

(p. 27).

Aplicacién: Es documental porque se investigara y recopilara informacion

por medio de internet, libros, revistas, articulos, etc.

Campo
La investigacion de campo es aquella que se realiza en el lugar donde

ocurren los hechos. (Arias, 2012) afirma que:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene informacion, pero no altera las condiciones

existentes.

Para realizar esta investigacion es necesario que la informacion sea

recopilada en el lugar de trabajo. (Cajal , 2019)

Aplicacion: Es de campo porque la investigacion obtiene
informacion de la misma fuente (empresa) y conduce a la
observacion en vivo y en directo de las personas, de las

circunstancias en la que ocurren ciertos hechos.

3.3 Tipos de investigacién
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Tabla s

Explicativo

Exploratorio

Descriptiva

Correlacional

Modelos de Investigacion

La explicativa se encarga de buscar el porqué de
los hechos mediante establecimiento de las
relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacién de las causas (investigacion post
facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus
resultados y conclusiones constituyen el nivel mas
profundo de conocimientos (Arias, F. 2012 p. 26)

Es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de
dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimientos.

(Arias, F. 2012, p. 23)

Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion.
(Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014;p. 92)

Asocian variables mediante un patron predecible
para un grupo o poblacion, es decir conocer la
relacion que existe entre dos o mas conceptos,
variables o categorias. (Hernandez, Fernandez &
Baptista. p. 96

Autora: Carrasco, K. (2020)

Aplicacion:

Investigacion Descriptiva: Para este trabajo se utiliza la investigacion

descriptiva ya que nos permite describir situaciones, caracteristica,

comportamiento y actitudes de cada una de las personas involucradas en

esta problematica.

Investigacion Correlacional: Por medio de este tipo de investigacion se

estudia el comportamiento de las dos variables motivacion laboral y

productividad de los trabajadores
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3.4 Poblacion
Segun (Arias, 2012) “La poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas para los cuales serdn extensivas las

conclusiones de la investigacion”. (p. 81)

Para (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) “Una poblacion es un
conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de

especificaciones” (p. 174).

Se puede decir que la poblacién es aquel conjunto de personas que poseen
las mismas caracteristicas y que pueden ser objeto de estudio para una

investigacion.

3.4.1 Poblacion Finita

Segun (Arias, 2012) define a la poblacién finita como “Agrupacién en la que

se conoce la cantidad de unidades que integran”. p. 82.

La poblacion finita consiste en todo aquello que esté al alcance y que se

pueda contar.

3.4.2 Poblacioén Infinita

(Arias, 2012), define a la poblacion infinita “aquella a la que se desconoce
el total de elementos que la conforman, por cuanto no existe un registro
documental de estos debido a que su elaboracion seria practicamente

imposible”. (p. 82)

La poblacién infinita consiste en todo aquello que no esta al alcance; es

decir en una poblacion imposible de contar con facilidad.

3.5 Delimitacion de la poblacion

La Empresa Sunchondesa Representaciones Cia. Ltda. tiene alrededor de

60 empleados distribuidos de la siguiente manera:
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e Area administrativa : 20 trabajadores

e Area operativa : 40 trabajadores

En este caso solo se va a trabajar con el area operativa, ya que los
operarios son los que se ven mas afectados por la problematica

presentada.

A continuacion, se detalla la poblacion a estudiar:

Tabla 6 Poblacién de la Empresa
Elementos Cantidad
Gerente de planta 1
Coordinador de RRHH 1
Operarios y ayudantes 27

Autora: Carrasco, K (2020)

Involucrados en el area operativa

e 1 Gerente de planta
e 1 Coordinador de RRHH
e 27 operarios y ayudantes
o 10 Area de sellado
o 5 Area de impresion
o 5 Area de extrusion
o 3 Area de mantenimiento

o 4 Area de paletizado

3.6 Muestra

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), “La muestra es, en

esencia, un subconjunto de la poblacion”. (p. 175)
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En esta investigacion se va a utilizar la poblacion finita (29 personas) por lo

tanto no se utilizaréa la formula muestral.

3.7 Métodos Teodricos
Método Historico

El método histérico es un proceso de investigacion que sirve para reunir
evidencias sobre temas ocurridos en el pasado, esto permite al investigador
agrupar informacion para a partir de alli construir un relato coherente de los

acontecimientos ocurridos del tema que se esta tratando. (Ramirez , 2019)

Aplicacién: Se aplicara este método para las sustentar las bases
tedricas de la investigacion, para conocer la evolucién de las dos

variables: Motivacion laboral y Productividad.

Método Cientifico

Para (Cobefia, Rosillo, Reyna, Hinostroza, & Cruz , 2013) “Es un
procedimiento reflexivo sistematico controlado y critico, que utiliza
métodos, técnicas y estrategias que tiene por finalidad descubrir e
interpretar los hechos., fendmenos y leyes de un determinado ambito de
realidad”. (p. 9)

Aplicacion: Se utilizara este método con el fin de analizar y observar
los resultados que generara el estudio para asi llegar a una
conclusiéon sobre la realidad de la situacion de la Empresa

Representaciones Sunchondesa Cia Ltda.

Método Estadistico

Segun (Porras, 2017) “El método estadistico es la presentacion y andlisis
de observaciones numéricas. Su objetivo es describir el conjunto de datos
obtenidos y tomar decisiones o realizar generalizaciones acerca de las
caracteristicas de todas las posibles observaciones bajo consideracion”. (p.
1)
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El método estadistico sirve para la recopilacién, representacion analisis e
interpretacion de valores numeérico de un estudio realizado para
comprender la realidad de la situacion y por ende realizar una correcta toma

de decisiones.

Aplicaciéon. Mediante este método se maneja los datos que se
recopilaron de las encuestas y entrevistas realizadas, a partir de alli

se podra conocer los resultados y por ende darle solucién.

3.8 Técnicas e instrumentos

Tabla 7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Formulario

Autora: Carrasco, K (2020)

A continuacion, se explicara cada una de las técnicas empleadas.

Encuesta

(Arias, 2012), define la encuesta como “Una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacion con un tema en particular”. (p. 72)

Cuestionario

De la misma manera (Arias, 2012) dice que es la modalidad de encuesta
gue se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel

contentivo de una serie de pregunta”. (p 74)
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Tabla 8

Técnica

cDbénde sevaa
Realizar ?

¢Aquiénsevaa
realizar?

¢,Cuantos
trabajadores seran
encuestados?

¢Porquésevaa
realizar?

¢,Cuando?

¢, Qué instrumento
se utilizara?

¢ Qué tipo de
preguntas sevaa
utilizar?

., Qué medio se
utilizara para hacer
la encuesta?

Técnica l
Encuesta

En la Empresa Sunchodesa Representaciones
Cia. Ltda.

A los trabajadores del Area de produccion:
e Sellado

Paletizado

Impresion

Extrusion

Mantenimiento

Se realizara la encuesta a 27 trabajadores

Se realiza la encuesta con el fin de conocer cual
el grado de motivacion que presentan los
trabajadores

En el mes de Agosto del presente afio

Se va a utilizar instrumento el

cuestionario

como

Se utilizara preguntas cerradas: "Siempre"," A
veces" o “Nunca”.

Se realizara mediante Google Formulario

Autora: Carrasco, K. (2020)

Entrevista

Para (Arias, 2012) la entrevista, mas que un simple interrogatorio es una
técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el

y el
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

entrevistador entrevistado acerca de un tema previamente

informacion requerida. (p. 73)

45



Tabla 9

Técnica

¢, Dbnde sevaa
Realizar ?

¢Aquiénsevaa
realizar?

¢, Cuantos
trabajadores seran
encuestados?

,Porquésevaa
realizar?

¢,Cuando?

¢, Qué instrumento se
utilizara?

¢ Qué tipo de
entrevista se va a
realizar?

., Qué medio se
utilizara para hacer
la encuesta?

Técnica 2

Entrevista

En la Empresa Sunchodesa Representaciones
Cia. Ltda.

A los jefes inmediatos:
e Gerente
e Coordinador de RRHH

Se realizara la encuesta a 2 personas

Se realiza la entrevista con el fin de conocer cual
el grado de motivacion que brindan a sus
trabajadores

En el mes de Agosto del presente afio

Se va a utilizar como instrumento el formulario

Se realizara la entrevista estructurada o formal

Se realizara de forma presencial

Autora: Carrasco, K (2020)
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3.9 Procedimientos de la investigacion

La presente investigacion se inicia con la formulacion e identificacion del
problema, se realizé la respectiva definicion del tema, se conceptualizd
cada una de las variables y se procedio a elaborar la metodologia a ser
utilizada; se detall6 que las técnicas a ser utilizada son la encuesta y la

entrevista teniendo como instrumento el cuestionario y el formulario.

Una vez detallado las técnicas e instrumentos a utilizar se procederan ala
aplicacion y recoleccion de la informacién; se realizara la encuesta a 27
trabajadores del area operativa y la entrevista a dos jefes inmediatos.
Seguido de esto la investigadora procedera a revisar y tabular los datos

obtenidos utilizando el método estadistico.

Las preguntas elaboradas nos ayudaron a encontrar cuales son las
carencias que se presentan, en que se tiene que mejorar, que propuestas

nuevas se tiene que realizar para la respectiva solucion de la problematica

Se procedera a la interpretacion de los resultados mediante cuadros
estadisticos, esto permite una mejor comprension de los resultados. Y por

ultimo se procedera a realizar la propuesta del plan de motivacion laboral.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Aplicacion de técnicas e instrumentos
Encuesta

1- ¢Se siente a gusto trabajando en la empresa?

Tabla 10. Satisfaccion laboral
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 15 56%
12 9
A veces a4%
Nunca 0 0%
Total 27 100%

Autora: Carrasco. K (2020)

Grafico 1: Motivacién laboral
Nunca
0%
A veces Siempre
44% . A veces
Siempre
56% Nunca

Autora. Carrasco. K (2020)
Andlisis e interpretacion

Se evidencia con el 56% que siempre los trabajadores estan a gusto

trabajando en la empresa, el 44% dice que solo a veces.

Méas de la mitad de los trabajadores se siente a gusto de trabajar en la
empresa, pero también existe un grupo que no se siente tan a gusto, lo que

significa que existe algunas falencias que no han sido detectadas.
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2- ¢Considera usted que

recibe un justo

reconocimiento

(econémico y no econdmico) de su labor por parte de sus jefes?

Tabla 11: Reconocimiento
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 2 7%
A veces 5 19%
Nunca 20 74%
Total 27 100%
Autora: Carrasco. K (2020)
Gréfico 2: Reconocimiento
Siempre
7%
A veces

19%
= Siempre
A veces

= Nunca

Nunca
74%

Autora: Carrasco. K (2020)
Fuente: Datos de la investigacion

Analisis e interpretacion

Podemos observar que el 74% de los trabajadores no reciben un
reconocimiento por su labor realizada; mientras que el 19% expresa que
solo a veces se reconoce su esfuerzo y solo el 7% expresa que siempre
son recompensados. Se puede observar que en la empresa no siempre se
reconoce el esfuerzo de los trabajadores y esto es un factor que lleva a la

desmotivacion del empleado
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3- ¢Cree usted que dando su mayor esfuerzo tiene posibilidad de

progresar en la empresa?

Tabla 12: Progreso
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 3 11%
A veces 5 19%
Nunca 19 70%
Total 27 100%
Autora: Carrasco. K (2020)
Grafico 3: Progreso
Siempre
11%
A veces
19% = Siempre
A veces
= Nunca

Autora: Carrasco. K (2020)
Fuente: Datos de la investigacion

Analisis e interpretacion

Del total de los trabajadores encuestados el 70% expresa que nunca
tendran posibilidades de progreso en la empresa, el 19% dice que puede
ser que en algun momento tengan esa posibilidad y el 11% apuesta a que
si existe la posibilidad de progresar. Por lo investigado, en la empresa son

pocas las posibilidades que existe de ascender.
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4- ¢Se siente conforme con laremuneracion salarial que percibe?

Tabla 13: Remuneracién Salarial
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 24 89%
A veces 3 11%
Nunca 0 0%
Total 27 100%

Autora: Carrasco. K (2020)

Gréfico 4: Remuneracién Salarial

Nunca

A veces 0% \
_\

11%

= Siempre
A veces

= Nunca

Siempre
89%

Autora: Carrasco. K (2020)
Fuente: Datos de la investigacion

Analisis e interpretacion

Observamos con el 89% que los trabajadores estan conformes con el

sueldo que reciben y solo el 11% no esta de acuerdo.

Pues es notable que casi los trabajadores estan conformes con su sueldo.
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5.- ¢Estd a gusto con el trabajo que realiza?

Tabla 14 Satisfaccion
Alternativa Cantidad Porcentaje

Siempre 18 67%

A veces 9 33%
Nunca 0 0%
Total 27 100%

Grafico 5 Satisfaccion
Nunca

0%

A veces
33%

= Siempre
A veces

= Nunca

Siempre
67%

Autora: Carrasco. K (2020)
Fuente: Datos de la investigacion

Analisis e interpretacion

El 67% de los trabajadores esta a gusto con el trabajo que realiza, mientras

gue el 33% de los trabajadores no siempre se siente conforme.

Observamos que todos los trabajadores no siempre estan del todo a gusto
con el trabajo que realizan. Por lo investigado los trabajadores indican que

en ciertas ocasiones realizan trabajo que no le corresponde.
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6- ¢ Tiene estabilidad laboral en la empresa?

Tabla 15: Estabilidad laboral
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 27 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 27 100%

Autora: Carrasco, K (2020)

Gréfico 6: Estabilidad laboral

Nunca A

. veces
0% \)%

= Siempre
A veces

= Nunca

Siempre
100%

Autora: Carrasco. K (2020)
Fuente: Datos de la investigacion

Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos todos los trabajadores expresan que Si

cuentan con estabilidad en la empresa.
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7.- En cuanto al periodo de vacaciones ¢Recibe usted sus vacaciones

en el tiempo acordado?

Tabla 16: Periodo de vacaciones
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 7 26%
A veces 14 52%
Nunca 6 22%
Total 27 100%

Autora: Carrasco, K (2020)

Gréfico 7: Periodo de vacaciones

Nunca

22% Siempre

26%

= Siempre
A veces

= Nunca

A veces
52%

Autora: Carrasco. K (2020)
Fuente: Datos de la investigacion

Analisis e interpretacion

El 52% de los trabajadores expresan que solo a veces reciben sus
vacaciones en el tiempo estimado, mientras que el 26% siempre y el 22%
nunca. Segun lo investigado esto se debe a que en ciertas temporadas
existe una alta demanda de produccién es por esto que la empresa se ve

obligada a retrasar las vacaciones de los trabajadores
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8.- ¢ Mantiene una buena relacién con sus jefes?

Tabla 17: Relacion Laboral
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 8 30%
A veces 19 70%
Nunca 0 0%
Total 27 100%

Autora: Carrasco, K (2020)

Gréfico 8: Relacién Laboral

Nunca
0%

Siempre

30%

Siempre
A veces

Nunca

A veces
70%

Autora: Carrasco. K (2020)
Fuente: Datos de la investigacion

Andlisis e interpretaciéon

Se observa que el 70% de los trabajadores no siempre tiene una buena
relacion con sus jefes, mientras que el 30% dice que si mantiene una buena
relacion. Por lo investigado los trabajadores no sienten esa confianza que
un jefe debe brindan a sus colaboradores, muchas veces no existe una
buena comunicacion, este es otro factor que provoca la desmotivacion en

los trabajadores.
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9.- ¢ Mantiene una buena relacion sus compafieros de trabajo?

Tabla 18: Relacién entre comparfieros
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 10 37%
A veces 17 63%
Nunca 0 0%
Total 27 100%

Autora: Carrasco, K (2020)

Grafico 9: Relacion entre compaferos

Nunca
0%

Siempre
37%
= Siempre
A veces

= Nunca

A veces
63%

Autora: Carrasco. K (2020)
Fuente: Datos de la investigacion

Analisis e interpretacion

El 63% de los trabajadores indica que no siempre se mantienen las buenas
relaciones entre compafieros, mientras que el 37% indica que siempre

mantiene una buena relacion.

Por lo que podemos observar no siempre existe una buena relacion entre

compafieros esto puede generar un ambiente no tan agradable de trabajo.
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10.- ¢Cuenta con todos recursos para lograr un buen desempefio en

su lugar de trabajo?

Tabla 19: Recursos
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 9 33%
A veces 15 56%
Nunca 3 11%
Total 27 100%

Autora: Carrasco, K (2020)

Gréfico 10: Recursos

Nunca
11%

Siempre
33%

= Siempre
A veces

= Nunca

A veces
56%

Autora: Carrasco. K (2020)
Fuente: Datos de la investigacion

Analisis e interpretacion

Claramente se evidencia con el 56% que solo a veces cuentan con los
implementos necesarios para realizar su trabajo, el 33% expresa que nunca
se cuenta con todo lo necesario para realizar su trabajo y solo el 11% indica
gue siempre se cuentas con todos los implementos. Estas inconformidades
existen porque muchas veces la materia prima no estd apta para la

elaboracién del producto final.
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11.- ¢Se siente satisfecho con la infraestructura de su lugar de

trabajo?
Tabla 20: Condiciones de trabajo
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 15 56%
A veces 10 37%
Nunca 2 7%
Total 27 100%

Autora: Carrasco, K (2020)

Grafico 11: Condiciones de trabajo

Nunca
7%

= Siempre
A veces A veces
37% Siempre

56%

® Nunca

Autora: Carrasco, K (2020)
Fuente: Datos d la investigacion

Analisis e interpretacion

El 56% de los trabajadores expresa que estan de acuerdo con la
infraestructura, mientras que el 37% dice que solo a veces y solo el 7% no
estd de acuerdo. Por lo investigado algunos trabajadores expresar que

debido al clima que existen hay dias en que la ventilacion no es suficiente.
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12.- {Se siente motivado y estimulado?

Tabla 21: Motivacion
Alternativa Cantidad Porcentaje
Siempre 3 11%
A veces 9 33%
Nunca 15 56%
Total 27 100%

Autora: Carrasco, K (2020)

Gréfico 12 Motivacion

Siempre
11%

= Siempre

A veces
Nunca
56%

A veces
33%

= Nunca

Autora: Carrasco. K (2020)
Fuente: Datos de la investigacion

Analisis e interpretacion

El 56% expresa que solo a veces se sienten motivados, mientras que el

33% solo a veces se siente motivado y solo el 3% se siente motivado.

Claramente se puede observar que la mayoria de los trabajadores no se
sienten motivados, esto se debe a que no existe buenas relaciones y a la
carencia de recompensas que existe, esto es lo que lleva a no realizar bien

su trabajo.
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Entrevista dirigida al Gerente y jefe de Recursos Humanos

de la Empresa Sunchodesa Representaciones Cia. Ltda.

Objetivo: Conocer cual es el grado de motivacion que brindan a sus

trabajadores.

Para realizar esta entrevista se efectuaron cinco preguntas las mismas que
fueron realizadas para que el Gerente de planta y el Coordinador de

Recursos humanos expresen su opinion de manera abierta.

Pregunta 1.

¢Usted considera que la motivacién laboral influye en la productividad

de la empresa?

Tanto como el gerente y coordinador de recursos humanos estan de
acuerdo que la motivacién si influye en la productividad, ademas que por
ser una empresa que produce 24/7 sus trabajadores deben mantenerse

motivados; pero para ellos no hay mejor motivacion que un buen sueldo.

Pregunta 2.
¢ Tienen elaborado un plan de motivacion para sus trabajadores?

Ambos acordaron que por el momento no se cuenta con un plan
establecido, pero de vez en cuando si se brinda al trabajador una charla
motivacional o se les hace reconocimientos por el esfuerzo realizado en la

empresa.

Pregunta 3.

¢Mantiene una buena relacién con sus trabajadores?
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Los dos entrevistados acordaron que por su parte si mantienen buenas
relaciones con sus trabajadores, pero que a veces existen desacuerdos por

la manera de cémo desarrollar el trabajo.

Pregunta 4
¢,Cree usted que sus trabajadores se sienten a gusto en laempresa?

Creemos que brindamos todas las comodidades para que le trabajador esté

a gusto y pueda desempefar su trabajo con facilidad.

Pregunta 5

¢,Cree usted que la empresa toma en consideraciéon las opiniones de

sus trabajadores?

Ambos acordaron que, si se escucha las opiniones de los trabajadores,
pero que no siempre se las toma en cuenta ya que las opiniones que se

proporcionan no siempre se pueden efectuar.

Andlisis e interpretacion

Se puede interpretar mediante las respuestas dadas por los jefes que existe
ausencia de motivacion, que se puede establecer mejores relaciones, esto
nos lleva a concluir que no se estan preocupando por el bienestar de los
trabajadores; para esto es importante crear un plan motivacional que ayude

a mejorar esas falencias.
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Propuesta de un Plan de motivacion laboral parala

Empresa Sunchodesa Cia. Ltda.

Presentacion.

El desarrollo de esta propuesta surgié de la necesidad de que en la
Empresa Sunchodesa Representaciones Cia Ltda. no se cuenta con un
plan de motivacién establecido. El plan que se propone no pretende
sustituir a las estrategias que se emplean actualmente en la empresa para
mantener motivados a los trabajadores, mas bien busca complementar y
ayudar a mejorar las condiciones a favor del trabajador y también de la

empresa.

Objetivo

e Disefiar un plan de motivacion laboral para la Empresa

Sunchondesa Representaciones Cia, Ltda.

Destinatarios.

La presente propuesta esta dirigida a la Empresa Sunchodesa
Representaciones Cia. Ltda., esta empresa serd la encargada de la
implementacion del plan de motivacion laboral, y ademas sera la
beneficiada de los resultados que se obtenga con la puesta en marcha de
dicha propuesta, cave recalcar que el plan esta dirigido para los
trabajadores del area de produccion (operarios y ayudantes) de las

diferentes areas (sellado, mantenimiento, impresion, extrusion y paletizado)

Descripcion de la propuesta.

Después de analizar cada una de las respuestas que se obtuvo en la
encues ta y conocer la opinion de cada uno de los trabajadores, se destacé

que existe una inconformidad con los incentivos, no existe una buena
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relacion laboral, no siempre se disponen de los recursos necesarios que le
permita el desarrollo del trabajo; todo esto nos lleva a realizar el plan de
motivacion. Es por esto que se puede afirmar que la motivacion es clave

fundamental para el logro de los objetivos organizacionales.

Que se pretende con el plan.

e Se pretende que el personal se sienta motivado, satisfecho, a gusto,
gue adquiera sentido de pertenencia a la empresa, con el fin de
lograr la productividad esperada.

e Establecer mejores relaciones, mejorar la comunicacion entre jefes
y trabajadores.

e Dar reconocimientos e incentivos a los trabajadores por su
destacado desempefio en la empresa.

e Entregar todos los recursos necesarios al trabajador para que su

desempeiio sea el esperado.

Condiciones.

e Disposicion del Gerente y los trabajadores para poder realizar el
plan de motivacion.

e Disponer de todos los elementos que se necesita para realizar el
plan.

e Compromiso de todo el personal para llevar a cabo el plan sin ningun

inconveniente.
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Tabla 22 Incentivar al personal

Incentivar al personal

Motivar al trabajador a desarrollar su trabajo con éxito por
Objetivo medio de reconocimientos y oportunidades que lo hagan
sentir parte importante de la empresa.

Lograr que los trabajadores sientan que su trabajo es

e Incentivos econdmicos

e Incentivos no econdmicos.

Se realizara metas trimestrales y el trabajador
que cumpla con esas metas sera
recompensado con un bono adicional a su

Premiar con tarjetas en compras de
supermercado a aquellos trabajadores que se
les asigne una actividad especial de ultimo
momento y que logre con el objetivo propuesto.

Escoger al empleado del mes, felicitarlo
delante de todos sus comparfieros ademas de
colocar su nombre en una cartelera donde se
identifique como el empleado del mes.
Brindarles a los trabajadores palabras de
aliento como: “bien hecho”, “buen trabajo”.
Felicitar al trabajador por sus logros
profesionales.
Felicitar al trabajador por cada afio que cumpla
dentro de la empresa.
Realizar un pequefo agasajo por cumpleanos
de los trabajadores, ademas de otorgarle por el
dia de su cumpleanos 4 horas libres.
Apoyar al trabajador en sus intereses
personales como: cursos, capacitaciones.
= En caso de que un trabajador requiera
tomar algin curso externo de la
empresa otorgarle las horas o dias
necesarios para la realizacién de este.

Meta _
reconocido al 100%.
O
sueldo.
O
O
Acciones ©
O
O
O
O
Recursos Trabajadores y Jefes
Plazo Octubre del 2020 a Septiembre del 2021
Responsables | Coordinador de RRHH y Jefe de produccion

Autora. Carrasco, K. (2020)
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Tabla 23

Relaciones interpersonales.

Fomentar relaciones interpersonales

Objetivo

Mejorar las relaciones entre jefes y trabajadores

Meta

Crear vinculos de compafierismo al 100%

Acciones

Establecer reuniones 1 vez por semana al finalizar la
jornada; con el fin de que los trabajadores den a
conocer las dificultades que se presentaron durante
la semana.
Crear buzones de quejas o sugerencias.
Escuchar propuestas de los trabajadores con el fin
de establecer metas en conjunto.
Organizar un desayuno cada 15 dias con el fin de
compartir entre jefes y trabajadores.
Realizar charlas motivacionales con la presencia de
todos los trabajadores incluyendo a los gerentes
donde se rescaten las labores de cada uno de ellos
y se destaque la importancia de la funcién que realiza
cada trabajador.
Organizar actividades grupales recreativas.
o [Eventos deportivos: campeonatos de futbol o
indor etc.
o Celebraciones de fechas especiales como
dia del padre, fiesta de fin de afio, aniversario

de la empresa.

Recursos

Trabajadores y jefes

Plazo

De octubre del 2020 a Septiembre del 2021

Responsables

Jefe de RRHH

Autora. Carrasco, K (2020)
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Tabla 23 Recursos e implementacion
Recursos e implementacion
o Mantener en buenas condiciones los recursos de la
Objetivo
empresa.
Meta Elevar la productividad 100%
Brindarles capacitaciones y cursos en temas
relacionados a productividad, desempefio laboral,
motivacion, trabajo en equipo.
Otorgarle al trabajador los materiales necesarios
para el desenvolviendo de su trabajo: herramientas,
uniformes de trabajo, equipo de proteccion.
Asegurar que la materia prima sea la correcta para
Acciones la elaboracion del producto final.
Realizar mantenimientos constantes de
maquinarias.
Mantener una buena infraestructura: ventilacion,
dispensadores de agua.
Mejorar el comedor y la comida de los trabajadores,
la idea es que sea un lugar agradable y comodo.
Recursos Trabajadores y jefes
Plazo De octubre del 2020 a Septiembre del 2021
Responsables | Jefe de RRHH, Jefe de produccion.

Autora. Carrasco, K (2020)
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Conclusiones

Se utiliz6 la fundamentacion tedrica para mejorar la productividad.

Se aplicé la metodologia apropiada sobre la motivacioén laboral de la
empresa Sunchodesa.

Se determind que no existe una buena relacion con los jefes muchos

menos entre compareros.

La empresa muy pocas veces reconocer el desempefio del trabajador.

Existe una inconformidad con los recursos no siempre estan en

condiciones apta para el desarrollo del trabajado.

Se disefio un plan de motivacion laboral que contribuird a la mejora de

la productividad de los trabajadores de la empresa.
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Recomendaciones

Establecer un ambiente laboral idéneo de tal manera que la

convivencia y relacion sea mas agradable y cordial.

Otorgar incentivos econémicos 0 no econdmicos a los trabajadores
por su buen desempefio, motivdndolos a sentirse parte importante
de la empresa y que vena que su trabajo es de suma importancia

para la empresa.

Proveer todos los recursos necesarios y en buen estado para el

eficiente desarrollo del trabajo.

Implementacion del plan de motivacion propuesto en el trabajo de

investigacion
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Guayaquil, 29 de Enero del 2020

Seitores
Tecnolégico Bolivariano

Estimados

Por medio del presente certificamos la aprobacién a la Srta. Katherine
Carrasco Choez con cédula de identidad N°, 0939354734, para el
desarrollo de su Proyecto de Tesis en nuestra empresa y con esto se pueda
graduar.

La Srta. Katherine Carrasco Choez comenzard el dia 03 de Febrero del

presente afio, y el tema es cogido es Propuesta de un Plan Motivacién
Laboral para la empresa Sunchodesa.

Atentamente,

/ : ./,/
Psic. Andrés Serrano Layana
Jefe de RRHH
Telf.: 2658545 Ext. 221

Av. Juan Tanca Marengo Km. 3.5 y Av. Guillermo Cubillo, entrando por la Coca Cola (Bodegas Maribos)
Pbx: 593(4) 2658545 - 6042770
Guayaquil - Ecuador




Instituto Sgper.ior

b Tecnologico
l_ Bolivariano

de Tecnologia

Codigo de Registro SENESCYT MN.- 2397

Unidad Académica de Educacion Comercial, Administraciony
Ciencias

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa Sunchodesa
Representaciones Cia Ltda.

Sr. Colaborador de la empresa Sunchondesa Representaciones Cia. Ltda.,
se le agradece mucho por responder las preguntas planteadas en el
presente cuestionario, cuyo objetivo es conocer el estado actual de la
motivacion laboral y productividad que presentan los trabajadores con el fin

de proponer mejoras.

Se le asegura que la informacion que usted proporcione sera de estricta
reserva y solo sera utilizado para culminar la investigacion y presentar las

propuestas y alternativas.

La autora de la presente investigacion agradece su valioso tiempo aporte y

le garantiza el anonimato y la confidencialidad de la informacion.

Instrucciones:

e Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una
(X) la alternativa que crea correcta.
e Usted encontrara tres alternativas en la cual solo podra escoger

una de ellas, no puede quedar ninguna pregunta sin contestar.

Atentamente

Katherine Fernanda Carrasco Choez
Estudiante de la carrera de Administracion de Empresa
Instituto Tecnolégico Bolivariano



PREGUNTA

SIEMPRE

A VECES | NUNCA

¢ Se siente a gusto trabajando
en la empresa?

Considera usted que recibe un
justo reconocimiento
(econdémico o no econdémico)
de su labor por parte de sus
jefes?

¢,Cree usted que dando su
mayor esfuerzo tiene
posibilidad de progresar en la
empresa?

¢, Se siente conforme con la
remuneracion salarial que
percibe?

¢ Esta a gusto con el trabajo
gue realiza?

¢, Tiene estabilidad laboral en
la empresa?

En cuanto al periodo
vacacional ¢recibe usted su
vacaciones en el tiempo
acordado?

¢Mantiene una buena relacién
con sus jefes?

¢Mantiene una buena relacién
con sus compafieros?

¢, Cuenta con todos los
recursos para lograr un buen
desemperio en su lugar de
trabajo?

11

¢, Se siente satisfecho con la
infraestructura de su lugar de
trabajo?

11

¢, Se motivado o estimulado?

jGracias por su colaboracion...!

C.C. 0954394821



Instituto Sgper.ior

b Tecnologico
1 Bolivariano

de Tecnologia
Codigo de Registro SENESCYT MN.- 2397

Unidad Académica de Educacion Comercial, Administraciony
Ciencias

Entrevista dirigida a los jefes de la empresa Sunchodesa
Representaciones Cia. Ltda.

Ciudad: Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacioén:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Nombre del entrevistador:

Objetivo: Conocer el cual el grado de motivacion que brindan a sus
trabajadores

1. ¢Usted considera que la motivaciéon laboral influye en la

productividad de los trabajadores?

2. ¢Tienen elaborado un plan de motivacion para sus

trabajadores?




3. ¢Mantiene una buenarelacion con sus trabajadores?

4. ¢Cree usted que sus trabajadores se sienten a gusto en la

empresa?

5. ¢Cree usted que la empresa toma en consideracion las

opiniones de los trabajadores?

jGracias por su colaboracion...!

C.C. 0954394821



Fotos de la empresa
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Trabajadores de la Empresa Sunchodesa Represeritaciones Cia. Ltda.

Area de trabajo









