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RESUMEN

Debido a la alta competencia y la crisis econémica del pais, las empresas
requieren de ingresos constantes que permitan tener una sostenibilidad y
rentabilidad a través del tiempo, por eso es de gran importancia aplicar
estrategias que aporten a las probleméticas existentes ya que esto sera
de gran ayuda para mejorar sus planes y objetivos planteados. Es por ello
que es importante también una muy buena recuperacion de sus cuentas
por cobrar, lo cual es un proceso que se realiza generalmente forma empi-
rica. El presente trabajo de investigacion aporta con soluciones a la pro-
blematica encontrada en la empresa LIMPAK S.A. ubicada en la ciudad
de Guayaquil de la provincia del Guayas, cuya finalidad permita reducir
las cuentas malas. Esta investigacion consta de cuatro partes: el primero
se fundamenta en la problematica y su descripcion e identificacion; la se-
gunda parte esta formado por las bases tedrica que sirve como referencia
para el desarrollo de la propuesta planteada, el tercero capitulo se descri-
be la metodologia de la investigacion, la cual permite obtener datos reales
y se describe el planteamiento de la propuesta; y, en el cuarto capitulo se
plasma la propuesta la cual se trata presenta un plan para la recuperacion
de cartera con el objetivo claro de disminuir la morosidad en dicha organi-
zacion, mejorando la actividad economica de la empresa.

Propuesta Recuperacion Cuenta por cobrar Liquidez

xiii



Instituto Suyerit_)r
b Tecnologico
] Bolivariano
de Tecnologia
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto previo a la obtencion del titulo de: Tecndloga en Tecndloga en
Contabilidad y Auditoria

Tema

“Propuesta de recuperacion de cuentas por cobrar para incrementar la
liquidez de la empresa LIMPAK S.A”

Autora: Liliana Narcisa Parrales Choez

Tutora: PhD. Mireya Stefania Zufiga Delgado

ABSTRACT

Due to the high competition and the economic crisis of the country, com-
panies require constant income that allows for sustainability and profitabili-
ty over time, so it is very important to apply strategies that contribute to the
existing problems as this will be of great importance. help to improve your
plans and objectives. That is why it is important also a very good recovery
of your accounts receivable, which is a process that is generally done in
an empirical way. This research work provides solutions to the problems
found in the company LIMPAK S.A. located in the city of Guayaquil of the
province of Guayas, whose purpose allows to re-duct the bad accounts.
This investigation consists of four parts: the first is based on the problem
and its description and identification; the second part is formed by the
theoretical basis that serves as reference for the development of the pro-
posed proposal, the third chapter describes the methodology of the inves-
tigation, which allows to obtain real data and describes the approach of the
proposal; and, in the fourth chapter, the proposal is formulated, which pre-
sents a plan for the recovery of the portfolio with the clear objective of re-
ducing delinquency in said organization, improving the economic activity of
the company.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La empresa “LIMPAK S.A.”, desde su creacion hasta la actualidad se ha
destacado en el mercado nacional por ser una empresa gue ofrece uno de
los mejores productos de limpieza, con una impresionante gestion de
calidad en cuanto a la presentacion y elaboracion de sus productos,
obteniendo importantes resultados econdmicos como consecuencia de su
gestion.

Resultados que fueron en descenso con el paso del tiempo por la
cantidad de cartera vencida, como consecuencia de esto, en los ultimos
tiempos, la empresa “LIMPAK S.A.” ha centrado su atencion en el manejo
de la recuperacién de las cuentas por cobrar a clientes, es de vital interés
para la alta gerencia establecer un proceso adecuado que permita
mantener la liquidez de la empresa y al mismo tiempo reducir la cartera de
cobro. Dicho equilibrio permitira mejorar la estabilidad financiera de la
organizacién, muy sensible cuando existe un pequefio incremento en el
incumplimiento de los pagos de sus clientes. Asi mismo, su importancia
radica, en que los bajos cobros o poca recuperacion de cartera afectan el
desempefio 6ptimo de una empresa dado que los ingresos permiten
mejoras de los procesos, inversibn en maquinaria, y motivacion al

personal, pero al disminuir, todo eso ya no es posible.



Situacion conflicto

La Empresa “LIMPAK S.A.” Se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil, constituida el en el mes de septiembre del afio 2010, su
actividad principal es la venta de productos de limpieza, obteniendo
significativos ingresos por la calidad de los productos que ofrece.

A pesar del excelente comportamiento en el mercado nacional por la
calidad de sus productos, las facilidades de pago a sus clientes y el
cumplimiento de sus obligaciones contables y tributarias, le han permitido
mantenerse estable desde su creacion hasta la actualidad.

Pero esta estabilidad se encuentra amenazada por las insuficiencias
existentes en el area contable, las cuales pueden estar dadas por las
dificultades que presenta en la liquidez asociadas a los problemas que
presenta en la recuperacion de las cuentas por cobrar durante el periodo
fiscal 2016, situacién que influye negativamente en los resultados de la
empresa en términos de eficiencia, eficacia y rentabilidad, asi como la
falta de preparacion de los especialistas encargados de esta tarea en el
area contable y su seguimiento oportuno desde la perspectiva del control

interno.

Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Cobranza

Aspecto: Recuperacion de cuentas por cobrar
Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Formulacion del problema



¢, Como contribuir al proceso de recuperacién de las cuentas por cobrar

para incrementar la liquidez de la empresa LIMPAK SA?, durante el
periodo fiscal 2016?

Variables

Variable independiente: Proceso de recuperacion de las cuentas por

cobrar

Variable dependiente: Incrementar la liquidez de la empresa LIMPAK SA

Evaluacion del problema

Delimitado. El problema cientifico cumple con las exigencias
necesarias ya que el entorno de la investigacion esta ubicado en la
ciudad de Guayaquil, en el area contable de la empresa LIMPAK
S.A. donde se presentan insuficiencias en el proceso de
recuperacion de las cuentas por cobrar durante el periodo fiscal
2016.

Concreto. El problema es preciso, directo y adecuado, dado que
fendmeno objeto de estudio de la investigacion son las deficiencias
en el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar, logrando
delimitarse como variable independiente: el proceso de
recuperacion de las cuentas por cobrar; y, como Vvariable
dependiente: incrementar la liqguidez de la empresa LIMPAK S.A.
Original. Es pertinente, novedoso y las acciones de mejora como
solucién a la probleméatica planteada sera vital en el cumplimiento
de las estrategias y proyecciones planteadas por la empresa de
referencia.

Relevante. Contribuye al crecimiento econdmico de la empresa
LIMPAK S.A, al poder contar con acciones viables y concretas para
el desarrollo del proceso de cobranza y asi poder incrementar la

liquidez, logrando mayores niveles de competencia y visibilidad en



el mercado.

e Contextualmente: Se constituye en un referente importante para
futuras investigaciones, ya que se fundamenta principalmente en un
sistema de acciones para desarrollar el proceso de recuperacion de
las cuentas por cobrar, considerado de gran utilidad practica en el
campo empresarial, contextualizado a las normativas mas
actualizadas de del proceso de cobranza.

e Factible: Proporcionara herramientas para el desarrollo del
proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar, asi como de su
adecuado control en los resultados que presenta la empresa en el
proceso de cobranza, y de esta forma poder contar con
instrumentos factibles y confiables para la correcta toma de

decisiones.

Objetivos
Objetivo general:

Proponer acciones de mejoras para la recuperacion de las cuentas por

cobrar, e incrementar la liquidez de la empresa LIMPAK S.A.

Objetivos especificos:

e Fundamentar tedricamente la evoluciéon y el desarrollo de las
cuentas por cobrar en la legislacién ecuatoriana.

e Diagnosticar el proceso actual de recuperacion de las cuentas por
cobrar en la empresa LIMPAK S.A.

e Determinar acciones para desarrollar el proceso de recuperacion

de las cuentas por cobrar en la empresa LIMPAK S.A.

Justificacion



Ante la imperiosa necesidad de identificar y proponer soluciones para
mejorar el proceso de recuperacién de cartera del departamento de
cobranzas de la Empresa LIMPAK S.A, para evitar que se produzca a
futuro una iliquidez por los altos incumplimientos en los pagos de sus
clientes; la presente investigacion realiza una propuesta que brinde
alternativas para alcanzar dicho objetivo organizacional.

El decrecimiento en los ingresos de la Empresa LIMPAK S.A. se han visto
severamente afectados no por la disminucion de las ventas sino por la alta
morosidad y la poca eficiente recuperacion de cartera que se realiza en el
area de cobranza debido a un proceso poco optimizado. Esto tiene como
causa principal el retraso en los pagos de los clientes, debido
principalmente por la crisis econémica e inestabilidad juridica existente en
Ecuador. De manera interna, los retrasos e incumplimientos de pagos
generan diferencias significativas en algunas cuentas y estados
financieros manejados por la empresa. Mucho mas delicado es la
informacion proporcionada por el area de cobranza que es susceptible
ante las variaciones que se dan por lo pagos retrasados realizados por los
clientes en sus diversas formas (efectivo, cheques, transferencias
electrénicas y otros) ocasionando que los diversos reportes que se
elaboran sufran constantes cambios, incluso después del cierre de un
mes. Muchos de esos reportes son informes de recaudacion con los
valores recaudados en el dia, dichos reportes son solicitados por mandos
medios y alta gerencia.

Por lo antes expuesto, se propone como una alternativa de mejora realizar
un analisis de las cuentas por cobrar de la empresa LIMPAK S.A para
establecer la incidencia dentro de la organizacion, especialmente en la
liquidez de la empresa que se refleja directamente en los pagos a
empleados y proveedores, que son los mas afectados. Dentro de la
presente propuesta se ha considerado la elaboracion de un plan de
contingencia para cubrir los gastos en que incurre la empresa por posibles

demoras en los pagos a empleados y proveedores.



Viabilidad
Viabilidad técnica:

La investigacion es viable, ya que la recuperacion de las cuentas por
cobrar le proporciona a la empresa la liquidez necesaria para el
funcionamiento productivo y el cumplimiento de los planes estratégicos de

la misma.

Viabilidad econ6mica:

La presente propuesta de este estudio, busca la mejora del proceso de
recuperacion de cartera del area de cobranza teniendo como efecto un
incremento en los ingresos; y, con ello, el pago a trabajadores y
proveedores de la empresa LIMPAK S.A.

Viabilidad financiera:

Con la mejora propuesta y la elaboracién de un plan de contingencia, la
empresa reducira la iliquidez al cual ha sido expuesta, optimizara sus
procesos de recuperacion de cartera y mejorara su liquidez, reduciendo
significativamente re-trabajo interno, ni gastos por gestiones legales para
cobro de valores, obteniendo con la propuesta de investigacion un gran

beneficio a un muy bajo costo.

Viabilidad institucional y de gestion:

Poder contar con una eficiente estrategia sustentada en acciones de
mejora para la recaudacion de las cuentas por cobrar, lo que repercutira
significativamente en que la empresa pueda desarrollar su actividad

comercial, sin ocasionar pérdidas econémicas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

En el siglo XXI A.C. (Antes de Cristo), existid una civilizacion que realiza-
ba operaciones mediante trueque, pero algunos comerciantes realizaban
compras de casas y terrenos mediante préstamos con intereses, lo mis-
mMos que se pagan con granos. El interés establecido era del 33%. Si se
utiizaba como forma de pago la plata, el interés era del 20%

(Enciclopedia Barsa, 2017).

Se ha afirmado que el manejo de los recursos surge en el mismo momen-
to en que tuvo su origen la sociedad en si. Se estima que a medida que
fueron civilizandose los pueblos se fueron perfeccionando las operaciones
comerciales y de crédito. Sin embargo, se habla de que en Grecia y en
Roma surgi6 el crédito privado (Enciclopedia Barsa, 2017). Incluso, la his-
toria demuestra que cuando los romanos estimaban las posibilidades de
pago de los pueblos conquistados para exigirles el tributo correspondiente
(Salas, 2013).



Existen registros donde, antes de la era cristiana, en la antigua Roma se
realizé los primeros créditos. Los créditos fluctuaban aproximadamente
entre 40% a 75%, debido a que el prestamista corria grandes riesgos. In-
cluso se hicieron leyes y decretos que establecian penas corporales para
el deudor insolvente; o penas variables como la confiscacion de los bienes
del deudor, el encarcelamiento, y la pena de muerte, aunque el castigo
mas comun era su venta en calidad de esclavo (Vinueza & Falconez,
2012).

En el comercio griego se elaboré un documento similar a la letra de cam-
bio y la carta de transferencia, tan utilizadas por los romanos. Existen mu-
chas evidencias fehacientes sobre actividades de transacciones comercia-
les internacionales de pueblos antiguos como Siria, Cartago y Egipto
(Vinueza & Falconez, 2012).

Fue hasta el siglo XIlI cuando aparecieron los bancos casi como los cono-
cemos en la actualidad. Los babilonios dejaron escritos hechos en tablillas
de barro, que eran 6rdenes de pago con ciertos similes a la actual letra de
cambio. (Vinueza & Falconez, 2012).

Ademas de los prestamistas, surgieron a partir de otras actividades los
banqueros. La actividad inicial de los banqueros era distinta, estaban en-
focados al cambio, mercadear metales y cobrar créditos de sus clientes
radicados en el extranjero. Luego, poco a poco, se encargaron de pagar
las deudas de sus clientes locales a acreedores extranjeros, pero no prac-

ticaban actividades de préstamo (Vinueza & Falconez, 2012).

La cartera de la Empresa “LIMPAK S.A.”
Mediante un analisis interno que realizé la organizacion, se identifico fa-
lencias dentro del proceso de cobranza. Dichas causales identificados

son: falta de control interno, falta de planes de contingencia ante retrasos,



pagos tardios y otros motivos, y la capacitacion constante para mejorar los
procesos. Todo esto sumado hace que la estrategia de cobranza de la

empresa no sea clara ni precisa.

Por otra parte, la practica empresarial en esta importante direccion de tra-
bajo ha mostrado limitaciones que en multiples ocasiones evidencian la
complejidad de las decisiones a corto plazo y su tributo al logro del objeti-
vo de la empresa. Si se desea que el ciclo econdémico se desarrolle armo-
nicamente, es preciso un equilibrio financiero a corto plazo, de ahi que la
administracion del proceso de cobranza, se convierta en uno de los ele-
mentos esenciales de las disposiciones de la alta gerencia, de manera
que no interfiera en el cumplimiento de planes y objetivos estratégicos.

Los elementos antes expuestos, existen en la empresa “LIMPAK S.A.”,
por lo que es pertinente el disefio de acciones de mejoras para la recupe-
racion del proceso de cobranza, asi como su puesta en practica y la pers-

pectiva de su seguimiento sistematico desde el control interno.

Antecedentes referenciales
¢, Qué es crédito?

La palabra “crédito” viene del latin creditum que significa creer, confiar.
Asi mismo, la palabra “pasivo” tiene su origen en la misma palabra, pero
enfocado a la confianza a proveedores o acreedores respecto al negocio

al que se ha otorgado crédito (Vinueza & Falconez, 2012).

Es importante revisar dicho concepto puesto que el crédito esta garanti-
zado por la calidad moral de las personas a quienes se les ha otorgado,
en muchos casos es una garantia personal, que también es la mas impor-
tante, aunque no es la mas efectiva. Es por ello, que muchas organizacio-
nes, han optado por garantia muchos mas fuertes y robustas como son
los bienes muebles e inmuebles que constituyen una garantia real. En
muchos casos, se exigen mas de una garantia. Es importante mencionar

gue cuando los créditos crecen, existe el riesgo de no contar con suficien-



te dinero para el desarrollo de la empresa cuando comienzan los atrasos,

pagos tardios o el no pago de la deuda contraida.

Tipos de crédito

Crédito tradicional: Préstamo que establece un nimero de cuotas
a convenir y pagar en un tiempo determinado en fechas especifi-
cas. Habitualmente estas cuotas incluyen seguros ante cualquier

siniestro involuntario (Vinueza & Falconez, 2012).

Crédito de consumo: Préstamo a corto o mediano plazo (12 a 48
meses) que sirve para adquirir bienes de consumo como vehiculos

o linea blanca para el hogar (Vinueza & Falconez, 2012).

Crédito comercial: Préstamo entregado a empresas para adquirir
bienes o servicios, e incluso deudas de corto plazo (Vinueza &
Falconez, 2012).

Crédito Microcrédito: Son préstamos de pequefios montos a corto
y mediano plazos otorgados a una microempresa (Vinueza &
Falconez, 2012).

Crédito prendario: Dinero que se entrega a una persona para la
compra de un bien como edificio, terreno, construccion de casa u

otros (Vinueza & Falconez, 2012).

Hipotecario: Dinero que recibe un individuo para comprar un te-
rreno, propiedad o bien para pagar la construccion de alguna bien

raiz (Vinueza & Falconez, 2012).

Automotriz: Dinero recibido por una empresa o0 persona para fi-
nanciar la compra de un auto, ya sea nuevo o usado (Vinueza &
Falconez, 2012).
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Cuenta por cobrar: Definicion

Son créditos que fueron otorgados a clientes para la adquisicion de bienes
y servicios y que deben de cancelar dichos valores en un tiempo razona-

ble, después de haberlos recibido (Lozano & Luna, 2016).

También son consideradas como estrategias de marketing para incentivar

las ventas.

Cuenta por cobrar: Importancia

Su importancia radica en tratar de recuperar los valores prestados dado
gue representa capital de trabajo y forma parte de su estructura. La admi-
nistracion de las cuentas por cobrar es responsabilidad directa del director
financiero, en algunas empresas. Es sorprendente que, muchas empresas
descuidan las cuentas por cobrar, sin conocer que tienen ingresos repre-
sados y que pueden ser una ventaja en tiempos de crisis y una clave para
lograr el éxito. En industrias definidas como la de intermediacion financie-
ra donde operan bancos y cooperativas, estos valores representan el 50%

0 mas del total de los activos (Lozano & Luna, 2016).

El resultado de contar con un gran porcentaje de cuentas por cobrar es un
arma de doble filo dado que por un lado se tiene que son ingresos que
pueden llegar y dar liquidez a la empresa a futuro; pero, también significa
gue existe un bajo rendimiento sobre la inversion, y esto influye en la li-
quidez de la organizacién afectando a la operacion de la empresa(Lozano
& Luna, 2016).

Cuenta por cobrar: Objetivos
= Servir como estrategia de marketing para promover las ventas.

» Maximizar las utilidades y el rendimiento de la inversion. La Unica
desventaja es que si abusa de dicho proceso deja de ser rentable

para la empresa.
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= Desarrollar las politicas de crédito y cobranzas. Estos documentos
establecen y estandarizan la operacion, asi como también ayudan

a aumentar las ventas y poder ser competitivos en el mercado.

» Establecer facilidades de crédito que permiten atraer mas clientes
ante la competencia al ofrecer un presupuesto mas bajo, solo por el

simple hecho de ofrecer arreglos de créditos.

» Vigilar que el crédito otorgado sea 6ptimo y haga cumplir los objeti-
vos de la empresa (Lozano & Luna, 2016).

El proceso de cobranza en el contexto empresarial ecuatoriano

La monografia que se presenta aporta como elemento esencial algunos
procedimientos para desarrollar el proceso de control de cobranzas desde
la visién del contexto empresarial, en la Republica de Ecuador, los cuales
se consideran debe ser tenido en cuenta, como una de las posibles alter-
nativas a la problemética de referencia (Martinez, 2013).

En el caso de Ecuador, los clientes dejan de cumplir con sus pagos a par-
tir de enero, lo que inicia su morosidad hasta marzo o abril, y esto se debe
a los gastos realizados en el mes de diciembre por el pago del decimo-

cuarto sueldo (Revista "Lideres", 2016).

Asi mismo, la cultura ecuatoriana tiene afianza como creencia ser reacios
a pagar antes, y esperan hasta el tltimo momento para hacerlo. Esto hace
gue, en Ecuador, el proceso de cobranza se convierta en un verdadero
dolor de cabeza para las empresas, sobre todo a inicio de cada afio,
cuando muchas empresas se enfrentan a clientes con sus billeteras va-

cias (Revista "Lideres", 2016).
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En Ecuador, el proceso de cobranza tiene dos tipos de clientes: particula-
res y corporativos. En el crédito directo a particulares, se revisa el historial
crediticio de la persona, informacién que proveen los burds de crédito. En
créditos corporativos con descuento al rol de pagos del empleado, se cali-
fica a la empresa a la que va a hacer el descuento, mas no al trabajador.
(Revista "Lideres", 2016).

Asi mismo, en Ecuador, llegar a la etapa de cobranza a través de la via
judicial es muy costoso y traumatico para ambas partes. Lo que hacen las
empresas son ofrecerle al deudor un oxigeno mediante acuerdo y mejores
formas de pago, para refinanciar o reestructurar sus deudas (Revista
“Lideres", 2016).

La Venta a 30 dias

Si por estrategia la empresa concede crédito a 30 dias, inmediatamente la

organizacioén incurre en dos tipos de costos:

(1) Costo por el capital necesario para financiar las cuentas por co-

brar durante 30 dias; v,

(2) Costo por la gestion de cobro como: facturacion, notificacion,
contabilidad y sueldos del personal que forma parte del departamen-
to de crédito (Lozano & Luna, 2016).

Los costos de capital aumentan mientras mas tiempo permanezca sin co-
brar la cuenta, porque la empresa debe pagar intereses por cada dia
transcurrido. Ademas, de los costos de capital, la empresa incurre en cos-
tos por gestién de cobro como son: facturacién, notificacion, etc., que son
constantes hasta que la cuenta sea cobrada. Los costos de cobranza son
sumados a los costos de capital durante los primeros 30 dias, que es el

plazo de la venta realizada (Lozano & Luna, 2016).
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Morosidad e Incumplimiento

Después de transcurrido el periodo de crédito de 30 dias concedidos, la
cuenta no cobrada se considera morosa y la empresa incurre en costos
adicionales a los antes mencionados (costo de capital y costo de gestion
de cobro), debido a las medidas de cobros: envio de recordatorios, por
ejemplo. La empresa debera seguir pagando intereses e incurre en costos
de oportunidad por los recursos que se utiliza para financiar la cuenta
(Lozano & Luna, 2016).

Es decir, mientras no se cobre la cuenta, todo el proceso de cobro le ge-

nera a la empresa altos costos financieros.

También habr& entender que la empresa puede optar por deducir los cos-
tos de incumplimiento que surgen cuando se renuncia a cobrar la cuenta y
se carga a gastos todo el costo. Esto ocurre cuando un cliente corporativo
entra a liquidacion o cierre, sin existir la posibilidad de recuperar los valo-

res otorgados.

Factores Costo — Beneficio de los Créditos de Cuentas por Cobrar

Si la politica de la empresa es vender extendiendo crédito, esto atraera
mas negocios, pero también incurrird en costos de cobranza porque ten-
dra que contratar fuentes de informacion de crédito que le ayuden a deci-
dir cuales clientes son confiables para sostener y operar de modo general

el crédito otorgado (Lozano & Luna, 2016).
La empresa incurrira en otros costos como:

= Costos de Morosidad. Estos costos se generan cuando el cliente
se demora en pagar. El hecho de que no pague a tiempo aumenta
los costos de la cobranza normal, pues habra que pagar el costo de
la gestion como: recordatorios, demandas, llamadas y de otros me-

dios que se emplean para cobrar (Lozano & Luna, 2016).
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» Costos de Incumplimiento. Estos costos se generan cuando el
cliente decide no pagar de forma definitiva. Ademés de los costos
mencionados hasta este momento, la empresa pierde el costo de
los bienes o servicios ya entregados, y no pagados (Lozano &
Luna, 2016).

= Costos de Cobranza: Estos costos se generan por la gestion de
cobranza que se da a través del personal contratado para que
realice dicha actividad y toda la infraestructura requerida (Lozano &
Luna, 2016).

Procedimientos y control de cobranzas

Toda empresa es de vital importancia saber gestionar sus cuentas por
cobrar y realizar una adecuada supervision de los créditos otorgados. Pa-
ra ello, deber& establecer de forma clara y precisa el proceso de cobranza
de tal manera que permita la revision continua de los pagos efectuados

por sus clientes a quienes se les otorgd crédito (Lozano & Luna, 2016).

Es importante mencionar y recordar que el tratamiento de las cuentas por
cobrar debe de ser muy cuidadosa para tener un efecto positivo en la ren-
tabilidad y liquidez de la empresa. Para realizar un seguimiento y control
adecuado de las cuentas por cobrar es importante establecer e identificar
dos herramientas muy comunes en su uso para la gestion de cobranza.
Asi se tiene que son de gran valia: el periodo promedio de cobro y la anti-

guedad de las cuentas por cobrar (Lozano & Luna, 2016).
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PROCESO DE COBRANZA

Edad de las cuentas por

cobrar (ECC)

Figura 1: Procedimientos Para el proceso de cobranza.

Elaborado por: Liliana Parrales

Periodo o Tiempo Promedio de Cobro

El periodo promedio de cobro permite determinar si existe un problema
general con las cuentas por cobrar. Lo que es vital para cualquier organi-
zacidon porque le permite revisar sus operaciones internas y buscar solu-
ciones para que no afecta la rentabilidad ni liquidez de la misma (Lozano
& Luna, 2016).

Cuentas por Pagar

Periodo promedio de cobro =

Ventas promedio / 365

En la practica, si el periodo promedio de cobro aumenta en algunos pun-
tos, la empresa se preocupara por la manera en que afectan sus cuentas

por cobrar y la administracion de la misma (Lozano & Luna, 2016).

Se asume que el periodo de recibir, procesar y cobrar cuando los clientes
pagan sus cuentas es constante y conocido, lo que se debe estar monito-

reando es el periodo promedio de cobro (Lozano & Luna, 2016).

Edad de las cuentas por cobrar

La edad de las cuentas por cobrar se mide a través de un calendario de

vencimiento que se lleva de forma mensual. Y permitir a la organizacion
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detectar los problemas de forma temprana ante la presencia retrasos o
pagos tardios. En este sentido, se determina qué porcentaje del total de
las cuentas por cobrar se encuentran impagas, asi como permite identifi-
car y establecer un perfil de qué clientes cancelan sus deudas en deter-

minado tiempo y cuando lo hacen (Lozano & Luna, 2016).

Procedimientos de cobro

Existen un sinnimero de actividades que se utilizan para la gestién de

cobro. Entre las actividades mas utilizadas se encuentran:

» Envio de cartas o comunicados electrénicos que informan al cliente

sobre su obligacion vencida y se solicita el pago inmediato.
» Llamadas telefonicas o visitas al cliente.

» Contratacién de empresas y/o profesionales especializado en recupe-

racion de cartera.

» Finalmente, acciones legales contra el cliente.

Una vez valorado los referentes que se presentan en torno a la tematica,
es criterio de esta investigadora la monografia se aporta herramientas im-

portantes para el adecuado desarrollo del proceso de cobranza.

Las asunciones de estos referentes investigativos se constituyen en un
importante instrumento para la empresa “LIMPAK S.A.”, pueda obtener
una mejor orientacién y de hecho mejores resultados en el proceso de

créditos y cobranzas.

Del presente estudio que se presenta, se asumira para el desarrollo de
esta investigacion los elementos aportados relacionados con los periodos
y procedimientos para desarrollar el proceso de cobranzas, en tanto los
mismos son considerados referentes que aportan, una via, una logica pa-
ra encausar la problematica en torno al proceso de cobranza en la empre-

sa “LIMPAK S.A.”, considerando ademas como otro aporte significativo
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los métodos que declara para el desarrollo del mismo, los que poseen una
vision general para desarrollar el proceso.

Razones Financieras

Son indicadores que establecen una relacion matematica entre dos o mas
cuentas identificadas en los estados financieros. Lo importante es que se
calculen a partir de datos que efectivamente se relacionen entre si
(Lozano & Luna, 2016).

Rotacion de Cuentas por Cobrar o Cartera.

Es una razén que permite observar la convertibilidad de las cuentas por
cobrar. Este indicador o razon estable que tantas veces, en promedio, las
cuentas por cobrar son generadas y cobradas durante el afio. Una rota-
cion creciente indica rapidez en el cobro de las cuentas (Lozano & Luna,
2016).

La férmula de dicha razén es:

Ventas a Crédito

Rotacion de Cuentas por Cobrar = -----------=-m-memmommommem oo

Cuentas por Cobrar Promedio

Métodos empleados en las cuentas por cobrar de la empresa
“LIMPAK S.A.”

El empleo de métodos en la gestion de las cuentas por cobrar es de vital
importancia, y forman parte de las posibles alternativas a emplear por la
empresa “‘LIMPAK S.A.” en el proceso de cuentas por cobrar, los que a su
vez deben estar acompafiado de una adecuada gestién de especialistas

del area de cobranzas y administracion en sentido general como maximos
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responsables del mismo, se destacan dentro de los mas empleados en el

area empresarial los siguientes:

Envio de cartas que
expresen la solicitud
del pago de la cuenta

Realizar llamadas por
teléfono alertando la Realizar visistas a los
situacion de la cuenta y clientes pendientes de

y el tiempo de que la fecha de cuentas
dispone a partir de la vencimiento

fecha de vencimiento

Desarrollar acciones
legales , 0 sea que se
acomparien de la ley
para garantizar el pago,
se deben emplera los
métodos anteriores
antes de llegar a este
para evitar afectarla
relacion cliente -
empresa

Solicitar servicios de
agencias de cobranzas,
con personal
especializxado en le
proceso(esto implica un
gasto adicional para la
empresa)

Figura 2: Métodos empleados para desarrollar el proceso de cuentas por
cobrar.

Elaborado por: Liliana Parrales

Entre estos métodos existe una relacion, se deben ir aplicando de manera
progresiva en caso de no existir respuestas, primero enviar las cartas,
luego llamar, posteriormente buscar servicios especializados y finalmente
emplear acciones legales, en todos los casos se debe ser muy cuidado-
sos para evitar fricciones con los clientes, especialmente con aquellos que

siempre pagan y por determinadas situaciones, no han realizado el pago.

El empleo de estos métodos debe estar acompafnado de acciones de me-
joras que viabilicen su concrecién y puesta en practica en el escenario
empresarial, teniendo como referente esencial la imperiosa necesidad
que posee la empresa “LIMPAK S.A.” de contar con la liquidez suficiente

que el permita cumplir con sus compromisos y en este quehacer el proce-
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so de cobro de cuentas es esencial, de ahi la importancia de disefiar una
propuesta de acciones que favorezcan su concrecion y puesta en practi-

ca, objetivo esencial de esta investigacion.

El impacto de las cuentas por cobrar en la estabilidad financiera de la
empresa “LIMPAK S.A.”

El proceso de cuentas por cobrar es esencial para mantener la estabilidad
financiera de la empresa “LIMPAK S.A.”, a pesar de ello con bastante fre-
cuencia en una buena parte de las empresas se encuentra en peligro su
estabilidad, debido a las dificultades que presentan en el proceso de
recuperacion de las cuentas por cobrar, de ahi la constante necesidad de
continuar perfeccionando los mecanismos de recuperacion, en el cual es
determinante su oportuno seguimiento y control desde la perspectiva del

control interno de la empresa.

Ello implica la realizacidén de acciones a corto, mediano, y largo plazo que
permitan al mismo tiempo ir determinando los impactos en la estabilidad
financiera de la empresa y el cumplimiento de los planes y estrategias
prevista, en este quehacer es vital el papel que juegan los clientes de la

empresa, ya sean permanentes o temporales.

En esta reflexion, es propicio establecer que las cuentas por cobrar son
consideradas como crédito otorgado por la empresa “LIMPAK S.A.” a sus
consumidores a través de la apertura de una cuenta generada como re-
sultado de las ventas de sus productos. Este proceso, por sus caracteris-
ticas debe ser realizado con la mayor nitidez posible, para de esta forma
conquistar nuevos clientes y conservar los que ya posee, es una practica
bastante comun en estos casos que las empresas asuman como herra-
mienta fundamental el ofrecimiento de créditos, los que pudieran estar en

dependencia de las tipologias de empresa y rama a la que pertenece.

Las opciones costo — beneficio son consideradas también de un elevado

valor, no se trata de cobrar por cobrar, sino que demandan especial im-
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portancia para el andlisis de los créditos, y las condiciones que existan
para ello, sostenidas, ademas, en las politicas de créditos que deben ser

asumidas y segun lo planteado legalmente para este caso especifico.

Las cuentas ocasionadas por concepto de ventas de bienes y servicios y
en correspondencia con la actividad principal que realiza la empresa
“‘LIMPAK S.A.”; asi como los ingresos generados por el desarrollo de otras
actividades no habituales de la organizacion, también deben ser tenidas
en cuenta, no restringiéndolo Gunicamente a la actividad esencial que reali-

za la empresa.

Es por ello esencial en este proceso todo el conocimiento del area de
cuentas por cobrar que se posea, asi como las funciones de la empresa,
ya que el dominio de estos elementos favorece una mayor garantia en los
documentos especificos de las cuentas por cobrar, en una busqueda
constante a las dificultades encontradas y las alternativas mas viables pa-

ra su solucién.

Los mecanismos previstos por la empresa en los documentos referentes a
las cuentas a cobrar en el momento de realizar el control, deben ser de
estricto dominio del personal especializado en el area contable, los que no
solo deben ser de dominio, sino que ademas se exige de su confiabilidad,
este Ultimo requiere de la aplicacion de determinados instrumentos que
permitan de manera oportuna y veraz, establecer la situacion real de la
empresa “LIMPAK S.A.” en el area de cuentas por cobrar. Ello requiere de
la aplicacion inmediata y por etapas, expresado en:
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ETAPAS

Separacidon de funciones, dadas las caracteristicas y
particularidades del proceso de créditos y cobranzas,
g (cuentas por cobrar y su contabilizacion, las devoluciones
y descuentos, los pedidos y créditos, las facturas y control

de tesoreria, asi como la informacion detallada de los

clientes que se encuentran en el limite de crédito

Conciliacion por etapas, enviando oportunay
sistematicamente los resultados de este proceso alos
clientes implicados, se sugiere que este proceso sea
realizado por personal independiente, que ademas
pueda explicar oportunamente las diferencias u otras
dificultades encontradas.

Realizar comprobaciones de forma peridédica a las
facturas pendientes de cobro, asi como los saldos de
efectos a cobrar descontados en el banco y su registro en
el mayor

Figura 3: Etapas a tener en cuenta durante el proceso de cuentas por
cobrar.

Elaborado por: Liliana Parrales

Son multiples los factores a tener en cuenta durante este proceso, los que
entre otros elementos estaran dependiendo de las caracteristicas de la
empresa, los servicios que presta, en el caso que nos ocupa la empresa
‘LIMPAK S.A.”, la produccion y comercializacion de productos de limpieza,
asi como la rama donde se ubica como empresa Yy finalmente los proce-
dimientos de contabilidad empleados , estableciendo analisis comparati-
vos en el comportamiento de los saldos con respecto al total, en este par-

ticular se deben tener en cuenta tres elementos importantes.
» Saldos deudores

= Evidencias de saldos deudores
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= Saldos a cobrar, (clientes con saldo acreedor, movimientos confu-

Sos en las cuentas, clientes con mayores saldos)

Los referentes que se expondran hacen pertinente la necesidad de conti-
nuar profundizando en el proceso de cuentas por cobrar en el contexto
empresarial actual y en la propuesta de acciones de mejora que permitan
encausar su adecuado desarrollo, de manera que la empresa pueda con-
tar con la liquidez necesaria para cumplir con las estrategias previstas en
el cumplimiento de su misién, asi como con los resultados en la produc-
cion y comercializacion en términos de eficiencia y eficacia, garantizando
visibilidad en el mercado nacional e internacional como expresion de sus

estandares de calidad.

La valoracion de las cuentas por cobrar no puede ser a priori, ni convertir-
se en un proceso formal, solo por cumplir un momento importante que
requiere ser revisado por el papel determinante que tiene en la estabilidad
financiera de la empresa “LIMPAK S.A.”, es por ello que entre otros ele-
mentos se debe tener en cuenta desde el punto de vista contable los si-

guientes compendios:
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Abonos en la cuenta Tratamiento contable

Cargos en las Antigtuedad y
cuentas cobrabilidad
Deudas canceladas Cliente de dudoso
por incobrables. cobro

Estandares previstos

Movimientos de
cuentas de provision
parainsolvencias

Saldos de clientes

Efectos a cobrary
posibles a descontar

Figura 4: Elementos a tener en cuenta desde el punto de vista contable
en las cuentas por cobrar.

Elaborado por: Liliana Parrales

Fundamentacion Legal

Fundamentar legalmente el presente trabajo investigativo, ha sido una
fuente muy importante para mejorar la problematica del mismo, es por ello
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que a continuaciéon se describen normas que permiten esclarecer algun

tipo de duda.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Dentro de la NIC 1 que hace referencia a “Presentacion de los Estados
Financieros2, establece que: “El objetivo de los Estados Financieros es
suministrar datos para la toma de decisiones econdmicas” (Ministerio de
Finanzas - Peru, 2017).

Respecto a las cuentas por cobrar, las normas establecen para dicho ca-
so el uso de la NIC 39 bajo el titulo de “Instrumentos Financieros: Reco-
nocimiento y Medicion”, hace la definicién de “Préstamos y Partidas a Co-
brar” como: “Activos financieros no derivados cuyos cobros son fijos o de-
terminables que no se negocian en un mercado activo” (Federacién

Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas, 2017).

También es importante revisar la NIC 8 que refiere a “Politicas Contables:
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”. Esta Norma tiene co-
mo objetivo: “Realza la relevancia y fiabilidad de los estados financieros
de una entidad, asi como la comparabilidad con los estados financieros
emitidos por ésta en periodos anteriores, y con los elaborados por otras

entidades”.

Finalmente, en la misma norma, se define a las “Politicas Contables” co-
mo: “Los principios, bases, acuerdos reglas y procedimientos especificos
adoptados por la entidad en la elaboraciéon y presentacion de sus estados

financieros” (Ministerio de Economia y Finanzas - Uruguay, 2017).
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Ley de Compafiia

En el articulo 143 indica que: “la compafiia andnima es una sociedad cuyo
capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacion
de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus accio-

nes” (Superintendencia de Compaiiia, 2014).

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

En su articulo 11 sobre las “Deducciones” establece que:

“Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho
ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del
mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total” (Servicio de Rentas Internas, 2017).

Reglamento ala Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Asi mismo en el articulo 28 sobre “Gastos Generales Deducibles” del Re-
glamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno”, define a los

“Créditos Incobrables” como:

“Los valores registrados por deterioro de los activos financieros corres-
pondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio fiscal y ori-
ginados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados con-
forme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion,
en cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los limites
sefalados en la Ley. La eliminacion definitiva de los créditos incobra-
bles se realizara con cargo al valor de deterioro acumulado vy, la parte
no cubierta, con cargo a los resultados del ejercicio, y se haya cumplido

una de las siguientes condiciones:
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a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios 0 mas en la
contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de ven-

cimiento original del crédito;
c) Haber prescrito la accién para el cobro del crédito;
d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; y,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada”
(Servicio de Rentas Internas, 2017).

Asi mismo, en el articulo 27 en su numeral 3 que contiene las provisiones

deducibles y habla sobre “Los costos netos de las mercaderias o servicios

adquiridos o utilizados” (Servicio de Rentas Internas, 2017).

Variables de la investigacion

Variable independiente: cuentas por cobrar. Son consideradas
como el dinero que se le debe a la empresa LIMPAK SA por los
bienes o servicios que provee, en el que debe constar un registro
con la fecha de venta, a quién se le vendid, la cantidad y cuando se
hara efectivo el pago.

Variable dependiente: liquidez. La liquidez esté relacionada con
palabras como: activo, pasivo, dinero circulante. Para medir la
liquidez de la empresa de referencia se utiliza el indicador ratio de
liquidez, con el que se calcula la capacidad que tiene ésta para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. si pues, se puede
averiguar la solvencia en efectivo y su capacidad para seguir
siendo solvente ante cualquier imprevisto, asumiendo el pago a

proveedores y trabajadores sin dificultades.
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Definiciones conceptuales

Administracién Financiera: Son aquellas funciones administrativas —
financieras que se relacionan con las obligaciones del gerente de Finan-
zas en una empresa, sabiendo que ellos mismos administran de manera
activa los asuntos financieros de empresas publicas o privadas, grandes y

pequefias y lucrativas y no lucrativas (Lozano & Luna, 2016).

Antigliedad de cuentas por cobrar: Se realiza mediante la evaluacion

de los débitos que conforman los diversos saldos de los clientes, siendo
una variable de medicion la fecha de la factura o la fecha de vencimiento
(Rubi, 2003).

Cartera vencida: Son los montos que se acordaron como pagos pero que
han superado el plazo establecido para su cancelacion o abono (Carvajal,
2015)

Cobranzas: Es una actividad negociadora que permite la recuperacion de
valores que no han sido cumplidos en plazo acordados por el cliente
(Vicufia & Zhumi, 2013)

Cobro: Es la accion inmediata que busca el cumplimiento de una obliga-

cion cualquiera que fuera esta (Escobar & Cuartas, 2006).

Control: es el conjunto de actividades o procesos por el cual los adminis-
tradores de una empresa se aseguran de que los recursos (capital, técni-
co y humano) estan siendo utilizados efectiva y eficientemente y de
acuerdo a los objetivos que se han fijado los administradores o gerentes
de la sociedad (Alvarado, Granadino, & Santos, 2008).
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Créditos: Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a
cambio del pago de una cantidad de dinero que se conoce como interés

(Superintendencia de Compaiiia, 2017).

Cuenta: es el elemento basico y central en la contabilidad y en los servi-
cios de pagos, la cuenta contable es la representacion valorada en unida-
des monetarias, de cada uno de los elementos que componen el patrimo-
nio de una empresa (bienes, derechos y obligaciones) y del resultado de
la misma (ingresos y gastos), permite el seguimiento de la evolucion de
los elementos en el tiempo (Monroy, 2013).

Cuentas incobrables: Aquellas cuentas que pese a requerimientos de
cobro no han sido saldadas de acuerdo a las politicas y procedimientos de
cobro (Noriega, 2011).

Finanzas: Es una rama de Administracion del Dinero que a su vez perte-
nece a las ciencias econdmicas. Las Finanzas administran el dinero y sa-

tisfacen las necesidades de financiamiento (Lozano & Luna, 2016)

Fideicomisos: El fideicomiso es el negocio juridico en virtud del cual se
transfieren uno o méas bienes a una persona, con el encargo de que los
administre o enajene y que con el producto de su actividad cumpla una
finalidad establecida por el constituyente, en su favor o en beneficio de un

tercero (Ascenzi, 2014).

Indicadores de liquidez: Estos indicadores establecen la situacion de
liquidez de la organizacion en un momento determinado (Avila, 2005).
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indices de gestidn financiera: Es el analisis de los estados financieros,
los cuales son un instrumento que permite conocer el avance o retroceso

de la compafia (Mendoza, 2015).

indices de rentabilidad: Es el retorno sobre el capital, es decir, el retorno
de la inversién de los accionistas en relacion a la cantidad de capital que
han invertido (Mendoza, 2015).

Inversion: Inversiones a plazos mayores de un afio, de menor liquidez

(principalmente bonos) pero con mayor rentabilidad (Avila, 2005).

Liquidez corriente: Se calcula para ayudar a quien toma una decisién a
determinar la capacidad de la empresa para pagar sus pasivos circulantes
(Mendoza, 2015).

Periodo medio de cobranza: Es el promedio de tiempo que se requiere

para recuperar las cuentas por cobrar (Morocho, 2016).

Politicas de crédito y cobranza: Son los pasos que se deben seguir para

lograr los objetivos especificos de la organizacién (Lozano & Luna, 2016).
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Informacién general de la empresa

La Empresa “LIMPAK S.A.” Se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil, constituida el en el mes de septiembre del afio 2010, su
actividad principal es la venta de productos de limpieza, obteniendo
significativos ingresos por la calidad de los productos que ofrece, asi
como excelente comportamiento en el mercado nacional por la calidad de
sus productos, las facilidades de pago a sus clientes y el cumplimiento de
sus obligaciones contables y tributarias, las que le han permitido
mantenerse estable desde su creacién hasta la actualidad por ser una
empresa que ofrece uno de los mejores productos de limpieza, con una
impresionante gestion de calidad en cuanto a la presentacion y
elaboracion de sus productos, obteniendo importantes resultados

econdémicos como consecuencia de su gestion.
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Politica y calidad

La empresa “LIMPAK S.A.”, brinda productos de limpieza con la mas alta
calidad cumpliendo y satisfaciendo los requerimientos de sus clientes, a
través de su talento humano comprometido y motivado para el mejora-

miento de sus procesos.

Mision

La mision de la empresa “LIMPAK S.A.”, es afianzarse como una empresa
sélida en la venta de productos de limpieza, asi como de la prestacion de
otras actividades complementarias de elevado interés para la poblacion,

clientes, empresas e instituciones.

Organigrama
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Gerente general

Departamento
de contabilidad y
finanzas

Departamento
de ventas

Departamento
de calidad

Almacenes

Presidente

m Subgerente

Talento humano

Seguridad y
proteccion

Produccion

Comercializacion

Figura 5: Organigrama

Elaborado por: Liliana Parrales.

Plantilla total de trabajadores

Tabla 1: Némina de trabajadores

Dependencia

Cantidad de trabajadores

Presidente
Gerente general

Subgerente

1
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Departamento de contabilidad

y finanzas
Departamento de calidad
Departamento de ventas

Almacenes

Comercializacion

Talento humano
Seguridad y proteccion
Produccién

Total de trabajadores

12

41

Elaborado por: Liliana Parrales

Clientes de la empresa “LIMPAK S.A.”
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consumidor
Final; 9%

Mayorista;
31%

B Mayorista

Figura 6: Tipos de clientes

Elaborado por: Liliana Parrales.

Valores de la empresa “LIMPAK S.A.”

= Calidad

» Responsabilidad

* Honestidad

=  Amor

= Trabajo en equipo

= Superacion personal

* Integridad

= Comunicacion
» Lealtad

= Respeto

=  Puntualidad
= Credibilidad
= Actitud

Balances generales

Tabla 2: Balances periodo 2015 - 2016



BALANCES GENERALES LIMPAK S.A
Activos Circulantes 2016 | 2016% | 2015 | 2015% | 15/16
Efectivo en Caja 363 10% | 288 9% | 126%
Valores negociables 68 2% 51 2% | 133%
Cuentas y efectos por cobrar 503 14% | 365 11% | 138%
Inventarios 289 8% | 300 9% | 96%
Activos Circulantes Totales 1223 34% | 1004 31% | 122%
Activos Fijos

Terrenos y edificios 2072 1903 109%
Maquinarias y equipos 1866 1693 110%
Muebles y accesorios 358 316 113%
Vehiculos 275 314 88%
Otros 98 96 102%
Activos Fijos Totales 4669 4322 108%
Menos: Depreciacion acumula- | 2295 2056 112%
da

Activos Fijos Netos 2374 66% | 2266 69% | 105%
Activos Totales 3597 100% | 3270 | 100% | 110%
Pasivo y Capital

Pasivo a corto plazo

Cuentas por pagar 382 11% | 270 8% | 141%
Documentos por pagar 79 2% 99 3% | 80%
Pasivos acumulados 159 4% | 114 3% | 139%
Pasivo a corto plazo Total 620 17% | 483 15% | 128%
Pasivos a largo plazo 1023 28% | 967 30% | 106%
Pasivos Totales 1643 46% | 1450 44% | 113%
Acciones Preferentes 200 6% | 200 6% | 100%
Acciones Comunes 191 5% | 190 6% | 101%
Capital pagado en exceso de valor

nominal sobre acciones comu- 428 12% | 418 13% | 102%
nes

36



Utilidades Retenidas 1135 32% | 1012 31% | 112%

Capital Contable Total 1954 54% | 1820 56% | 107%

Elaborado por: Liliana Parrales

Como se puede observar en el balance de la empresa existe un incremen-
to significativo de un afio con respecto a otro de un 1385, lo que demues-

tra las insuficiencias en el proceso de cuentas por cobrar.

Disefio de Investigacion

Disefio cuantitativo: El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipé-
tesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el con-
teo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exac-

titud patrones de comportamiento en una poblacion (Pérez, 2013).

En la investigacion se asume el enfoque cuantitativo se utiliza la encuesta
de respuestas cerradas como instrumento de recoleccion de datos, cuyos
resultados seran analizados a través de la medicion numérica y valoracio-

nes cuantitativas.

Tipo de Investigacion

Los autores antes mencionados y escogidos como referentes metodoldgi-
cos para la presente investigacion también platean que cuando se trabaja
desde un enfoque cuantitativo es importante conocer los alcances del es-
tudio, que pueden ser exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.
Pero en la préactica, cualquier investigacion puede incluir elementos de
mas de uno de estos cuatro alcances en diferentes etapas durante el

desarrollo de la investigacién que puede iniciar siendo exploratoria, des-
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pués puede ser descriptiva y correlacional, y terminar como explicativa.
(Roberto Sampieri Hernandez; Carlos Collado Fernandez y Pilar Lucio
Baptista, 2003).

Exploratorios

Los estudios exploratorios se enmarcan en la investigacion de problemas
pocos estudiados con una perspectiva innovadora que tiene como propo-
sito fundamental, identificar conceptos promisorios y preparar el terreno

para nuevos estudios.

Descriptivos

Estos estudios consideran al fendbmeno estudiado y sus componentes,

miden conceptos y definen variables.

Correlacionales

Ofrecen predicciones, explican la relacién entre variables y cuantifican las

relaciones entre variables.

Explicativos

Determinan las causas de los fendmenos, generan un sentido de enten-

dimiento y por lo general son sumamente estructurados.

A pasar de los alcances antes mencionados por los sefiores (Roberto
Sampieri Hernandez; Carlos Collado Fernandez y Pilar Lucio Baptista,
2003), la autora (Villada, 2008) utiliza una serie de criterios de

clasificacion, los cuales expondremos a continuacion:
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» Documental: Se realiza mediante el andlisis documental a partir de
estudios, investigaciones y demas fuentes bibliograficas (Marin,
2008).

= De Campo: Se realiza obteniendo informacion primaria in situ, a
partir del uso de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observa-
ciones (Marin, 2008).

= Experimental: Es la que obtiene su informacién de la actividad in-
tencional realizada por el investigador y que se encuentra dirigida a
modificar la realidad con el propdsito de crear el fenobmeno mismo
que se indaga, y asi poder observarlo, sobre la misma se puede o
no usar un grupo de control, con el fin de hacer las comparaciones
necesarias para comprobar las hipotesis o rechazarlas segun el ca-
so (Marin, 2008).

Una vez analizdos las definiciones dadas por los especialitas escogidos
como sustentos metododlogicos de la investigacion, se decide clasificar
los tipos de estudios utilizados durante todo el proceso investigativo a
partir de los criterios expuetos por (Marin, 2008).

Segun los medios utilizados para obtener los datos es documental y de

campo:

Documental: Para la construccién de marco teérico de la investigacion se
realizé una busqueda documental con el objetivo de conocer los referen-
tes tedricos del tema investigado logrando obtener el sustento teorico
deseado.

De Campo: Es concebida como una investigacion de campo porque los
datos fueron obtenidos directamente de la realidad, bajo condiciones natu-
rales a través de la utilizacion de instrumentos de recoleccion de datos,

sin alterar variables.

Segun el nivel de conocimientos son descriptivos y explicativos:
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= Descriptivo: Se utiliza el estudio descriptivo para realizar la carac-
terizacion de un hecho relacionado con las cuentas por cobrar en la
empresa LIMPAK S.A, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.

= Explicativo: El estudio explicativo nos permitié identificar las cau-
sas que inciden negativamente en las cuentas por cobrar de em-
presa LIMPAK S.A. con el objetivo de proponer eficientes y efecti-

vas alternativas de solucion.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Se define como “(...) la totalidad del fendbmeno a estudiar, en donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estu-
dia y da origen a los datos de la investigacion” (Tamayo, 1997). Coinci-
diendo con lo planteado por Tamayo, la poblacion se compone de un con-
junto ilimitado de elementos o personas que con la problemética que se

investiga presentan caracteristicas comunes.

Caracteristicas de la Poblacion

Para determinar las insuficiencias y causales que de manera significativa
han estado influyendo en la problematica de las cuentas por cobrar en la
empresa LIMPAK S.A., asi como otros elementos importantes a tener en
cuenta en la investigacion del problema declarado, se tomé una poblacion
conformada por 23 personas, entre directivos, especialistas del area de
créditos y cobranzas, asi como otros trabajadores de la empresa que de

alguna manera influyen en la problematica planteada.
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Delimitacién de la Poblacion

Se asume un total de 23 trabajadores de los 41 con que cuenta la empre-

sa para conformar la poblacion

Proceso de seleccion

Se seleccionaron las personas que de manera directa tienen implicacion
en la problematica planteada con el proposito de indagar causales e in-
suficiencias, asi como posibles acciones de mejora desde su perspectiva
como responsables directos del proceso de cuentas por cobrar con el
objetivo de analizar elementos importantes que validen la propuesta de la

investigacion.

Tabla 3: Poblacion de directivos, especialistas del area de cobranza y
otros trabajadores de la empresa.

item Informantes Poblacion
1 Directivos 3
2 Especialistas del area de cobranza 7
3 Otros trabajadores 13
TOTAL: 23

Elaborado por: Liliana Parrales

Muestra

Se define la muestra como: “ (...) el grupo de individuos que se toma de la
poblacién, para estudiar un fenébmeno (...)", 6sea que es la parte que se
asume de la poblacion que nos permite obtener informacion valiosa para
identificar insuficiencias y causales del problema a investigar (Tamayo,
1997).

Dadas las caracteristicas de la investigacion y por considerar que la po-
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blacion que se asume pequefia, se decide utilizar la poblacibn como

muestra para el proceso de aplicacion de encuestas.

Tabla 4: Muestra de directivos, especialistas del area de cobranza y otros
trabajadores de la empresa.

item Informantes Poblacion
1 | Directivos 3
2 Especialistas del area de cobranza 7
3 Otros trabajadores 13
TOTAL.: 23

Elaborado por: Liliana Parrales

Métodos y técnicas

Métodos tedricos

» El historico — légico, para caracterizar en el tiempo las cuentas
por cobrar, valorando los antecedentes de este proceso, asi como
su comportamiento en la actualidad.

» El andlisis-sintesis, en el procesamiento e interpretacion de la in-
formacién obtenida, tanto tedrica como empirica, permitiendo hacer
inferencias, valoraciones y comparaciones en torno a la problemati-
ca objeto de estudio, asi como elaborar las conclusiones del traba-

jo.

Métodos empiricos.

» La encuesta: Durante la investigacion se utiliza la encuesta a tra-
vés de preguntas y respuestas, la que se aplicara a un total de 21

trabajadores, especialistas en cuentas por cobrar y directivos de la
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empresa LIMPAK S.A, datos que nos permitiran determinar las in-
suficiencias y causales en torno al proceso de las cuentas por pa-
gar en la empresa de referencia, ubicada en la provincia Guayas,
ciudad de Guayaquil.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Para el estudio de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se

toma como referencia lo expuesto por (Ly & Silva Siesquén, 2006) cuando

plantean que las principales técnicas de recoleccion de datos:

= La Encuesta: es-
ta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto c
on las unidades de observacion por medio de los cuestionarios
previamente establecidos.

* lLa Entrevista:
es una situacion de interrelacion o dialogo entre personas, el entrev
istador y el entrevistado.

= El Andlisis documental: en
el andlisis documental se recolectan datos de fuentes secundarias.
Libros, boletines, revistas, folletos, y periddicos
se utilizan como fuentes para recolectar datos sobre las variables d
e interés.

= Observacion no experimental: se usa esta técni-
ca para profundizar en el conocimiento del comportamiento de expl
oracion.

= Observacion experimental: elabo-
ra datos en condiciones relativamente controladas por el investigad
or, particularmente porque éste puede manipular la o las variables.
(Ly & Silva Siesquén, 2006)

Tomando en consideracion el enfoque cuantitativo de la presente investi-

gacion se utilizaran como técnicas de recoleccion de datos la encuesta de

respuestas cerradas y como instrumento el cuestionario.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis de la situaciéon actual

La empresa LIMPAK SA, para poder mostrar resultados en términos de
eficacia requiere de poder contar con un adecuado proceso de recupera-
cion de las cuentas por cobrar, que exponga de forma detallada lo que
estd ocurriendo al interior de la misma, de ahi la necesidad de poder
contar con un adecuado plan de mejora contentivo de acciones que de
manera coherente y oportuna garanticen el adecuado desarrollo del

mismo.

Para obtener la informacién necesaria en torno a este proceso, se ha
empleado la encuesta, a través de preguntas, la que se realiz6 a todos
los funcionarios, especialistas y trabajadores de la empresa LIMPAK SA,
la misma contiene un total de siete preguntas, las que seran valoradas y

graficadas como parte de los resultados del presente capitulo.

Andlisis y evaluacién de resultados de encuesta

PREGUNTA No 1

¢, Considera usted importante del proceso de recuperacion de las cuentas

por cobrar en la empresa LIMPAK SA?
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Tabla 5: Importancia del proceso de recuperacion de las cuentas por

Si No

N° 23 0

% 100% 0%

Elaborado por: Liliana Narcisa Parrales Choez

Importancia de las cuentas por cobrar

Si

No

100%

0%

mNe

cobra
renla
empr
esa
LIMP
AK
SA

Figura 7: Importancia del proceso de recuperacion de las cuentas por

cobrar en la empresa LIMPAK SA.

Elaborado por: Liliana Parrales

El 100 % de los directivos, especialistas y trabajadores encuestados con-

sideran importante el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar

en la empresa LIMPAK SA, asi como la implicacién que posee en los re-

sultados que muestra la empresa.
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PREGUNTA. No 2

¢, Considera usted necesario el disefio de un plan de mejoras para desa-

rrollar el proceso de recuperacién de las cuentas por cobrar?

Tabla 6: Necesidad de un plan de mejoras para proceso de recuperacion
de las cuentas por cobrar en la empresa LIMPAK SA

Si No

N° 23 0

% 100% 0%

Elaborado por: Liliana Narcisa Parrales Choez

Disefno de un plan de mejoras

No
100%

0%

mNe

Figura 8: Necesidad de un plan de mejoras para proceso de recuperacion

de las cuentas por cobrar en la empresa LIMPAK SA

Elaborado por: Liliana Narcisa Parrales Choez
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El 100 % de los directivos, especialistas y trabajadores encuestados con-
sideran importante el disefio de un plan de mejoras para el desarrollo del
proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar en la empresa LIM-
PAK SA, argumentando entre otras razones lo que aporta el seguimiento
adecuado de este proceso a los resultados de la empresa en términos de
eficiencia, eficacia y rentabilidad, asi como poder contar con la liquidez

suficiente para el pago a los trabajadores y a sus clientes.

PREGUNTA No 3

¢ Consideras importante la aplicacion y el control de los convenios de pa-

go?

Tabla 7: importante la aplicacién y el control de los convenios de pago en

la

Si No em-

N© 23 0 presa
% 100% 0% LIM-
PAK

SA

Elaborado por: Liliana Narcisa Parrales Choez
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Aplicacion y control de los convenios de pago

/\

mNe

Si

100%
0%

Figura 9: importante la aplicacion y el control de los convenios de pago en
la empresa LIMPAK SA

Elaborado por: Liliana Narcisa Parrales Choez

El 100 % de los directivos, especialistas y trabajadores encuestados con-
sideran importante la aplicacién y el control de los convenios de pago en
la empresa LIMPAK SA.

PREGUNTA. No. 4

¢ Con qué frecuencia se realiza este proceso?

Tabla 8: frecuencia con que se realiza el control de las cuentas por cobrar
en la empresa LIMPAK SA

1 Periodicamente 0 0%

2 A veces 2 8,69%
3 Mensualmente 7 30,43%
4 Cada seis meses 14 60,86%
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5 Total 23 100%

Elaborado por: Liliana Narcisa Parrales Choez

Frecuencia con que se realiza el

/”'
A
0 )
c/6 meses a veces mensualmente periodicamente
60,86% 8,69% 30,43% 0%

W Seriesl

Figura 10: frecuencia con que se realiza el control de las cuentas por co-
brar en la empresa LIMPAK SA

Elaborado por: Liliana Narcisa Parrales Choez

El 0% de los encuestados considera que el proceso de recuperacion de
las cuentas por cobrar no se realiza peridédicamente, el 8,69% considera
gue se realiza a veces, el 30,435 considera que se realiza mensualmente
y el 60,865 considera que se realiza cada seis meses, situacion esta que
no permite tener un seguimiento oportuno de la situacién que presenta la
empresa en el proceso de cuentas por cobrar, elementos estos que corro-
boran la necesidad del disefio de un plan de mejora para su adecuado

seguimiento y control.

PREGUNTA. N.5

¢, Qué acciones de las relacionadas a continuacion son desarrolladas con
mayor frecuencia en la empresa LIMPAK S.A. ¢para desarrollar el pro-

ceso en caso de ser superior a seis meses la cuenta por cobrar?
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Tabla 9: acciones de las relacionadas a continuacion son desarrolladas
con mayor frecuencia en la empresa LIMPAK S.A, para desarrollar el

proceso en caso de ser superior a seis meses la cuenta por cobrar.

1 Depurar y recuperar segmentandola por: 23 100%
2 Ubicacion geografica 23 100%
3 Tipo de cliente 23 100%
4 Antigledad de deuda 23 100%

Elaborado por: Liliana Narcisa Parrales Choez

El 100% de los directivos, especialistas y trabajadores encuestados con-
sideran concuerdan con las acciones propuestas a desarrollar en el pro-
ceso de recuperacion de las cuentas por cobrar expresadas en proceso
de depuracién y recuperacion de las cuentas segmentandolas por su ubi-
cacion geografica, las caracteristicas de los clientes y la antigiiedad de la

cuenta.

PREGUNTA No 6.

¢, Qué otras acciones desde su experiencia profesional propondran para
que la empresa cumpla con los indicadores de eficiencia y eficacia previs-

tos?

Entre otras acciones la mayoria de los encuestados concentraron su

atencién en acciones tales como:

e Andlisis comparativo de la tendencia de las cuentas por cobrar que

presentan en los distintos afos.
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e Organizarlas por grupo delimitando aquellas que la conforman y

tienen serias dificultades para realizar sus pagos.

e En el proceso de cobro poder determinar si la insuficiencia en el
mismo se manifiesta entre otros elementos como: pérdidas, inefi-

ciencia o politicas no adecuadas.

PREGUNTA No 7

Cuales a su consideracion podrian ser los impactos que alcanzaria la em-
presa LIMPAK S.A, a partir de la aplicacion del plan de mejoras para

desarrollar el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar.

El 100% de los encuestados coincide entre otros elementos en que con la
aplicacién adecuada de un plan de mejoras en el proceso de recuperacién
de las cuentas por cobrar, expresado esencialmente en que le empresa
LIMPAK S.A, podré:

o Exhibir mejores resultados en el mercado tanto nacional como in-
ternacional
o Podréa contar con la liquidez suficiente para cumplir sus compromi-
sos con clientes y trabajadores
o Tendra mejores resultados en términos de eficiencia y rentabilidad
o Mejor preparacion de especialistas, directivos y trabajadores para
enfrentar el desarrollo del proceso de forma sistematica
o Entre otras.
Las acciones propuestas por los directivos, especialistas y trabajadores
demuestran la comprension y concientizacion de la necesidad de un plan
de mejoras para el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar y
las implicaciones positivas que su aplicacion consecuente aportara a la
empresa LIMPAK S.A.
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Valoracion general de la aplicacion de la encuesta

Los elementos expuestos en cada una de las preguntas formuladas, asi
como las tablas y graficos presentados demuestran la existencia de una
problematica en torno al proceso de recuperacion de las cuentas por co-
brar en la empresa LIMPAK S.A, de la ciudad de Guayaquil, Guayas.

Los mismos evidencian la falta de sistematicidad y control, asi como el
seguimiento oportuno de una situacién que ha estado afectando los resul-
tados que exhibe la empresa de referencia, al mismo tiempo con nivel ele-
vado de coincidencia por parte de directivos, especialistas y trabajadores
coinciden en la necesidad de un plan de mejoras contentivo de acciones

que permitan el seguimiento adecuado a la situacion presentada.

Es significativo ademas la participacion de los encuestados en la propues-
ta de acciones para la solucion a la problematica planteada, y el recono-
cimiento de continuar preparandose en el aspecto técnico relacionado con
las cuentas por cobrar, asi como o en el disefio oportuno de acciones que
de manera oportuna y coordinada permitan adoptar alternativas viables

ante probleméticas similares.

Plan de mejoras para la recuperacién de cuentas por cobrar parain-

crementar la liguidez de la empresa LIMPAK S.A.

El plan de mejora que se propone se conforma de un conjunto de accio-
nes congruentemente estructuradas con la intencion de recuperar las
cuentas por cobrar e incrementar la liquidez de la empresa LIMPAK S.A.
para el periodo fiscal que se analiza, (2016). Entre las acciones propues-
tas existe una estrecha relacion y constituyen una alternativa viable para
el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar a partir de su ins-

trumentacién practica en la empresa LIMPAK S.A, los que a su vez ten-
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dran un impacto positivo en los resultados que alcanzara la misma, en

términos de rentabilidad, eficiencia y eficacia.

El objetivo de esta propuesta ademas de los elementos planteados tiene
la intencionalidad de garantizar la liquidez que facilite el pago a los clien-
tes, a los trabajadores y otros esenciales para su desarrollo y continuidad
en el mercado tanto nacional como internacional, garantizando ademas

elevada calidad en sus producciones.

Descripcion del problema: El proceso de recuperacion de las cuentas
por cobrar para incrementar la liquidez de la empresa LIMPAK SA, duran-

te el periodo fiscal 2016.

Objetivo: Proponer un plan de mejoras para el proceso de recuperacion
de las cuentas por cobrar para incrementar la liquidez de la empresa LIM-
PAK SA, durante el periodo fiscal 2016.

Area beneficiada: Departamento de cobranza.

PLAN DE MEJORAS

Objetivo Factores o Accion de mejo- | Responsable | Fecha
causales ra
Mejorar el | - Retrasos vy |a) Realizar estu- | Gerente Gene- | Mensual
proceso de | depdsitos  tar- | dios comparati- | ral,
recuperacion | dios. vos de la tenden-

de las cuentas
por cobrar pa-
ra incrementar
la liquidez de
la empresa
LIMPAK  SA,
durante el pe-
riodo fiscal
2016

- Falta de con-
trol interno

- Falta de un
plan de contin-
gencia

- Falta de un
sistema de ca-
pacitacion inter-
na sobre el pro-
ceso de cobran-

cia de la cuenta,
por porcentaje de
endeudamiento

b) Analizar
alternativa de
cobranza consi-
derando el crite-
rio de segmenta-
cion.

una

C) Establecer
acuerdos y con-

Director técni-
co

Jefe del De-
partamento de
cobranza
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za venios de pagos
que faciliten el
- Falta de se- | cumplimiento.
guimiento y con-
trol a los conve- | d) Depurar la
nios de pago | cuenta por cobrar
previamente segmentandola
establecidos. por: ubicacion
geografica, tipo
de cliente y anti-
guedad.

e) Realizar capa-
citaciones inter-
nas sobre el pro-
ceso de cobran-
za.

f) Presentar un
informe que re-
gistre  mensual-
mente la situa-
cion de las cuen-
tas por cobrar.

CONCLUSIONES

Los principales fundamentos tedricos, asi como la evolucion vy el
desarrollo de las cuentas por cobrar demuestran la importancia del
mismo y la necesidad de continuar en la busqueda de otras

perspectivas tedricas que permitan su continuo perfeccionamiento
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en la practica empresarial, tomando como referente importante los

elementos previstos en la legislacion ecuatoriana.

El diagndstico realizado al proceso de recuperacién de las cuentas
por cobrar en la empresa LIMPAK S.A, demostro las insuficiencias
gue existen en torno al mismo y hacia el interior de la empresa de
referencia, corroborando la necesidad de acciones concretas para
su perfeccionamiento en funcién de los indicadores de eficiencia,

eficacia y rentabilidad de la empresa.

La propuesta de un plan de mejoras contentivo de acciones para
desarrollar el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar en
la empresa LIMPAK S.A, favorecera de manera significativa el in-

cremento de la liquidez de la misma, durante el periodo fiscal 2016.

RECOMENDACIONES

Instrumentar el plan de mejoras propuesto en la empresa LIMPAK
S.A.
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Establecer evaluaciones periodicas a partir de la elaboracion de
indicadores de desempefio enfocados a la reduccion de las

cuentas por cobrar.

Establecer politicas para el tratamiento y manejo de las cuentas
por cobrar, analizando las causas y consecuencias de un
descontrol evidente las cuentas por cobrar tomando como referente
el hecho de que la falta la falta de un tratamiento particular ha
desencadenado serios problemas de gestion complejizando al

mismo tiempo las posibles soluciones.

Generalizar a otros contextos empresariales con situaciones

similares en el proceso de cobranza el plan de mejoras propuesto.
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