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Resumen

En los pueblos antiguos se observaba la Contabilidad de partida simple,
dichos pueblos, acostumbraban almacenar grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades,
lo cual motivo la existencia de los inventarios. Los mismos tienen un papel
vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de
producciony de esta forma afrontar la demanda, asi como un factor
fundamental en el control de costes y rentabilidad. La falta o deficiencia de
un control interno de inventarios puede ocasionar clientes descontentos
debido a la falta de productos, ademas de generar problemas financieros
que podrian llevar a la compania a la quiebra. Por tal motivo, en la
Distribuidora El Ruby, es necesario elaborar un manual de procedimientos
de control interno del inventario de mercaderias con el fin de llevar un
registro exacto de las mercaderias de las que dispone la empresa con el fin
de mejorar la rentabilidad financiera de la misma. Para esta investigacion
se utilizaron los métodos: Analitico-sintético, Inductivo-deductivo y de
Modelacion, asi como las técnicas de: Observacion, entrevista y Encuesta.

Manual Control Inventarios Rentabilidad
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Abstract

In ancient towns, simple accounting was observed; these towns used to
store large quantities of food to be used in times of drought or calamities,
which led to the existence of inventories. They have a vital role for the
consistent and coherent operation within the production process and thus
meet demand, as well as a fundamental factor in cost and profitability
control. The lack or deficiency of an internal inventory control can cause
disgruntled customers due to the lack of products, in addition to generating
financial problems that could lead to the bankruptcy of the company. For
this reason, at Distribuidora El Ruby, it is necessary to prepare a manual of
procedures for internal control of merchandise inventory in order to keep an
accurate record of the merchandise available to the company in order to
improve the financial profitability of the same. For this research the
methods: Analytical-synthetic, Inductive-deductive and Modeling were
used, as well as the techniques of: Observation, interview and Survey.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La creacion de los inventarios se remonta a los tiempos antiguos en donde
las antiguas culturas como: La Egipcia y la Fenicia, en donde se
acostumbraba almacenar grandes cantidades de alimentos para las épocas
venideras, asi como para las épocas de sequia e imprevistos. Surgen como
una manera de hacer frente a la escasez, los cuales periten asegurar la
subsistencia de la empresa y el desarrollo de sus actividades. Esta forma
de almacenar bienes y alimentos necesarios para sobrevivir fue lo que
impulso a la creacion de los inventarios. La administracion de los mismos
es un punto central para evitar problemas financieros en la empresa, siendo
un componente esencial dentro de la operatividad de la misma, ya que es
el activo corriente de menor liquidez y asimismo contribuye a generar
rentabilidad. Es el eje central de la organizacion que mueve a la empresa,
pues es la base para la comercializacion ya que permite obtener ganancias.
Se puede decir, que el inventario es el conjunto de mercancias de las
cuales dispone la empresa para poder comerciar, permitiendo la compra,
venta o la fabricacion para su posterior venta, en un periodo economico
determinado. El propdsito fundamental de los inventarios es proporcionar a
la empresa de materiales necesarios para su incesante y normal desarrollo,
su papel es fundamental en el desenvolvimiento del proceso productivo que

permite afrontar la demanda (Duran, 2012).

El principal objetivo de las empresas comerciales es el obtener beneficios.
Suponiendo un volumen progresivo en las ventas; una empresa de este
tipo solo cuenta con tres opciones quiere incrementar dichas ganancias:
Aumentar los precios de sus productos, disminuir costos, o de ser el caso
una combinacion de ambas. Con motivo de que un aumento de precios de

sus productos no resulta una opcion viable, ya que acarrearia una péerdida



de clientes a razon de la alta competitividad que existe actualmente.
Vizuete, 2011, p.22).

Segun (Duran, 2012), nos indica que:

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segun Ehrhardt

y brigham (2007), persigue dos objetivos fundamentales:

e Garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la empresa
y

e Conservar niveles optimos que permita minimizar los costos totales

(de pedido y de mantenimiento).

La correcta administracion de los inventarios es importante, ya que cumplen
funciones vitales como: Mantener la informacion detallada de productos de
los cuales dispone la empresa, tener datos claros de la salida y necesidad
de existencias de cada producto (con lo cual se podra cubrir la demanda
en el mercado), asi como protegerse ante una eventual demora en el

tiempo de entrega de parte del proveedor.

La teoria de inventarios tiene sus raices en el modelo de cantidad
economica de Pedido (conocida en inglés como Economic Order
Quantity o por el acréonimo EOQ), propuesto por Harris en 1913.
Actualmente dicho modelo permite obtener una buena aproximacion
de la politica optima de inventarios en varias situaciones de la vida
real. Sin embargo, en sistemas de inventarios donde el deterioro
tiene un impacto economico significativo, asumir que los productos
tienen vida util ilimitada conduce a la adopcion de politicas de
inventarios muy alejadas a las optimas. La disminucion de la calidad
de los productos agrega una penalizacion adicional en el
mantenimiento del inventario, y, por tanto, un desafio importante en
la gestion de inventarios con productos perecederos es determinar

una manera eficiente de mantener la disponibilidad de los articulos



mientras que se evitan excesivas perdidas por productos vencidos
(Pérez y Torres, 2014).

Las distribuidoras ferreteras manejan una cantidad elevada de inventarios,
tales como pernos y herramientas, los cuales deben mantenerse
almacenados de forma organizada y bien codificada. Lo cual genera la
necesidad de establecer manuales de procedimientos de control interno
que conlleven a un adecuado manejo de los inventarios, se debe tener en
cuenta que la desorganizacion y falta de un manual, conlleva a ocasionar
errores de control, errores en la informacion de y reduccion de la

rentabilidad de la empresa.

1.2 Ubicacion del problema en un contexto

En Colombia las empresas comerciales, industriales, de produccion
y de servicios utilizan sistemas de inventarios para tener mayor
inspeccion de sus bienes tangibles, permitiéndoles vigilar las
materias primas, los productos en proceso, los productos
terminados 0 mercancias, materiales, repuestos y accesorios,
empaques, envases e inventarios en transito. Esta supervision es lo
que les ha permitido a las empresas nacionales crecer, organizarse
y tener éxito en el mercado, ya que hacen uso de los sistemas

contables existentes para el manejo de las organizaciones.

En la ciudad se puede observar que las empresas son reacias
a implementar sistemas contables y de control que le ayuden
en sus procesos y mejora de las actividades que realizan, lo
que implica incurrir en actos que ameritan procesos muy ambiguos
que impiden mantener registros adecuados a nivel contable y
financiero, ocasionando pérdidas que en la mayoria de los casos
son mucho mas costosas que implementar planes y programas

preventivos que estén actualizados, al ritmo tecnoldégico de los



mercados cambiarios, para de esta manera tener un registro
contable mucho mas veraz y oportuno que le ayude enlatoma de
decisiones econdmicas y en la fijacion de politicas mas

eficientes, mejorando asi las operaciones diarias. (Suarez, 2014)

Dentro de toda empresa comercial, tanto de bienes, como de servicios en
importante llevar un control interno de inventarios, ya que gracias a ello
tendremos una vision detallada de la realidad de la empresa, estamos
hablando de que son el mayor activo dentro de los balances de las
empresas ya que contienen la informacion de todos los articulos de los que
dispone la empresa para su comercializacion, sirven para controlar el nivel
de existencias y definir cuanto se debe pedir de cada producto de los
dispone la empresa, asi como cuando se debe realizar. Basicamente es el
nexo entre oferta y demanda, por lo cual nuestro nivel de inventario
dependera del comportamiento de los mismos. Por lo cual podriamos decir
que el nivel de inventario tendera a crecer debido al efecto latigo de la
demanda. En las empresas perneras-ferreteras se debe mantener el nivel
de inventarios en un nivel adecuado, ya que la alta cantidad de los mismos
incurriria en deterioro de mercaderia por estar mucho tiempo guardada,
debido a la humedad del ambiente de la region lo cual afectaria al producto,
revisar adecuadamente el producto que comprando para comerciar, ya que
muchas veces al no hacer una revision correcta de los productos se corre
el riesgo que los mismos lleguen en mal estado, por lo cual se tendria que
incurrir en costos de mantenimiento con el fin de evitar el dafio o perdida
del producto. Dicho sea de paso, esto afectaria directamente a la

rentabilidad de la empresa.

Lo cual indica que, si se mantienen elevados niveles de inventarios, habra
mayor utilizacion de los recursos financieros, lo cual afectara la liquidez de
la empresa, mientras que, si se mantienen un bajo nivel de inventarios,
provocara que se realicen mayor cantidad de pedidos a proveedores, tanto

nacionales, como internacionales, de por si afectara a la empresa al no



poder cubrir la demanda, provocando descontento de los clientes, asi como

afectacion en las utilidades de la empresa.

Por tal motivo, se comprende que, ante la falta de analisis en la rotacion del
inventario, falta de procedimientos utilizados en el control de los inventarios,
desencadena que los mismos estén expuestos a descuadres entre el
inventario fisico y el inventario registrado en sistema, por lo cual estos
deben ser controlados de manera periodica, centrandose en
diagnosticarlos errores y falencias sufridos como consecuencia de |a falta

de procedimientos de control.

1.2 Situacion del conflicto

En la actualidad Distribuidora EL RUBY, segun informacion proporcionada
por la empresa, tiene un proceso muy basico, sumando a esto las fallas en
los controles de rutina que se deben tener. Dicha gestion deficiente
ocasiona que los productos con los que cuenta la empresa sufran dafnos y
perdidas, los cuales no se logran detectar, al igual que mercaderias en
exceso, se quedan almacenadas en bodega durante mucho tiempo. Con el
desarrollo de la investigacion se busca mejorar los procedimientos de
control de inventarios en la empresa, optimizar la gestion en todo lo
concerniente del control de los inventarios y obtener la mayor rentabilidad

posible.

La ausencia de un control interno de inventarios ocasiona que Distribuidora
El Ruby, tenga problemas ya que se denotan descuadres en los mismos,
productos deteriorados, dicho problema se origina porque los mismos
sufren cambios significativos y la empresa se ve en la necesidad de
enfrentarlos y buscar soluciones sobre la marcha. El presente trabajo
investigativo se origina debido a las dudas y a la imperiosa necesidad de
definir en como afecta la rentabilidad financiera de la empresa y en como

perjudica la falta de un control interno de inventarios a la misma.



El descontrol interno de inventarios refleja las siguientes falencias:

Cuadro 1 Falencias
Causas Consecuencias
e No registro de ingresos ¢ Descuadre de saldos
e |nventario irreal e Disminucion en
ventas
e Anulaciones de facturas e Pérdida de clientes

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

Realizando exhaustivas investigaciones, se ha logrado comprobar que hay
falencias en los pocos controles realizados, ya que son realizados de
manera empirica y no son aplicados de manera adecuada. Ante el
crecimiento de la empresa debido a que se ha comenzado a realizar
importaciones a distintos proveedores de manera periddica, bajando el
volumen de las compras al mercado local, la misma se ve en |la imperiosa
necesidad de implementar un control interno de inventarios y definir
parametros de control eficientes, ya que debido al crecimiento del inventario
en las bodegas de la empresa y ante la falta de un analisis exhaustivo del
mismo se incurre en el error de realizar compras de cantidades
desmesuradas, gran cantidad de productos llegan a deteriorarse, afectando
la integridad de los mismos debido a estar mucho tiempo almacenados, lo

gue ocasiona:

e Devoluciones en ventas

e Disminucién en ventas

¢ Aumento en costos de mantenimiento de los productos

e Deterioro de los mismos

e |mpacto en la rentabilidad financiera
El no disponer de un adecuado control interno ocasiona lo siguiente: Solo
se revisa minuciosamente la mercaderia al momento de ingresa a las

bodegas, ocasionalmente no se realiza respaldo de mercaderia a tiempo o



es insuficiente, lo cual provoca un faltante en el stock. Debido a la ausencia
de controles, cada departamento maneja procedimientos a su manera, lo
cual provoca diferencias entre la informacion y procedimientos realizados
por los mismos. Al no haber una comunicacion efectiva ni igualdad en la
informacion, no se podra realizar una planificacion adecuada a la hora
realizar una compra, debido a la falta de exactitud en los inventarios,
ocasionando exceso en ciertos productos del inventario, asi como déficit
otros tantos, este descontrol afecta directamente a la rentabilidad de la
empresa ya que compromete la liquidez de la misma. Influyendo
claramente en el crecimiento y desarrollo de Distribuidora El Ruby al no
permitir obtener los resultados esperados, por lo cual se debe hacer énfasis
aparte de lo expuesto anteriormente, en capacitar al personal de la
empresa para poder desempenarse de la mejor manera posible, cuyo fin
sera el beneficio de la empresa. Con el desarrollo de la investigacion se
busca mejorar los procedimientos de control de inventarios en la empresa,
optimizar la gestion en todo lo concerniente del control de los inventarios y

obtener la mayor rentabilidad esperada.

1.4 Formulacion del problema
¢, Como contribuir al control interno de inventarios, para mejorar la

rentabilidad financiera de la Distribuidora El Ruby, ubicada en el canton

Duran, provincia del Guayas, en el afno 20207

1.5 Variables de investigacion

Variable independiente : Control interno de inventarios.

Variable dependiente : Rentabilidad financiera.



1.6 Delimitacion del problema

Campo : Contable - Financiera
Area . Inventario
Aspectos : Control interno, rentabilidad financiera

Tema: Manual de procedimientos de control interno de inventario de

mercaderias en la Distribuidora EL RUBY, ubicada en el canton Duran.

1.7 Evaluacion del problema

Claro.- El problema esta definido de forma clara y concisa, ya que esta
claro que se necesita contribuir con un control interno de inventarios, para
mejorar la rentabilidad de la empresa.

Evidente.- Es evidente que la falta de un control interno de inventarios,
genera un descuadre entre las cantidades fisicas y las registradas por la
empresa.

Concreto.- Es necesario realizar pronto la investigacion, con el propdsito
de encontrar soluciones y cumplir con los objetivos de la empresa.
Relevante.- Esta investigacion es relevante, ya que dotara a la empresa
de un control interno de inventarios, el cual es muy importante para poder
mejorar los resultados de la misma.

Original.- Este trabajo es original por que se dirige a demostrar y
solucionar los problemas de la empresa, lo cual no ha sido resuelto
anteriormente.

Factible.- Esta propuesta es factible de realizar y su principal objetivo es
el de definir un control interno de inventarios, con el cual mejorar los

procedimientos de manejo de inventarios de la empresa



1.8 Objetivos de la investigacion
1.8.1 Objetivo General

Elaborar un manual de procedimientos de control interno del inventario de
mercaderias para mejorar la rentabilidad financiera de la Distribuidora EL

RUBY, en el cantén Duran.

1.8.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar desde los aspectos tedricos de la Contabilidad
Financiera el control interno de los inventarios y su relacion con la

rentabilidad financiera en las empresas.

e Determinar el estado actual de del control interno de los inventarios

que se realiza en la Distribuidora EL RUBY, en el canton Duran.

¢ Disenar un manual de procedimientos de control interno del inventario
de mercaderias que contribuya a mejorar la rentabilidad financiera en

la Distribuidora EL RUBY, en el canton Duran.

1.9 Preguntas de la investigacion

¢, Qué es un control interno de inventarios y su rentabilidad financiera
fundamentada en teorias contables?

¢, Cual es el estado actual, en que se encuentra el control interno de
inventarios en la Distribuidora EI RUBY?

¢, Como se elabora un manual de procedimientos de control interno de

inventarios de mercaderias?

1.10 Justificacion e importancia

El registro de ingresos y egresos de mercaderia es un aspecto critico y
fundamental para una administracion exitosa, cuando la empresa no
dispone de un control interno de inventarios y no los procedimientos
realizados para el manejo del inventario tiene falencias, se observan

desajustes en el inventario tanto en el fisico, como en el registrado, debido



a que se pasan por alto procedimientos basicos al momento de registrar la
mercaderia que ingresa a la empresa, asi como la falta de un trabajo
mancomunado entre los distintos departamentos involucrados en las

compras, abastecimiento y recepcion de la mercaderia.

Una de las consecuencias de estos sucesos es la falta de analisis conjunto
de la informacion referente a las existencias, sin la cual no se puede realizar
una compra a alguno de los proveedores de la empresa de manera exacta,
razon por la cual se correria el riesgo de realizar una compra que no
abastezca la necesidad de la empresa, esto afectaria a la empresa ya que
no ayudaria a suplir la necesidad del mercado, lo cual provocaria el
descontento de los clientes y en ultimo de los casos perdida de los clientes
o caso contrario dicha compra sea realizada en exceso, lo cual traeria como

consecuencia exceso de existencias.

El exceso de mercaderia no es conveniente para la empresa, ya que al
haber exceso y la rotacion de la misma no sea la adecuada, esta estaria
mucho tiempo almacenada, pudiendo incluso correr del riesgo de
comprometerse su integridad e incluso el deterioro total de la misma, por lo
cual se incurririan en costos de mantenimiento con el unico fin de evitar el
deterioro de los mismos, dichos costos de mantenimiento de inventarios
afecta a la rentabilidad de la empresa un costo elevado debido al
mantenimiento de los productos, las empresa no se puede permitir el tener
una elevada cantidad de dinero paralizada en existencias excesivas, ya

que mermaria la utilidad de la misma.

Toda empresa comercial se encuentra en la constante busqueda de
técnicas que le permitan competir en el mundo del comercio hoy en dia,
con el fin de corregir errores poder cumplir las metas propuestas, siendo
este un desafio, el cual involucra involucrarse con las tecnologias y
procedimientos presentes y futuros, teniendo en cuenta que es de suma
importancia llevar un correcto control interno de inventarios, se puede tener
un registro claro de los ingresos y egresos de mercaderias, a mas de

aumentar el buen desempeno del personal, llevar un mejor control mejorar

10



el trabajo conjunto entre los departamentos encargados tanto de las

compras, como del ingreso y egreso de mercaderias.

Esto brindara un servicio mas eficiente a los clientes de la empresa,
ademas de ser la alternativa mas viable para enfrentar la situacion que se
enfrenta siendo el principal argumento la mejora de los controles internos
de inventarios de la empresa. Los beneficiados de esta investigacion
estaran el personal que alli labora, desde la gerencia que facilito la
informacion necesaria para poder realizar el presente trabajo investigativo,
con el fin de que la empresa se vincule con las necesidades de sus clientes
y proveedores, asi como de sus colaboradores ya que seran capacitados
para poder realizar un trabajo mucho mas rapido, eficiente y oportuno, con

el fin de cubrir las necesidades de la empresa.

Duran es una ciudad, con un crecimiento acelerado en el sector comercial
y se desarrolla pasos agigantados y Distribuidora EI Ruby, busca
convertirse en un emblema del sector comercial en la ciudad, su
oportunidad de crecer se enfoca en la toma acertada de decisiones y

oportunidades con el fin de cumplir con los objetivos deseados.

El valor practico de este manual de procedimientos se centra en elaborar
un correcto registro de ingresos y egresos de mercaderia y la rentabilidad
de la empresa. La utilidad metodoldgica de esta propuesta es evitar que
incurran problemas en la empresa, especialmente en el departamento de
bodega y financiero, con el fin de evitar tener mercaderias almacenadas en

exceso y mejorar la rentabilidad de la misma.

1.11 Viabilidad de la investigacion

En el analisis externo de este proyecto se deben considerar los factores
técnicos, economicos, ambientales y financieros.

1.11.1 Viabilidad técnica

El desarrollo de un control interno de inventarios para Distribuidora El Ruby,

es de gran significado ya que permitira el correcto registro y control de sus

11



inventarios, llevar un control de sus actividades econémicas y financieras,
este proyecto se implementara con procedimientos, herramientas y
programas, que se ajusten a las necesidades que aparezcan en le proceso

del control interno de inventarios.

1.11.2 Viabilidad econémica

En el ambito econdmico este proyecto no necesita de una la inversion de
recursos economicos, ya que cuenta con los instrumentos necesarios para
la realizacion del manual, cuya finalidad es poder llevar un correcto control

de inventarios.

1.11.3 Viabilidad financiera

El proceso de desarrollo del manual de control interno de inventarios en
Distribuidora ElI Ruby, en relacion a la parte financiera, es factible ya que
se cuenta con los recursos que posibiliten el poder financiar este proyecto
de investigacion, ya que no sera un gasto sino mas bien una inversion para

la empresa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Historicos

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observaba la
Contabilidad de partida simple. En la Edad Media aparecieron los
libros de Contabilidad para controlar las operaciones de los
negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray
Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo,

escribio un libro sobre la Contabilidad de partida doble.

Es en la revolucion industrial, cuando surge la necesidad de controlar
las operaciones que por su magnitud eran realizadas por
maquinas manejadas por varias personas. Se piensa que el origen
del control interno, surge con la partida doble, que fue una de las
medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los
hombres de negocios se preocupan por formar y establecer sistemas

adecuados para la proteccion de sus intereses.

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del
crecimiento econémico de los negocios, implico una mayor
complejidad en la organizacion y por tanto en su administracion.
(Gonzalez, 2014)

La contabilidad ha evolucionado a través del tiempo de manera
paralela con el hombre, las civilizaciones, la cultura, el contexto
economico y las empresas, demostrandose con ello que es vital para
el manejo y analisis de la informacion. Se conoce que la contabilidad,
como practica ha sido instituida por el hombre desde los inicios de

las civilizaciones (Bedoya, 2016).

La contabilidad es una técnica utilizada para el registro de operaciones que

afectan economicamente a una empresa y producen informacion
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financiera, gracias a la cual se facilita la toma de decisiones dentro de la
empresa y llevar un minucioso control economico, dando como resultado el

poder determinar la utilidad o perdida de la misma.

“El control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas vy
organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles
para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones

de almacenamiento aplicables en las industrias” (Espinoza, 2013)

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser
algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios
empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio,
0 algo mas complejo, como una combinacion de materias primas y
subensamblajes que forman parte de un proceso de
manufactura. (Muller, 2005, p.1)

“Se define un inventario como la acumulacion de materiales (materias
primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en
mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una
demanda futura.” (Moya, 1999, p.19)

El control interno de inventarios es necesario para poder definir los
procedimientos de los que dispone la empresa para el registro e ingreso de
los productos de los que se dispone, tener un registro detallado de los
mismos y a raiz de ello poder tomar decisiones para el correcto

funcionamiento de la empresa.
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Concepto

El inventario es por lo general, el mayor activo en el balance
de una empresa y como consecuencia, los costos generados por
los inventarios representan uno de los mayores rubros de estas,
en este sentido cuando se evaluan las cuentas relacionadas
con los inventarios-como forma basica-estan presentes los
siguientes  componentes:  Inventarios  (inicial), = Compras,
Devoluciones en Compras, Gastos de Compras, Ventas,
Devoluciones en Ventas, Mercancias en Transito, Mercancias en
Consignacion, Inventarios (final) . (Garrido Bayas & Cejas Martinez,
2017)

Inventario

“El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa

para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion

primero antes de venderlos, en un periodo economico determinados. Es

uno de los activos mas grandes existentes en una empresa.” (Jiménez,

2008).

Importancia

La importancia de los inventarios en los entornos comerciales
actuales se ha incrementado, dado su impacto tanto en asegurar la
disponibilidad de los productos para los consumidores como en
los requerimientos de capital que deben invertir las empresas
en sus existencias’(p.743)después de lo anterior expuesto
podemos enfatizar que en toda empresa se busca siempre un
equilibrio que garantice la minima inversion que permita el mejor
nivel de servicio, teniendo la cantidad justa que se espera que el

cliente requiera. (Arango et al, 2013)
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Tipos

Existen diferentes tipos de inventarios, los cuales mencionaremos a

continuacion.
Segun el momento en el que se realice
Inventario inicial: Se realizan al iniciar operaciones.

Inventario final: Se realizan al final de cada ejercicio econdmico, con el

fin de determinar cual es el patrimonio de la empresa.
Segun la periodicidad con la que se hace
Segun la cantidad de veces que se realiza durante el ejercicio economico.

Inventario intermitente: Se realiza varias veces al ano por diferentes

motivos.

Inventario perpetuo: Se realizan de manera continua en la empresa, a

través de un control detallado de las existencias de la misma.

Inventarios segun su forma

Inventario de Materias Primas: Es aquel en el cual se registran todos los
materiales usado para la elaboracion de los productos y que no han sido

procesados.

Inventario de Productos en Proceso: Es aquel en que se registran todos
los productos que se encuentran en proceso de de fabricacion. Su valor se

define por la cantidad de materiales, mano de obra y costos de fabricacion.

Inventario de Productos Terminados: Consta de aquellos productos o
bienes, que han sido transformados para ser vendidos como producto

terminado.
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Se menciona un tipo de inventarios, el cual no es citado comunmente:

Inventario de Suministros de Fabrica: Consta de aquellos productos
necesarios para la elaboracion de los productos, pero que no se pueden

cuantificar de manera exacta.
Por ultimo las empresas comerciales disponen de:

Inventario de Mercancias: Consta de aquellos productos o bienes de los
que dispone la empresa, los mismos que han sido adquiridos para ser

vendidos sin ser modificados.
Inventarios segun su funcion.

Caurin (2020), sefala que se clasifican segun su funcion en:

Inventario en transito: Cuenta todos los materiales y productos que estan

por llegar de los proveedores a la empresa.

Inventario de ciclo: Es el inventario que se resulta cuando se producen
mas productos de los necesarios debido a que se han adquirido una mayor
cantidad de materias primas con el objetivo de reducir costes de produccion

y que es mayor que la demanda actual.

Inventario de seguridad o de reserva: Se basa enlos bienes de
emergencia que posee la empresa para posibles fallos en el proceso de
produccion o aumentos inesperados de la demandas que modifiquen

repentinamente el proceso de produccion.

Inventario de prevision o estacional: Se organiza cuando se aumenta la
produccion en épocas de demanda baja con el objetivo de satisfacer las

necesidades en épocas de demanda alta.

Inventario de desacoplamiento: Es el inventario requerido cuando existen
dos procesos que requieren tasas de produccion que no tienen la

posibilidad de sincronizarse.

17



Inventarios desde el punto de vista logistico

Segun Ballou (p.330, 331) se pueden clasificar asi:

En ductos: Estos son los inventarios en transito entre los niveles del canal
de suministros. Los inventarios de trabajo en proceso, en las operaciones

de manufactura, pueden considerarse como inventario en ductos.

Existencias para especulacion: Las materias primas, como cobre, oro y
plata se compran tanto para especular con el precio como para satisfacer
los requerimientos de la operacion y cuando los inventarios se establecen

con anticipacion a las ventas estacionales o de temporada.

Existencias de naturaleza regular o ciclica: Estos son los inventarios
necesarios para satisfacer la demanda promedio durante el tiempo entre

reaprovisionamientos sucesivos.

Existencias de seguridad: El inventario que puede crearse como
proteccion contra la variabilidad en la demanda de existencias y el tiempo

total de reaprovisionamiento.

Existencias obsoletas, muertas o perdidas: Cuando se mantiene por

mucho tiempo, se deteriora, caduca, se pierde o es robado.

Sistemas de control de inventarios

Se tienen dos métodos o sistemas basicos de control de inventarios:

Sistema de inventario periodico:

Con este método la empresa no lleva un registro continuo de su stock, en
cambio, realiza el conteo de existencias al final del periodo o ejercicio y

los resultados se plasman en los informes financieros.
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Sistema de inventario permanente o perpetuo:

Con este método la empresa mantiene un registro continuo de sus

existencias y los costos de los productos o mercancias que ha vendido.
Métodos

Entre los métodos mas importantes para valuar los inventarios, tenemos:
Método FIFO o PEPS

También conocido como: Primero que entra en primero en salir. Esto quiere
decir que el costo de las mercancias en venta se valuara de acuerdo al

precio de adquisicion mas antiguo.
Método LIFO o UEPS

También conocido como: Ultimo en entrar, primero en salir. Esto quiere
decir que el costo de las mercancias en venta se valuara de acuerdo al

ultimo precio de adquisicion
Método promedio ponderado

Este método divide los costos totales del inventario entre los bienes

disponibles para la venta.

“El stock es el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior
empleo, mas o menos proximo, que permite surtir reqularmente a quienes
los consumen, sin imponerles las discontinuidades que lleva consigo la
fabricacion o los posibles retrasos en las entregas por parte de los

proveedores.” (Ferrin, 2007, p.47)

La importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de Ila multiplicidad de

objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la
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rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad
e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como
variables fundamentales de toda actividad econdmica. (Sanchez,
2002).

La base del analisis econdmico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta
desde una triple funcionalidad: a) Analisis de la rentabilidad; b)
Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de
principal y gastos financieros), consecuencia del endeudamiento,
a su vencimiento. c) Analisis de la estructura financiera de la
empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion para
mantener un desarrollo estable de la misma. (Cuervo y Rivero,1986,
19)

El analisis de la rentabilidad en una empresa es importante, ya que gracias
a el se mide y la solvencia y la estructura financiera de la misma, gracias a

ello de determina si se va por el rumbo correcto.

La rentabilidad financiera comenzé a mediados del siglo XX en Estados
Unidos. La valoracion por descuento de cash-flow. Este método se haido
perfeccionando y generalizando, y se considera hoy dia como el método

correcto y de referencia para toda valoracion. (Amaya, 2005)

También se la conoce como rentabilidad sobre el capital, o por sus siglas

en inglés, ROE (Return on equity). (Pedrosa, 2020)
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Sevilla (2020) nos indica:
La rentabilidad financiera mide la capacidad que tiene la empresa
para generar ingresos a partir de sus fondos. A diferencia de la
rentabilidad econdmica es mas cercana para los accionistas y
propietarios. Hay tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera
en una empresa, mejorando el margen de ganancia, aumentando las
ventas, disminuyendo el activo o elevar la deuda para que asi la

reparticion entre activo y fondos sea aun mayor.

Los limites econdmicos de toda actividad empresarial son
la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos
contrapuestos, ya que larentabilidad, en cierto modo, es la
retribucion al riesgo vy, consecuentemente, la inversion mas
segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o
estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que Ila rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la

empresa.(Sanchez, 2002)

Analisis Dupont del ROE

En analisis financiero, la descomposicion del ROE por la formula Dupont
adquiere relevancia a la hora de realizar estudios sobre rentabilidad y
beneficios, ya que relaciona los principales indicadores financieros como la
utilizacion de sus activos, rentabilidad real y apalancamiento financiero,
obteniendo asi datos para conocer datos sobre sus eficiencia y puntos

fuertes y debiles en la toma de decision. (Pedrossa, 2020)
Este analisis se descompone de la siguiente manera:

Rentabilidad, rotacion de activos y apalancamiento financiero

respectiva mente:
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Beneficio Neto  Ventas Activos

4

X ——— X .
Ventas Activos  Recursos propios

Grafico 1: ROE= Margen x Rotacion x Apalancamiento Financiero
Fuente: Pedrossa, S.( 2020)

Ejemplo de rentabilidad financiera:

Si analizamos una inversion de $5.000,00 que nos ha reportado un
beneficio de $1.500,00, la rentabilidad financiera bruta sera del 30%
(1500/5000).

Si a ese beneficio hay que restarle un 25% de impuestos, obtendriamos un
beneficio neto de $1,125,00 y una rentabilidad financiera neta de 22.5%
(1125/5000).

Por ejemplo, una empresa cuya estructura se compone de la siguiente

manera:
e Activo de $200.000,00
e Patrimonio neto de $120.000,00
e Pasivo de $80.000,00

Y ha obtenido unos beneficios brutos antes de intereses de impuestos de
$30.000,00 ($22.500,00 de beneficios netos).

¢ Rentabilidad econdmica bruta (beneficios/activos=
30.000,00/200.000,00) habra sido del 15% (11.25% neta).

e Rentabilidad financiera bruta habra sido del 25% (beneficios entre
recursos propios = 30.000,00/120.000,00).

¢ Rentabilidad financiera neta del 18.75% (22.500,00/120.000,00).

Elaborado por: Giraldo, J., 2020
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En este sentido, |la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia
con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de
riesgo como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas
matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera sigue siendo
una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que
aunque los fondos propios representen la participacion de los
socios en la empresa, en sentido estricto el calculo de Ila
rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el
numerador magnitudes tales como beneficio distribuible,
dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el
denominador la inversion que corresponde a esa
remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera,

que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa.(Sanchez,2002)

En vista de todo lo expuesto, se entiende que por medio de la rentabilidad
financiera se contempla la estructura financiera de la empresa, en cuanto a
resultado e inversion. Siendo determinada tanto por los factores incluidos
en la rentabilidad econémica, como por la distribucién financiera

consecuencia de las decisiones de la empresa.

2.2 Antecedentes Referenciales

Los autores: Vasquez Yanez Wilson Raul, Buenano Cabrera Manuel, en el
ano 2012, en la Universidad Central del Ecuador, plantearon el tema:
Modelo de gestion de inventarios para la Empresa "Martec Cia. Ltda", la
cual se basa en los problemas que tiene la empresa con la gestion que se
realiza en los inventarios a no ser 6ptima o indique resultados favorables
para la empresa, no solo en Ecuador sino a nivel mundial, motivo por el
cual es de gran importancia para la mejora de los resultados de forma
eficiente y eficaz, ya que la mayoria de empresas de tipo comercial se
fundamentan en la compra y venta de bienes a ser comercializados o que

produzcan beneficios, provocando esto a tener inventarios en las bodegas
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de las empresas, los cuales deben tener una gran importancia en su control

y gestion.

Tiene como objetivo principal aplicar este modelo con el fin de mantener
informacion de calidad y oportuna, permitiendo minimizar costos y generar
mayor volumen de ventas, ya que es la parte fundamental de cualquier
negocio, incrementar las utilidades, beneficiando a no solo a la empresa

sino a la sociedad en general.

La diferencia con el trabajo que se esta presentando, es porque enfoca mas

en el area administrativa, y no lo hace hacia la contable.

La autora: Vega Castillo Jenny Esperanza, en el ano 2012, en la
Universidad Politécnica Salesiana, planted el tema: “Sistema de Gestion
para el Control Interno de Inventarios en la empresa Agrorab Cia. Ltda.”, la
cual fue concebida por la necesidad de un mayor conocimiento referente a
los beneficios de un control interno en el area de inventarios dentro de la
empresa Agrorab Cia. Ltda. y su incidencia a los resultados financieros de
la misma, el cual muestra las caracteristicas de la empresa y la evaluacion
de los procesos de control y reorganizacion aplicados por medio de la

reingenieria de procesos.

Tiene como objetivo principal mejorar el proceso de control de inventarios,
mientras ahonda en mejorar la rentabilidad de la empresa. Haciendo
especial énfasis en sus fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas,
estrategias, y cuellos de botella que surgen en el desarrollo y crecimiento

del sector.

La diferencia con el trabajo que se esta presentando es que se enfoca en
mejorar el proceso de control de inventarios, mientras el presente ahonda

en mejorar la rentabilidad de la empresa.
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La autora: Greta Cardenas, en el ano 2019, en la Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Administrativas, planted el tema: Control interno en
inventarios para mejora de la rentabilidad en Frigolandia S.A, la cual es una
de las principales Companias exportadoras de Productos de la pesca del
Ecuador, al estar en proceso de crecimiento y cuya vision es mantener la
calidad de su productos, a la vez que mejorar la rentabilidad, enfocandose
en elaborar e implementar un sistema integrado para mejorar la
transparencia en sus procesos y para ello debe definir politicas vy
procedimientos, los cuales se deben implementar en cada area de la

empresa.

Tiene como objetivo implementar un manual de control interno en area de
inventarios de productos terminados, este sistema de control se encargara
de ayudar a mejorar los procesos de ingreso y salida de los productos,
transparentar la informacion, proveer informacion veraz para todos los

usuarios, tanto internos como externos.

La diferencia con este trabajo es que, aunque al igual que el presente se
enfoca en elaborar un control interno de inventarios y a través de €l mejorar
su rentabilidad, el presente trabajo se encargara ademas de lo mencionado,
adoptara politicas, trazara planes, capacitara a los colaboradores y definira

la estrategia a seguir con el fin de lograr los objetivos planteados.

Los autores: Arteaga Evelin, Vera Verodnica y Vizueta Evelyn, en el afno
2011, en la Universidad Estatal de Milagro, plantearon el tema: Disefo de
un control interno de inventario para la empresa XYZ, el pretende realizar
un analisis de los distintos procesos de la administracion de inventarios, el
cual nos indica que la empresa no posee politicas y niveles de inventario
lo cual genera un alto valor en la gestion de compras, bajo rendimiento
sobre la inversion y altos costos en la administracion de este proceso.

Existe mercaderia que se compra en exceso debido al desconocimiento
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de las exigencias, esto hace que la reposicion se haga sin seguir una
politica econdmica de inventario; ademas existe el riesgo que los articulos

sufra problemas de calidad por el tiempo que se almacena en bodega.

Tiene como objetivo buscar posibles soluciones para mejorar las politicas
actuales de los procesos realizados en la empresa, con el fin de reducir
los niveles excesivos de inventario, el costo y almacenaje del mismo, por
ello la empresa ha decidido implementar politicas de inventario y mejorar
la administracion actual para controlar eficientemente la inversion, la
distribucion de los articulos en bodega, disminucion del tiempo de
despacho, proceso de recepcion y entrega de mercaderia y mejorar el

nivel de satisfaccion de sus clientes.

La diferencia con este trabajo es que se encargara de disefar un manual
de control interno, también se acerca mas hacia lo administrativo, mientras
que el presente trabajo que aunque al igual que el presente se encargara
de disenar un control interno de inventarios buscara mejorar la rentabilidad

de la empresa.

Los autores: Flores Santiago Xavier, Ambuludi Cando y Lizbeth Estefania,
en el ano 2014, en la Universidad Técnica de Ambato, plantearon el tema:
Control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
ferreteria Centro Ferretero Lumbaqui ubicada en la provincia de
Sucumbios, canton Gonzalo Pizarro, el cual analiza |la actualidad en la cual
las empresas se desenvuelven en un mercado cada vez mas competitivo,
por lo cual es necesario la utilizacion de un adecuado control interno de
inventario el cual le permitra a la empresa mantener una mejor

participacion en el mercado.

Tiene como objetivo dar una solucion al problema planteado, analizando el

control interno de inventario de la empresa y su impacto en la rentabilidad,
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adoptando politicas, trazando planes, definiendo la mejor estrategia a
seguir y tomar decisiones que encaminen a la entidad hacia importantes

niveles de competitividad, solidez y rentabilidad.

La diferencia con este trabajo es que se enfoca en la necesidad de un
control interno de inventarios, mientras que el presente trabajo se
encargara de disenar un control interno de inventarios y a raiz de ello,

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Segun los autores: Tamayo Vasquez Fausto Mauricio y Alvarez Pullupaxi,
Monica Abigail, en el afno (2015),plantearon el tema: El Control Interno a la
rotacion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa
Comercial Romero Medina del Canton Pillaro, el cual busca mejorar el
control interno aplicado a los inventarios para proporcionar estrategias de
control interno que ayuden a minimizar el riesgo a los que estan expuestos
los inventarios, en la cual se involucré a todo el personal de la empresa
con el fin de conocer como se desarrollan cada uno de los procesos

relacionados con el inventario.

Tiene como objetivo mejorar el control interno dentro de la empresa, con el
fin de proporcionar estrategias, por medio de las cuales minimizar los
riesgos a los que se expone la empresa al contar con un control interno
deficiente, por medio del cual determinar el impacto en la rentabilidad de Ia

misma.

La diferencia con este trabajo es que se enfoca en mejorar un control
interno ya existente, mientras que el presente trabajo se encargara de

disenar un control interno de inventarios.
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2.3 Fundamentacion Legal

Constitucion Republica de Ecuador (2008)

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propodsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran
del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de

acuerdo con la ley.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio
de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de

la intermediacion y promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y
fomentara la competencia en igualdad de condiciones oportunidades, lo
que se definira mediante ley.

NIIF para las pymes, seccion 13 inventarios (2016)
Alcance de esta seccion

13.1 Esta seccion establece los principios para el reconocimiento
y medicion de los inventarios. Los inventarios son activos:

(a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;
(b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) Enforma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso

de produccion o en la prestacion de servicios.
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Notas

Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la
entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera
obtener, en el futuro, beneficios economicos.

Los inventarios de una entidad manufacturera se clasifican de la siguiente
forma:

(a) productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso
normal de las operaciones;

(b)  trabajo en proceso: activos en proceso de produccion con vistas a
esa venta;

(c) bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumiran en
el proceso productivo; y

(d) materia prima: activos en forma de materiales que se consumiran en
el proceso productivo.

Se calcula que los bienes fungibles y las materias primas se consumiran en
el ciclo de operacion normal de la entidad. Los productos terminados se
mantienen principalmente para negociar. Los inventarios son activos

corrientes (véase el parrafo 4.5).

13.2 Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contrato de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionado (véase la
Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccién 11 Instrumentos
Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los
Instrumentos Financieros).

(c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la Seccion

34 Actividades Especiales).

13.3 Esta seccion no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos

por:
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(a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la
medida en que se midan por su valor razonable menos el costo de venta
con cambios en resultados, o

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta, con
cambios en resultados.

Costo de los inventarios

13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de
adquisicion [véase: parrafos 13.6 y 13.7], costos de transformacion [véase:
parrafos 13.8 a 13.10] y otros costos [véase: parrafos 13.11 y 13.12]

incurridos para dar a los inventarios su condicion y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

13.6 Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio
de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de
adquisicion.

Otros costos incluidos en los inventarios

13.11 Una entidad incluira otros costos en el costo de los inventarios solo
en la medida en que se haya incurrido en ellos para dar a los mismos su

condicion y ubicacion actuales.

Costos excluidos de los inventarios

13.13 Son ejemplos de costo excluidos el costo de los inventarios y
reconocidos como gastos en el periodo en el que se incurren, los
siguientes:

(a) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u

otros costos de produccion.
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(b) Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante
el proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior.

(c) Costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los
inventarios su condicion y ubicacion actuales.

(d) Costos de venta.

Formulas de calculo del costo

13.18 Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los
tratados en el parrafo13.17, utilizando los métodos de primera entrada
primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizara
la misma formula de costo para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso
diferente, puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo
distintas. El método ultima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido
en esta NIIF.

Deterioro del valor de los inventarios

13.19 Los parrafos 27.2 al 27.4 requieren que una entidad evalue al final
de cada periodo sobre el que se informa si los inventarios estan
deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable
(por ejemplo, por danos, obsolescencia o precios de venta decrecientes).
Si una partida (o grupos de partidas) de inventario esta deteriorada esos
parrafos requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta
menos los costos de terminacion y venta y que reconozca una pérdida por
deterioro de valor. Los mencionados parrafos requieren también, en

algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior.

LORTI, ley organica de régimen tributario interno

Capitulo VI

CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Nota: Denominacion de Titulo sustituida por Art. 79 de Decreto Legislativo
No. 000, publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de diciembre
del 2007.
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Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares. Las personas naturales que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital u obtengan ingresos
inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para
determinar su renta imponible. Para efectos tributarios, las asociaciones,
comunas y cooperativas sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de
la Economia Popular y Solidaria, con excepcion de las entidades del
sistema financiero popular y solidario, podran llevar registros contables de
conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el
reglamento.

Nota: Incluida Fe de erratas, publicada en Registro Oficial 478 de 9 de
diciembre del 2004.Nota: Primer inciso sustituido por Art. 79 de Decreto
Legislativo No. 000, publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de
diciembre del 2007.Nota: Inciso tercero agregado por Ley No. 0, publicada
en Registro Oficial Suplemento 405 de 29 de diciembre del 2014.

Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema
de partida doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos
de América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado
de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio
impositivo.

Nota: Segundo inciso derogado por Art. 80 de Decreto Legislativo No. 000,
publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de diciembre del 2007.
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Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacion a la Superintendencia de Compafias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras, asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

que sirvieron para fines tributarios.

2.4 Variables conceptuales de la investigacion

2.4.1 Variable independiente

Control de inventarios: “Es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles

para la venta, en un lugar y tiempo determinado.” (Espinoza,2013)

2.4.2 Variable dependiente

Rentabilidad financiera: En la literatura econdmica, aunque el término de
rentabilidad se utiliza de forma muy variada, y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo produce los capitales utilizados

en el mismo. (Sanchez, 2001).

2.5 Definiciones Conceptuales

Activo corriente: Forman parte de esta agrupacion del balance de
situacion aquellos activos que la empresa espera vender, consumir o
realizar en el transcurso de ciclo normal de explotacion, el cual, con

caracter general, no excedera de afo. (Plan general contable, 2020)
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Almacenamiento: Definido como espacio dentro de la empresa destinado

al uso exclusivo de arrume de la mercancia (Gestion de almacenes, 2014)

Bodega: Es el espacio en donde se ejecuta la recepcion,
almacenamiento y movimientos de materiales, materias primas vy
productos semielaborados, hasta el punto de consumo por un cliente
externo o interno. La bodega: Es un espacio destinado, bajo ciertas

condiciones, al almacenamiento de distintos bienes. (Wikipedia,2020)

Capital social: Se encuentra en el pasivo del balance y desarrolla una
funcion de garantia por parte de la empresa hacia terceros. Es el valor de
los bienes que posee la empresa y aportacion que realizan los socios.
Este capital social aportado por los puede ser dinerario o no dinerario.
(Debitoor,2020)

Control interno: Es un conjunto de areas funcionales en una empresa y
de acciones especializadas en la comunicacion y el control en el interior de
la empresa. El sistema de gestion por intermedio de las actividades, afecta
a todas las partes de la empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad
de una empresa se establece en la relacion entre |la salida de los productos
o servicios y la entrada de los recursos necesarios para su produccion.
(Wikipedia,2020)

Control contable: Proceso mediante el cual la administracion asegura la
incorporacion de todos los registros de las operaciones financieras,
economicas, sociales y ambientales, la correcta cuantificacion de los
activos, pasivos y patrimonio y la confiabilidad de la informacion contable.

(Glosario de términos contable, s/f)

Depreciacion: Reconocimiento racional y sistematico del costo de los

bienes, distribuido durante su vida util estimada, con el fin de obtener los
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recursos necesarios para la reposicion de los bienes, de manera que se
conserve la capacidad operativa o productiva del ente publico.
Sudistribucion debe hacerse empleando los criterios de tiempo
y productividad, mediante uno de los siguientes métodos: linea recta, suma
de los digitos de los anos, saldos decrecientes, numero de unidades
producidas o numero de horas de funcionamiento, o cualquier otro de
reconocido valor técnico, que debe revelarse en las notas a los estados

contables (Glosario de terminos contable, s/f)

Deterioro de existencias: Expresion de pérdidas reversibles que se de
manifiesto con motivo del inventario de existencias de cierre del ejercicio.

(Plan general contable, 2014)

Estados financieros: Son informes que utilizan las instituciones para dar
a conocer la situacion econdmica, financiera y los cambios que experimenta
la misma a una fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta util
para la administracion de empresas, reguladores y otros tipos de
interesados como los accionistas, acreedores o propietarios. (Wikipedia,
2020, s/f)

Gestion de inventarios: busca la coordinacion y eficacia en la
administracion de los materiales necesarios para la actividad. Antes de
definir la gestion de inventarios vamos a definir la contabilidad de costes,
que es una rama de la contabilidad que se dedica a analizar, determinar y

controlar los costes en los que incurre una organizacion. (Debitoor,2020)

Inventario: Asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una

persona o comunidad, hecho con orden y precision. (DRAE,2020)

Inventariar: Incluir en un inventario. (DRAE,2020)
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Kardex: El Kardex es un documento administrativo de control, el cual se
da como un registro estructurado sobre |la existencia de mercancia en un
almaceén o empresa. Dicho documento se crea a partir de la evaluacion del
inventario, registrando datos generales del bien o producto, tales como
cantidad, valor de medida y precio por unidad, con el fin de clasificarlos
posteriormente  de acuerdo con las similtudes de @ sus
propiedades. Ademas, estos ingresos de datos sirven para llevar el control
de los movimientos al rastrear las entradas y salidas de estos articulos

para, a su vez, realizar reportes. (Flérez, 2019)

Mercado: Conjunto de operaciones que se realizan de un bien o servicio,
entre compradores y vendedores, el cual se define con base en la relacion
a las fuerzas de la oferta y la demanda. Organizacion en donde se
realizan compras y ventas de mercancias. (Glosario de términos

contable, s/f)

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal. Estudio de los principios que
guian, o deberian guiar, la investigacion cientifica. (Glosario de términos

contable, s/f)

Pasivo: El pasivo se encuentra recogido en el balance de situacion de la
empresa segun esta recogido en el Plan General de Contabilidad. El
pasivo consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en el
balance de situacion, y comprende las obligaciones actuales de la
compania que tienen origen en transacciones financieras
pasadas. (Debitoor,2020)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Datos de la empresa

,4,‘%5‘ EL RUBY

Nombre de la empresa: Ruby del Carmen Fuentes Nenger

Ruc: 0909352478001

Fecha de Constitucion:29 de julio de 2009

Direccion: Eloy Alfaro (Duran), ciudadela Pedro Menéndez Gilbert, Mz16

SI-6 Y Calle 60.
Teléfono:(04) 2862483

Nombre Comercial: Distribuidora El Ruby

Gerente General

Administracion Contabilidad Ventas
Administrador Contadora Ventas Guayaqu
Auxiliar Auxiliar contable Ventas Provincia

Grafico 2: Organigrama
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

Operaciones

Bodegaje
Despachos

Entregas
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En la actualidad la empresa consta de un local ubicado en el centro de la

ciudad de Duran, en la Cdla. Pedro Menéndez Gilbert, el cual consta de

comodas instalaciones, para ejercer su actividad econdmica, la cual se

divide en las siguientes areas:

Area de Bodega: Para almacenamiento, recepcion y despacho de

mercaderia y

Area de oficina: Para cumplir con sus funciones administrativas y

contables.

La empresa tiene un total de diez trabajadores, los cuales cumplen

funciones especificas de sus capacidades y competencias

Cuadro 2: Plantilla de trabajadores
N° Puesto Area Cantidad
1 | Jefe Administracion 1
2 | Administrador Administracion 1
3 | Gerente Comercial Administracion 1
4 | Contadora Contabilidad 1
5 | Bodegueros Operaciones 3
6 | Vendedores Ventas 2
10
Total

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)
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Distribuidora El Ruby, esta debidamente estructurada y tiene definidas las
funciones de cada uno de sus miembros, los cuales estan divididos en
cuatro departamentos, los cuales son el area administrativa, area contable,
area de operaciones y el area de ventas. Cada uno de ellos tiene sus
funciones definidas y a su vez se entrelazan con el fin de lograr un buen

trabajo en equipo.

3.5
3
2.5
2
1.5
1

0.5

0

W Administrativo
m Contabilidad

W Operaciones

1
3
2
3
2

W Ventas

Grafico 3: Cantidad de trabajadores por area
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

3.2 Diseiio de la Investigacion
El presente proyecto investigativo se basara en los siguientes disefnos de

investigacion:
Diseno cuantitativo

Se fundamenta en Ila medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que
expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva.
(Bernal Torres, 2010, pag. 60)
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Se usara este disefio porque se centra en los hechos o causas del

fendmeno social.

Diseno de Campo: “Consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes”. (Fidias A, 2012)

Se utilizara este método porque se recolectara la informacion directamente

de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos.

Diseno bibliografico: La investigacion bibliografica es aquella etapa de la
investigacion cientifica donde se explora qué se ha escrito en la comunidad
cientifica sobre un determinado tema o problema. ; Qué hay que consultar,

y como hacerlo? (Rodriguez, C.,2010)

Este método se utilizara porque fundamentalmente la informacion se
recoge o consulta en documentos a los que se puede acudir como fuente o

referencia en cualquier momento o lugar.

3.3 Tipos de Investigacion

tema u objeto
desconocido o
poco estudiado.
(Fidias,2012)

determinado
conjunto de
fenémenos. Su
objetivo, por lo
tanto, es conocer
por qué suceden
ciertos hechos.
(Sabino,1992)

interpretacién
de la naturaleza
actual, y la
composicién o
proceso de los
fenémenos.
(Tamayo,1994)

Cuadro 3 Tipos
EXPLORATIVO | EXPLICATIVO | DESCRIPTIVO | CORRELACIONAL
La investigacion Se centra en Comprende la Los estudios
exploratoria es determinar los descripcién, correlacionales
aquella que se origenes o registro, comprenden aquellos
efectla sobre un causas de un analisis e estudios en los que

estamos interesados en
describir o aclarar las
relaciones existentes
entre las variables mas
significativas. (Cancela
et al,2010)

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)
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“La investigacion exploratoria es aquella que se efectua sobre un tema u

objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen

una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos”. (Fidias A, 2012)

Los trabajos de investigacion de tipo explicativo:
Son aquellos trabajos donde nuestra preocupacion se centra en
determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de
fenomenos. Su objetivo, por lo tanto, conocer por quée suceden
ciertos hechos, analizando las relaciones causales existentes o, al
menos, las condiciones en que ellos se producen. Este es el tipo de
investigacion que mas profundiza nuestro conocimiento de la
realidad porque nos explica la razén o el porqué de las cosas, y es
por lo tanto mas complejo y delicado, pues el riesgo de cometer
errores aumenta aqui considerablemente. Sobre su base, puede
decirse, se construye el edificio de la ciencia, aunque no por esta
razon deban desdenarse los tipos anteriores, ya que los mismos son,
casi siempre, los pasos previos indispensables para intentar
explicaciones cientificas. (Sabino,1992)

Se usa el tipo de investigacion descriptiva para describir sistematicamente

las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés y sus

caracteristicas son:
Este tipo de estudio busca unicamente describir situaciones
0 acontecimientos; basicamente no esta interesado en comprobar
explicaciones, ni en probar determinadas hipdtesis, ni en hacer
predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por
encuestas (estudios por encuestas), aunque éstas también pueden
servir para probar hipotesis especificas y poner a prueba
explicaciones. (Tamayo,1994)

Segun Cancela et al. (2010), los estudios correlacionales comprenden

aquellos estudios en los que estamos interesados en descubrir o aclarar

las relaciones existentes entre las variables mas significativas, mediante el

uso de los coeficientes de correlacion, son indicadores matematicos que
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aportan informacion sobre el grado, intensidad y direccion de la relacion
entre variables.

Los tipos de investigacion que se aplicaran son: Explicativo y Correlacional.
Porque el presente trabajo se encargara de determinar la necesidad de
elaborar el manual de control interno de inventarios y describir la relacion
entre el control interno de inventarios y la rentabilidad financiera en la
Distribuidora El Ruby.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1Poblacion

Es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluyendo la totalidad de
unidades de analisis que integran dicho fendmeno, el cual debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades. Se le denomina poblacion porque constituye el total del

fendmeno a investigar. (Tamayo, 2012)

Poblacion finita: Es aquella cuyos elementos en su totalidad son

identificables por el investigador. (Ramirez, 1999)

Poblacion infinita: Es aquella cuyos elementos es imposible tener un
registro identificable. (Arias,2006)

Cuadro 4 Universo
Elementos Cantidad

Jefe
Administrativos
Bodega
Contabilidad
Ventas

NN WN =

Total 10
Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

En el presente trabajo la poblacion sobre la que se va a realizar la muestra

es finita, ya que la muestra es un subconjunto representativo y finito,

extraido de la poblacion accesible.
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3.4.2 Muestra

"El conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de
determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo
partiendo de la observacion de una fraccion de |la poblacion considerada”.
(Tamayo,2006)

3.4.3 Tipos de muestra

Muestreo  Probabilistico: Muestreo Aleatorio Simple; Muestreo

Sistematico; Muestreo Estratificado; Muestreo por Conglomerados.

Muestreo No Probabilistico: Muestra por conveniencia; Muestreo
deliberado, critico o por juicio; Muestreo Bola de Nieve ; Muestreo por

Cuotas.
3.5 Métodos teoricos de Investigacion

Método analitico-sintético: El método analitico-sintético fue empleado
para descomponer el todo en las partes, conocer las raices y, partiendo de
este analisis, realizar la sintesis para reconstruir y explicar. (Véliz y
Jorna,2014)

Método inductivo-deductivo: Esta conformado por dos procedimientos
inversos: Induccion y Deduccion. La induccion es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a
un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los

fendmenos individuales. (Rodriguez, 2017)

Método de modelacion: En este método, se crean modelos para investigar
la realidad. El modelo debe tener cierta analogia estructural y funcional con

el objeto de investigacion. (Valle,2007).
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3.6 Técnicas e instrumentos

Cuadro 5 Tipos
Técnicas Instrumentos
e Entrevista e Formulario
e FEncuesta e Cuestionario

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

Entrevista: Se define a la entrevista como:

Es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para una investigacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las
partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas

informaciones. (Sabino, 1992)

La ventaja de usar esta técnica es que en ella son los mismos
involucrados quienes se encargan de facilitar la informacion relativa
a: conductas, opiniones y deseos, con respecto al tema a investigar.
Lo cual es dificil de analizar y comprobar usando cualquiera de las
otras técnicas. Por lo tanto, nada mejor que tener la informacion

directamente de los involucrados.

Encuesta: Es la busqueda sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente reune estos datos individuales para obtener

durante la evaluacion datos agregados. (Mayntz et al., 1976)

El propdsito de la encuesta es obtener |la mayor cantidad de informacion
posible sobre el tema a tratar, por medio de la elaboracion de un
formulario de preguntas escritas, el cual sera entregado al personal de

la empresa y clientes.
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3.7 Procedimiento de la investigacion

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se utilizaron las
técnicas de investigacion: Entrevista y encuesta, para la cual se
elaboraron un formulario y un cuestionario. Estas preguntas se
realizaron al personal del negocio. Para la realizacion de esta
informacion se utilizo la herramienta Excel, en la cual se elaboraron los
formularios y cuestionario, esta es una aplicacion que le permite al
usuario realizar hojas de calculo y a la vez es muy util para realizar

tareas financieras y contables.

La encuesta se les realizara a seis integrantes de la empresa,
pertenecientes a los departamentos de: Contabilidad, operaciones y
ventas. Mientras que la entrevista se les realizara a los dos miembros

del departamento de administracion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Aplicacion a las técnicas e instrumentos

Encuesta

1. ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos?

Cuadro 6 Supervision
Alternativas | Cantidades| Total
Si 0 0,00%
No 4| 66,67%
Tal vez 2| 33,33%
Total 6| 100,00%

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

0,00%
33,33%

'

BSi

B No

66,67% Tal vez

Grafico 4: Supervision
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

Analisis e interpretacion

Segun los estudios realizados a la poblacion, los resultados obtenidos son
los siguientes: La mayor parte de empleados cree que en Distribuidora El
Ruby no se cuenta con un manual de procedimientos para el control del
inventario de mercaderias, mientras que una minoria cree que tal vez si lo

haya, pero no tienen la certeza.
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2. ; Cuenta la empresa con un sistema que registre los ingresos y egresos?

Cuadro 7 Sistema contable
Alternativas|Cantidades| Total
Si 3| 50,00%
No Ol 0,00%
Tal vez 3| 50,00%
Total 6| 100,00%

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

usi

mNo

50,00%
0,00%

Grafico 5: Sistema contable
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

Tal vez

Analisis e interpretacion

Segun los estudios realizados a la poblacion, los resultados obtenidos son
los siguientes: La mitad del personal cree que la empresa si tiene un
sistema de registro de ingresos y egresos de mercaderias, mientras la otra

mitad no tiene la certeza de que lo haya.
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3. ¢ Realiza inventarios para verificar faltantes o sobrantes en bodega?

Cuadro 8 Documentos de control
Alternativas|Cantidades| Total
Si 4| 66,67%
No 0| 0,00%
Tal vez 2| 33,33%
Total 6| 100,00%

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

N

i No

o " Tal vez

Grafico 6: Documentos de control
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

0,00%

Analisis e interpretacion

Segun los estudios realizados a la poblacion, los resultados obtenidos son
los siguientes: Mas de la mitad de los encuestados tienen certeza que si se
realizan inventarios en Distribuidora El Ruby, mientras una minoria no tiene

la certeza de que se hagan.
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4. ;Los sobrantes o faltantes de mercaderia se suscriben en actas?

Cuadro 9 Control de costos
Alternativas|Cantidades| Total
Si 0| 0,00%
No 5| 83,33%
Tal vez 1| 16,67%
Total 6| 100,00%

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

0,
16,67% it

Si
ENo

mTal vez

Grafico 7: Control de costos
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

Analisis e interpretacion

Segun los estudios realizados a la poblacion, los resultados obtenidos son
los siguientes: Casi la totalidad de los encuestados aseguran que los
faltantes no se suscriben en actas, mientras solo uno de los encuestados

no esta seguro.
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5. ¢ Se informa referente al stock de mercaderia?

Cuadro 10 Verificacion de informacion
Alternativas|Cantidades| Total
Si 1| 16,67%
No O] 0,00%
Tal vez 5 83,33%
Total 6] 100,00%

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

83,33%

Grafico 8: Verificacion de informacion
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

Analisis e interpretacion
Segun los estudios realizados a la poblacion, los resultados obtenidos son
los siguientes: Si hay informacion del stock de mercaderias, aunque no

todos tienen esta informacion.
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6. ¢La bodega cuenta con espacio suficiente para el almacenamiento de
los productos?

Cuadro 11 Riesgos
Alternativas | Cantidades| Total
Si 4 66,67%
No 0 0,00%
Tal vez 2| 33,33%
Total 6| 100,00%

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

0,00%
66,67%

Grafico 9: Riesgos
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

Analisis e interpretacion
Segun los estudios realizados a la poblacion, los resultados obtenidos son
los siguientes: La bodega tiene espacio suficiente para el almacenamiento

de sus productos.
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7. ¢ Existe personal responsable para controlar la mercaderia?

Cuadro 12 Informacion financiera
Alternativas|Cantidades| Total
Si 6( 100,00%
No O] 0,00%
Tal vez O] 0,00%
Total 6( 100,00%

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

0,00%

0,00%
' S

i No

Tal vez

100,00%

Grafico 10: Informacidn financiera
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

Analisis e interpretacion
Segun los estudios realizados a la poblacion, los resultados obtenidos son
los siguientes: El total de los encuestados confirman que si hay personal

responsable de controlar la mercaderia que se encuentra en la empresa.
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8. ¢ Se realizan revisiones fisicas de los productos?

Cuadro 13 Objetivos
Alternativas|Cantidades| Total
Si 6| 100,00%
No O 0,00%
Tal vez 0] 0,00%
Total 6] 100,00%

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

S
No

100,00%

m Tal vez

Grafico 11: Objetivos
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

Analisis e interpretacion
Segun los estudios realizados a la poblacion, los resultados obtenidos son
los siguientes: La totalidad de los encuestados confirma que si hay revision

fisica de los productos que se encuentran en la empresa.
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9./ Cree que es necesario un control interno de inventarios?

Cuadro 14 Necesidad
Alternativas [Cantidades| Total

Si 6| 100,00%
No 0| 0,00%
Tal vez 0| 0,00%
Total 6| 100,00%

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

0,00% g 0.00%

N
i No

Tal vez

100,00%

Grafico 12: Necesidad
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)

Analisis e interpretacion

Segun los estudios realizados a la poblacion, los resultados obtenidos son
los siguientes: El total de los encuestados considera que es necesario un

control interno de inventarios, para poder tener una idea real del stock del

cual dispone la empresa.
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10. ¢Cree usted que con un control interno de inventarios dentro de la
empresa la rentabilidad de la misma mejorara?

Cuadro 15 Mejora de la rentabilidad

Alternativas | Cantidades| Total

Si 4] 66,67%
No 0 0,00%
Tal vez 2| 33,33%
Total 6( 100,00%

Elaborado por: Giraldo, J. (2020)

0,00%

66,67%

Grafico 13: Mejora de la rentabilidad

Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)

Elaborado: Giraldo, J. (2020)

Analisis e interpretacion

S
iNo

mTalvez

Segun los estudios realizados a la poblacion, los resultados obtenidos son

los siguientes: La mayor parte de los encuestados considera con un control

interno de inventarios mejorara la rentabilidad de la empresa mientras una

pequena cantidad cree tal vez si mejoraria.
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Entrevistas
Entrevista realizada al Jefe de Distribuidora El Ruby

Objetivo: Conocer las opiniones del Jefe acerca de la Rentabilidad

financiera en Distribuidora El Ruby.

Se hicieron 10 preguntas, las cuales fueron elaboradas para que fueran
respondidas de manera abierta, para que el Jefe pueda manifestar su

opinion libremente
El resultado de la entrevista fue el siguiente:

Los altos mandos de la empresa supervisan los activos de la empresa y
para poder registrarlo de mejor manera se ha implementado hace poco un
sistema contable y no se ha contado anteriormente con un control de gastos
exhaustivo, asi como tener presente que gracias a su inventario se tiene un
control de costos de adquisicion, asi como buscando informarse de los
costos que manejan socios comerciales e incluso la competencia. Con el
fin de confirmar que los costos de adquisicion son acordes al mercado, para
poder evitar riesgos y que la informacion financiera sea lo mas real posible.
Se trata de mantener al tanto de los objetivos de la empresa a todos los
empleados. Como resultado de ello y con un correcto manejo de
inventarios, los niveles de ventas se mantendran, y su rentabilidad crecera

muy probablemente.
Analisis e interpretacion.

Podemos interpretar que hay preocupacion por mejorar los procesos de la
empresa, tales como implementar un sistema contable, mejorar su
inventario y tener una correcta informacion financiera. Ya que gracias a ello
se puede tener una vision mas detallada de la realidad financiera de la
empresa. Poniendo énfasis en la necesidad, tanto de un correcto manejo

de inventarios, como de un manual de procedimientos.
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Entrevista realizada al Jefe de Distribuidora El Ruby

Objetivo: Conocer las opiniones del Administrador acerca de la

Rentabilidad financiera en Distribuidora El Ruby.

Se hicieron 10 preguntas, las cuales fueron elaboradas para que fueran
respondidas de manera abierta, para que el jefe pueda manifestar su

opinion libremente
El resultado de la entrevista fue el siguiente:

El administrador supervisa los activos de la empresa, recientemente se ha
implementado un sistema contable, asi como un control de gastos, un
control de inventario mas de detallado y un control de costos mas
exhaustivo parar poder disminuir riesgos y tener una informacion financiera
lo mas real posible. Asi como se trata de mantener a los colaboradores al
tanto de los objetivos de la empresa. Se cree que, con un correcto manejo
de inventarios, los niveles de ventas, como de rentabilidad se mantendrian

y muy probablemente crecerian.
Analisis e interpretacion.

Se interpreta que hay preocupacion por mejorar el control de inventarios y
la rentabilidad de la empresa, empezando por implementar un sistema
contable y aplicando un manual de procedimientos de control interno de
inventarios, ya que gracias a ello se podra tener una vision mas detallada
de la realidad financiera de la empresa, la cual aumentara a medida que

los niveles de ventas se mantengan y a la larga se eleven.

4.2 Propuesta

Después de realizar un analisis al control y rotacion de inventarios de y a
fin de evitar problemas tales como: Cantidad irreal de stock de mercaderia,
grandes cantidades almacenadas, falta de espacio en bodegas, deterioro

de mercaderia, altos costos de mantenimiento. En vista de esto, en
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Distribuidora El Ruby dedicada a la venta por mayor y menor de articulos
de ferreteria, se ha llegado a la conclusion que es necesario implementar
un manual de procedimientos de control interno del inventario de

mercaderias con el fin de mejorar la rentabilidad financiera de la misma.

Dicho manual debe ser aplicado de manera urgente, con el fin de tener
informacion real del stock de mercaderias y de la informacion financiera de
la empresa. En el siguiente manual se definiran, tanto los objetivos como
las politicas que se aplicaran, asi como las funciones de los empleados que
tienen incidencia directa con el manejo de la bodega, tales como:
Administrador, vendedores y bodegueros, asi como la elaboracion de

formatos de control para los inventarios, lo cual seria un gran aporte.
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L‘g? EL RUBY

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Guayaquil, septiembre 2020
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Manual de procedimientos Pag. 2
EL RUBY P y g
control interno del inventario de

Sept.
2020

mercaderias en la Distribuidora El
Ruby.

Introduccion:

El presente manual de control interno de inventarios de “Distribuidora
El Ruby”, esta elaborado para que el personal encargado de la bodega
tenga una herramienta que le permita mejorar el manejo de la misma y

asi poder disponer de informacion contable fiable.

Objetivo general:

El objetivo de este manual es ser un instrumento que facilite al personal
encargado de la bodega el registro tanto de ingresos como de egresos
de mercaderia y de esta manera llevar un control correcto de la bodega
o para tomar correctivos en el momento adecuado, ya que las falencias
en el control de inventarios afectan las ventas del negocio generando

perdidas.

Alcance del manual para el control de los inventarios:

Este manual contiene una serie de pasos para el manejo de la bodega,
entre los que se incluye desde la elaboracion de la orden de compra de
mercaderia, el ingreso de la misma, organizacion la bodega, hasta el

despacho de la misma.

Funciones para cada uno de los colaboradores que tengan que ver con
el manejo de la mercaderia en la bodega y la responsabilidad que tienen

sobre la misma.

Permitir a la administracion tomar correctivos para poder tener una
bodega lo mas ordenada posible y pueda facilitar informacion segura y
fiable.
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EL RUBY P yeon g
interno del inventario de mercaderias en

la Distribuidora El Ruby. Sept.

2020

Politicas Generales:
Las politicas generales son las siguientes:

1. El uso del presente manual sera permanente, con el fin de tener
un control real, se elaboraran inventarios fisicos cada afo, asi
como revisiones periodicas bajo los lineamientos definidos.

2. El departamento de bodega llevara un control riguroso del ingreso
y egreso de mercaderias por medio de tarjetas Kardex.

3. Se emitira un reporte mensual de los movimientos de mercaderia
en bodega, mediante el sistema contable que se usa en la
empresa, de esta manera determinar el stock real de existencias
de mercaderia.

4. Dichos reportes deberan tener la respectiva firma de
responsabilidad de las personas encargadas de la bodega.

5. Cada area encargada del movimiento de mercaderia debera usar
el manual de acuerdo a los lineamientos establecidos.

6. Cada movimiento de mercaderia debe ser registrado tanto en el
sistema contable, como en las tarjetas Kardex de cada producto,
enfocandose en las cantidades fisicas de los mismos.

7. Realizar inventarios fisicos periddicos con el fin de comprobar los

faltantes o mal registro de los productos en el sistema contable.
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interno del inventario de mercaderias en

Manual de procedimientos y control Pag. 4
@EL RUBY P y 9

la Distribuidora El Ruby. Sept

2020

Nombre del cargo: Administrador

Definicion: Coordinar con el jefe de bodega la compra de mercaderias

para la distribuidora, asi como las ventas y dar seguimiento a las ventas

con el fin de cumplir los objetivos propuestos.

Funciones:

. Analizar las mercaderias existentes en las bodegas de la

Distribuidora, por medio los inventarios fisicos. Dicho
analisis sera llevado a cabo conjuntamente con el jefe de

bodega.

2. Solicitar cotizaciones a distintos proveedores.

Elaborar ordenes de pedido, las cuales deben ser

aprobadas previamente por la gerencia.

. Verificar que la mercaderia comprada, esté de acuerdo a lo

solicitado.

Coordinar los pagos a los proveedores.

6. Estar pendiente del stock de mercaderia disponible para la

venta.

Dar seguimiento a los vendedores, con el fin de cumplir las
metas propuestas.

Establecer planes de mercadotecnia con el fin de aumentar

las ventas.
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Manual de procedimientos y control Pag. 5
@EL RUBY P y 2

interno del inventario de mercaderias en Sept

la Distribuidora El Ruby. 2020

Nombre del cargo: Vendedores

Definicion: Encargados de vender la mercaderia, asesorando a los
clientes con los productos de los cuales dispone la distribuidora con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes mediante una
atencion esmerada y atenta, buscando cumplir con los objetivos trazados

por la gerencia.

Funciones:

1. Atender de manera cordial y atenta a los clientes,
asesorandolos en la compra de mercaderia.

2. Dar a conocer a los clientes los descuentos y ofertas que
ofrece la empresa.

3. Tomar las ordenes de pedidos de los clientes.

4. Coordinar conjuntamente con el jefe de bodega el

despacho de los pedidos.

Entregar semanalmente un reporte de las ventas efectuadas en el

transcurso de la misma.
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@EL RUBY P y g

interno del inventario de mercaderias en
Sept.

2020

la Distribuidora El Ruby.

Nombre del cargo: Jefe de bodega

Definicion: Es la persona encargada de coordinar el despacho vy
recepcion de mercaderias conjuntamente con los bodegueros a su cargo,

asi como mantener el perfecto orden de la mercaderia a su cargo.

Funciones:

Coordinar con el administrador los pedidos a realizar a los
proveedores.

Tener un archivo actualizado con la informacion del stock
de mercaderias.

Dirigir el inventario anual de mercaderias.

Mantener un archivo con cada orden de ingreso y salida de
mercaderias con su respectivo soporte y firma de
autorizacion.

Revisar que la mercaderia ingresada a las bodegas sea la
misma que se ha solicitado a los proveedores.

Dirigir eficazmente a los bodegueros que se encuentren a
su cargo.

Coordinar el perfecto orden y limpieza de la bodega.
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Manual de procedimientos y control Paqg.7
EL RUBY P yeon g
interno del inventario de mercaderias en

Sept.
2020

la Distribuidora El Ruby.

Nombre del cargo: Bodegueros

Definicion: Es la persona encargada de realizar el despacho y recepcion
de mercaderias conjuntamente con los bodegueros a su cargo, asi como

mantener el perfecto orden de la mercaderia a su cargo.
Funciones:

1. Realizar la recepcion y despacho de mercaderias.

2. Registrar en el Kardex cada uno de los ingresos y egresos
de mercaderias.

3. Guiarse con la informacion del stock de mercaderias para
realizar los despachos de mercaderias.
Realizar el inventario anual de mercaderias.
Mantener en orden la bodega de acuerdo a la codificacion
establecida para cada producto.

6. Revisar que la mercaderia ingresada a las bodegas sea la
misma que se ha solicitado a los proveedores.

7. Dirigir eficazmente a los bodegueros que se encuentren a
su cargo.

8. Mantener limpia la bodega.
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interno del inventario de mercaderias en
la Distribuidora El Ruby.

Manual de procedimientos y control Pag. 8
@EL RUBY P y g

Sept.
2020

La toma fisica de los inventarios se debe regir por ciertas medidas, las

cuales son:

1. El jefe de bodega y los bodegueros deben tener toda la
informacion de entradas y salidas actualizada.

2. Tener archivados los Kardex realizados en el sistema
contable, en ellos deben constar los ingresos y egresos de
mercaderia, con su respectiva fecha.

3. Tener impreso el formato para la toma de inventarios, el
cual sera tomado por los bodegueros y sera supervisado
por el administrador.

4. Elaborar un acta en el cual constaran las novedades
encontradas en el inventario.

5. El inventario debera ser validado tanto por el

administrador, como por el jefe de bodega.
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@EL RUBY P y g

interno del inventario de mercaderias en
Sept.

2020

la Distribuidora El Ruby.

lineamientos:
1.
2.
3.

Para el ingreso de las mercaderias se deben seguir los siguientes

Recibir la factura de la compra realizada.

Comparar la factura con |la orden de compra.

Se debe revisarla mercaderia con el fin de cerciorarse que
sea la misma que esta facturada.

Autorizar su ingreso a las bodegas.

Ubicar y ordenar la mercaderia en las bodegas.

Realizar el ingreso de la mercaderia en los Kardex
correspondientes.

Realizar la entrega de la factura al departamento contable
para que se proceda a su ingreso al sistema contable y

coordinar el pago de la misma.

lineamientos:
1.
2.
3.

Para la salida de las mercaderias se deben seguir los siguientes

5. Enviar la mercaderia al cliente.

Recibir la orden de pedido.

Verificar que la mercaderia se encuentre disponible.

Dar la baja de dicha mercaderia en el Kardex y en el
inventario.

Realizar el despacho de la mercaderia.
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- EL RUBY
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interno del inventario de mercaderias

en la Distribuidora El Ruby. Sept.
2020

EL RUBY

mos
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‘é e ECIESS” ORDEN DE
COMPRA
PROVEEDOR: FECHA:
ORDEN N-: CIUDAD:
CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO P. UNIT. P.TOTAL
SUBTOTAL
VA 12%
TOTAL

OBSERVACIONES:

PREPARADA FPOR: APROBADA POR:

APY EL. KRUBY | SALIDADE
S BODEGA
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ORDEN N*: CANTIDAD CANTIDAD
cODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO SOLICITADA | ENTREGADA
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interno del inventario de mercaderias
Sept.

2020

en la Distribuidora El Ruby.

4@ EfLf. RO | FORMULARIO PARA TOMA DE
INVENTARIOS
DEPARTAMENTO: FECHA:
RESPONSABLE: BODEGA:
- - CANT. CANTIDAD
CODIGO ARTICULO EXISTENTE CONTABLE OBSERV.
REALIZADO POR: REVISADO POR:

KARDEX |

COD. REFERENCIA:
" PRESENTACION EXISTENCIA ENISTENCIA MANIN A

MINN A
PROVEEDORES: PROMEDIO: 3 LIFO: (3 FIFO: 2 OTROS: [

TECHA DETALLE ENTRADAI SALIDAY EXLITENCIAL

carT Yu caxT Yu CANT yu
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4.3 Conclusiones

Una vez terminada la presente investigacion, en la cual se realizd un
analisis minucioso al departamento de bodega de Distribuidora El Ruby se

ha llegado a las siguientes conclusiones:

e En Distribuidora El Ruby no se han venido realizando inventarios de
manera periodica, ante lo cual se han generado saldos irreales.

e Elpersonal de las areas de bodega y ventas no han sido capacitados
de manera adecuada, lo cual ha generado errores en dichas areas.

¢ No ha habido la adecuada comunicacion entre los departamentos de
administracion y bodega, lo cual provoca falencias en el trabajo
conjunto.

¢ Al momento de realizar compras a proveedores se llegado al punto
de realizar compras de mercaderias en exceso, lo cual ha generado
exceso de mercaderias en bodega.

¢ No se han documentado los reportes de manera adecuada para
poder llevar un control adecuado de ingresos y egresos.

¢ No se ha contado con un manual de control interno de inventarios

de mercaderia que ayude a dirigir los procedimientos.
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4.4 Recomendaciones

Una vez terminada la presente investigacion, en la cual se realizd un
analisis minucioso al departamento de bodega de Distribuidora El Ruby se

ha llegado a las siguientes recomendaciones:

¢ Realizar inventarios de manera periddica, los cuales se deben
realizar de manera trimestral, con el fin de tener saldos reales.

e Capacitar al personal de las areas de bodega y ventas, en temas
relacionados a inventarios y recibo y despachos de mercaderias.

e Mejorar la comunicacion entre los departamentos de administracion
y bodega, con el fin de evitar errores en el trabajo realizado
conjuntamente entre estas dos areas.

e Realizar compras de mercaderia solo de lo estrictamente necesario,
basandose en el stock actual de mercaderias y en su rotacion.

e Llevar reportes debidamente documentados, implementando el uso
de: Kardex, formularios para la toma de los inventarios y formularios
de entrada y salida de mercaderias.

e Aplicar de manera inmediata el manual de control interno de
inventarios de mercaderia, el cual fue elaborado en la presente

investigacion.
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Anexos

Anexo 1:

Aprobacion de tema

Unidad Académica de Educacion Comercial, Administracion y Ciencias
Nombre y apellidos: Giraldo Chaverra Juan Felipe

Carreras: Tecnologia en Contabilidad y Auditoria

Celular: 0985164640

Correo: juangir_89@hotmail.com

Jornada: Nocturna

Tema

Manual de procedimientos de control interno del inventario de mercaderias en
la DISTRIBUIDORA EL RUBY, ubicada en el cantén Duran.

Formulacién problema

¢, Coémo contribuir al control interno de inventarios de mercaderias, para mejorar
la rentabilidad financiera de la DISTRIBUIDORA EL RUBY, ubicada en el

canton de Duran, provincia del Guayas, en el afio 20207

Variable independiente: Control interno de inventarios.

Variable dependiente: Rentabilidad financiera.

Delimitacién del problema:

Campo: Contable - Financiera

Area: Control interno del inventario
Aspectos: Rentabilidad financiera
Contexto: DISTRIBUIDORA EL RUBY
Cantoén: Duran

Provincia: Guayas

Anio: 2020



Objetivo general

Elaborar un manual de procedimientos de control interno del inventario de
mercaderias para mejorar la rentabilidad financiera de la DISTRIBUIDORA EL
RUBY, en el cantén Duran.

Objetivos especificos

» Fundamentar desde los aspectos tedricos de la Contabilidad Financiera
el control interno de los inventarios y su relacion con la rentabilidad

financiera en las empresas.

+ Determinar el estado actual de del control interno de los inventarios que
se realiza en la DISTRIBUIDORA EL RUBY, en el canton Duran.

« Disefiar un manual de procedimientos de control inteo del inventario
de mercaderias que contribuya a mejorar la rentabilidad financiera en la
DISTRIBUIDORA EL RUBY, en el cantdn Duran.

Revisado por la Comision de Culminacion de Estudios

11 de Junio del 2020

81



Anexo 2:

Instrumentos de investigacion

EL RUBY

ENCUESTA

Saludos: Soy estudiante del Instituto Tecnoldgico Universitario Bolivariano. Estoy
realizando una encuesta, como requisito para el grado de Tecndlogo en
Contabilidad y Auditoria, para resolver el tema: “Manual de procedimientos de
control interno de inventario de mercaderias en la Distribuidora EL RUBY,

ubicada en el canton Duran”.
Solicito responda usted con mucha discrecion.

Objetivo: Precisar el pensamiento del personal sobre la necesidad de uncontrol
interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad financiera de
Distribuidora El Ruby.

Variable independiente: Control interno de inventarios
Instrucciones:

e Por favor marque con una X la alternativa que crea usted conveniente.
e Utilice esferografico azul o negro
+ Tiene 15 minutos para realizarla

Cuestionario

1. ¢La empresa cuenta con un manual de politicas y procedimientos?
si

No

Tal vez

2. ¢Cuenta la empresa con un sistema que registre los ingresos y

egresos?
Si
No

Tal vez
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3. (Realiza inventarios para verificar faltantes o sobrantes en bodega?

Si
No
Tal vez

4. ;Los sobrantes o faltantes de mercaderia se suscriben en actas?

Si
No []
Tal vez

5. ¢Se informa referente al stock de mercaderia?

Si L]

No

Tal vez

6. ¢Labodega cuenta con espacio suficiente para el aimacenamiento de
los productos?

Si ]
No ]
Tal vez []

7. (Existe un personal responsable para controlar la mercaderia?

Si

No

Tal vez
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8. ¢ Se realizan revisiones fisicas de los productos?
Si (]
No
Tal vez []
9. ;Cree que es necesario un control interno de inventarios?
Si
No
Tal vez

10. ;,Cree usted que con un control interno de inventarios dentro de la
empresa la rentabilidad de la misma mejorara?

Si N
No

Tal vez ]

Agradeciendo por el tiempo prestado a la contestacion de este cuestionario.

Atentamente,

Juan Felipe Giraldo Chaverra

C. 1. 0960716371
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Dirigida a Altos mandos
Datos informativos

Fecha:

Entrevistado:
Entrevistador:

Hora de inicio:

EL RUBY

ENTREVISTA

Lugar:

Cargo:

Hora de termino:

Objetivo: Precisar el pensamiento de los altos mandos de la empresa sobre la

necesidad de un control interno de inventarios de Distribuidora EI Ruby.

Variable dependiente: Rentabilidad financiera

Formulario

1. ¢El personal administrativo realiza supervision a los activos de la

Distribuidora El Ruby?

2. ¢La Distribuidora El Ruby cuenta con un sistema contable?

3. ¢La Distribuidora El Ruby cuenta con un documento para verificar la
mercaderia en stock con el fin de controlar sus gastos?
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. ¢ElInventario de la Distribuidora El Ruby permite controlar los costos de
adquisicion?

. ¢Se considera la informacion de terceros, para verificar datos o costos
de productos?

. ¢Se han determinado los riesgos que afecta a la empresa?

. ¢ Se realiza verificacion de la informacién financiera?

. ¢Los objetivos planteados por la Distribuidora El Ruby son conocidos por
los empleados?

. ¢ Cree usted que un correcto manejo de inventarios ayudaria a la
Distribuidora El Ruby a mantener los niveles de ventas, asi como la
rentabilidad?
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10. 4 Cree usted que un manual de control interno de inventarios ayudaria a
mejorar la rentabilidad de Distribuidora EI Ruby?

Agradeciendo por el tiempo prestado a la contestacion de este cuestionario.

Atentamente,

Juan Felipe Giraldo Chaverra

C. 1. 0960716371
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Anexo 3:

Fotos

Oportunidad de mejora: |Mejorar el control de inventarios
Meta: Efectuar un manual de control interno del inventario de mercaderias
Responsabilidad: Contabilidad
{Queé? ¢Quién? iComo? ¢ Porqué? ¢Dénde? {Cuédndo?

Elaborar inventarios de
mercaderia

El departamento de
bodega

Tomando inventario

Para tenerun
control del stock
de mercaderias

Distribuidora
"El Ruby"

Trimestralmente

. El departamento de Brindarles Mejorar los Distribuidora e
Capacitar al personal . . o . . | Periddicamente
contabilidad y bodega capacitaciones procedimientos El Ruby
. . Los departmentos de Trabajando en Paramejorar el | Distribuidora .
Mejorar la comunicacion L o . . . . . | Paulatinamente
administracion y bodega conjunto trabajo conjunto El Ruby
. El departmento de Basandose en el Evitar gastos Distribuidora | Cuando sea
Realizar compras . » ) . .
administracion stock de mercaderias excesivos "El Ruby" necesario

Llevar reportes

Aplicar el manual de
control interno del
inventarios de

El Jefe de bodega

El Jefe de bodega

Implementar el uso
de reportes

implementar un
manual de control
interno

Tener informacion
real de |a bodega

Paratenerun
control de los
movimientos de

Distribuidora
"El Ruby"

Distribuidora
"El Ruby"

Actualmente

Inmediatamente

Grafico 14: Plan de mejoras
Fuente: Distribuidora El Ruby (2020)
Elaborado: Giraldo, J. (2020)
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Fotos

Bodegas de productos.
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Bodegas de productos.
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Bodegas de productos.
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