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RESUMEN

La microempresa “Exclusividades Dayanara”, dedicada a la compra venta
de mercaderia (prendas de vestir) presentaba problemas en los registros
de ingresos y egresos de efectivo los mismos que surgieron como
consecuencia por no evidenciar con documentacion cada transaccion
realizada, debido a la falta de control con la que contaban y no les
permitia obtener un valor real de sus ganancias. Por aquello para el
analisis de la problemética que se presentaba, aplicamos la entrevista a la
duefa del negocio, como técnica de investigacion, por cuanto la muestra
a aplicar era muy pequefia y no cabia aplicar férmula de muestreo. Por
ende, el objetivo general de este proyecto de investigacion era desarrollar
mejoras a los procedimientos del registro de ingresos y egresos de
efectivo, para el control del flujo de efectivo. Con la propuesta de mejoras
se evidencia que se logran los objetivos planteados mejorando los
resultados de la microempresa mediante la aplicacion de la técnica
contable.

Procedimientos Registros Control
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Abstract

The microenterprise "Exclusividades Dayanara", dedicated to the sale of
merchandise (clothing) presented problems in the cash income and
expenditure records, which arose as a result of not evidencing with
documentation every transaction made, due to the lack of control they had
and did not allow them to obtain a real value of their earnings. For the
analysis of the problem that was presented, we applied the interview to the
owner of the business, as a research technique, since the sample to be
applied was very small and there was no need to apply a sampling
formula. Therefore, the general objective of this research project was to
develop improvements to the procedures for registering cash receipts and
disbursements, for the control of cash flow. With the proposal of
improvements it is evident that the proposed objectives are achieved by
improving the results of the microenterprise through the application of the
accounting technique.

Procedures Records Control
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

“Exclusividades Dayanara” es una microempresa familiar dedicada a la
compra y venta de mercaderia (prendas de vestir) con veinte y dos afios
en el mercado, presta sus servicios a los clientes del canton Balzar y sus

alrededores.

El continuo crecimiento le ha permitido expandirse en cuanto a su
infraestructura, asi como al incremento de sus actividades laborales; por
consiguiente es necesario mejorar el control de los procedimientos de
registros de ingresos y egresos de efectivo, sin embargo debido a este
desarrollo se estan generando problemas en la administracién y el control
de los procesos de sus registros de efectivo, ya que no cuenta con un
profesional en el area de manejo contable y no se tiene una clara vision y
control del correcto manejo de sus movimientos de efectivo lo que
ocasiona no contar con un valor real de las ganancias de la

microempresa.

“‘Exclusividades Dayanara” administrativamente presenta una serie de
deficiencias en el control de ingresos y egresos de efectivo econdmicos lo
que ocasiona lentitud en la toma de decisiones, factor que afecta a los
niveles de competitividad, especialmente en un mercado que exige
innovaciones rapidas y constantes. Si se analiza la problematica se

detecta que no existe un adecuado manejo de los procedimientos de



registros de ingresos y egresos de efectivo y se procede de una manera
equivoca en las decisiones al momento de las compras y ventas de las

mercaderias.

A pesar que existen registros de los ingresos y egresos de efectivo éstos
no se aplican constantemente por parte de quienes laboran en la

microempresa “Exclusividades Dayanara”.

No se aplican controles internos que determinen la forma correcta de
registrar las transacciones ya que muchas veces se los realiza de manera

errbnea y poco profesional, utilizando cuadernos de apuntes.

Actualmente los movimientos de facturacion no se llevan adecuadamente,
ocasionando asi un problema contable por tener poco conocimiento sobre

las actividades realizadas.

Una de las dificultades recurrentes que se presentan es en las cuentas
por cobrar, existen clientes que tienen meses sin cancelar debido a la
falta de control en las cobranzas al momento de conceder los créditos.
Para revisiones y cobros se debe buscar facturas fisicas porque no existe

una adecuada reporteria.

Las probleméticas antes mencionadas son fundamentales y observables
a simple vista por el mal manejo de los procedimientos en los registros de

ingresos y egresos de efectivo para el control del flujo de éste.

Segun (Roldan, 2017), “La Contabilidad Financiera es una disciplina que
consiste en recopilar, ordenar y registrar la informacién de la actividad
econOmica de una empresa. Se ocupa de sistematizar informacioén, en un
momento de tiempo y a lo largo de su desarrollo, permite tener un registro
histdrico y cuantificable de las actividades que realiza una entidad y de los

eventos econdmicos que le afectan”.

Esta conformada por elementos tales como registros, formas de

presentacion y criterios de contabilizacibn etc. La Contabilidad



Financiera, debido a que expresa en términos cuantitativos y monetarios
las transacciones que realiza una entidad, con el fin de proporcionar
informacion util y segura a usuarios externos. Es decir que por medio de
la Contabilidad llevamos una organizacion de los registros diarios, como
los ingresos, los egresos, gastos entre otros. Obteniendo asi un control de

toda la informacién de la microempresa.

(Gaitan R. E., 2009) “La Contabilidad mediante registros confiables y
oportunos asi como la administracion financiera dentro del presupuesto
financiero ejercen un control interno para administrarse adecuadamente el
dinero que entra y la programaciéon de los egresos para pagos, gastos o
invenciones y asi obtener mercancias y servicios, de manera que jamas

guede en la empresa dinero ocioso”.

Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de
un servicio o producto, a crédito o en efectivo. En el caso de los gastos,
desde el punto de vista contable, éstos estan integrados por todas
aguellas erogaciones necesarias que haya efectuado una organizacion
econdmica para la generacion de los ingresos. Tanto los ingresos como
los costos y gastos son determinados con base en las normas de
informacion financiera emitidos por el organismo responsable a nivel

internacional o de cada pais.

(Gaitan R. E., 2009) “Parte importante del control de los ingresos y
egresos es mantener un flujo de efectivo, que es un estado financiero
bésico que muestra el neto del efectivo al final de un periodo, mediante la
discriminacion de efectivo recibido o generado y pagado o utilizado dentro
de una administracion financiera y operativa en las actividades

especificas de operacion, inversion y financiacion”.

Permite llevar el control de los movimientos de efectivo y equivalentes. Se
trata de una manera de supervisar cuanto dinero egresa de la empresa y

cuanto ingresa, lo que ayuda a la planificacion. Una entidad debe tener



controlados sus egresos para poder hacer frente a sus obligaciones de

una manera efectiva.

Elaborar el flujo de efectivo que refleje los desembolsos a futuro, de tal
forma que se planifigue y conozca previamente la cantidad del efectivo
que posiblemente poseera la empresa, con el fin de lograr que el saldo
ideal de Caja considere una cantidad suficiente para cubrir las
operaciones corrientes y, al mismo tiempo tener cierta cantidad disponible

para eventos imprevistos.

Parte del control de los ingresos y egresos que la microempresa
“‘Exclusividades Dayanara” ubicada en el Cantén Balzar desea
implementar es contar con un flujo de efectivo que permita obtener

mejores controles aplicables en el afio 2017.
Situacion conflicto

La microempresa “Exclusividades Dayanara” dedicada a la venta de
mercaderia (prendas de vestir), actualmente presenta problemas en el
control de procedimientos de registros de ingresos y gastos de efectivo.
Se evidencia que no lleva un adecuado control de dichas transacciones,
sin tomar en cuenta los ingresos diarios de la mercaderia que vende para

asi conocer el saldo correcto del flujo de efectivo.

Lo cual se deriva de lo siguiente:

a) El saldo de sus ingresos algunas veces no coinciden con lo registrado
en los informes.

b) EIl personal encargado no ejecuta un control de los registros.

c) La venta de la mercaderia (prendas de vestir) a sus clientes se realiza

desconociendo las cantidades exactas de los registros de inventarios.



De lo antes expuesto se puede deducir que esta entidad no toma medidas
para controlar estas falencias y a corto plazo presentara inconvenientes

con su flujo de efectivo.
Delimitacion del problema
Campo: Financiero
Area: Ingresos y egresos de efectivo
Aspectos: Control de flujo de efectivo

Tema: Propuesta de mejorar los procedimientos del registro de ingresos y

egresos de efectivo para la microempresa Exclusividades Dayanara.
Formulacién del problema

¢, Como mejorar los procedimientos del registro de ingresos y egresos de
efectivo para el control del flujo de efectivo en la microempresa
“Exclusividades Dayanara” ubicado en el cantdn Balzar, Provincia del

Guayas, periodo fiscal 2017?
Variables de investigacion
Variable Independiente: Registro de Ingresos y egresos de efectivo.

Variable dependiente: Flujo de Efectivo.

Evaluacion del problema

La presente probleméatica sera evaluada atendiendo los siguientes

aspectos:

Delimitado: Actualmente la microempresa “Exclusividades Dayanara”
ubicada en el cantén Balzar presenta serios inconvenientes en el control

de los ingresos y egresos de su efectivo los cuales seran analizados y sus



propuestas planteadas en este trabajo para su factibilidad de aplicacion
en el afio 2017.

Claro: Este trabajo se encuentra redactado en un lenguaje claro y conciso
que resultara de facil comprension para las personas involucradas en la
problematica tratada, asi como para cualquier otra persona o entidad que

se encuentre atravesando circunstancias similares.

Evidente: Durante este analisis se va a evidenciar documentadamente
que efectivamente la microempresa “Exclusividades Dayanara” esta
manteniendo problemas en los registros de sus ingresos y egresos, lo que
genera que al momento de cumplir con las obligaciones contraidas no
existen las fuentes fidedignas para consultar si se cuenta con la

disponibilidad de dinero necesaria.

Relevante: Es de suma importancia realizar el analisis de la problematica
planteada para que los duefios o administradores del negocio puedan

conocer la situacion real de la microempresa.

Original: Al no haberse realizado anteriormente este tipo de andlisis, se
evidencia su originalidad con el cual se espera poder colaborar al mejor

desenvolvimiento de la microempresa.

Factible: Las propuestas que se plantean en la presente investigacion,

reflejan soluciones que si son aplicables de ejecucion.

Vigente: La vigencia del material consultado es de total aplicabilidad a la

situacion actual que atraviesa la microempresa.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

e Desarrollar mejoras a los procedimientos del registro de ingresos y

egresos de efectivo, para el control del flujo de efectivo.



Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria, aspectos de la Contabilidad con énfasis
a los procedimientos del registro de los ingresos y egresos de efectivo.

e Diagnosticar los procedimientos del registro de ingresos y egresos de
la microempresa “Exclusividades Dayanara”.

e Proponer la elaboracion de un plan de mejora a los procedimientos del

registro de ingresos para el control del flujo de efectivo.

Justificacion e importancia

Esta investigacibn es conveniente porque por medio de ella se podra
obtener un buen analisis de la microempresa “Exclusividades Dayanara”,
ya que propone la mejora de los procedimientos de los registros de
ingresos y egresos de efectivo para asi llevar un mejor control de los

movimientos que se efectlan a diario y obtener mejores utilidades.

La investigacion plantea una relevancia social que radica en que el
negocio se mantenga sustentable por largo tiempo ya que genera empleo
para sus duefios y colaboradores, beneficiando a por tanto a sus familias.
Asi también, servirh como referente para consultas por parte de otros

negocios que atraviesen similar situacion.

El valor practico que presenta este proyecto es que de seguir sus
planteamientos se corregiran falencias y se mejoraran los procesos
respecto de los ingresos y egresos de efectivo que conllevaran a obtener
mejores resultados econdmicos para el negocio con la toma a tiempo de

decisiones y evitando problemas de liquidez.

Las aportaciones tedricas se enfocan en resultados veraces de
microempresas, similares a este tema, valores que han sido planteados

por ciertos autores en diferentes libros de estudios.

Estas referencias las interpretamos como base para mejorar los

procedimientos de registros de ingresos y egresos de efectivo para que al



término de cada periodo contable se pueda obtener resultados reales que

benefician a la microempresa “Exclusividades Dayanara”.

La propuesta que se plantea servira como referencia para consultas que
se deseen realizar a las conceptualizaciones en ella reflejadas y los
procesos sugeridos para la mejora de los procedimientos del registro de
ingresos y egresos de efectivo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTOS TEORICOS

Antecedentes histdricos

(Diaz, 2012) “La memoria de los seres humanos es fragil y no esta
preparada para recordar todos y cada uno de los sucesos Yy
acontecimientos que la rodean en especial lo relacionado con aspectos

econdmicos o con el manejo de las cuentas”.

Historialmente se muestra que en épocas como egipcias y romanas, se
fueron empleando técnicas contables, debido a que el hombre en tiempos
pasados se ve obligado a llevar control o registros de diversas
propiedades que posee, esto se debe a que su memoria no era suficiente

para guardar la informacion necesaria.

La Contabilidad se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones
de un negocio con el fin de obtener resultados especificos. Mediante

estos datos conocemos la capacidad financiera de la empresa.

La Contabilidad en la historia, desde el principio de los tiempos ha tenido
y tiene que mantener un control u orden en cada aspecto y mas aun en
materia econdmica utilizando medios muy elementales al principio para
luego emplear practicas avanzadas para facilitar el intercambio y manejo
de sus operaciones, la Contabilidad surge de la necesidad que tiene toda
persona que tenga como actividad el desarrollo del comercio.

Existian obstaculos para suministrar datos objetivos sobre el desarrollo

de la Contabilidad en el mundo antiguo, por la escasez de documentos



formales sobre esta. Las practicas contables mas o menos evolucionadas
habituales en el mundo antiguo desaparecieron esto se debi6é a la casi
completa extincion del comercio en Europa en los siglos posteriores a la
caida del Imperio romano, fue asi como la Contabilidad se desarrollo

partiendo de cero.

Desde origenes memoriales, en los que anotaban sin ningdn orden
especifico las operaciones que precisaban recordar, se fue evolucionando
poco a poco hacia un sistema contable de partida simple; debido al
sinnumero de anotaciones necesarias los comerciantes y prestamistas
fueron desglosando del memorial diversas cuentas. Asi fue
perfeccionando el modo en el que se hacian las anotaciones cada vez

mas y origino el progresivo desarrollo de reglas préacticas.

El libro diario es uno de los principales libros contables, donde se
recogen, todas las operaciones de la actividad econémica empresarial

segun se va produciendo en el tiempo.

(Blinder, 2013) “Indica que la importancia de la Contabilidad no debe ser
vista Unicamente como un requisito legal o impositivo a cumplir, sino es
fundamental descubrir el verdadero objetivo de la misma. La principal
funcion de un sistema contable es permitir a los usuarios tomar decisiones
acertadas, esto significa que mediante la contabilizacion de todos los
hechos susceptibles de tener importancia financiera y econémica en una
empresa, nos es posible decidir si tenemos que invertir, aumentar el
stock, reducir gastos, cobrar cuentas pendientes, pagar saldos a
proveedores, fijar politicas de precio y un sin nimero de otras decisiones

gue tomamos a partir de esta informacion que nos brinda”.

(Alex Bermeo Pinela, 2015). “La Contabilidad ha ido evolucionando,
adaptandose a los diferentes modelos economicos, modos de produccion
y a las necesidades de diferentes actividades realizadas por el ser
humano, es asi como descubrimos que la Contabilidad se ha tenido que ir

especializando por el tipo de actividad, por lo que decimos que, la
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Contabilidad, es una disciplina creada por el hombre para satisfacer la
necesidad de gestionar sus recursos y determinar el resultado de sus
pérdidas y ganancias en las actividades que ejecuta, sean estas de
comercializacion de bienes y servicios, produccién, manufactura y

extraccion de bienes”.

En Ecuador existen un sinnimero de pequefias y medianas empresas las
gue hoy se conocen como PYMEs, las cuales aumentan debido al gran

perfeccionamiento de microempresarios.

En julio del 2009 el IASB dio origen a las NIIF para PYMES, debido a los
criterios de las personas que forman parte de las companiias, debido a la
complejidad de las NIIF generales les representaban alto grado de
dificultad.

Ecuador como es conocido histéricamente no es una pais que goza de
una buena economia, el éxito de las empresas del pais no se ha basado
en la innovacién Unicamente, sin0o que en sus acertadas decisiones

financieras de tal manera que se toma la ventaja que ofrece el mercado.

Se realizan en las empresas estados financieros donde se presenta un
control de los datos ordenados que visualiza, ingresos, egresos y costos
gue se generan por las operaciones y nos permite conocer el desarrollo

comercial y real de las actividades.

Para el estudio del mercado en el Ecuador es obligatoria la publicacién de
los estados financieros, esto muestra que la Contabilidad nos permite
analizar las ventajas y desventajas que tiene la entidad y nos presenta la

oportunidad de tomar decisiones dentro de la empresa.

Es asi como las pymes son la clave del desarrollo en el Ecuador, aunque
este sector enfrenta desafios para mejorar su productividad vy

competitividad.

11



“‘Es un error considerar a las pymes (micro, pequefias y medianas
empresas) como algo menor a la economia del Ecuador, que se debate
con las cifras: constituyen el 99,8% del total de las empresas ecuatorianas
y son responsables del 75% del empleo nacional, de tal forma que
muestra la importancia de este sector en la contribucion al aparato
productivo nacional y al cambio de la matriz productiva”. (El Telégrafo ,
2013).

Es decir que las microempresas son el principal ingreso econémico que
tiene el pais, ofreciendo trabajo a la mayoria de los ecuatorianos. El
apoyo financiero que generé mayores limitaciones en los negocios tanto

el sector privado como publico.

Esto influye en el crecimiento del emprendimiento, la estabilidad
econOmica, la liquidez del mercado y el mayor consumo de bienes y
servicios. Unos de los problemas mencionan la dificultad del nacimiento
de pequefias empresas de acceder a créditos por exceso de requisitos y

garantias.

La Contabilidad en el canton Balzar, influye de una manera exitosa debido
a que es un area en la cual las personas optan por sustentar a sus
familias, y eso les lleva de alguna manera a trabajar por sus propios
méritos, debido a la alta demanda de emprendedores que existen en el
cantén, hay un sinnimero de microempresas que como podemos analizar
los duefios no optan con conocimientos de contabilidad suficiente lo cual

los lleva a no tener un resultado real de sus negocios.

De tal manera la microempresa “Exclusividades Dayanara” ubicada en el
cantén Balzar, carece de personas especializadas en conocimientos de
Contabilidad lo que hace que lleven registros de una manera manual, que
no les permite conocer los valores reales del negocio. Por lo que se
propone la mejora de procedimientos de los registros de ingresos y

egresos de efectivo para el control del flujo de efectivo. Y obtener asi
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resultados reales y constantes de la mercaderia y el crecimiento del

negocio.

Antecedentes referenciales

En este proyecto se presentan conceptos basicos de Contabilidad,
registros, ingresos, egresos y flujo de efectivo términos especificos que

nos permite mayor claridad sobre los problemas.

Debido a que “Exclusividades Dayanara” presenta problemas en los
registros de sus ingresos y egresos, los cuales estan relacionados con la

Contabilidad, a continuacion se conceptualiza ésta:

“Contabilidad es una técnica que emplea procedimientos sistematicos y
ordenados para registrar las operaciones que realiza el comerciante o
empresa con el fin de conocer, su situacion, sus resultados y las causas

que motivaron las mismas”. (Alava, 2010, pag. 46)

“‘La Contabilidad se puede definir como el conjunto de técnicas
establecidas arbitrariamente para registrar todas las operaciones que
afectan al patrimonio de la empresa y sus resultados”. (S/N, 2011, pég.
15)

“La Contabilidad es una ciencias y una técnica que aporta informacion de
utilidad para el proceso de toma de decisiones econdmicas. Esta
disciplina estudia el patrimonio y presenta los resultados a través de

estados contables y financieros” (Porto J. P., 2013)

Para consideraciones de la autora, toma la definicion dada por Alava, que
se refiere a que la Contabilidad son procedimientos para registrar

operaciones que realiza un comerciante en base a su negocio.
Existen diferentes tipos de contabilidad entre los cuales encontramos:

e Contabilidad Comercial
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e Contabilidad Bancaria

e Contabilidad Agropecuaria

e Contabilidad Industrial o de Costo

e Contabilidad Hotelera

e Contabilidad Gubernamental o Fiscal
e Contabilidad Cooperativas

e Contabilidad de Transporte, entre otras.

Considerando que el proyecto investigativo corresponde a la Contabilidad

Comercial, se toman algunos conceptos de esta clasificacion:

“Contabilidad Comercial es una técnica econdmica que se orienta a la
compra de bienes elaborados, para después venderlos obteniendo un
margen de utilidad sin hacerles ninguna transformacion”. (Alava I. G.,
2010, pag. 48)

“La Contabilidad Comercial, es la rama de la Contabilidad centrada en las
actividades de un comercio. Gracias a la Contabilidad, el comercio logra
tener el registro de todas sus operaciones que puedan cuantificarse en
términos de dinero. (Porto J. P., Definicion.DE, 2014)

“La Contabilidad comercial es el arte de registrar, clasificar y resumir en
forma significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos,
gue son cuando menos de caracter financiero, asi como el de interpretar

sus resultados” (Ruiz, 2014).

Para consideracion de la autora, toma la definicion dada por Alava I. G.
que define que la Contabilidad comercial es una técnica econémica que

se orienta a la compra de bienes elaborados, para después venderlos.

La base de la Contabilidad es llevar en un orden cronolégico y ordenado
todos los registros de los movimientos que se generan en un negocio, por
lo que para el problema en revision es necesario analizar qué son los

ingresos y gastos de la microempresa:
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“‘Registros Contables son herramientas materiales que utiliza el proceso
contable y que sirve para la acumulacion permanente, ordenada y

sistematica de la informacion contable” (Orellana, 2017)

“‘Registros Contables, se trata de la anotacién que se realiza en un libro

de Contabilidad para registrar un movimiento econémico”. (Gardey, 2015)

“Cada anotacion o registro contable se lo denomina asiento contable y en
€l estan representados a través de cuentas los elementos patrimoniales
que entran en juego en la actividad u operacion econémica” (Roldan A. ,
2013)

La autora toma la definicion dada por Orellana ya que indica que los
registros contables son herramientas que se utilizan para el proceso
contable que sirve para la acumulacion ordenada y sistematica de la

informacién contable.

Asi mismo reflejamos conceptos de ingresos y egresos de efectivo para

tener un mejor conocimiento sobre la problematica planteada:

“‘Los ingresos son incrementos en el patrimonio neto de la empresa
durante el ejercicio ya sean en forma de entrada o aumentos en el valor
de activos o de disminucién de los pasivos, siempre que no tengan su

origen en aportaciones”.

(Lopez, 2012) “Los ingresos son el importe de los intereses y rentas a
favor de la empresa por participacién en capital devengadas dentro del
negocio, es el verdadero control de una entidad, en donde se visualizan

todos los hechos econdmicos que se realizan en un determinado periodo”.

Segun (Cantu, Contabilidad Financiera Quinta Edicion , 2008) “Egresos
son activos que se han utilizado o consumido en el negocio con el fin de
obtener ingresos; asi mismo disminuyen el capital del negocio, algunos

tipos de gastos son los sueldos que se pagan a los empleados, la renta
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del negocio, los servicios publicos como luz, agua. Como consecuencia

de comprar los ingresos con los gastos se genera una utilidad o pérdida”

Por cuanto se desea implementar controles para la optimizacién de las
utilidades del negocio, es importante conocer conceptualizaciones de

control interno:

“Control Interno son las medidas que se relacionan directamente con la
proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan
las operaciones y aseguran la exactitud de los registros financieros, asi

como la confiabilidad de la informacién contable”. (Ramirez D. R., 2015)

Para la aplicacién en este proyecto, la autora asume que el control interno
relaciona las acciones disefiadas por la administracion de una entidad,

para obtener seguridad razonable a la consecuencia de los objetivos.

Adicionalmente, se necesita considerar conceptos de control del efectivo,

los cuales se citan a continuacion:

“Control del efectivo son todas aquellas medidas administrativas que
permiten consistencia permanente en el tratamiento de todas y cada una
de las operaciones que genera el efectivo en caja y bancos, con el fin de
informar la exactitud de sus resultados (Ramirez, 2013)

Es importante conceptualizar qué es un flujo de efectivo para entender de

mejor forma el problema planteado:

“Flujo de efectivo es uno de los estados financieros mas complejos de
realizar y que exigen un conocimiento profundo de la contabilidad de la
empresa para poderlo desarrollar, y que a su vez es una herramienta

elemental para el analisis financiero”. (Gerence.com, 2017)

“El flujo de efectivo es el estado de cuenta que refleja los movimientos de
entrada y salida de efectivo en una empresa, durante un periodo

determinado. Se trata de todos los activos liquidos que conserva una
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empresa luego de deducir gastos, intereses y el pago -capital’
(Tributos.net, 2016)

La autora toma la definicién dada por tributos.com que indica que el flujo
de efectivo es el estado de cuenta que refleja los movimientos de entrada

y salida de efectivo de una empresa.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador
Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho, deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio

de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

gue establece la Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios
del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacién de trabajo

digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en

todas las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y

sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
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equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,

econOmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Capitulo sexto trabajo y produccion

Seccion primera

Forma de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociaciones, familiares, domesticas, autbnomas y

mixtas.

El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion de Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos

activos en la producciéon, asi como en las labores de auto sustento,
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cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsardn condiciones y

oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocerda y apoyard sus
formas de organizacién del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en

igualdad de condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.
Se prohibe toda forma de confiscacién de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacion y promocién laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacién, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten

la privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores

Derechos del buen vivir
Objetivo 9

Los principios y orientaciones para el socialismo del Buen Vivir reconocen
gue la supremacia del trabajo humano sobre el capital incuestionable de
esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como
un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo dl Buen Vivir

y como base para el despliegue de los talentos de las personas.
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Garantizar el trabajo digno de todas sus formas.

Al olvidar que el mercado es sinbnimo de hombre, el mercado lo somete
al juego de la oferta y demanda, tratandolo como una simple mercancia
(Polanyi, 1980). El sistema econdmico capitalista concibe al trabajo como
un medio de produccibn que puede ser explotado, llevado a la
precarizacion, y hasta considerarlo prescindible. El trabajo, definido como
tal, esta subordinado a la conveniencia de los duefios del capital, es
funcional al proceso al proceso productivo y, por lo tanto, esta alejado de

la realidad familiar y del desarrollo de las personas.

En contraste con esa concepcion, y en funcion de los principios del Buen
Vivir, el articulo 33 de la constitucion de la Republica establece que el
trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo, en sus diferentes
formas, es fundamental para el desarrollo saludable de una economia, es
fuente de realizacion personal y es una condicion necesaria para la
consecucién de una vida plena. El reconocimiento del trabajo como un
derecho, al mas alto nivel de la legislacion nacional, da cuenta de una
histérica lucha sobre la cual se han sustentado organizaciones sociales y
procesos de transformacion politica en el pais y el mundo.

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen
gue la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido
como un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del
Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las
personas. En prospectiva, el trabajo debe apuntara la realizacion personal
y a la felicidad, ademas de reconocerse como un mecanismo de

integracion social y de articulacion entre la esfera social y la econémica.

La Constitucion establece de manera explicita que el régimen de
desarrollo debe basarse en la generacién de trabajo digno y estable, el
mismo que debe desarrollarse en funcion del ejercicio de los derechos de

los trabajadores (art. 276). Lo anterior exige que los esfuerzos de politica
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publica, ademas de impulsar las actividades econdmicas que generen
trabajo, garanticen remuneraciones justas, ambientes de trabajo
saludables, estabilidad laboral y la total falta de discriminacion. Una
sociedad que busque la justicia y la dignidad como principios
fundamentales no solamente debe ser evaluada por la cantidad de trabajo
que genera, sino también por el grado de cumplimiento de las garantias
gue se establezcan y las condiciones y cualidades en las que se efectue.
Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las oportunidades
al trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas enfética cualquier
figura que precarice la condicion laboral y la dignidad humana.

Lo anterior también implica considerar la injerencia directa del Estado en
los niveles de trabajo como empleador —especialmente como empleador
de ultima instancia—, con el objeto de asegurar el acceso al trabajo a las
poblaciones en condicion de vulnerabilidad econdmica y de garantizar la

total aplicacién del concepto constitucional del trabajo como un derecho.

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la
generacion de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas
formas de produccion y de trabajo que histéricamente han sido
visibilizadas y desvalorizadas en funcién de intereses y relaciones de
poder. Tanto a nivel urbano como rural, muchos procesos de produccion y
de dotacion de servicios se basan en pequefias y medianas unidades
familiares, asociativas o individuales, que buscan la subsistencia antes
que la acumulacién. Amparandose en la Constitucion de la Republica, es
necesario profundizar el reconocimiento y el apoyo a estas distintas
formas de trabajo, sobre todo a las que corresponden al auto sustento y al
cuidado humano, a la reproduccién y a la supervivencia familiar y vecinal
(arts. 319 y 333).

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones
dignas, buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente
excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los

derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las
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actividades de autoconsumo y auto sustento, asi como de las actividades
de cuidado humano, con enfoque de derechos y de género. El
fortalecimiento de los esquemas de formacién ocupacional y capacitacion
necesita articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la

productividad laboral.

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el régimen de
desarrollo debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable. Lo
anterior implica que el Estado tiene un rol fundamental en impulsar
actividades econdmicas que garanticen a los trabajadores oportunidades
de empleabilidad, remuneraciones justas, condiciones saludables de
trabajo, estabilidad y seguridad social, asi como un horario de trabajo que
permita conciliar el trabajo con la vida familiar y personal. De la misma
manera, la garantia de un trabajo digno exige crear condiciones que
impidan la discriminacion en el espacio laboral y que permitan abolir los
tipos de trabajo que precarizan la condicién laboral y la dignidad humana.
En este sentido, el presente diagnostico tiene el objeto de analizar las
tendencias en las diferentes esferas que componen el trabajo digno,
ocurridas en el periodo 2007-2012, y plantear una linea base para la
posterior evaluacion del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017.

Oportunidad de empleo.

Dentro de una sociedad en la que los activos productivos se encuentran
histéricamente distribuidos de una forma desigual, el trabajo se constituye
en el activo mas importante de una persona para generar un ingreso que
permita, a ella y a su familia, tener una vida digna. Por lo tanto, un pilar
importante de la concepciéon del trabajo digno son las oportunidades de
empleo que este mercado ofrece para absorber la siempre creciente
oferta de trabajo.

Las oportunidades de empleo pueden ser medidas a través de los
indicadores basicos del mercado de trabajo. En ellos se retratan los

efectos de los ciclos econdmicos, asi como los potenciales efectos de la
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politica publica. En el periodo 2007-2012, el Ecuador logré avances en la
creacion de condiciones que impulsaran el pleno empleo y redujeran el
subempleo. En el afio 2007, el 35,3% de la poblacion econémicamente
activa (PEA) estaba plenamente ocupada, mientras el 58,7% estaba en
condiciones de subocupacion (Gréfico 6.9.1.). Para el afio 2012, la
distribucién de esta poblacién sufri6 cambios importantes: el 42,8% se
insertd en el mercado de trabajo en condiciones de pleno empleo,
mientras que el 50,9% lo hizo en la subocupacion. Si bien la actual
distribucién se encuentra todavia distante de una meta de desarrollo
basada en el pleno empleo, muestra una tendencia clara de mejoria en

las oportunidades de empleabilidad de los trabajadores.

Por su parte, el desempleo muestra la incapacidad de la economia para
absorber la fuerza de trabajo, ya sea de manera abierta o0 de manera
oculta. En Ecuador, durante el periodo 2007- 2012, la tasa de desempleo
promedio fue de 5,5%. A partir del afio 2009 existi6 una disminucion
apreciable del indicador. Para el afio 2012, el desempleo afectaba al 4,1%
de la PEA (INEC, 2012b).

La descripcion de los indicadores basicos del mercado de trabajo esconde
una realidad nacional de inequidad que se refleja en la desagregacion de

los mismos por areas geograficas, por condicidén étnica y por género.

En el afio 2012, mientras el 52,3% de la PEA se encontraba ocupada de
manera plena en el area urbana, solo el 23,3% de la PEA rural lo estaba.
La poblacién indigena presenta la menor tasa de ocupaciéon plena, 1,7
veces menor que el indicador correspondiente a la poblacion autodefinida
como blanca. Por otro lado, mientras el 47,3% de los hombres se inserta
en el mercado laboral en condiciones de ocupacion plena, solo el 35,9%

de las mujeres econdmicamente activas lo hace

(Tabla 6.9.1.). Dada esta realidad, la politica publica debe tener el rol de
generar mecanismos de insercion laboral que busquen cerrar las brechas

existentes entre grupos de poblacion y promover condiciones que
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aseguren la igualdad de oportunidades en el mercado de trabajo (INEC,
2012b).

Uno de los indicadores mas representativos de las oportunidades en el
mercado de trabajo es el referente al desempleo juvenil (personas de
dieciocho a veintinueve afos). Esta poblacion esta primordialmente
conformada por personas que buscan empleo por primera vez y, por lo
tanto, encuentran dificultades dadas su falta de experiencia y su falta de

acceso a mecanismos de informacion sobre el mercado de trabajo.

Uno de los rasgos estructurales del mercado de trabajo a nivel mundial es
que la tasa de desempleo juvenil es dos o tres veces mayor que el

desempleo promedio para toda la economia

(OIT, 2012). En Ecuador, la tasa de desempleo juvenil en el 2012 fue del
9,5%, mientras que la tasa de desempleo nacional promedio fue del 4,1%.
Con respecto a la tendencia del indicador (Gréfico 6.9.2.), el desempleo
juvenil no muestra el mismo grado de disminucion mostrado por el
promedio nacional, sino un ligero incremento en el 2012, con respecto al
valor reportado en el afio 2007. Por consiguiente, la politica publica debe
enfocarse en crear condiciones que fomenten la empleabilidad de esta
poblacion, especialmente en formas que incentiven la capacitacion para el
trabajo, las pasantias laborales y la generacibn de mecanismos que

conecten esta demanda con la oferta de trabajo disponible (INEC, 2012b).

Otro indicador que denota tanto las oportunidades de empleabilidad de los
trabajadores, como su nivel de productividad, es el referente a la
capacitacion laboral. La Tabla 6.9.2. Muestra la evolucion del porcentaje
de personas ocupadas que reciben capacitacion en el trabajo. Si bien es
cierto que el nivel de trabajadores en el pais que reciben capacitacion es
bajo, el valor ha crecido en los ultimos seis afios de 10,61% en el 2007, a
14,47% en el 2012. Lo anterior denota una necesidad de fortalecer estas

politicas no solo con el objeto de aumentar el grado de empleabilidad de
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los trabajadores, sino como eje fundamental de una estrategia de
incremento de su productividad.

Trabajo remunerador

El reconocimiento de la supremacia del trabajo sobre el capital y del
trabajo como fin del proceso productivo, implican la garantia de una
remuneracion justa, por un lado, de acuerdo a las capacidades y
calificaciones del trabajador y digna, por otro lado, que conlleve a la
satisfaccion de las necesidades primordiales de la poblaciéon y sus
familias. El concepto de salario digno se encuentra en el corazon de esta
concepcion y refleja la conviccion del gobierno nacional de garantizar la
remuneracion para permitir a los hogares la realizacion de un mayor

bienestar.

Una de las conquistas de los ultimos afios es, precisamente, la
incorporacion del salario digno en el Codigo de la Produccion (2010), el
cual estipula que ningun empresario puede cobrar utilidades sin que,
antes, sus trabajadores reciban un salario que les permita cubrir la
canasta béasica. Efectivamente la brecha entre el costo del ingreso familiar
mensual y la canasta béasica familiar se encuentra practicamente cerrada
en el afio 2013, lo cual contrasta con la brecha de 26,3% que existia en el

afio 2008. Lo anterior muestra un importante esfuerzo de redistribucion.

Que la brecha se haya cerrado en términos nominales no implica que la
totalidad de los hogares cubra, en la actualidad, la canasta béasica. En el
pais, un importante segmento de la PEA (51% en el afio 2012) se
encuentra en el segmento informal de la economia, que se caracteriza por
ofrecer trabajo precario, estar ausente de la normativa legal y tributaria vy,
por lo tanto, no ofrecer salarios justos. Consistente con la segmentacion

existente en el mercado de trabajo.

Las tendencias del ingreso laboral promedio en los ultimos seis afios. En

él se aprecia que el ingreso laboral se ha incrementado en todos los
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sectores. El sector formal incremento sus ingresos en 26%, especialmente
a partir del afio 2010, lo cual coincide con la fecha de implementacion del

salario digno en el Cédigo de la Produccion.

El sector informal increment6 sus ingresos en 41% Yy el sector doméstico
en 75%. Sin embargo, existen todavia grandes diferencias de nivel entre
ellos. Para el aino 2012, el ingreso promedio del sector formal era 1,03

veces mayor que el ingreso del sector informal, y

1,31 veces mayor que el correspondiente al sector doméstico. Por ultimo,
los valores promedio del ingreso laboral de los sectores informal y
doméstico en diciembre del 2012 estan por debajo del salario basico
unificado, fijado desde enero del 2013 en USD 318.

Estabilidad en el trabajo y seguridad social.

La estabilidad laboral es un componente esencial del trabajo digno, ya
que garantiza ingresos permanentes al trabajador, lo cual es importante
para la satisfaccion de sus necesidades y las del nucleo familiar. Al mismo
tiempo, la permanencia de los trabajadores debe ser también vista como
un activo para las empresas, ya que implica contar con trabajadores con
experiencia, integrados al proceso productivo y con un alto compromiso
laboral. Por lo tanto, la estabilidad laboral beneficia no solo al trabajador,

sino también a la empresa y a su productividad.

El tipo de contrato que tiene el trabajador asalariado es un indicador de
estabilidad en el trabajo y de tiempo de permanencia en el mismo. Se
considera que un trabajador tiene un trabajo estable cuando este es de
caracter permanente. Segun lo muestra la Tabla 6.9.3., el porcentaje de
trabajadores con contrato permanente o nombramiento se increment6 de
41,3% en el afio 2007 a 45,7% en el 2012. Si bien es un avance en la
direccidn correcta —que ha sido reforzada por acciones concretas tales
como la eliminacion de la tercerizacion laboral—, el 6ptimo no ha sido

alcanzado.
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Satisfaccion en el trabajo y conciliacién del trabajo, la vida familiar y la

vida personal

La nocion de trabajo digno implica que este sea una fuente de realizacion
personal y que constituya la base fundamental para el despliegue de los
talentos de las personas. La realizacion personal en este ambito no puede
entenderse de manera integral si no esta conjugada con la vida familiar y
personal. La construccion del Buen Vivir supone que las personas
cuenten con el tiempo necesario tanto para el ocio creativo y recreativo

como para el disfrute familiar.

La satisfaccion en el trabajo es un indicador subjetivo que establece una
aproximacion del nivel de realizacion de las personas en sus puestos de
trabajo. El Grafico 6.9.6. Presenta la evolucion de este indicador en el
tiempo, partiendo de una linea de base en la cual el 28,1% de personas
ocupadas reportaron, a nivel nacional, estar satisfechas con su trabajo;
este indicador se ha incrementado constantemente durante el periodo,
hasta llegar a un nivel de 33,1% de ocupados que reportaron estar
satisfechos con su trabajo en el afio 2012. Como en otros indicadores, se
aprecian diferencias marcadas entre areas geogréficas. El 34,4% de
personas en el sector urbano reportaron, en el 2012, estar satisfechas con
su trabajo, valor que contrasta con el 30,5% de personas que lo

reportaron en el area rural (INEC, 2012b).

Un indicador importante que refleja la conciliacién entre el trabajo y la vida
familiar—personal es el de horas de trabajo decentes. Este indicador mide
el porcentaje de trabajadores cuyo tiempo destinado a acciones propias
de su actividad laboral es mayor a la norma nacional, que representa el
namero de horas que nuestra sociedad considera adecuadas para ser
destinadas al trabajo. En el Ecuador esta norma es, segun el Cédigo del
Trabajo (2012), de cuarenta horas semanales. Por lo tanto, este indicador
también mide la posibilidad de un trabajador de destinar tiempo al disfrute

pleno de actividades familiares y personales.
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El Gréfico 6.9.7. Presenta la tendencia decreciente de este indicador en el
porcentaje de personas que trabajan mas de cuarenta horas semanales.
Mientras en el 2007, este indicador era de 44,76%, en el afio 2012 era de
34,73%. El esquema también muestra claras diferencias por area de
residencia. Mientras el 37,17% de los trabajadores del area urbana
trabajaba méas de cuarenta horas, en el area rural el 29,82% trabaja mas

del horario considerado como adecuado (INEC, 2012b).

Impulsar actividades econOmicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo

priorizando a los grupos histéricamente excluidos

Implementar mecanismos de incentivos en actividades econdmicas,
especialmente del sector popular y solidario, las pymes, la agricultura
familiar campesina, asi como las de trabajo autbnomo que se orienten a la
generacion y conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad de

oportunidades de empleo para toda la poblacion.

Democratizar el acceso al crédito, financiamiento, seguros, activos
productivos, bienes de capital e infraestructura productiva, entre otros,
para fomentar el desarrollo y sostenibilidad de las actividades econdmicas
de caracter asociativo y comunitario y su vinculacion a cadenas

productivas y mercados.

Fortalecer las competencias de fomento productivo en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, con el objeto de apoyar iniciativas
econémicas que permitan generar y conservar trabajos dignos a nivel
local, que aprovechen la especializacion productiva y respeten la
capacidad de acogida de cada territorio, asi como sus potencialidades,

conocimientos y experiencias.

Generar mecanismos que posibiliten al Estado asumir el rol de empleador

de dltima instancia, para la generacién y conservacion de trabajos dignos
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y fortalecer los programas gubernamentales que amplien las
oportunidades de empleo.

Impulsar el teletrabajo como mecanismo de insercibn econdmica
productiva, tanto a nivel interno como externo del pais, de optimizacion de
recursos de informacion y telecomunicacién, de arraigo y de contribucion

a la sostenibilidad ambiental.

Fortalecer el Servicio Publico de Empleo con el objeto de impulsar la
insercion laboral de los ciudadanos y las ciudadanas y articular la oferta y

demanda de trabajo.

Fortalecer los programas enfocados en la incorporacién de mujeres y de
grupos de atencién prioritaria al mercado de trabajo, ya sea de forma

remunerada o mediante el apoyo de sus emprendimientos

Fortalecer los programas que promuevan la permanencia en el pais de
personas trabajadoras, asi como generar mecanismos de reinsercion
laboral y productiva que fomenten el retorno voluntario de los emigrantes

ecuatorianos.

Promover el trabajo juvenil en condiciones dignas y emancipadoras que

potencie sus capacidades y conocimientos.

Fortalecer los programas enfocados en la incorporacion de jovenes al
mercado laboral, ya sea a través de un primer empleo o de forma
remunerada, a través de pasantias, las mismas que requieren de

validacion como experiencia profesional.

Apoyar el desarrollo de los emprendimientos juveniles en &mbitos de
financiamiento, capacitacion, transferencia tecnolégica y gestion

empresarial.

Implementar incubadoras de proyectos, vinculadas a las prioridades del

pais, que fomenten una cultura de emprendimiento.
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Profundizar el conocimiento emancipador, como fuente de innovacion y
desarrollo de formas de produccién alternativas que generen trabajos con

valor agregado.

Priorizar el desarrollo de iniciativas econdémicas vinculadas al desarrollo
de las TIC, aprovechando las capacidades desarrolladas en software y de
los recursos de la biodiversidad, creando espacios e infraestructura

pertinente, que sustenten su productividad.

Implementar estrategias para dignificar los autoempleos de subsistencia,

propendiendo a su incorporacion al sector laboral formal.
Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno.

Titulo Primero

Impuesto a la renta

Capitulo |

Normas generales

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establéese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de
la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta.- para efecto de este impuesto se considera

renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,

consistentes en dinero, especies 0 servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales
domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.
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Art. 4.- Sujetos Pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales
o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos

gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a
la renta en base de los resultados que arroje la misma.

Capitulo 11
Ingresos de la fuente ecuatoriana

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se consideraran de fuente

ecuatoriana los siguientes ingresos:

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades
laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias,
mineras, de servicios y otras de caracter econdmico realizadas en
territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no
residentes en el pais por servicios ocasionales prestados en el Ecuador,
cuando su remuneraciébn u honorarios son pagados por sociedades
extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos a
retencion en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el
exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de
sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente
en el Ecuador. Se entenderd por servicios ocasionales cuando la
permanencia en el pais sea inferior a seis meses consecutivos 0 no en un

mismo afio calendario.
Capitulo IV

Depuracion de los ingresos
Seccion Primera

De las Deducciones
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Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propdésito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectien
con el propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente

ecuatoriana gue no estén exentos.
En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1.- Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los

requisitos establecidos en el reglamento correspondiente.

2.- Los intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio,
asi como los gastos efectuados en la constitucién, renovaciébn o
cancelacién de las mismas, que se encuentren debidamente sustentados
en comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en el
reglamento correspondiente. No seran deducibles los intereses en la parte
que exceda de la tasa que sea definida mediante Resolucion por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, asi como tampoco los
intereses y costos financieros de los créditos externos no registrados en el

Banco Central del Ecuador.

Capitulo V
Base imponible

Art. 16.- Base imponible.- En general, la base imponible esta constituida
por la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con
el impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos y

deducciones, imputables a tales ingresos. (Nacional, 2015)

Reglamento para la aplicacion de la Ley del Régimen Tributario Interno

Capitulo V
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De la Contabilidad
Seccion |
Contabilidad y Estados Financieros

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y
las sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario

Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y
las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas
o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los USD
60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000 o cuyos
costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se
entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos
que posea el contribuyente, relacionados con la generacién de la renta

gravada.

Art. 34.- Gastos personales.- Las personas naturales podran deducirse
sus gastos personales, sin IVA ni ICE, asi como los de su conyuge o
conviviente e hijos menores de edad o con discapacidad, que no perciban

ingresos gravados y que dependan del contribuyente.

Los gastos personales que se pueden deducir, corresponden a los
realizados por concepto de: vivienda, educacion, salud, alimentacion y
vestimenta. (Nacional,
www.espol.edu.ec/.../Reglamento%20para%?20la%20Aplicacion%20de%?2
0la%20Ley..., 2014)
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Registro de ingresos y egresos.

Es la entrada a un proceso de analisis que influye en la variable

dependiente.

Ingreso es un incremento de los activos o un decremento de los pasivos

de una entidad, durante un periodo contable.

Egreso es la salida del dinero en una entidad, de tal manera que los

ingresos hacen referencia al dinero que entra en la empresa.

En esta investigacion se trabajara en el control de los ingresos y egresos

de efectivo que influyen en gran proporcién en el flujo del efectivo.

Variable dependiente: Flujo de efectivo.

La variable dependiente, es también llamada variable de respuesta,

proviene del hecho de que depende o responde a otras variables.

El flujo de efectivo es un informe de resultados que muestra el efectivo de
una empresa tanto a nivel de ingresos, como de pagos y saldos y abarca

el presente y periodos futuros.

Controlarlo es absolutamente necesario para poder proyectar las
necesidades del efectivo de la empresa en la actualidad y en el corto,

medio y largo plazo.

Controlar los ingresos y egresos de la microempresa “Exclusividades
Dayanara” tiene afectacion en el flujo del efectivo, el cual de ser llevado
en forma correcta ayudara a que los administradores del negocio puedan

ejercer sus proyecciones a tiempo y realizar inversiones mas efectivas.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Procedimientos: Son todos aquellos procesos, secuencia de pasos e
instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u
operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad desde el
punto de vista del andlisis se puede establecer procedimientos contables
para el manejo de cada uno de los grupos generales de cuentas.
(Zambrano, 2014)

Registro: Registro contable son denominados libros de comercio y el que
suele emplearse como sin6nimo de apunte contable o de asiento
contable. Es el elemento fisico en el cual se conservan los datos

relacionados con las operaciones de la empresa. (KarenzaSalinas, 2014)

Ingresos: Surgen de las actividades propias del objeto social, es un
incremento en los activos o un decremento de los pasivos de una entidad,

durante un periodo contable. (Afierro, 2013)

Egresos: Los egresos en sentido economico o contable, se hace
referencia a todo aquel dinero o capital que se extrae de la ganancia para

pagar servicios y diferentes costos. (Bembibre, 2010)

Gastos: Es la salida de dinero que realiza una entidad o persona natural,
con objeto de administrar adecuadamente un negocio, asi como también
ejecutar las labores de venta, produccion y distribucion de los productos
manufacturados. (CASTRO, 2012)

Costos: “Es la inversion del dinero que una empresa hace, con el fin de
producir un bien, comercializar un producto o prestar un servicio. (Castro,
2012)

Microempresa: Es un término que de su composicién se desprende de la
palabra micro refiriéndose a pequefia y a la palabra empresa, una
empresa pequefia. Es una unidad econdémica pequefia que genera

ingresos para su propietario. (Carrasquillo, 2011)
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Control: Son las medidas que se relacionan directamente con la
proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan
las operaciones y aseguran la exactitud de los registros financieros, asi
como la confiabilidad de los registros contables. (RAMIREZ, 2015)

Flujo de efectivo: Es un informe sobre el origen y utilizacion de los
activos monetarios representativos de efectivos y otros activos liquidos
equivalentes de resultados que muestra el efectivo de una empresa tanto
a nivel de ingresos, como de pagos y saldos y abarca el presente y

periodos futuros. (Hervas, 2013)

Diagnosticar: Es por el cual se realiza la identificacién, descripcion,
analisis y evaluacion de la situacién de una empresa u organizacion en un
momento determinado, consiste en una evaluacion de la eficiencia y
eficacia del proceso contable y del sistema de informacion que posee el
cliente, optimizando el andlisis de la gestion y la toma de decisiones.
("Diagnéstico”, 2015)

Presupuesto: Es un plan en términos econdmicos gue tiene la mision de
cumplir con metas manifestadas en valores y en términos financieros y de
acuerdo a concretas condiciones estipuladas. Es el célculo que se realiza
con anticipacion tanto en los ingresos como de los gastos de una
empresa. (Ucha, 2013)

Inventarios: Se emplea para hacer el registro del conjunto de bienes.
Dichos bienes pueden estar destinados tanto para la venta como para el
proceso productivo. (Inventario, 2015)

Cuentas por cobrar: Se denomina cuentas por cobrar o créditos a los
derechos que posee una empresa sobre terceras personas naturales o
juridicas pendientes de cobro a una determinada fecha. (Zambrano G. C.,
2011)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

La microempresa “Exclusividades Dayanara” pertenece a la rama del
comercio, fue creada como un negocio familiar dedicado a la compra y
venta de mercaderia (prendas de vestir en general) por la propietaria
actual, la sefiora Digna Eufemia Macias Morales (Persona Natural
obligada a llevar Contabilidad) con RUC: 0912653987001, constituida en
Diciembre del afio 1995, en el cantén Balzar, provincia del Guayas,

ubicada en la bahia San Jacinto.

En sus inicios comenzd como un emprendimiento de la aun propietaria del
negocio, comprando y vendiendo prendas de vestir en general para sus
amigos cercanos, debido al excelente desarrollo que ha logrado la
microempresa con la ayuda de sus hijos y esposo han podido llevar su
negocio con relativo éxito y a la oportunidad que se les dio de abrirse mas
en el mercado ya que tenian el potencial necesario, pues se encuentran
ubicados en el centro del cantén lo llevé consigo que sus ventas se
incrementaran considerablemente, todo esto gracias a que las personas
dedicadas a la agricultura suelen salir al cantébn a hacer las compras
necesarias existiendo una gran demanda de quienes habitan en el lugar,
haciendo que el negocio crezca tanto en su infraestructura como

laboralmente.

A partir de su crecimiento “Exclusividades Dayanara” aumenta en sus
ventas y logra tener una gran cantidad de clientes, los mismos que les

permiten tener su negocio en el mercado y obtener ganancias dignas.
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Objetivo Social

De tal manera que el objeto social de “Exclusividades Dayanara” es el de
comprar y vender prendas de vestir en general de buena calidad y de
acuerdo a la temporada, asi mismo otro de sus fines es brindar trabajo a
sus duefios y a la sociedad, lo que les permite llevar el sustento a sus

familias.

La microempresa comercial, dirige sus ventas a dos grupos de clientes:

Minoristas y consumidor final.

La misién y vision de la microempresa “Exclusividades Dayanara” se

muestra a continuacion:
Misién

Ofrecer a la clientela en general que gusta del buen vestir, ropa de calidad
al precio justo del mercado, tratando de ser los primeros al corriente en la
moda, para satisfacer las necesidades de las personas en sus actividades

cotidianas luciendo su buen vestir, resaltando su elegancia.
Vision

Posicionarnos en el marcado como una microempresa, responsable y
exitosa, con reconocimiento a nivel nacional, respetando los derechos del
trabajo de nuestros clientes como colaboradores, debido a nuestros

productos, calidad y precios, para de tal manera seguir creciendo.

Para visualizar la estructura organizativa de la microempresa
“Exclusividades Dayanara” a continuacion se presenta su organigrama:

Figural. Estructura Organizativa

Digna Macias Morales.

—_ Megdy Garcia Macias -

Wellington

Yanela Chichanda Macias. Marcelo Chichanda Macias.
Chichanda
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Para el desempeio de “Exclusividades Dayanara” cuenta con un total de
5 empleados de los cuales 3 son mujeres y 2 hombres, lo que se refleja

en la siguiente figura:

Figura 2. Plantilla de trabajadores

Plantilla de trabajadores

m Mujeres

Hombres

Asi mismo se presenta la plantilla ocupacional de la microempresa

“Exclusividades Dayanara”.

Figura 3. Plantilla Ocupacional

Plantilla Ocupacional de la Microempresa
"Exlusividades Dayanara"

6
5
4 H Gerente

® Auxiliar Administrativo
3

m Vendedora 1
2 Vendedor 2

Vendedor 3

Empleados
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Para visualizar de mejor forma las actividades de “Exclusividades
Dayanara” se detallan a continuacién los principales clientes, proveedores

y competidores:

Los principales clientes los constituyen personas naturales que

representan el 94% y personas juridicas con el 6%.

Dichos mismos se dividen en clientes a crédito y de contado, asi como

clientes minoristas y consumidor final.

El negocio cuenta con un tiempo determinado de treinta a cuarenta dias

como plazo méaximo de pago a sus proveedores.

Los clientes de contado son aquellos mas representativos en el negocio
ya que por medio de ellos los ingresos diarios representan el principal

porcentaje de las ventas.
En la siguiente figura se presentan los tipos de clientes de la
microempresa “Exclusividades Dayanara”:

Figura 4. Clientes

Tipos de Clientes

Minoristas ;
20%

Consumidor final

Minoristas

Consumidor
final; 80%

“Exclusividades Dayanara” cuenta Unicamente con dos proveedores ya
que éstos distribuyen una gama amplia de los productos que se

comercializan en este negocio, los cuales se detallan a continuacion
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Cuadro 1: Proveedores
PROVEEDORES
Clostore
D" Jabys
Fuente: Elaboraciéon propia Anggie Coello 2017

Los principales productos o servicios de “Exclusividades Dayanara” se

citan a continuacion:

e Blusas para damas y nifias, tallas S, M, L, XL.
e Camisa para caballeros y nifios

e Camisetas para damas, caballeros y nifios

e Vestidos

e Faldas

e Pantalones para damas, caballeros y nifios

e Short para damas y nifas

e Pantalonetas para caballeros y nifios

e Bisuteria para damas.
DISENO DE LA INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION
Metodologia

El presente proyecto de investigacion es de caracter cuantitativo ya que
se maneja variables y datos que podran ser calculados y manifestados
mediantes cuadros estadisticos, para recopilar la informacion se
desarroll6 tres tipos de investigaciones: descriptivo, explicativo,

correlacional.

Descriptivo: Este tipo de investigacion se utliza porque redacta
detalladamente las caracteristicas mas importantes del problema que se
presenta, el objetivo es redactar un problema en una circunstancia

determinada, pues detalla como se manifiesta y como es, el
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procedimiento del registro de ingresos y egresos de Exclusividades

“‘Dayanara”.

Explicativa: Este tipo de investigacion intenta dar cuenta de un aspecto de
la realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria de
referencia, a luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o
fenomenos que se producen en determinadas condiciones. (Morales,
2014). La investigacion explicativa se evidencia en el presente trabajo ya
gue se detalla lo que sucede en el negocio estudiado y su transcendencia
en los procesos respaldados en conceptualizaciones y el marco legal

respectivo.

Correlacional: Este tipo de investigacion descriptivo tiene como finalidad
determinar el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos
0 mas variables. Aunque la investigacion correlacional no establece de
forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las
posibles causas de un fenbmeno en los procedimientos del registro de

ingresos y egresos.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacién.- “Es un conjunto de elementos que poseen una caracteristica.
En el proceso investigativo la poblacion corresponde al conjunto de
referencia sobre el cual se va a desarrollar la investigacion o estudio”.
(Ramirez A. C., 2010)

La poblacion esta conformada por todos los trabajadores de la
microempresa “Exclusividades Dayanara” ya que son los que manejan los
ingresos y egresos de la entidad:

Cuadro 2. Poblacion

1 Gerente 1
2  Auxiliar Administrativo 1
3 Vendedores 3

TOTAL 5

Fuente: Elaboraciéon propia Anggie Coello 2017
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Muestra.- Para (Gambitguille, 2014) la muestra es parte de una poblacion
seleccionada mediante alguna técnica. Es un subconjunto representativo

adecuado y valido de la poblacion.

La muestra se basa en una formula que ayudara a determinar cuales son
las personas a las que les debemos aplicar la técnica de investigacion,
debido a que la muestra es muy pequefia solo se va a aplicar el muestreo
a una sola persona, que en este caso es la duefia de la microempresa
“‘Exclusividades Dayanara” quien es la indicada por estar al tanto de los

detalles de toda la problemética.
Existen pruebas probabilisticas y no probabilisticas

Prueba probabilistica.- Se basa en el principio de equiprobrabilidad, ya
gue cada elemento del universo tiene una probabilidad conocida y no nula
de figurar en la muestra, es decir, todos los elementos del universo

pueden formar parte de la muestra. (Velazquez, 2017)

Prueba no probabilistica.- Es una técnica de muestreo donde las
muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos
de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados, (Sanchez,
2014)

Segun la problematica aplicaremos la prueba no probabilistica debido a

gue la muestra es muy pequefa y no cabe la aplicaciéon de la férmula.
TECNICAS DE INVESTIGACION

A continuacién se detallan varias técnicas de investigacion que debido al
analisis nos van a dar la pauta para escoger cual es la mejor técnica que

se debe aplicar en la problematica.

Entrevista.- es una técnica directa e interactiva de recoleccién de datos
con un objeto implicito dado por la investigacion, obtiene informacion oral

y personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la
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informacion en relacion a la situacion que se estd estudiando. (Caceres,
2014)

Encuesta.- Para (Monti, 2013) la encuesta es una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante las
cuales se recogen y analizan una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio del que se

pretende.

Lluvias de ideas.- Segun (Burbano, 2014) La lluvia de ideas o
Brainstorming es una técnica de creatividad en la que un grupo trata de
encontrar la solucion a un problema especifico recogiendo las ideas que
espontaneamente contribuyen los participantes. En generacion de ideas
esta técnica es una buena herramienta pero no necesariamente es una

idea innovadora.

Método Delphi.- (Martinez, 2014) “es un proceso de concesos
prospectivos que requiere la participaciéon de un grupo de expertos que
responden, de manera andénima y sin interactuar entre ellos, a una serie

de cuestionarios sucesivos que contienen referidas al futuro”.

De lo anteriormente indicado se deduce que la técnica que mejor se
aplica a esta investigacion es la entrevista, esto debido a que el negocio

es una microempresa.

A continuacion se describe la entrevista a realizar a la duefa de la

microempresa Exclusividades “Dayanara”:
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Cuadro No. 3 Formato de entrevista

ENTREVISTA
1.- (Cudl es su nombre?
Digna Eufemia Macias Morales
2.- ¢ Qué cargo ocupa?
Gerente propietario de la Microempresa “Exclusividades Dayanara”
3.- ¢ Cuantos afos tiene trabajando en la microempresa?

22 afios trabajando en la microempresa debido a que soy la propietaria y fundadora de

Su negocio.

4.- ¢ Tiene experiencias anteriores, en cargos iguales o similares en otras

empresas?
No, debido a que me he dedicado a éste negocio.
5.- ¢De qué forma se registran los ingresos y egresos?

Se registran en cuadernos de acuerdo a como se hacen las ventas, pero cuando hay
gran cantidad de clientes, muchas veces no se registran debido a que nos encontramos

muy ocupados Y no se deja constancia documental de dicha transaccion.

6.- ¢ Podria indicar un porcentaje de qué ingresos son registrados efectivamente?
Aproximadamente un 20% de los ingresos se registran.

7.- ¢Usted cree que es necesario cambiar los procedimientos?

Si

8.- ¢ Usted estaria de acuerdo que se hagan cambios en los procedimientos que se

siguen actualmente?

Si, porque los procedimientos que llevamos no nos permiten determinar cuales son los
ingresos y salidas de dinero que se realizaron durante una jornada, ya que no se deja

constancia de estos movimientos en forma fisica. Dependemos de nuestra memoria.

Fuente: Elaboracion Propia Anggie Coello 2017
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Las cuatro primeras preguntas de la entrevista no son susceptibles de
tabulacion, por cuanto en éstas lo que se trata de evidenciar es que la
persona entrevistada es la adecuada para dar la informacién que se

necesita.

A partir de la pregunta 5 se procede a presentar la tabulaciéon de lo

cuestionado:

5.- ¢De qué forma se registran los ingresos y egreso?

Figura 5.
Fuente: Datos de la informacion

Registro de Ingresos y Egresos

30%
Cuaderno

Registros Contables
70%

Analisis.

En la figura No. 5 se presenta que en la entidad no se realizan los
procedimientos de los registros con un control debido y que por lo

contrario se registran los ingresos y egresos en cuadernos de apuntes, lo
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que permite determinar que debido al mal manejo de los procedimientos,
es que no se tiene un verdadero control, por tal motivo no se puede

obtener un panorama real de las ganancias del negocio.
6.- ¢,Podriaindicar un porcentaje de qué ingresos son registrados efectivamente?

Figura 6.
Fuente: Datos de la informacién

Porcentaje de los Ingresos Registrados

20%
Registrados

No Registrados
80%

Analisis.

Como se puede observar en la figura No 6 efectivamente los ingresos
gue se registran apenas alcanzan un 20% del total de las ventas de cada

dia.

7.- ¢Usted cree que es necesario cambiar los procedimientos?
La respuesta obtenida es un rotundo si.

Andlisis.

La respuesta de la propietaria del negocio indica que esta consciente que
se necesita cambiar y mejorar los procedimientos con los que

actualmente cuenta, ya que esto les beneficiaria alin mas en su negocio.

8.- ¢Usted estaria de acuerdo que se hagan cambios en los

procedimientos que se siguen actualmente?
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Se obtuvo como repuesta que si se estda de acuerdo a cambiar
procedimientos que les ayuden a registrar todas las transacciones que se

realizan a diario.
Analisis.

Como se puede apreciar, la propietaria de la microempresa
“Exclusividades Dayanara” muestra su conformidad y buena disposicion a
los mejoramientos de procesos, ya que los actuales no le permiten
obtener una real situacion del negocio porque no se registran todas las
transacciones, dependiendo Unicamente de la memoria de cada

empleado para conocer cuéles fueron los movimientos del dia.

PLAN DE MEJORAS

La investigacion realizada mediante los métodos y las técnicas adecuadas
para tales fines permiten hacer el analisis que “Exclusividades Dayanara”
no cuenta con un procedimiento adecuado al registrar sus ingresos y
egresos de efectivo. Por consiguiente se propone un plan de mejoras que
permita hacer estos procedimientos de una manera mas formal de tal
manera que nos permita obtener informacion actualizada en todo

momento.
A continuacion la autora hace la exposicion de su plan de mejoras:

e Manejo de los cuadros que la autora propone para mejorar los
registros.

e Supervision permanente para la adecuada utilizacion de los
cuadros propuestos.

¢ Induccion a la mejora de los procedimientos.
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Cuadro No. 4 Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Mejorar los procedimientos de registro de ingresos y egresos de efectivo

Meta: Controlar el Flujo de Efectivo

Responsable: Gerente Propietaria

¢ Qué? ,Quién? ,Como? ¢Por qué? .Doénde? .Cuando?
Mejorar La gerente Manejo de los Existe la necesidad de Microempresa A corto plazo (un
los propietaria cuadros que la mejorar los "Exclusividades mes luego de
procedimi |y los autora propone procedimientos de Dayanara" presentada la
entos de | empleados para mejorar los | registros de ingresos y propuesta)
registro de la registros. egresos para el control teniendo en cuenta
de microempr del flujo de efectivo. que la
ingresos y | esa Supervision microempresa
egresos "Exclusivid permanente para invertir para
de ades la adecuada beneficios
efectivo. Dayanara”. utilizaciéon de los econémicos y
cuadros sociales.
propuestos.

Induccién a la
mejora de los
procedimientos.

Fuente: Elaboracion propia Anggie Coello Espafia
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Para un mejor procedimiento de los registros de ingresos de efectivo, se
detalla el cuadro que se propone mediante el cual se dejara constancia de
todos los recaudos que se realicen, en este caso puntualizamos la
manera de hacer los procesos: en la columna de la fecha se registraran
los dias en que se hacen las ventas, en la columna de los comprobantes
se expondra qué tipo de documento se utiliza para evidenciar el ingreso,
asi mismo la forma de pago que efectua el cliente y el nombre de éste.

En el subtotal va el valor sin el IVA, y luego se redacta el IVA del 12% vy el

total final de la venta realizada.

Cuadro 5. Registro de ingresos de efectivo.

Registro de Ingresos de Efectivo "Exclusividades Dayanara"

FECHA | COMPROBANTE | MEDIO DE PAGO | CLIENTE | SUBTOTAL |IVA | TOTAL

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia Anggie Coello 2017

Es asi como “Exclusividades Dayanara” con esta propuesta de
procedimientos, podra tener una mejor organizacion de sus registros de

ingresos.
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El siguiente cuadro es la propuesta para evidenciar los egresos de
efectivo de la microempresa.

Cuadro 6. Registro de egresos de efectivo.

Registro de Egresos de Efectivo "Exclusividades Dayanara"

Fuente: Elaboracién propia Anggie Coello 2017

El presente formato se utilizara para realizar los registros de los egresos
que se efectlen, estos basados en comprobantes que sustenten su
veracidad.

La interpretacion de la realizacion del cuadro se redacta a continuacion:

De la misma forma que en el cuadro anterior de los registros de ingresos
de efectivo se detalla las columnas, con la fecha en la cual sustentamos el
dia que se hizo dicha transaccion, el comprobante que es el tipo de
documento que se utiliza, el medio de pago, el beneficiario, y del mismo

modo el subtotal, el IVA 'y el total final de los egresos.
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Al contar con herramientas que ayudaran a llevar un registro actualizado

de los movimientos que se realizan, se podré realizar un monitoreo del

movimiento del efectivo de “Exclusividades Dayanara” siguiendo los

lineamientos propuestos se pueden obtener los resultados que se

evidencian de una proyeccion del flujo de efectivo, tal como se muestra en

el cuadro a continuacion:

Cuadro 7. Flujo de Caja “Exclusividades Dayanara”

FLUJO DE CAJA "EXCLUSIVIDADES DAYANARA"
Ultimo trimestre 2017

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

INGRESOS VENTAS 5.357,14 5.357,14 8.035,71
TOTAL DE INGRESOS 5.357,14 5.357,14| 8.035,71

EGRESOS COMPRAS 3.571,43 3.571,43 5.803,57
ARRIENDO 100 100 100

SUELDOS 600 600 600

LUZ ELECTRICA 20 20 40

IMPUESTO POR PAGAR 214,29 214,29 267,86

TOTAL DE EGRESOS 4.505,72 4.505,72 6.811,43

SALDO OPERACIONAL 851,42 851,42 1.224,28
SALDO ANTERIOR 600 1.451,42 2.302,84
FLUJO OPERACIONAL 1.451,42 2.302,84 3.527,12

Fuente: Datos de la investigacién
Elaboracién propia Anggie Coello 2017
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CONCLUSIONES

Terminado el trabajo de investigacion de la microempresa “Exclusividades

Dayanara” en el Cantén Balzar, se da por evidenciado que:

Presenta problemas en los procedimientos de los registros de
ingresos y egresos de efectivo que han surgido como consecuencia
por no evidenciar ni manejar los registros de una manera eficiente,
ya que no existe un buen control con el cual puedan contar para

obtener sus valores reales de ganancias.

Las falencias encontradas se originan porque los empleados, en
este caso los hijos y propietarios de la microempresa, no cuentan

con conocimientos suficientes sobre registros contables.

Sin embargo, cabe resaltar que la propietaria del negocio ha
intervenido en tratar de solucionar estos inconvenientes y cuenta
con una persona con los conocimientos basicos necesarios para

solventar el negocio y solucionar ciertos problemas.
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RECOMENDACIONES

Después de la investigacion lo que se recomienda a la Gerente

Propietaria de la microempresa “Exclusividades Dayanara” es:

e Capacitar a los empleados y duefios del negocio, para que

obtengan conocimientos respecto de los nuevos registros a llevar.

e Capacitar a los empleados y duefios del negocio en el &mbito de
atencion al cliente, para que de tal modo colaboren en el

crecimiento del negocio.

e Realizar controles periodicos a nivel de inventarios para corroborar

las existencias vs los registros contables.

e Realizar revisiones periédicas a las recomendaciones planteadas.
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ANEXOS



ANEXO 1

LA ENTREVISTA
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ENTREVISTA

1.- (Cudl es su nombre?

2.- ¢Qué cargo ocupa?

3.- ¢ Cuantos afos tiene trabajando en la microempresa?

4.- ¢ Tiene experiencias anteriores, en cargos iguales o similares en otras

empresas?

5.- ¢De qué forma se registran los ingresos y egresos?

6.- ¢ Podria indicar un porcentaje de qué ingresos son registrados

efectivamente?

7.- ¢Usted cree que es necesario cambiar los procedimientos?

8.- ¢ Usted estaria de acuerdo que se hagan cambios en los procedimientos

que se siguen actualmente?

ANEXO 2

REGISTRO DE INGRESOS DE EFECTIVO
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Registro de Ingresos de Efectivo

"Exclusividades Dayanara"

FECHA

COMPROBANTE | MEDIO DE PAGO

CLIENTE

SUBTOTAL

VA

TOTAL

TOTAL

ANEXO 3

REGISTRO DE EGRESOS DE EFECTIVO
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Registro de Egresos de Efectivo

"Exclusividades Dayanara"
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ANEXO 4
FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA "EXCLUSIVIDADES DAYANARA"

Ultimo trimestre 2017

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INGRESOS VENTAS
TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS COMPRAS
ARRIENDO
SUELDOS

LUZ ELECTRICA

IMPUESTO POR PAGAR

TOTAL DE EGRESOS

SALDO OPERACIONAL

SALDO ANTERIOR

FLUJO OPERACIONAL
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