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Resumen

La empresa Tecnicentro Daniela, dedicada a brindar servicios de
mantenimiento automotriz, lubricacion y mecanica basica, presentaba
problemas en el control de ingresos y egresos del efectivo
ocasionados por no contar con registros contables debido al no estar
obligada a llevar contabilidad. Dicha falta de controles incidié en lade
liquidez del negocio, ya que su propietario hacia uso de los recursos
de la compafiia para temas personales. Para los andlisis de la
problematica se utilizaron los tipos de investigacién descriptivo,
explicativo y correlacional. Las técnicas aplicadas fueron la
observacion documental y la entrevista, las que permitieron obtener
informacién de las causas y efectos de la falta de control en los
procesos de registro de los ingresos y egresos. Se concluye que, al
no contar con procesos contables, la implementacion de un
presupuesto de efectivo ayudara a controlar al buen manejo de los
recursos economicos de la empresa, reflejados en una eficiente
liquidez.

Ingresos y egresos Liquidez Presupuesto de efectivo
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Abstract

The Tecnicentro Daniela company, dedicated to providing automotive
maintenance, lubrication and basic mechanics services, had problems
in controlling income and cash expenses caused by not having
accounting records due to not being obliged to keep accounting. This
lack of controls affected the liquidity of the business, since its owner
used the company's resources for personal matters. Descriptive,
explanatory and correlational types of research were used for the
analysis of the problem. The techniques applied were documentary
observation and interviews, which allowed obtaining information on
the causes and effects of the lack of control in the registration
processes of income and expenses. It is concluded that, by not having
accounting processes, the implementation of a cash budget will help
to control the good management of the company's economic
resources, reflected in an efficient liquidity.

Income & Expenses Liquidity Cash budget
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Todas la empresas o0 negocios deben elaborar un presupuesto de efectivo
puesto que su importancia radica en que permite analizar la rentabilidad del
negocio y prever déficit o excedentes que permiten tomar decisiones

oportunas.

Existen empresas que no se preocupan por elaborar un presupuesto de
efectivo, sin embargo, debido a la crisis economica mundial las empresas
deberian tener un control y planificacion de los recursos para evitar
descontrol de los ingresos y gastos o posibles desequilibrios econémicos y

lograr una eficiente administracion financiera.

El presupuesto estudia y calcula la entrada de recursos, costos y tiempos
en que estos pasan por el proceso productivo, el tiempo de venta, tiempo
de recaudo del efectivo y circularidad con que estos vuelven a producir
nuevos recursos, para mostrar al final la rentabilidad de los recursos

circularizados puestos a disposicion. (Rincon & Narvaez, 2017, pag. 17)

La verificacidén de la evolucion de las gestiones que realiza una empresa y
sus resultados se los obtiene a través de la contabilidad financiera, la
misma que permite conocer lo saldos que arrojan las cuentas y su

implicaciones econdmico-financieras.



Piedra (2009) menciona que:

Los estados financieros deben redactarse con claridad, de forma que la
informacion suministrada sea util a los usuarios al tomar sus decisiones
economicas, debiendo mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la empresa, en conformidad con las

disposiciones legales (pag. 40)

La empresa Tecnicentro Daniela ubicada en las calles Décima y Capitan
Najera, en la ciudad de Guayaquil de la Provincia del Guayas, se dedica a
brindar servicio de mantenimiento automotriz, al no estar obligada a llevar
registros contables, inicamente cuenta con cuadernos manuales en donde

se anotan los ingresos y egresos que se realizan.

El presente proyecto esta enfocado a la propuesta de un presupuesto de
efectivo que permita controlar la liquidez de la empresa y evitar pérdidas
economicas. Puesto que el presupuesto de efectivo es de importancia para
una empresa, ya que ayuda en la planeacion financiera para un mejor

control de las operaciones que la empresa mantiene.

Con la propuesta de un presupuesto de efectivo, los administradores de
Tecnicentro Daniela, al no contar con registros contables, sera a través del
presupuesto que tendran una directriz que los ayude a tener una idea

concreta de la situacién del negocio.

Situacion conflicto

La empresa Tecnicentro Daniela ubicada en el canton Guayaquil, provincia
del Guayas, dedicada al mantenimiento automotriz, actualmente atraviesa
por inconvenientes en su organizacion, debido a que no cuenta con
registros contables que permitan a sus administradores conocer la situacion
del negocio, ya que no tiene la obligatoriedad de llevarlos, de acuerdo con

status que la ley le otorga.



Basados en esta condicion, lo que podria colaborar a mantener una idea
muy aproximada de la realidad del negocio es el contar con un presupuesto
de efectivo que ayude a evitar realizar gastos innecesarios, o0 el uso
indebido de los fondos en gastos personales del propietario, lo que

ocasiona problemas en su liquidez.

Delimitacién del problema
Campo: Financiero
Area: Presupuesto

Aspecto: Controlar la liquidez

Tema: Propuesta de un presupuesto de efectivo para la empresa

Tecnicentro Daniela

Formulacion del problema

¢, Como prever los ingresos y egresos para mejorar el control de la liquidez
de la empresa Tecnicentro Daniela, ubicada en el canton Guayaquil,

provincia del Guayas, periodo fiscal 20207

Evaluacion del problema

El presente estudio investigativo y su problematizacion son evaluados de

acuerdo con los siguientes aspectos:

Delimitado. - La investigacion se enfoca al area financiera para la empresa
Tecnicentro Daniela, ubicada en las calles Capitan Najera entre 10ma y
1llava, con la finalidad de implementar un presupuesto de efectivo para el
periodo 2021 basado en los registros del afio 2020, con el objetivo de

mejorar el control de la liquidez.



Claro. - Este proyecto contiene términos sencillos, de facil comprension
con el fin de que los resultados obtenidos sean claros para el publico al que
esta dirigido, es decir, los administradores de Tecnicentro Daniela como
principales beneficiarios, asi como también, para la comunidad
investigativa que necesite contar con una referencia respecto del tema de

los presupuestos.

Concreto. - La investigacion se desarrollara con analisis de las causas y
efectos de la problemética en cuestion, enfocadas Unicamente a temas

relacionados con la contabilidad financiera, el presupuesto y la liquidez.

Relevante. - La propuesta presentada es importante ya que ayudara a la
empresa Tecnicentro Daniela a contar con una herramienta que le permita

resolver sus problemas de liquidez.

Original. - La propuesta es original porque el presupuesto de efectivo no
se ha implementado antes en la empresa Tecnicentro Daniela, teniendo

como objetivo controlar la liquidez.

Factible. - La aplicacion de este proyecto contribuira a mejorar la liquidez
de la empresa Tecnicentro Daniela, mediante la aplicacion del presupuesto

del efectivo planteado.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Elaborar un presupuesto de efectivo para mejorar el control de la liquidez

de la empresa Tecnicentro Daniela.
Objetivos especificos

v Fundamentar desde la teoria financiera lo relacionado al
presupuesto de efectivo enfatizado a mejorar el control de liquidez

de la empresa.



v' Diagnosticar el estado actual de los ingresos y egresos de la

empresa Tecnicentro Daniela.

v Estructurar el presupuesto de efectivo que contribuya a mejorar la
liquidez de la empresa Tecnicentro Daniela.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presupuesto de efectivo es importante para Tecnicentro Daniela porque
permite prever la disponibilidad del efectivo en el futuro y tomar medidas
correctivas a tiempo. Muchas empresas no hacen uso de los presupuestos
como herramienta para la toma de decisiones financieras, tal es el caso de

la empresa en estudio.

Por lo antes expuesto, el objetivo del presente proyecto es elaborar un
presupuesto de efectivo que colabora a mejorar la liquidez de la empresa,
lo que permitird obtener mayores beneficios econémicos, en el sentido de
gue contaran con proyecciones de los ingresos y egresos que ayuden a
una adecuada distribucion de los recursos financieros de acuerdo con los

monitoreos que dicho presupuesto permita realizar.

La utilidad metodoldgica con que aporta este trabajo radica en los andlisis
a los ingresos y egresos de la empresa estudiada, mediante la propuesta
de un presupuesto de efectivo; por tanto, esta investigacion servira como
material de consulta para otros investigadores que deseen controlar las
operaciones de sus negocios mediante la aplicacion de un presupuesto que

les permita mejorar la liquidez.

Este estudio tiene relevancia social porque su principal objetivo es
presentar un presupuesto de efectivo parala empresa Tecnicentro Daniela,
gue ayude a mejorar la distribucibn de sus recursos financieros.
Adicionalmente dara solucion al problema de liquidez y le permitira

controlar de una mejor manera los ingresos y egresos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

El presupuesto es una herramienta importante para la proyeccion
anticipada de datos, ha estado implicito en las tareas humanas desde su
inicio hasta la actualidad, uno de sus principales objetivos ha sido la
supervivencia, por ello los pobladores aprovechaban y aseguraban la
produccion de alimentos para prevenir la hambruna en tiempos de escasez,
aunque es seguro que no tenian idea de que hacian estimaciones

pronosticando posibles eventos futuros. (Nufiez, 2015).

Aproximadamente, en los afios 2500 A.C. las antiguas civilizaciones como
el pueblo egipcio, tenian habilidades de planeacién y organizacion, la
piramide de Cheops es un ejemplo de la aplicacion del presupuesto, puesto
gue mediante célculos determinaban y asignaban recursos necesarios para
la construccion, hacian proyecciones de cuantas piedras, hombres entre

otras cosas necesitaban. (Nufiez, 2015).

En la edad media se desarroll6 el comercio, se emplearon formas de
registros contables de ingresos y egresos para determinar las utilidades
de los negocios. Imperios como los egipcios y romanos impusieron
algunos tipos de impuestos basados en los recursos del pueblo, con

esto planeaban posibles guerras. (Nufiez, 2015).



Se empieza a hablar sobre el presupuesto familiar en el afio 1340 en
Génova. Para el afio 1494 con el origen de la contabilidad, Luca Paccioli
sistematiza el proceso de partida doble. En los afios de 1600 a 1700 el
Monje Benedictino Angelo se enfoco en el tema de ingresos y gastos. Un
siglo después Lodovico Flori es el primero en hablar sobre presupuestos.
(Barreto, 2019).

Con los inicios de la Revolucién Industrial, afio 1820, como medida de
ejecuciéon y control surge el presupuesto. Luego de la primera Guerra
Mundial se adopt6 el tema presupuestario para control de gastos, costos y
utilidades donde las empresas crearon la Ley del Presupuesto Nacional. En
1948 en Estados Unidos se crea el departamento de presupuesto donde

incluyen herramientas de planeacion y control. (Barreto, 2019).

El presupuesto base cero inicia en el aflo 1970, Peter Phyrr integré esta
herramienta en una empresa estadounidense de electronica “Texas
Instruments”, el cual consiste en olvidar los gastos anteriores y centrarse
en las prioridades de gastos y los recursos existentes, de esta manera se

equilibran las cuentas de manera automatica. (Sanchez D. , 2018)

La oficina de Gestion y Presupuesto de la Casa Blanca en 1979 necesitaba
identificar partidas de gastos susceptibles para ser eliminadas o reducidas,
por ello implementan el método PBC que consiste en que cada afio se
elabora un nuevo presupuesto y requiere que las decisiones tomadas se
justifiqguen en base a sus necesidades, motivos y la rentabilidad. (Sanchez
D., 2018)

En los afios 70 y 80, México y Argentina implementaron el método PBC. A
finales de los afios 70, Espafia estudio la introduccién del método PBC
cuando adoptaron la Agenda de Medidas de Racionalizacién y Limitacion
del Gasto Publica. (Sanchez D. , 2018)

Actualmente, el presupuesto es una herramienta utilizada por muchas

empresas, puesto que permite tener una proyeccion de sus ingresos y



egresos durante un tiempo determinado, lo que ayudara a identificar
posibles problemas economicos y financieros y tomar decisiones en
beneficio de la entidad.

Las microempresas y pymes no obligadas a llevar contabilidad, para
asegurar resultados positivos en sus negocios, deben contar con controles
gue les permitan conocer efectivamente la realidad de su situacion; en este
grupo recae Tecnicentro Daniela, ubicado en la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas, que al carecer de registros contables, necesita contar
con una herramienta que le ayude a observar los ingresos y salidas del
efectivo; proceso que se basara en la revision de los registros que se

mantienen con corte a diciembre 31 del 2019.

Antecedentes referenciales

Para un mejor desarrollo de esta investigacion se revisa el proyecto de
Suarez Abad Ivan Roberto y Ricaurte Miranda Xavier Andrés previo a la
obtencion del titulo como ingenieros en Contabilidad y Auditoria — CPA con
el tema: Presupuesto de efectivo como herramientas de analisis en la toma
de decisiones en el area financiera de la empresa Construcprogres S.A. en
los periodos 2013-2014.

En este proyecto los autores mencionan que la empresa no obtiene
resultados financieros favorables debido a que el personal no se encuentra
capacitado para elaborar el presupuesto de efectivo que permita a la
empresa contar con una guia para tomar decisiones que beneficien a la
empresa. En este trabajo investigativo se utiliza el método tedrico y
estadistico y con la informacién obtenida en los documentos, registros
contables, encuestas y entrevistas lograr analizar y establecer conclusiones

encaminadas al buen desarrollo de la empresa.

De acuerdo con el andlisis realizado se socializ6 la propuesta del uso de

los Presupuestos de Efectivo para la toma de decisiones y mejorar algunas



actividades contables y financieras de la empresa, también se sugiere
perfeccionar la gestibn en el manejo de los recursos tanto de los
financieros, humanos y materiales, la efectividad de los cuadres de caja, la
precision en los datos que se exponen en los registros de las compras y de

las ventas.

Se recomienda también, la propuesta para tener una proyeccion efectiva
de los periodos futuros, para la toma de decisiones que es la base de lo

planteado en la investigacion.

En otro proyecto realizado por Tapia Cuesta Johanna Alexandra previo a la
obtencion del titulo ingeniero en Finanzas bajo el tema; Propuesta del
disefio de un manual de presupuesto para la microempresa Equipos
Coloma en la ciudad de Quito para el periodo 2015 - 2016. La autora de la
tesis expone que la empresa mantiene problemas en el manejo inadecuado

de materiales e insumos, manejo incorrecto de procesos contables.

La autora de la tesis utiliz6 métodos como: la observacion y documental.
Se plantearon encuestas para conocer las necesidades y expectativas de
los propietarios de la empresa. Mediante este analisis se concluye que es
necesario implantar herramientas gerenciales eficientes, eficaces y
econdmicas que ayuden a salvaguardar los recursos para un mejor control

en el area financiera.

Dicha area estara enfocada a conocer y aplicar los presupuestos los
mismos que ayudaran a tener una vision futura, determinando un
prondstico en el valor real econdmico y que permita dar soluciones
practicas y oportunas, de esta manera contribuir al control de la gestidon
administrativa, emitiendo conclusiones y recomendaciones que permitan el

desarrollo econémico y social de la microempresa.

En el desarrollo de la tesis de Marquez Quizhpi Carmen Mariela y Pintado
Duran Mayra Alejandra previo a la obtencion del titulo como CPA con el
tema: Construccion del flujo de caja y su impacto en el Riesgo financiero

gue tiene en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en la ciudad



de Cuenca, los autores indican que la cooperativa no cuenta con un flujo

de caja que permita identificar las condiciones de riesgos y rentabilidad.

La autora de la investigacion emplea el método de investigacion aplicativo
gue permite hacer un estudio general de los problemas y obtener control
de la situacién de la cooperativa, mediante el uso de herramientas como la
entrevista, ayudara a la recoleccién de datos para la construccion del Flujo
de Caja, y proveer a la Cooperativa una herramienta de planificaciéon y
control que le permita a los Directivos la toma de decisiones oportunas para

una mayor eficiencia en su gestion.

Mediante la investigacion la autora concluye que la cooperativa adopte el
modelo de flujo de caja propuesto, que permitira administrar los recursos
financieros eficientemente y al menor riesgo posible, proyectando sus
entradas y salidas de efectivo que permitira medir el comportamiento futuro
de laliquidez y el impacto. Ademas, se recomienda realizar un monitoreo y
control constante de los flujos de entradas y salidas de efectivo con el objeto

de ver si se estan cumpliendo a cabalidad lo planificado.

Antecedentes tedricos

Para un mejor analisis de las causas y efectos del problema en estudio, la
investigadora considera necesario revisar las teorias que se citan a

continuacion, las que ayudaran a realizar propuestas de mejoras efectivas:

Contabilidad

La Contabilidad segun algunos autores opinan que “es un sistema de
informacion integrado a la empresa, que permite identificar, clasificar,
registrar, resumir, interpretar, analizar y evaluar, en términos monetarios,
las operaciones y transacciones econémicas de una empresa con miras a
ofrecer informacién util, veraz, oportuna y eficiente” (Mendoza Roca & Ortiz
Tovar, 2016, pag. 6).

10



“La contabilidad es un sistema de informacién que permite recopilar en

forma estructurada las operaciones mercantiles realizadas, con el fin de

generar informes para analizarlos y poder planear, controlar y tomar

decisiones sobre las actividades futuras de la empresa” (Bastidas, 2018).

Clasificacion de contabilidad

Mendoza y Ortiz (2016) mencionan que:

“La contabilidad se puede clasificar de acuerdo con el origen del

capital y de acuerdo con la clase de actividad.

1. Segun el origen del capital. De acuerdo con el origen del capital,
la contabilidad puede ser:
a) Privada
b) Oficial

2. Segun la clase de actividad. De acuerdo con la actividad

economica de la empresa, la contabilidad puede ser:

Contabilidad comercial
Contabilidad de costos

Contabilidad de servicios

o o o p

Contabilidad agropecuaria” (pag. 10)

Otro autor indica que la contabilidad se clasifica en:

“Segun su origen: Publica y privada.

Segun la actividad: contabilidad industrial, contabilidad comercial,
contabilidad de empresas extractivas, contabilidad de servicios.
Segun la informacion: Contabilidad financiera, Contabilidad
administrativa, Contabilidad fiscal, Contabilidad de costes,
Contabilidad de gestion”. (Nufio, 2018)

11



Contabilidad financiera

‘Es aquella que selecciona, registra, clasifica e informa sobre todas
aquellas operaciones que pueden cuantificarse en forma monetaria,
realizadas por un ente econdmico. Proporciona la historia econémica y

financiera de una organizacién” (Arredondo Gonzalez, 2015, pag. 3)

“La contabilidad financiera registra basicamente aquellas operaciones que
realiza la entidad con el mundo exterior y, posteriormente, suministra a los
usuarios externos. Su confeccion esté regulada por la legislacion mercantil
y contable” (Mata, 2015, pag. 3)

Clasificacion de las cuentas

Rey (2016) indica que las cuentas se clasifican en:

a) Cuentas Patrimoniales o de balance: Aquellas que se utilizan para
representar los distintos elementos patrimoniales (bienes, derechos
y obligaciones) y son:
e Cuentas de Activo
e Cuentas de Pasivo
e Cuentas de Neto
b) Cuentas de Gestion: Representan los flujos de ingresos y gastos que
han ocurrido en una empresa durante un periodo de tiempo
determinado (pérdidas y ganancias) y pueden ser:
e Cuentas de Gastos

e Cuentas de Ingresos (pag. 36)

Segun Bastidas (2018) menciona que las cuentas contables se clasifican
en:
e Cuentas reales o de balance: Son aquellas cuentas que representan
valores tangibles, su duracion es permanente, forman parte de la
ecuacion patrimonial y aparecen en todo Estado de Situacion

Financiera, ellas son: activos, pasivos y patrimonio.
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e Cuentas nominales o de resultado: Son Illamadas también
transitorias porque su duracion esta limitada a la duracién del ciclo
contable y por tal razon deben cancelarse antes que este finalice,
aparecen en el Estado de Resultados y ellas son: ingresos, egresos

y costos.
Presupuesto

“Un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una empresa, que
se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se

expresa en términos monetarios”. (Sanchez L. , 2019).

Presupuesto es el calculo que se realiza con anticipacién tanto de
los ingresos como de los gastos de una empresa, una entidad publica, un
estado, o de la economia familiar, y tiene por misién determinar a grandes
rasgos el nivel de erogaciones que se podran realizar, teniendo en cuenta

los ingresos y los egresos. (Ucha, 2013)
Presupuesto de efectivo

Es uno de los instrumentos mas importantes de la administracion
financiera, porque en él se incluyen todos los movimientos de efectivo de
la empresa y se resume el plan financiero, su objetivo es determinar los
movimientos de fondos de un negocio para sus diferentes niveles de
operacion, adecuando los resultados financieros con los diversos
volumenes de produccion y venta, donde se muestre una entrada y salida
de dinero. (Madrofio, 2016)

El presupuesto de efectivo muestra el pronostico para futuras entradas y
salidas de dinero en efectivo de una empresa para un periodo de tiempo
especifico, permite prever futuras disponibilidades de dinero, saber si existe
un déficit o un excedente efectivo, para que en base a esto se puedan tomar

decisiones. (Salazar, 2017).
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Efectivo y su equivalente al efectivo

NIF B-2 menciona lo siguiente:

Efectivo: Es la moneda de curso legal en caja y en depdésitos bancarios
disponibles para la operacion de la entidad; tal como las disponibilidades
en cuenta cheques, giros bancarios, telegraficos o postales y remesas en

transito.

Equivalentes de efectivo: Son valores a corto plazo, de gran liquidez,
facilmente convertibles en efectivo, que estdn sujetos a riesgos poco
significativos de cambios en su valor; tales como: monedas extranjeras,

metales preciosos amonedados e inversiones temporales a la vista.

Se considera efectivo y equivalente al efectivo todo valor representativo en
dinero y otros valores representados en cheques de la clientela,
comprobantes de tarjeta de débito y crédito que se tienen tanto en caja
general como en bancos en cuentas corrientes, las remesas en transito,
cuentas ahorro y los fondos especiales para fines multiples, sin embargo,
también son los titulos de valores a corto plazo y de alta rentabilidad y

convertibilidad al efectivo. (Fierro & Fierro, 2015)
Liquidez

La liquidez se refiere a la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones circulantes, es decir, las que participan en el ciclo financiero a
corto plazo. La solvencia atafie a la capacidad financiera de una empresa
para endeudarse a largo plazo y cubrir los costos inherentes. (Moreno J. ,
2018)

“La liquidez de un negocio es el resultado del flujo de caja, que es la
diferencia entre las entradas y salidas de dinero, es decir, entre los ingresos

y cobros imprevistos” (Rubert, 2018)
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indice de liquidez
Segun Lira (2017) los indices de liquidez son:

» Liquidez General: Mide la capacidad de pagar deudas en el corto
plazo

Activo corriente/pasivo corriente

> Liquidez Acida: Mide la capacidad de pagar deudas en el plazo
inmediato

Activo Corriente — Inventarios / Pasivo corriente

» Capital de Trabajo Neto: Mide la capacidad, en términos monetarios,
de pagar deudas en el corto plazo

Activo corriente — Pasivo corriente

FUNDAMENTACION LEGAL
Segun NIC 7
Efectivo y equivalentes al efectivo

7 Los equivalentes al efectivo se tienen, mas que para propositos de
inversion o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo.
Para que una inversion financiera pueda ser calificada como equivalente al
efectivo debe poder ser facilmente convertible en una cantidad determinada
de efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor.
Por ello, una inversibn normalmente cumple los requisitos de un
equivalente al efectivo cuando tiene un periodo de vencimiento corto,
digamos, de tres meses o menos desde la fecha de la adquisicién. Las
inversiones en patrimonio se excluyen de los equivalentes al efectivo a
menos que sean, en sustancia, equivalentes al efectivo, por ejemplo, en el
caso de acciones preferentes adquiridas dentro un corto periodo de tiempo

hasta su vencimiento y con una fecha de rescate especificada.
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8 Los préstamos bancarios se consideran, en general, como actividades de
financiacion. En algunos paises, sin embargo, los sobregiros exigibles en
cualquier momento por el banco forman parte integrante de la gestién del
efectivo de la entidad. En tales circunstancias, tales sobregiros se incluyen
como componentes del efectivo y equivalentes al efectivo. Una
caracteristica de los acuerdos bancarios que regulan los sobregiros u
operaciones similares es que el saldo con el banco fluctia constantemente

de deudor a acreedor.

9 Los flujos de efectivo no incluirdn ningiin movimiento entre las partidas
gue constituyen el efectivo y equivalentes al efectivo, puesto que estos
componentes son parte de la gestion de efectivo de la entidad mas que de
sus actividades de operacion, de inversion o financiacion. La gestion del
efectivo comprende también la inversion de los sobrantes de efectivo y

equivalentes al efectivo.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Ingresos y egresos

Egresos: Es toda salida de dinero que se produzca en una empresa o
sociedad, con el fin de cumplir un compromiso de pago. Pero también se
entiende por egreso a la salida de dinero provocada por otros motivos como
el de realizar una inversion. Existen egresos fijos, variables vy

extraordinarios. (Diaz, 2018).

Ingreso: Se considera que los ingresos son todas las entradas de dinero
gue representan una parte importante a la empresa. Meza (2016) menciona
gue los ingresos corresponden a las entradas de dinero por venta de bienes
0 servicios, ingresos financieros procedentes de inversiones temporales,

por venta de residuos y ganancia ocasional en venta de activos.
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De acuerdo con las conceptualizaciones revisadas sobre egresos e
ingresos, se determina que ambos tienen alta relevancia dentro de un
presupuesto, ya que el incluir todos y cada uno de dichos rubros, permitira
gue las proyecciones sean lo mas reales posibles para la toma de

decisiones.

Variable dependiente: Liquidez

La liquidez se determina por la diferencia entre los ingresos y salidas de
dinero. Montafio y Ruiz (2018) indica que “la liquidez representa en la
empresa la disponibilidad de efectivo necesario para poder hacer frente a
las obligaciones de pago surgidas a consecuencia de su actividad

economica”

La elaboracion de un presupuesto permitira a los administradores conocer
si en determinado momento del periodo econdémico los ingresos con los
gue cuenta seran los necesarios para hacer frente a los compromisos de
pago contraidos y mas aun, si la empresa estara en condiciones de contar

con excedentes que le permitan realizar proyecciones de inversion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Activo: “Esta formado por elementos patrimoniales, como los bienes que
son propiedad de la empresa y los derechos que posee” (Méndez &
Palazon, 2015, pag. 3)

Arqueo de caja: “Consiste en verificar si los saldos de caja son correctos,
a partir de la verificacion de los documentos con el efectivo recibido en caja.
El faltante o sobrante debe ser objeto de ajuste mediante nota de
contabilidad” (Fierro Martinez & Fierro Celis, 2015)

Flujo de caja: Es una herramienta valiosa en la administracion financiera

de una empresa, puesto que permite determinar las necesidades futura de
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fondos, planear la toma de financiar dichas necesidades, prever las
posibilidades de invertir los excedentes tesoreria y ejercer control eficaz
sobre la liquidez de las organizaciones. (Moreno & Suérez, 2019)

Inventario: Consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la
empresa. El inventario ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus
almacenes y bienes ayudando al proceso comercial o productivo, y
favoreciendo con todo ello la puesta a disposicién del producto al cliente.
(Cruz, 2018)

Obligaciones Financieras: “Se constituyen mediante pagarés o hipotecas
para respaldar los préstamos, los cuales requieren de pagos de capital e
intereses” (Fierro Martinez, Fierro Celis, & Fierro C., 2016)

Patrimonio: “Es el conjunto de cuentas representadas en el capital social,
el superavit de capital, reservas, dividendos o participaciones decretadas
en acciones o cuotas, las utilidades o perdidas del ejercicio, y las utilidades
acumuladas de ejercicios anteriores” (Fierro Martinez, Fierro Celis, & Fierro
C., 2016)

Proveedores: Se consideran proveedores los suministradores de
mercancias y bienes, es decir, aquellas personas que venden a la empresa
mercaderias, materia prima u otros aprovisionamientos. También se
considera proveedores a los suministradores de servicios utilizados en el

proceso productivo. (Rey, 2016, pag. 330)

Pyme: Pyme es el acronimo utilizado a la hora de hablar de pequefias
y medianas empresas. Estas, generalmente suelen contar con un bajo
namero de trabajadores y de un volumen de negocio e ingresos
moderados en comparacion con grandes corporaciones industriales o

mercantiles. (Westreicher, s.f.).

Rentabilidad: Se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden
obtenerse procedentes de una inversién realizada con anterioridad. Este

concepto resulta muy importante tanto en el ambito empresarial como en el
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de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compafiia

para remunerar los recursos financieros empleados. (Garcia, 2017).

Sobregiro: “Un sobregiro bancario es una operacion de abono que realiza
una entidad bancaria para cubrir pagos contraidos por un titular de una
cuenta bancaria que no dispone de saldo suficiente para los mismos en un

momento determinado”. (Sanchez Galan, s.f.).

Superavit: “El superavit es aquella situacién que se genera cuando hay
exceso de algo necesario. En finanzas, se entiende por superavit cuando
los ingresos superan a los gastos (existe exceso de dinero)”. (Pedrosa,
2020).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa Tecnicentro Daniela con RUC 0916016496001, inici6 sus
actividades el 06 de febrero de 2006. Su propietario el Sr. Luis Pozo
Apolinario inicia con el servicio de lubricacion con cambios de aceites para
cualquier tipo de carros. Empezé en una oficina pequefia ubicada en la
ciudad de Guayaquil en las calles 29ava y O connor, manteniendo un
empleado, posteriormente, por la demanda de clientes, en el afio 2015 se
cambia de ubicacion a un local mas amplio en las calles Capitan Najera

entre calle 10may 1lava, donde permanece hasta la fecha.

El local actual es alquilado, pero el propietario tiene como objetivo comprar
un local en la misma zona. En el Ultimo afio implementaron el servicio de
mecanica basica y la venta de aceites en todas las marcas, filtros,
condensos, etc. La empresa emplea actualmente a una asistente
administrativas, mas 3 operativos, quienes estan capacitados para brindar
asesoria personalizada de acuerdo con el servicio o producto que el cliente
desee obtener. Adicionalmente, mantiene contratado a un contador que es

guien se encarga de la parte tributaria.

La empresa Tecnicentro Daniela no estd obligada a llevar contabilidad,
razon por la que no mantiene registros contables, Gnicamente cuenta con
cuadernos manuales en donde se anotan los ingresos y egresos que se
realizan, lo que no permite conocer claramente la situacion econémica del

negocio.
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Ante esta situacion, es necesario contar con una herramienta que permita
monitorear los objetivos a plantear contra los movimientos reales que se
generen, de tal forma que de presentarse situaciones que indiquen que las
metas no se estén cumpliendo, se emprendan las medidas necesarias para

corregir tal situacion, con la debida anticipacion.

La herramienta que la investigadora considera adecuada para las
circunstancias que se presentan en Tecnicentro Daniela es que se cuente
con un presupuesto basado en las cifras que indican los registros

manuales.

Objeto social

Tecnicentro Daniela tiene como objetivo brindar servicios de mantenimiento
automotriz, lubricadora y mecéanica basica; asi como también, venta de
aceites en todas las marcas, filtros, condensos, etc. con calidad garantizada

y a precios accesibles para todos los presupuestos de su clientela.

Mision

Ofrecer servicios de calidad y productos a precios accesibles al cliente,
mediante una atencién personalizada con mano de obra capacitada y

comprometidos a garantizar la eficiencia de nuestros servicios.

Visién

Convertirse en una empresa reconocida y confiable, mediante la mejora
diaria de la calidad de sus servicios y productos para, satisfacer las
necesidades de nuestros clientes en lo referente a sus vehiculos de uso

personal, familiar o colectivo.
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Estructura Organizativa

En la actualidad Tecnicentro Daniela mantiene la siguiente estructura

organizativa:

Cuadro N° 1 Organigrama
Propietario
I
[ | |
D
Secretaria/Cajera Asesor Contable epTz::ér(t:?‘:zsnto
Mecanico
Operador 1
Operador 2

Fuente: Tecnicentro Daniela
Elaborado por: Tecnicentro Daniela

Plantilla total de trabajadores

De acuerdo a la estructura organizacional, a continuacion, se detalla la

plantilla de trabajadores de la empresa en estudio:

Cuadro N°2 Plantilla de trabajadores
Categorias Cantidad

Propietario 1

Secretaria/Cajera

Asesor contable

Departamento Técnico

SN ) Y N

Total Trabajadores

Fuente: Tecnicentro Daniela
Elaborado por: Gisella Pozo Tomala
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Clientes

Los principales clientes con que cuenta Tecnicentro Daniela lo conforman
propietarios de vehiculos familiares, de tonelaje medio y lineas de buses y
expresos de tonelaje alto.

Proveedores

Para ofrecer los servicios y venta de articulos de mantenimiento automotriz,
la empresa trabaja con proveedores que le suministran crédito en los

siguientes productos:

Cuadro N°3 Proveedores

Proveedores Productos

Lubricantes de todas las marcas y filtros de aires,
INVERNEG _ _ _

filtros de combustibles, refrigerantes.
LUBRILACAS Lubricantes de todas las marcas
FILTROCORP Lubricantes de todas las marcas, filtros de aceites

Filtros de aire acondicionado, filtros de aire de
AUTOPARTES .

cabina

Lubricantes de todas las marcas, herramientas de
CONAUTO .

trabajo
ECONOMISA Lubricantes de todas las marcas, filtros

Fuente: Tecnicentro Daniela
Elaborado por: Gisella Pozo Tomala

Competidores

Los principales competidores de Tecnicentro Daniela lo constituyen
negocios de lubricadora del mismo sector, los que a continuacion se

detallan:

e Lubricadora El Colorado
e Lubricadora El Gato

e Lubricentro Myrna
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Principales productos o servicios

En Tecnicentro Daniela se ofrece servicio de mantenimiento automotriz:

cambios de aceites, engrasadas, pulverizadas y mecénica bésica.

También se dedica a la comercializacion de lubricantes de las marcas mas

conocidas, como filtros y refrigerantes.

Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

El problema principal que la empresa mantiene en la actualidad es que, al
no estar obligada a llevar contabilidad, no cuenta con registros contables
establecidos que permitan conocer la situacion econémico — financiera del
negocio, y, por consiguiente, se desconoce si los resultados presentan una
rentabilidad aceptable comparados con la inversion de recursos que se

realiza.

Al efectuar una venta de servicios o bienes, éstos no son todos facturados,
y los registros manuales que se llevan no reflejan todas las ventas
realizadas, las mismas que pueden ser de contado, a crédito o por medio

de tarjetas de crédito.

En el mismo cuaderno se anotan, las salidas de dinero que se efecttan por
pagos a proveedores, honorarios de empleados, servicios basicos,
arriendos, gastos personales del propietario, etc. Cabe resaltar, que al igual

gue con los ingresos, no todos los egresos de caja son anotados.

La empresa no realiza cuadres de caja diarios, ademas existe una cuenta
bancaria en donde se realizan los depoésitos de los clientes que pagan
mediante transferencias o tarjetas de créditos, sin embargo, no existe
control de esa cuenta y al igual que con Caja es usada tanto para

transacciones de la empresa y para gastos personales del duefio.
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Al no contar con un control de estas cuentas en algunas ocasiones no existe
dinero disponible para comprar mercaderia y esto genera problemas en la

atencion de los clientes.

Como consecuencia de la forma en que se llevan los registros de las
transacciones que genera el negocio, el propietario de la empresa realiza
una estimacién aproximada de los ingresos y gastos que se efectlan, sin

tener idea exacta de cuan rentable le resulta la actividad a la que se dedica.

Considerando que el negocio, gracias al buen servicio que se brinda, su
clientela se ha incrementado, es necesario contar con un proceso que
permita monitorear las actividades de la empresa, el que deben constar
cuales son las expectativas que se tiene en un futuro inmediato y en base
a ello, revisar mensualmente si tanto a nivel de ingresos, como egresos se

esta cumpliendo con los objetivos.

De esta forma, se obliga al propietario a llevar de mejor manera los registros
y archivos de los movimientos del negocio para que a futuro se pueda
contar con cifras apegadas a la realidad, las que permitiran al duefio tener
la certeza de los resultados de la empresa y asi tomar medidas correctivas

a tiempo o considerar expandir el negocio.

Con la propuesta de llevar un presupuesto de efectivo se podra controlar la
liquidez de la empresa y ayudara a los administradores a tener una

orientacién de la situacion actual del negocio.

Analisis econémico financiero

De acuerdo con las cifras manuales con que se cuenta, a continuacion, se
presenta la situacion econdmica de Tecnicentro Daniela, resaltando que

éstas no reflejan todos los ingresos y egresos de las actividades:
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Cuadro N° 4 Detalle de ingresos y egresos

DETALLE DE VENTAS Y GASTOS

2019 2020
. . . Septiem Noviem | Diciem indi
Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Enero | Febrero | Marzo TOTAL

Bre bre bre ces

Ventas 7.254,65 | 6.956,00| 7.120,00 | 7.090,50 | 7.320,00| 7.140,00 | 6.860,00 | 6.790,00| 6.870,00| 6.990,00 | 7.080,00 | 7.425,00 | 84.896,15 | 100%
Gastos

Sueldos 800,00 | 1.200,00 | 1.200,00| 1.200,00 | 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00 | 1.200,00| 1.200,00|14.000,00| 16%

Arriendo 800,00| 800,00 800,00| 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00( 800,00/ 800,00 800,00 9.600,00| 11%
Pago

proveedores | 3.000,00 | 2.800,00| 3.100,00 | 3.260,00 | 3.500,00| 3.250,00| 3.450,00| 3.210,00| 3.700,00 | 3.600,00 | 3.480,00 | 3.125,00(39.475,00| 46%
Servicios
Basicos 50,00 48,90 54,20 55,23 52,30 51,36 53,61 54,35 53,98 54,92 52,10 44,10 625,05 1%

Total Gastos | 4.650,00 | 4.848,90| 5.154,20 | 5.315,23| 5.552,30| 5.301,36| 5.503,61| 5.264,35| 5.753,98| 5.654,92 | 5.532,10 | 5.169,10[63.700,05| 75%

SALDO FINAL | 2.604,65 | 2.107,10| 1.965,80| 1.775,27 | 1.767,70| 1.838,64 | 1.356,39 | 1.525,65| 1.116,02| 1.335,08 | 1.547,90| 2.255,90(21.196,10| 25%
Fuente: Tecnicentro Daniela
Elaborado por: Gisella Pozo Tomala

Como se puede observar, el negocio refleja un margen de utilidad del 25%, en donde no se considera en el rubro de sueldos,

los honorarios para el propietario, asi como tampoco se hace constar, las disposiciones de efectivo que éste realiza.
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Por consiguiente, el saldo real mensual reflejado deberia ser mucho menor,
ya que existen rubros considerables que no se han registrado. Por tanto, el
porcentaje que se presenta como saldo a favor deberia ser mas bajo, el
mismo que no permite a un negocio considerar desarrollarse, es decir, que
no se cuenta con la liquidez adecuada que permita afrontar algun

imprevisto o pensar en expandir el negocio.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion considera para los analisis, aspectos cualitativos

y cuantitativos de los datos a observar:

Aspecto cualitativo

La investigacion Cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en
su ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean. Normalmente
es escogido cuando se busca comprender la perspectiva de individuos o
grupos de personas a los que se investigara, acerca de los sucesos que los
rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta forma

como subjetivamente perciben su realidad. (Guerrero, 2016)

El analisis mediante el aspecto cualitativo permite profundizar y centrarse
en el problema planteado que la empresa presenta actualmente, a través
de la recoleccion de informacion realizada a las personas involucradas en

la problematica en estudio.
Aspecto cuantitativo

La investigacion cuantitativa es una estrategia de investigacion que
conceptualmente delimita propiedades de sus sujetos de estudio con el fin
de asignarles numeros a las magnitudes, grados o tipos en que estos las
poseen y que utiliza procedimientos estadisticos para resumir, manipular y

asociar dichos numeros. Adicionalmente, con el fin de obtener la
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informacion necesaria, la investigacion cuantitativa tiende a utilizar, aunque
no necesariamente, la encuesta social y los muestreos probabilisticos.
(Canales, 2006, pag. 38)

Se utiliza el método cuantitativo ya que por medio de la investigacion y
recoleccion de datos estadisticos se analizar4 el estado actual de la
empresa que ayudara a tomar decisiones correctivas necesarias que

beneficien a la empresa.

TIPOS DE INVESTIGACION

Entre los tipos de investigacion existentes, la investigadora considera que
los siguientes son los que ayudaran a obtener la mayor cantidad de datos

para los analisis a realizar:

Investigacion Descriptiva: “Pretende dar cuenta de las caracteristicas de
un fendmeno u objeto sujeto a investigacion, de sus propiedades,
caracteristicas, atributos, componentes, elementos y relaciones entre ellos.
Se asocian con la cantidad y calidad de la informacién disponible” (Mufioz,
2015, pag. 400)

En el proyecto se utiliza la investigacion descriptiva ya que por medio de
recopilar informacion permite conocer las caracteristicas del problema que

mantiene la empresa Tecnicentro Daniela.

Investigacion Explicativa: “Se centra fundamentalmente en determinar
los origenes y las causas del fendmeno u objeto sujeto a investigacion, es
decir, conocer por qué suceden o se presentan determinados hechos, en
gué condiciones ocurren y qué los produce o provoca” (Mufioz, 2015, pag.
401)

Se utiliza el tipo de investigacion explicativa en este proyecto ya que
contribuye a encontrar las causas del inconveniente presentado y en qué

condiciones acontecen y asi hallar la solucién al problema que la empresa
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Tecnicentro Daniela mantiene.
Investigacion Correlacional:

Se basa en la realizacion de estudios con la finalidad de encontrar
correlaciones entre las variables seleccionadas. Su utilidad es poder
predecir comportamientos futuros similares a los de la situacion estudiada.
Tener en cuenta que las predicciones correlacionales no poseen valor
casual, pero existe la posibilidad de que se encuentre una correspondencia
entre las variables que no sea motivada por la propia experimentacion, sino
gue pueda ser causada por la falta de control en el proceso. (Ibafez, 2015,
pag. 86)

Se determina la aplicacion de la investigacion correlacional en la presente
investigacion puesto que se analizara las variables descritas y la relacion
gue existe entre ellas, y de esta forma pronosticar algun problema que
afecte ala empresa. Es decir, que se evidenciara que los cambios que sufre
la variable independiente, que para esta investigacion son los ingresos y
egresos; éstos influenciaran directamente a la variable dependiente que es

la liquidez.

Poblacion

“Se denomina poblacion, universo o colectivo al conjunto infinito o finito de
objetos, ideas o0 acontecimientos, pero muy grande de datos que
corresponden a una misma caracteristica o0 combinacion de caracteristicas”
(Soliz, 2019, pag. 200)

Poblacioén finita

“Agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran.
Ademas, existe un registro documental de dichas unidades” (Arias, 2012,

pag. 82)
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Poblacién infinita

“Es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la conforman,
por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su
elaboracion seria practicamente imposible de calcular” (Arias, 2012, pég.
82)

De acuerdo con los conceptos antes citados de poblacién, se concluye que
ésta se encuentra conformada por la o las personas directamente
involucradas en el problema. Para el caso en estudio, dicha poblacion es
finita, ya que quien maneja los ingresos y egresos del efectivo de la

empresa es el propietario.

Cyadro 5 Poblacion
ltem | Informantes Poblacién
1 Propietario 1
TOTAL: 1

Fuente: Tecnicentro Daniela
Elaborado por: Gisella Pozo Tomala

Muestra

Es la parte seleccionada de una poblacion, en la que los elementos que la
componen no tienen ninguna caracteristica esencial que los distingas de
los restantes. Se utiliza cuando es necesario disponer de una parte
representativa de la poblacion. Una muestra puede elegirse inspirandose
al azar, muestreo aleatorio o no aleatorio, realizando una seleccion de

acuerdo con ciertas reglas fijadas con anterioridad. (Soliz, 2019, pag. 200)
Muestra probabilistica

Es aquella en la que todo elemento de la poblacion tiene una probabilidad
estadistica conocida de ser seleccionada. Su caracteristica mas deseable
es que permita el uso de reglas cientificas para asegurarse de que la

muestra representa una poblacion. (Lamb, McDaniel, & Hair, 2011)
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Muestra no probabilistica

Los elementos de la poblacion no tienen la misma probabilidad de ser
seleccionado, es decir, no se relacionan de forma aleatoria, normalmente
el criterio del investigador. Habitualmente se utliza en estudios
exploratorios en los cuales no es necesario proyectar los resultados.
(Jiménez, 2016, pag. 205)

En la presente investigacion el muestreo a aplicar seré el no probabilistico,
ya que se considera que la poblacién es finita y que el problema a analizar
es interno; por consiguiente, se utiliza la muestra no probabilistica
intencional, que para el estudio en proceso dicha muestra la compone la

misma poblacion.

Cgadro 6 Muestra
ltem Estrato Muestra
1 Propietario 1
TOTAL: 1

Fuente: Tecnicentro Daniela
Elaborado por: Gisella Pozo Tomala

TECNICAS DE INVESTIGACION

De las técnicas que se dispone, la autora del presente trabajo considera
gue la observacion documental y la entrevista seran las que ayudaran a la
investigacion a obtener la mayor informacion para los analisis de las causas
y efectos de la problematica, para de esta manera, estar en condiciones de

plantear mejoras efectivas.
Observacién documental

Es la observacion sistematica de la sociedad a través de documentos
(materiales escritos e impresos, reproducciones audiovisuales). Un tipo de
observacion que versa sobre todas las realizaciones que dan cuenta de los

acontecimientos sociales y de las ideas humanas o son producto de la visa
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social y pueden ser utilizados para estudiarla indirectamente. (Palencia-
Lefler, 2011, pag. 112)

La observacion documental hace uso de la guia de observacion como
herramienta para constatar visualmente la forma en que se llevan los
procesos dentro del problema investigado. A continuacion, se presenta la

guia de observacioén a utilizar:

Cuadro N° 7 Formato de Guia de Observaciéon

GUIA DE OBSERVACION

Nombre del Observado Luis Pozo A.

Cargo del Observado Propietario

Afos en el cargo 14 afos
. . A ,
Ambito/Aspecto Observado SI | NO VECES OBSERVACION

Mantiene registro de ingresos
de efectivo

Mantiene registro de egresos
de efectivo

Mantienen registros de la
cuenta Bancos

Existe archivo de facturas de
pagos y cobros
Cuenta con registros contables

Se efectian arqueos de caja
Elaborado por: Gisella Pozo Tomala

Entrevista

Es el encuentro entre dos o0 mas personas cuya finalidad es tratar asuntos
inherentes a las variables de estudio. Es la herramienta basica en el
muestreo por expertos que complementa los datos recogidos y analizados
mediante cualquier técnica probabilistica de muestreo. (Soliz, 2019, péag.
170)

32



La entrevista hace uso del cuestionario de preguntas, las que pueden ser
abiertas o cerradas, como herramienta para obtener de los miembros de la
muestra su version y oOptica del problema. A continuacion, se presenta el

cuestionario de preguntas a utilizar:

Cuadro N° 8 Formato de cuestionario de preguntas

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Nombre del Entrevistado Luis Pozo A.

Cargo del Entrevistado Propietario
Afos en el cargo 14 afos
Preguntas

¢, Conoce la cifra exacta de cuales son los ingresos y egresos que mantiene
la empresa?

¢ El negocio cuenta con procedimientos de control y registros contables de
periodos anteriores y el actual?

¢, Como realiza el registro de los egresos e ingresos de efectivo?

¢, Se da seguimiento a las cuentas por pagar?

Tomando en consideracion que no mantiene registros contables,
¢considera usted que es indispensable para la empresa implementar un
presupuesto de efectivo como herramienta para controlar los movimientos
que se presentan?

Elaborado por: Gisella Pozo Tomala
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicadas las técnicas de investigacion, a continuacion, se presentan los
resultados obtenidos:

Observacion documental

La guia de observacion utilizada con el propietario de Tecnicentro Daniela

arrojo los siguientes datos:

Cuadro N°9 Guia de observacion
GUIA DE OBSERVACION

Nombre del Observado Luis Pozo A.
Cargo del Observado Propietario
Afos en el cargo 14 ainos

Ambito/Aspecto A .

Observado SI | NO VECES OBSERVACION

Mantiene registro de X Realiza registro
ingresos de efectivo manual
Mantiene registro de X Realiza registro
egresos de efectivo manual
Mantienen registros de la X
cuenta Bancos
Existe archivo de facturas X
de pagos y cobros
Cuenta  con registros X
contables
Se efectian arqueos de X
caja

Elaborado por: Gisella Pozo Tomala
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Analisis de la Guia de observacion

De acuerdo con el resultado de la guia de observacion se concluye que el
propietario de la empresa no registra frecuentemente los ingresos y
egresos del efectivo, los cuales se los realiza de forma manual en un
cuaderno. Los respaldos de los movimientos, en ciertas ocasiones se
archivan y estan constituidos por las facturas de cobros o pagos. La
empresa no cuenta con registros contables y no se realizan arqueos de caja

gue permitan ejercer un mejor control de los gastos.
Entrevista

En la entrevista realizada al propietario de la empresa Tecnicentro Daniela

se obtiene el siguiente resultado:

Cuadro N° 10 Cuestionario de preguntas

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Nombre del Entrevistado Luis Pozo A.

Cargo del Entrevistado Propietario
Afos en el cargo 14 ainos
Preguntas

¢, Conoce la cifra exacta de cuales son los ingresos y egresos que mantiene

la empresa?

No conozco las cifras exactas, porque no tengo registro frecuente de los

gastos y ventas.

¢ El negocio cuenta con procedimientos de control y registros contables de

periodos anteriores y el actual?

No cuento con registros contables de periodos anteriores, no estamos

obligados a llevar contabilidad; s6lo se hace un reporte al SRI.

¢, Como realiza el registro de los egresos e ingresos de efectivo?

En ocasiones se lleva un registro manual, pero esto no es contante.
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¢, Se da seguimiento a las cuentas por pagar?

Si se da seguimiento a las cuentas por pagar, es importante para no

guedar mal con los proveedores.

Tomando en consideracibn que no mantiene registros contables,
¢considera usted que es indispensable para la empresa implementar un
presupuesto de efectivo como herramienta para controlar los movimientos

que se presentan?

Es importante contar con una guia que me permita controlar mejor los
gastos y los ingresos del negocio y considero que un presupuesto ayudara

a cumplir dicho objetivo.

Elaborado por: Gisella Pozo Tomala

Andalisis de entrevista

En consideracion al resultado de la entrevista se concluye que el propietario
de la empresa no conoce el valor exacto de los ingresos y egresos de la
empresa, los registros manuales no son constantes y tampoco cuenta con
registros financieros que le permitan conocer el estado real del negocio. Si
se efectian seguimientos a las cuentas por pagar y considera la
importancia de contar con un presupuesto de efectivo como guia para

controlar de mejor manera los movimientos de la empresa.

PLAN DE MEJORAS

Después del andlisis realizado en la empresa Tecnicentro Daniela a los
procesos de registro y manejo de los ingresos y egresos, se concluye que
la causa por la que no se cuenta con una liquidez adecuada se debe a que
no llevan un estricto registro de los movimientos de dinero en sus entradas

y salidas.

A fin de que puedan contar con un control de los movimientos del efectivo

en la compafia en estudio, se sugiere elaborar un presupuesto que permita
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al propietario del negocio contar con un referente que le ayude a controlar

los ingresos y salidas de los recursos de la empresa.

La confeccion del mencionado presupuesto considera el analisis financiero
del periodo anterior, expuesto en el capitulo 3 de la presente investigacion,
al que se adicionan ciertos parametros de acuerdo a las caracteristicas que
ciertos meses presentan en el afio, como son: feriados, estacion lluviosa,
meses en los que los trabajadores cobran sueldos extras como en

diciembre.

A continuacion, se muestra el presupuesto de efectivo que se aplicara a la

empresa Tecnicentro Daniela desde enero a diciembre del 2021.
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Cuadro N° 11

Presupuesto de Efectivo

PRESUPUESTO DE EFECTIVO ANO 2021

Septiem Noviem Diciem in

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto bre Octubre bre bre TOTAL dices
Ventas 9.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 9.000,00 | 10.000,00 | 9.500,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 9.500,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.500,00 | 117.500,00 | 100%
Gastos
Sueldos 2.800,00 2.800,00 4.000,00 | 2.800,00 2.800,00 | 2.800,00 2.800,00 2.800,00 | 2.800,00 2.800,00 2.800,00 4.000,00 36.000,00 31%
Arriendo 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 7.200,00 6%
Pago 3.300,00 3.300,00 3.300,00 | 3.300,00 3.300,00 | 3.300,00 3.300,00 3.300,00 | 3.300,00 3.300,00 3.300,00 3.300,00 39.600,00 34%
proveedores
Servicios 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00 660,00 0%
Basicos
Publicidad 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 360,00 | 0%
Total 6.785,00 6.785,00 7.985,00 | 6.785,00 6.785,00 | 6.785,00 6.785,00 6.785,00 | 6.785,00 6.785,00 6.785,00 7.985,00 83.820,00 71%
Gastos
:Iujof Neto 2.215,00 3.215,00 2.015,00 | 2.215,00 3.215,00 | 2.715,00 3.215,00 3.215,00 | 2.715,00 3.215,00 3.215,00 2.515,00 33.680,00 29%

e Efectivo
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Consideraciones esenciales para la elaboracion y ejecucion del

presupuesto

En el presupuesto de efectivo presentado anteriormente, respecto a las
ventas se proyecta que se incrementen, debido a que la empresa ahora
cuenta con el servicio de mecénica basica, y en los meses de febrero,
marzo, mayo, agosto, octubre y noviembre haya un incremento en relacion
a los otros meses del afio debido a los diferentes feriados que el pais
mantiene y generalmente los clientes antes de viajar hacen un
mantenimiento a su vehiculo, en el mes de diciembre en referencia a los
meses anteriores siempre existe un incremento de ventas muy

considerable.

Se recalca también que, en relacion de los sueldos, éste considera el
salario del propietario del negocio, para evitar que los gastos personales se
mezclen con los de la empresa, en relacion a los meses de marzo y
diciembre existe un incremento de pago de sueldo debido al beneficio que
tienen los empleados por pago de décimo tercer y cuarto sueldo

respectivamente.

Se adiciond un gasto extra relacionado a Publicidad puesto que se
considera difundir los servicios que ofrece la empresa a través de redes
sociales, esto tiene un costo dependiendo de la cantidad de personas que
se espera alcanzar, por el momento se empezara con un gasto mensual de
$30,00. Los otros gastos relacionados a servicios basicos, pago a
proveedores y arriendo se registra en base del promedio relacionado al

andlisis financiero del afo anterior.

También se sugiere que para tener un mejor control se debe emitir a todos
los clientes factura o nota de venta, y en relacién con los egresos de la
empresa, emitir vales de caja; estos procedimientos ayudaran a medir los
ingresos y egresos de la empresa y para que el propietario se ajuste al

presupuesto, cuyo monitoreo en los primeros meses debe ser quincenal,
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para que una vez acostumbrados a dicho proceso, se pueda realizar los

controles en forma mensual.

Por el saldo de los ingresos a favor del negocio, se sugiere crear un fondo
gue ayude a cubrir emergencias o considerar expandir la empresa con la
apertura de una sucursal. Es importante que la cajera registre cada ingreso
y egreso que el negocio mantenga para que no afecte los controles y
monitoreas a realizar.
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CONCLUSIONES

Luego del andlisis realizado a la empresa Tecnicentro Daniela mediante la

guia de observacién y la entrevista se concluye:

1. Al no estar obligados a llevar contabilidad, la empresa no
mantiene registros contables que permitan tener un control real

de los gastos e ingresos.

2. Se mantienen registros en cuadernos manuales llevados de
forma empirica, sin embargo, éstos no son constantes en la

anotacion de los ingresos y gastos de la empresa.

3. No se mantiene un archivo de los comprobantes que respalden
los pagos, gastos e ingresos, esto ocasiona que no se registren

todas las salidas y entradas del efectivo.

4. Al no tener control del efectivo de la empresa, estos valores son
utilizados para transacciones del giro del negocio y para gastos

personales del propietario.

5. Las transacciones por ventas de mercaderias o0 por servicios
brindados, no todas son facturadas, por ello no existe
conocimiento del valor real de los ingresos que la empresa

mantiene.

6. No se realizan arqueos de caja o conciliacion bancaria que
permita al propietario tener un control de los recursos de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos en esta investigacion se recomienda lo

siguiente:

1. Hacer uso del presupuesto de efectivo planteado en la presente
investigacion como herramienta que ayude a controlar los ingresos
y salidas de efectivo de la empresa, cumpliendo con las

consideraciones esenciales para la elaboracion y ejecucion de éste.

2. Establecer un sistema financiero que permita tener un mejor control
de los recursos que la empresa mantiene, por ejemplo: realizar
arqueos periddicos de caja, conciliaciones bancarias y balances

mensuales.

3. Emplear un control de inventario de mercaderia, mediante el uso de
kardex ordenado por cada producto para evitar pérdidas

economicas.
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ANEXO 1

Guia de observacioén

GUIA DE OBSERVACION

Nombre del Observado Luis Pozo A.
Cargo del Observado Propietario
Arfios en el cargo 14 afios

Ambito/Aspecto A .

Observado S | NO VECES OBSERVACION

Mantiene registro de X Realiza registro
ingresos de efectivo manual
Mantiene registro de X Realiza registro
egresos de efectivo manual
Mantienen registros de la X
cuenta Bancos
Existe archivo de facturas X
de pagos y cobros
Cuenta con registros X
contables
Se efectian arqueos de X
caja

Evaluador: Gisella Pozo Evaluado: Luis Pozo

Propietario Tecnicentro Danieia
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ANEXO 2

Entrevista

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Nombre del Entrevistado Luis Pozo A.

Cargo del Entrevistado Propietario
Afios en el cargo 14 anos
Preguntas

¢ Conoce la cifra exacta de cuales son los ingresos y egresos que mantiene

la empresa?

No conozco las cifras exactas, porque no tengo registro frecuente de los

gastos y ventas.

¢ El negocio cuenta con procedimientos de control y registros contables de

periodos anteriores y el actual?

No cuento con registros contables de periodos anteriores, no estamos

obligados a llevar contabilidad; sélo se hace un reporte al SRI.

¢ Como realiza el registro de los egresos e ingresos de efectivo?

En ocasiones se lleva un registro manual, pero esto no es contante.

¢ Se da seguimiento a las cuentas por pagar?

Si se da seguimiento a las cuentas por pagar, es importante para no

quedar mal con los proveedores.

Tomando en consideracion que no mantiene registros contables,
Jconsidera usted que es indispensable para la empresa implementar un
presupuesto de efectivo como herramienta para controlar ios movimientos

que se presentan?

Es importante contar con una guia que me permita controlar mejor los
gastos y los ingresos del negocio y considero que un presupuesto ayudara

a cumplir dicho objetivo.

Entrevistador: Gisella Pozo Entrevistado: Luis Pozo
Propietario Tecnicentro Daniela
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