CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Las pequefias y medianas empresas han ido ganando un papel cada vez
mas protagonico en el desarrollo del pais constituyendo un verdadero
desafio el perfeccionamiento en cuanto a las actividades de control y
proyecciones futuras de manera que contribuyan al necesario crecimiento

de este importante sector de la economia nacional.

Estas Pymes no cuentan con un sistema practico, veraz y detallado para
determinar las necesidades de efectivo para el desempefio 6ptimo del
emprendimiento, volviéndose un problema, ya que la forma de valorar los
ingresos y gastos de manera empirica segun acontecen en la cotidianidad
del negocio es poco acertada, esto debido a que no se estiman o proyectan
los valores necesarios en dichos conceptos, dejando un margen

demasiado amplio a las eventualidades del mercado.

Conocer el origen y destino de los fondos que se generan en una entidad,
asi como determinar las necesidades reales de financiamiento para un
periodo de tiempo, toma gran relevancia frente a las demandas de los
usuarios de la informacion respecto de los ingresos y los gastos en que

incurre la organizacion.

La importancia de investigar como llevar de una forma adecuada los
ingresos y egresos de una empresa radica en determinar mediante la
aplicacioén del flujo de caja directo, mayor exactitud en el manejo de estos
rubros, para de esta manera potenciar su futuro crecimiento definiendo las

necesidades de efectivo y determinando las posibles fuentes de
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financiamiento que lo generaran para realizar su actividad, lo cual es de
vital importancia para la toma de decisiones de una manera rapida y eficaz
ya que los altos mandos, la gerencia y el departamento administrativo se
enfrentan constantemente con diferentes situaciones que afectan

directamente el funcionamiento de la empresa.

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los
flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un
periodo dado. Algunos ejemplos de ingresos son los ingresos por venta, el
cobro de deudas, alquileres, el cobro de préstamos, intereses, etc.
Ejemplos de egresos o salidas de dinero, son el pago de facturas, pago de
impuestos, pago de sueldos, préstamos, intereses, amortizaciones de
deuda, servicios de agua o luz, etc. La diferencia entre los ingresos y los
egresos de dinero se conoce como saldo o flujo neto, por lo tanto,
constituye un importante indicador de la liquidez de la empresa. Si el saldo
es positivo significa que los ingresos del periodo fueron mayores a los
egresos (0 gastos); si es negativo significa que los egresos fueron mayores
a los ingresos.

El Flujo de Caja (Cash Flow, en inglés) se caracteriza por dar cuenta de lo
que efectivamente ingresa y egresa del negocio en dinero efectivo, como
los ingresos por ventas o el pago de cuentas (egresos). En el Flujo de Caja
no se utilizan términos como “ganancias” o “pérdidas”, dado que no se
relaciona con el Estado de Resultados. Sin embargo, la importancia del
Flujo de Caja es que nos permite conocer en forma rapida la liquidez de la
empresa, entregandonos una informacion clave que nos ayuda a tomar

decisiones tales como:

e ¢Cuanto podemos comprar de mercaderia?
o ¢Podemos comprar al contado o es necesario solicitar crédito?,

o ¢Debemos cobrar al contado o es posible otorgar crédito?


https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-la-cuenta-de-resultados-y-por-que-es-importante

e ¢Podemos pagar las deudas en su fecha de vencimiento o debemos

pedir un refinanciamiento?
« ¢Podemos invertir el excedente de dinero en nuevas inversiones?

Desde el afo 2015 hasta la actualidad la microempresa Nicky Valo ha
tenido un decaimiento financiero a consecuencia de la falta del control en
sus ingresos y egresos, que conllevd que el Administrador de la
microempresa tomara malas decisiones, cuyos detalles se mencionan a

continuacion:

e No se realizaba un analisis de los ingresos segun las ventas
realizadas en determinado periodo para la planificacion de la

adquisicién de mas productos.

e No se tomaban las decisiones correctas de pago con el poco

dinero disponible en la microempresa.

e Se realizaron gastos ajenos de las obligaciones con la

microempresa.
Situacion del conflicto

Nicky Valo es un emprendimiento de nueva creacidén y no esta exento de
presentar dificultades en cuanto al control de sus gastos, llevado por la
dinamica del trabajo cotidiano se trabaja en funcion de maximizar los
ingresos sin tener disefiada una estrategia o estructura de gastos, es decir,
se gasta en funcién de los ingresos, sin existir una proyeccién encaminada

a garantizar el crecimiento de las utilidades y con ello del negocio.

Uno de los aspectos mas relevantes que se detectan en este
emprendimiento es la no existencia de presupuestos de ingresos, ni
egresos que permitan predecir el futuro inmediato del negocio siendo el
flujo de caja una de las herramientas a corto plazo que puede contribuir a

lograr este objetivo empresarial es que proponemos el siguiente trabajo.



Planteamiento del problema
¢, Como controlar los ingresos y egresos, para incrementar las utilidades en
la microempresa Nicky Valo ubicada en la ciudadela los Vergeles de la

ciudad de Guayaquil en el periodo 20177

Delimitaciéon del tema

Campo: Financiero

Area: Caja

Aspecto: Ingresos y egresos

;I'/e:na: Propuesta de un Flujo de Caja para la microempresa “Nicky
alo”

Variables de la Investigacion
Variable Independiente: Ingresos y Egresos

Variable Dependiente: Mejoramiento de utilidades

Evaluacion del problema

Claro: De forma que no queden dudas
Segun: Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. Larousse Editorial

Se considera que el proyecto es claro porque esta planteado de tal manera
gue se relaciona coherentemente con los objetivos generales y objetivos

especificos.
Relevante: Importante, significativo.

Segun: Diccionario de la lengua espafiola Espasa-Calpe:
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La implementacion de un flujo de caja es indispensable en toda empresa
porque permite visualizar si se cumplen las metas y los propdsitos en
determinados tiempos minimizando todo riesgo implicado en la

consecucion de los objetivos.
Original: En general, que sorprende por su caracter poco habitual
Segun: Diccionario de la lengua espafiola Espasa-Calpe:

El presente proyecto no se ha realizado antes en la compafiia motivo
suficiente para decidir principiar el control de los ingresos y gastos, sacarlo

adelante para luego poder aplicarlo en la organizacion.
Factible: Que puede ser hecho o realizado
Segun: Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. Larousse Editorial

El proyecto es muy factible porque cuenta con los medios para poder
ejecutar el control de los ingresos y gastos sin necesidad de gastar

recursos econdémicos.
Contextualmente: Perteneciente o relativo al contexto.
Segun: Diccionario Enciclopédico Vox 1. Larousse Editorial, S.L.

Se concierne a un tema con gran importancia debido a la necesidad de la
empresa de saber como controlar los valores que ingresan a la compafia

y de los valores que deben ser cubiertos.

OBJETIVOS

Objetivo General
Elaborar un flujo de caja, para mejorar la administracion de recursos

financieros en la microempresa “Nicky Valo” e incrementar sus utilidades.



Objetivos Especificos
e Justificar desde la teoria aspectos de indole financiero orientados
al flujo de caja para mejorar la administracion financiera.
e Diagnosticar el proceso actual del control de los gastos operativos.
e Proponer un disefio de Flujo de Caja para estimar los ingresos y

egresos para incrementar sus utilidades.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para poder desarrollar la presente investigacion es necesario conocer el
modo en el que afectan los ingresos y egresos en el flujo de efectivo de la

empresa y su incidencia en el desenvolvimiento financiero.

Los gastos totales, directos e indirectos que se incurren en el desarrollo de
las actividades de la microempresa deben tenerse en cuenta para
garantizar el desarrollo exitoso de la misma por lo que es necesario su
adecuada estimacion, estableciendo un adecuado control sobre estos
gastos garantizando el correcto flujo de las actividades a desarrollar de
acuerdo a las caracteristicas en particular de cada emprendimiento.

El valor practico de la presente investigacion es estimar los ingresos y
gastos de la microempresa Nicky Valo, mediante la elaboracion de un Flujo

de Caja para mejorar su utilidad.

El aspecto metodoldgico de la investigacion se basa en la utilizacion de
métodos cientificos como el de analisis-sintesis, el estadistico, analisis

documental, fichas de ingresos y egresos, triangulacién de los resultados.

La relevancia social esta relacionada con el Plan Nacional del Buen Vivir,
especificamente con el objetivo de incrementar la participacion de la
pequefia y mediana empresa en el desarrollo econdémico de la nacion ya
gue sus resultados benefician a los clientes, a la microempresa y a la
sociedad, pues se solucionara el problema que afecta actualmente a la
microempresa que es la obtencion y/o mejoramiento de utilidades.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos

La historia de la Contabilidad Financiera no es sélo acerca de dinero y
nameros. Es la historia de la evolucién del mundo desde el trueque y el
comercio local hasta una economia verdaderamente global. Muchos
registros escritos de la historia estan en documentos contables. Nos dicen
lo que la gente comia, cdmo se crearon los monumentos, y como se
ganaban la vida las personas de determinado milenio. Hoy en dia, la
Contabilidad Financiera hace posible el vasto comercio internacional y el

crecimiento econdémico de los paises de todo el mundo.

Los registros de Contabilidad mas tempranos datan del 7500 a. de C.,
cuando las ciudades en el Medio Oriente negociaban con monedas de
arcilla el ganado, los granos, y la tela. Pergaminos de papiro que datan del
3000 a. de C. aun sobreviven hasta nuestros dias, mostrando las
transacciones financieras y comerciales del antiguo Egipto, incluyendo el
inventario de bienes de propiedades de los faraones, asi como registros
detallados de construccion e informes de némina. Sin embargo, no fue sino
hasta el siglo | d. de C. que los griegos desarrollaron los primeros sistemas

bancarios, registros contables que aun existen.

El nacimiento de la Contabilidad Financiera como una profesion respetada
se remonta a los italianos del periodo del Renacimiento. Los comerciantes
italianos de ese tiempo desarrollaron extensas rutas comerciales en toda

Europa, asi como centros de banca regionales, donde los fondos y bienes



eran cuidadosamente vigilados con el primer sistema de Contabilidad de
doble entrada. Este sistema sigue siendo el mas utilizado hoy en dia.

El hito mas concreto en la historia de la Contabilidad Financiera se produjo
en 1494, cuando el empresario italiano Luca Pacioli publico el primer libro
de texto de Contabilidad, llamado "Summa”. Este detalla el sistema de
Contabilidad de doble entrada que recién comenzaba a utilizarse en ese
tiempo, y ha llevado a muchos a llamar a Pacioli "El Padre de la
Contabilidad

Hoy en dia, la Contabilidad Financiera es una de las profesiones mas
importantes en los Estados Unidos. En este pais, el comercio esta
dominado por las "4 grandes" firmas de Contabilidad, que incluyen a
Deloitte, Ernst & Young, KPMG y Price Waterhouse Cooper. Ademas,
muchas pequefias empresas emplean a contadores que trabajan tanto para
corporaciones como para individuos que buscan ayuda con los impuestos
y la Contabilidad. Estos profesionales también ofrecen un sello de validez
de los registros financieros de las empresas, proporcionando confianza a
los inversores y auditores. La mayoria de los contadores de la actualidad
estan obligados a ser certificados a nivel estatal o local, y esto es asi en la

mayor parte del mundo financiero.

La investigacion que se llevaba a cabo en el campo de las finanzas, era
practicamente inexistente hasta el siglo XIX. En esa época, los gerentes
financieros se dedicaban a llevar libros de Contabilidad o a controlar la
Teneduria, y su principal tarea era buscar financiamiento cuando fuese
necesario. Durante la 22 revolucion industrial, a principios del siglo XX, la
empresa se expande y empiezan a darse las fusiones, por lo que son
necesarias grandes emisiones de acciones y obligaciones y los
empresarios comienzan a prestar atencion a los mercados financieros y a
la emision de empréstitos. En 1929, la economia se encontraba en una
crisis internacional. La situacion de la bolsa de Nueva York era cadtica y la
politica econdémica que se llevaba a cabo contribuy6 a agravar la crisis. Los

grupos financieros norteamericanos y britanicos se encontraban
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enfrentados ya que al conceder préstamos sin prudencia crearon un
ambiente de solidez e inestabilidad inexistente. Ademas, se produjo una
subida de las tasas de interés estadounidenses que llevo a la paralizacion
de los préstamos al exterior, lo que caus6 una agravacion econémica en
los paises que habian recibido estos préstamos. Por todo esto, las
empresas tuvieron problemas de financiamiento, muchas tuvieron que
declararse en quiebra y las liquidaciones eran numerosas y muy comunes.
El objetivo dominante de las empresas, en ese momento, era mantener la
solvencia necesaria para sus operaciones y reducir el endeudamiento. Por
primera vez, se preocupan por la estructura financiera de la empresa. En la
época de los afios cuarenta se vivio la 22 Guerra Mundial declarada en los
primeros afios y mas tarde, la guerra fria en los afios siguientes, por lo que
no se da ningun cambio considerable en la concepcion de las finanzas de
la empresa y sigue predominando una politica de financiamiento poco
arriesgada. Después de la Guerra, se empiezan a estudiar los desarrollos

de la Investigacion Operativa y la Informéatica aplicados a la empresa.

Durante la década de los 60 surgié un movimiento con tendencia hacia el
andlisis teodrico y el foco de tensibn cambié hacia las decisiones
relacionadas con la eleccion de los activos y los pasivos necesarios para
maximizar el valor de la empresa. Por o que comienzan a preocuparse
por la planificacion y control en la empresa, y con ellos la implantacion de

presupuestos y controles de capital y tesoreria.

Entre los afios cincuenta y la crisis energética de 1973 se vivié un ciclo
especulador en la economia, en el que la empresa tiene una gran
expansién y se asientan las bases de las finanzas actuales. En este
periodo, los objetivos que tienen los gerentes son los de rentabilidad,
crecimiento y diversificacion internacional, en lugar de los objetivos de

solvencia y liquidez del periodo anterior.

Con respecto a la estructura financiera, en 1958 surge el modelo de
Estructura Financiera M y M de Modigliani y Miller con supuestos como

gue no hay fricciones de mercado (impuestos, costos de transaccion y



costos de quiebra), las empresas podian emitir deuda libre de riesgo, se
puede prestar o pedir prestado a la tasa libre de riesgo, los inversionistas
presentan expectativas homogéneas, los flujos son perpetuos y sin
crecimiento. En resumen, este modelo sugiere que la estructura financiera

no afecta el valor de la empresa.

En 1976, Jensen y Meckling crean la Teoria de Agencia, la cual argumenta
que dada la separacion entre los propietarios de la empresa y los
directores de la misma, se considera que las decisiones de estos ultimos
no van encaminadas a maximizar el valor de mercado de la empresa,
sino a otros objetivos que les resultan mas interesantes, por ejemplo,
cuidar sus propios intereses, maximizar su propia riqueza, entre otros.
Esta divergencia de objetivos sera mayor cuanto mas fragmentado y
disperso sea el conjunto de accionistas. En resumen, la teoria argumenta
que, bajo las condiciones de informacion incompleta e incierta, las cuales
caracterizan la mayoria de los mercados, dos problemas de agencia se
presentan entre el accionista y el administrador. El primero se trata de que
el accionista no puede determinar con exactitud si el administrador
representa su habilidad de hacer el trabajo por el cual se le esta pagando.
El segundo se da cuando el accionista no puede asegurar que el

administrador ha puesto su maximo esfuerzo.

Bajo estos supuestos, la empresa debe incurrir en costos ocasionados por
los procedimientos de monitoreo y control y costos por cualquier
discrepancia residual de la maximizacién del valor de la empresa, a los

cuales se les llama costos de agencia.

En la actualidad, las funciones de las finanzas en una empresa son
analizar y planear las actividades financieras, como la transformacién de
datos de finanzas de modo que sirvan para vigilar la posicion financiera de
la empresa, es decir, evaluar la necesidad de incrementar la capacidad
productiva, determinar el financiamiento adicional que se requiera y
determinar la estructura de activos de la empresa: composicion y tipos

de activos Optimos para la empresa.
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Por otro lado, segun Ross (2002) y Besley (2001), entre otros, el objetivo
principal de la empresa es la maximizacion del valor de mercado de ésta
para sus accionistas. Para lograr este objetivo, la empresa debe elegir la
combinacion mas adecuada de inversiones, estructura de financiamiento
y politica de dividendos. Otro objetivo es la maximizacion de las utilidades
de la empresa y, por lo tanto, maximizar el rendimiento por accion. Otros
objetivos secundarios que van de acuerdo con el objetivo principal de las
empresas son: la maximizacion del volumen de ventas, la maximizacion
de la utilidad para los accionistas, asegurando previamente un nivel
minimo de beneficios, la supervivencia de la empresa, minimizar los
costos y gastos de la empresa, optimizar los recursos, entre otros. El logro
de estos objetivos es un paso a seguir para alcanzar el objetivo principal:
la maximizacioén del valor de Mercado de la empresa, en lo cual juega un

papel determinante las proyecciones financieras mediante el flujo de caja.

En los paises de América y particularmente Ecuador , donde la provincia
del Guayas juega un importante papel por su desarrollo econémico y la
participacion de la sociedad en el mismo, se trabaja el sistema de
principios de Contabilidad generalmente aceptados y el método de la
partida doble acogiéndose a los postulados antes mencionados, pero es
necesario destacar el papel del CPA o Contador Profesional Autorizado, a
partir del impulso y apoyo gubernamental, que en las Ultimas décadas se
ha dado al surgimiento y desarrollo de la pequefia y mediana empresa
como una fuente capaz de generar empleo y el aporte de importantes
bienes y servicios a la sociedad, capacitando cada vez mas a la poblacion
y emprendedores acerca del manejo de sus recursos materiales, humanos
y financieros asi como en sus obligaciones tributarias facilitandole el
proceso de declaraciones y pago de impuestos, pudiendo hacerlo

individualmente o contratando los servicios de terceros para estos fines.

En Ecuador todo el que realiza una actividad econdmica determinada
segun la Ley Organica Tributaria y su reglamento vigente esta obligado a
llevar registro de sus ingresos y gastos, pero se establecen los requisitos

para que el emprendimiento esté obligado a llevar Contabilidad y emitir
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estados financieros béasicos entre los que se encuentra el monto de
ingresos anual, 100,000.00 délares estadounidenses, el monto de gastos
anual en 80,000.00 ddlares estadounidenses o que el capital de trabajo

ascienda a 60,000.00 doélares estadounidense.

En funcion de este requerimiento y aplicando los avances de las TIC,
Tecnologias de Informaciéon y la Comunicacion, y el proceso de
informatizacion de la sociedad, que entre otros objetivos persigue
disminuir la impresién de informacién innecesaria y el consumo de papel
gue tanto contamina al medio ambiente, se utilizan distintos sistemas
informaticos para el registro de los hechos contables entre los que se
encuentra, el programa Ménica , para la facturacién de inventarios, el
Anfibius para la facturacién electrénica, el Fénix Pro para las Pymes, el
Pegasus Full , el sistema contable ERP y el Contificu, sistema contable
en linea para el Ecuador, entre muchos otros que se han disefiado, incluso
por tipo de actividad econdmica, para facilitar el trabajo de los
emprendedores y trabajadores de la Contabilidad.

El pequefio emprendimiento Nick Valo para el cual se realiza el presente
estudio es un emprendimiento en ascenso que ha ido creciendo
paulatinamente de un periodo a otro y posee perspectivas de expansion a
corto plazo por eso aun cuando no reune los requisitos de obligatoriedad
para llevar Contabilidad y emitir estados financieros utiliza el sistema
contable Fénix Pro para las Pymes pues su vision incluye la expansion por
otros territorios de la provincia y el pais de su actividad econémica en el

mediano y largo plazo.

Antecedentes Referenciales

Debido a la importancia que representa para la empresa Nicky Valo
mantener un flujo de caja eficiente, es necesario revisar conceptos que
ayuden a interpretar de mejor forma los procesos implicados en este tema.
Por cuanto el Flujo de Caja tiene estrecha relacion con el area contable, es

de vital importancia conocer en qué consiste la Contabilidad:
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Segun Elias Lara Flores, Contabilidad es la ciencia que ensefia las normas
y procedimientos para ordenar, analizar y registrar las operaciones
practicadas por unidades economicas individuales o constituidas bajo la
forma de sociedades civiles o mercantiles (Banca, Industria, Comercio,
Instituciones de Beneficencia, etc.)

Segun Wilson Jara, la Contabilidad se define cronolégicamente todas las
transacciones econdémicas que realiza una empresa, con el fin de informar
su situacion financiera a una fecha determinada y los resultados obtenidos
durante un determinado periodo de tiempo.

Segun Pedro Zapata Sanchez plantea que la Contabilidad es un elemento
de informacion de un ente que proporciona sobre su proclamacion y la
evaluacion del mismo destino a facilitar las decisiones de sus
administradores y los terceros que interactdan con él en cuanto se refiere
su relacion actual o potencial con el mismo.

Segun Rubén Sarmiento la Contabilidad es una técnica que registra,
analiza e interpreta cronolégicamente los movimientos o transacciones
comerciales de una empresa.

Para Jesus Prado Arrarte la Contabilidad es el proceso de elaboracién de
cuentas contables disefiadas para proporcionar informacién a los gestores
de la compafiia.

Como se observa en estas y muchas otras definiciones de Contabilidad
aparecen los aspectos relacionados al control, procesamiento vy
presentacion de la informacion econdmica por ello para este trabajo se
asume el concepto ofrecido por Rubén Sarmiento que plantea que la
Contabilidad es wuna técnica que registra, analiza e interpreta
cronologicamente los movimientos o transacciones comerciales de una
empresa, agregando ademas que es la base para el proceso de toma de

decisiones empresariales.

La Contabilidad debido a la amplitud de campos que abarca ha sido

clasificada de acuerdo a la actividad que realizan las empresas:
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e Contabilidad Financiera
e Contabilidad de Costos
e Contabilidad Comercial

e Contabilidad de Servicios

La Contabilidad para registrar los movimientos que las empresas realizan,
hace uso de cuentas contables que han sido clasificadas en diferentes
grupos los cuales referimos; tomado de la pagina https//

www/.gestiopolis.com
e Activo: Total de recursos de que dispone la empresa para llevar a
cabo sus operaciones; representa todos los bienes y derechos que

son propiedad del negocio.

e Activo corriente: determina la capacidad de pago que tiene la
empresa, lo cual suele ser importante a la hora de negociar con
las entidades financieras o los proveedores.

Caja: Es la cuenta que registra todo el efectivo que ingrese y salga
de la Empresa. Se carga con los cheques que recibe y se abona
cuando se hace el depdsito de los mismos en Banco. Es una cuenta
de saldo deudor o cero, nunca acreedor. Indicard el efectivo,
cheques o0 vales que se encuentran en la Caja.

http://www.monografias.com.

e Pasivo: Total de deudas y obligaciones contraidas por la empresa, o

cargo del negocio.

e Patrimonio: Es la suma de las aportaciones de los propietarios
modificada por los resultados de operacion de la empresa; es el
capital social mas las utilidades o menos las pérdidas.

e Ingresos: Los ingresos constituyen la principal fuente positiva de los
resultados de un periodo y generan incrementos de activos o

disminuciones de pasivos.
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De acuerdo a la Optica contable los ingresos se clasifican en:

v' Operacionales: aquellos que se obtienen como productos de
actividades propias del giro normal del negocio.

v" No operacionales: aquellos que se obtienen en actividades
complementarias al giro del negocio.

e Egresos: Es aquella partida contable que aumenta las pérdidas o

disminuye el beneficio, y siempre supone un desembolso financiero.

De acuerdo a la éptica contable los egresos se clasifican en:
v' Operacionales: aquellos usos de bhienes y servicios
indispensables para la obtencion de rentas operacionales.
v" No operacionales: aquellos usos que resulten necesarios

para mantener y obtener las rentas no operacionales.

La autora de esta investigacion luego de analizar lo expuesto anteriormente
llega a la conclusion que tanto los ingresos como los egresos son
esenciales para la el célculo de la utilidad; de la diferencia entre ingresos y

egresos se obtiene la utilidad o pérdida del ejercicio.

Por cuanto todos los movimientos de Nicky Valo se realizan en efectivo, es
imperante contar con un Flujo de Caja que ayude a interpretar de mejor
forma las transacciones realizadas y que permita realizar una mejor
planeacién de las inversiones, por tal motivo, a continuacion analizaremos

varios conce ptos:

El flujo de caja es una herramienta de trabajo empresarial de una
importancia relevante independientemente de la magnitud del
emprendimiento donde se aplique, aspecto por el cual es muy frecuente
gue en instituciones docentes y en la actividad practica empresarial se
realicen estudios tratando de aplicar sus diferentes variantes de acuerdo a

las caracteristicas de cada negocio o emprendimiento no obstante como
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marco referencial para este estudio se analizar algunos de estos estudios
enmarcados en los cinco afios anteriores a este estudio y su relacion con

el que presentamos a continuacion:

En julio de 2012 en el articulo Flujo de caja para un proyecto de inversion
publicado por Alejandro Chambergo Garcia en la pagina web
www/.finanzasdued.blogspot.com se propone la utilizacion de
determinadas herramientas del flujo de caja, fundamentalmente para

emprendedores del sector de la produccion de bienes materiales.

Luis Mollapaza Anco, CPC, especialista en Contabilidad publica peruano
nos ofrece con el tema, elaboracion del estado de flujo de efectivo y hoja
de trabajo publicado en el 2016 en el sitio https://www.mef.gob.pe/ una
importante herramienta de trabajo para preparar este importante estado de
la Contabilidad empresarial, sin embargo la autora de este trabajo
considera de mucha utilidad para contadores y empresarios versados en el
tema y fundamentalmente para aquellos negocios en marcha, si bien para
nuevos emprendedores sin conocimientos contables puede resultar
inconveniente la necesidad de preparar una hoja de trabajo previa al flujo
de Caja lo cual al incrementar el trabajo y el tecnicismo puede hacer que
los nuevos emprendedores lo abandonen apenas iniciado el estudio o

aplicacion de la herramienta.

En la pagina 62 del trabajo de titulacién de grado previo a la obtencién del
titulo de ingenieria comercial presentado por Paola Vanessa Ramirez Abuja
en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, facultad de ciencias
administrativas y contables se da tratamiento al flujo de caja proyectado
como parte de su estudio para una empresa productoras de barras de
cereales energéticas que si bien ofrece una importante informacion
metodoldgica y técnica para este sector y esta estrechamente relacionado
con el tema de estudio se considera de mucha profundidad por lo que se
propone en el presente trabajo, una herramienta de facil utilizacion para los

nuevos emprendedores.

16



En esta investigacion se asume como definicion de flujo de caja la
propuesta planteada por Alejandro Chambergo Garcia ya que puede ser
utilizado en diferentes actividades econdmicas por su aplicacion financiera,
fundamentalmente por la pequefia y mediana empresa que necesitan de
una herramienta de facil aplicacion practica, teniendo en cuenta que el

emprendedor no siempre es economista o tiene conocimientos contables.
Objetivos de Flujo de Caja

El objetivo del estado de flujo de caja es proveer informacion relevante
sobre los ingresos y egresos de efectivo de una empresa durante un

periodo de tiempo. Es un estado financiero dinamico y acumulativo.

La informacion que contiene un flujo de caja, ayuda a los inversionistas,

administradores, acreedores y otros a:

v/ Evaluar la capacidad de una empresa para generar flujos de efectivo

positivos

v Evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones

contraidas y repartir utilidades en efectivo

v/ Facilitar la determinacion de las necesidades de financiamiento
Identificar aquellas partidas que explican la diferencia entre el resultado
neto contable y el flujo de efectivo relacionado con actividades

operacionales.

v/ Conocer los efectos que producen, en la posicién financiera de la
empresa, las actividades de financiamiento e inversion que involucran
efectivo y de aquellas que no lo involucran Facilitar la gestion interna de la

medicién y control presupuestario del efectivo de la empresa.

El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser utilizado
para determina: Problemas de Liquidez: el ser rentable no significa

necesariamente poseer liquidez. Una compafiia puede tener problemas de
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efectivo, aun siendo rentable. Por lo tanto, permite anticipar los saldos en

dinero.

Clasificacion del Flujo de Caja

e Flujo de caja Histoérico

e Flujo de caja Proyectado

e Flujo de caja proyectado simplificado
e Flujo de caja proyectado clasificado
Propésitos.

> Presentar informacion correspondiente a ingresos y gastos en efectivo,

durante un periodo o tiempo determinado.

> Prever las necesidades de efectivo que surja en la compafia y la manera

oportuna y adecuada de cubrirlas.

> Evaluar las posibilidades de la compaiiia para cubrir sus obligaciones

frente a las entidades financieras y proveedores locales y exteriores.

> Evaluar el efecto de las inversiones fijas y su financiamiento sobre la

situacion financiera de la empresa.

Los estados financieros que intervienen en la elaboracién de un flujo de
caja son: Balance general inicial, Balance general Final, Estado de

Resultados
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Figura 1. Estructura de Flujo de Caja
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Elaborado por: Brigitte Lino Sanchez

Métodos de elaboracion de Flujo de Caja

La norma indica dos métodos mediante los cuales se pueden presentar
todo lo que abarca al efectivo y equivalentes de efectivo:

Método Directo

Llamado asi porque se aprecia de manera directa las entradas y las salidas
de dinero en efectivo de un negocio, examinando uno por uno todos los
renglones del estado de resultados y de la misma manera el balance

general se compara cada reglon al finalizar el periodo proyectado.

Método Indirecto

Al predeterminar el importe de todos y cada uno de los elementos u

operaciones de caja, realiza una proyeccion de los registros de caja.
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Este es el método méas usual de emplearlos ya que es el mas apropiado
para obtener un cuadro completo que muestre las fluctuaciones que afecten
a los ingresos y egresos en efectivo. Flujo de efectivo bruto y neto.

Generalmente, la informacion acerca de los montos brutos de ingresos y
egresos de efectivo es més relevante que la informaciéon sobre los montos
netos de dichos ingresos y egresos. Sin embargo, el monto neto de
determinados ingresos y egresos relacionados provee informacion
suficiente para aquellos flujos de efectivo que poseen una alta rotacion.
Ejemplos de dichos flujos son los ingresos y egresos provenientes de
inversiones no clasificadas como efectivo equivalente (inversion y rescate)
y los anticipos otorgados al personal que se descuentan de remuneraciones

al final del mes.

En esta investigacién se utilizard el método directo, ya que segun lo
expuesto es por este medio que se aprecia de manera directa la entradas

y salidas de dinero en efectivo del emprendimiento.

Por cuanto los movimientos del flujo de caja tienen repercusion en los

resultados de una empresa, es necesario revisar conceptos de utilidad.

Existen diversas definiciones y opiniones relacionadas con el término
utilidad:

Gitman dice que utilidad es la relacién entre ingresos y costos totales
generados por el uso de los activos de la empresa en todas sus actividades
productivas o no. La utilidad de una empresa puede ser evaluada en
referencia a las ventas, a los gastos operacionales, a la incidencia de otros

ingresos y gastos y al valor de los impuestos a pagar.

Por otra parte, Aguirre et al. considera a la utilidad como un objetivo
econdmico a corto plazo que las empresas deben alcanzar, relacionado con
la obtencién de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la

empresa.
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Para Sanchez la utilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econémica en la que se movilizan medios materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener ciertos resultados. En la literatura
econOmica, aunque el término se utiliza de forma muy variada y son
muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de
la misma, en sentido general se denomina utilidad a la capacidad de la

empresa de generar beneficios en un periodo de tiempo determinado.

En términos mas concisos, la utilidad es uno de los objetivos principales
gue se traza toda empresa para conocer los resultados de los esfuerzos
realizados en una serie de actividades en un determinado periodo de
tiempo. Se puede definir, ademés, como el resultado de las decisiones que

toma la administracion de una empresa.

De acuerdo a Sanchez , la importancia del andlisis de la utilidad y de las
partidas que influyen en la misma viene dada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en
el beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a
la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusién tiende
a situarse en la polaridad entre utilidad y liquidez o solvencia como

variables fundamentales de toda actividad econémica.

Sanchez sefiala ademas que la base del andlisis econdmico-financiero se
encuentra en la cuantificacion del binomio beneficio-riesgo, que se presenta
desde una triple funcionalidad: analisis de la utilidad, analisis de la
solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos financieros),
consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento, y analisis de la
estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su

adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.
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Los indicadores referentes a la utilidad, tratan de evaluar la cantidad de
utilidades obtenidas con respecto a las actividades que las origind, ya sea
considerando las actividades fundamentales, de apoyo u otras colaterales

a la actividad principal (Guajardo).

Se puede decir entonces que es necesario prestar atencion al andlisis de
la utilidad porque las empresas para poder sobrevivir necesitan producir
beneficios al final de un ejercicio econémico, ya que sin ella no podran
continuar eficientemente sus operaciones normales ya sean frecuentes o

no.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica.

Articulo 33.- Establece que el trabajo es un derecho y un deber social. El
trabajo en sus diferentes formas, es fundamental para el desarrollo
saludable de la economia, es fuente de realizacion personal y es una

condicion necesaria para la consecucion de una vida plena.

Articulo 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos
que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno
y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en todas

las fases de la gestion del poder publico.
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4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios

de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democrético y

equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre
y articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de

gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Articulo 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccién, asi como en las labores de auto sustento, cuidado
familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones vy
oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de eliminar
discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus formas de
organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de
condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.
Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o
herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacion y promocién laboral se basaran en

requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades. Se
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prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la
privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitaciéon para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
autosustento y cuidado humano que se realiza en los hogares.

El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atenciéon a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.
La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el

hogar, conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.

Todos estos aspectos son observados cabalmente por el emprendimiento
objeto de estudio pues media una contratacion efectiva con cada empleado,
asi como su incorporacion al seguro y condiciones dignas de trabajo,
potenciando el desarrollo integral de cada trabajador y contribuyendo a su

superacién profesional.

Plan del Buen Vivir

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas
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Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones
dignas, buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente
excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las actividades
de autoconsumo y autosustento, asi como de las actividades de cuidado
humano, con enfoque de derechos y de género. El fortalecimiento de los
esquemas de formacién ocupacional y capacitacion necesita articularse a

las necesidades del sistema de trabajo y a la productividad laboral.
Oportunidades de empleo

Dentro de una sociedad en la que los activos productivos se encuentran
histéricamente distribuidos de una forma desigual, el trabajo se constituye
en el activo mas importante de una persona para generar un ingreso que
permita, a ella y a su familia, tener una vida digna. Por lo tanto, un pilar
importante de la concepcion del trabajo digno son las oportunidades de
empleo que este mercado ofrece para absorber la siempre creciente oferta

de trabajo.

Por su parte, el desempleo muestra la incapacidad de la economia para
absorber la fuerza de trabajo, ya sea de manera abierta o de manera oculta.

Uno de los indicadores mas representativos de las oportunidades en el
mercado de trabajo es el referente al desempleo juvenil (personas de
dieciocho a veintinueve afios). Esta poblacion esta primordialmente
conformada por personas que buscan empleo por primera vez y, por lo
tanto, encuentran dificultades dadas su falta de experiencia y su falta de

acceso a mecanismos de informacion sobre el mercado de trabajo.
Trabajo remunerador

El reconocimiento de la supremacia del trabajo sobre el capital y del trabajo
como fin del proceso productivo, implican la garantia de una remuneracion
justa, por un lado, de acuerdo a las capacidades y calificaciones del
trabajador y digna, por otro lado, que conlleve a la satisfaccién de las
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necesidades primordiales de la poblacion y sus familias. ElI concepto de
salario digno se encuentra en el corazon de esta concepcion y refleja la
conviccion del gobierno nacional de garantizar la remuneracion para

permitir a los hogares la realizacion de un mayor bienestar.
Estabilidad en el trabajo y seguridad social

La estabilidad laboral es un componente esencial del trabajo digno, ya que
garantiza ingresos permanentes al trabajador, lo cual es importante para la
satisfaccion de sus necesidades y las del nucleo familiar. Al mismo tiempo,
la permanencia de los trabajadores debe ser también vista como un activo
para las empresas, ya que implica contar con trabajadores con experiencia,
integrados al proceso productivo y con un alto compromiso laboral. Por lo
tanto, la estabilidad laboral beneficia no solo al trabajador, sino también a

la empresa y a su productividad.

Satisfaccion en el trabajo y conciliacion del trabajo, la vida familiar y la vida

personal

La nocion del trabajo digno implica que este sea un fuete de realizacion
personal y que constituya la base fundamental para despliegue de los
talentos de las personas. La realizacion personal en este &mbito no puede
entenderse de manera integral si no esta conjugada con la vida familiar y
personal. La construccion del buen vivir supone que las personas cuenten
con el tiempo necesario tanto para el ocio creativo y recreativo como para

el disfrute familiar.

La satisfaccion en el trabajé es un indicador subjetivo que establece una
aproximacion del nivel de realizacion de las personas en sus puestos de

trabajo.

La investigacion se encuentra relacionada en correspondencia con el
objetivo 9, del plan del buen vivir, garantizar el trabajo digno en todas sus
formas, y su concepcion acerca de la supremacia del trabajo humano sobre
el capital, el emprendimiento NICKY VALO, ha creado 8 nuevos empleos
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dignos para personas que hasta la fecha se encontraban desempleados
potenciando su talento y capacidades en funcion de su crecimiento
personal y del emprendimiento como politica del buen vivir y en estricto

cumplimiento con la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (Lorti).

LORTI

Las disposiciones legales y normativas relacionadas con la Contabilidad en
el Ecuador establecen en el articulo 37 del Cédigo de Comercio que todo
comerciante esta obligado a llevar Contabilidad en los términos que
establece la Ley organica de Régimen Tributario Interno (LORTI) y este en
su articulo 19, establece que todas las sociedades estaran obligadas a
llevar Contabilidad y que las personas naturales deberan realizarlo en
funcion de la actividad que realicen, considerando adicionalmente montos
de capital, ingresos brutos o gastos anuales, acorde a lo que se indica en
el Reglamento para la aplicacion de esta ley.

Ademas, en el articulo 20, del propio reglamento se establecen los
principios generales que deberan observar los contribuyentes, indicando
que se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en
doélares de los Estados Unidos de América, tomando en consideracion los
principios contables de general aceptacion, para registrar el movimiento
econdémico y determinar el estado de situacién financiera y los resultados

imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Normas Internacionales de Informaciéon Financiera NIIF

La base legal para el registro control y presentacion de la informacion
econOmica en ecuador estan sustentados a través de Normas de
Contabilidad, Normas Internacionales de Informacion Financiera, NIIF,
Principios contables y Normas Ecuatorianas de Contabilidad, NEC. Las

cuales estan integradas entre si para su cumplimiento.
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Entre estas normas contables, y relacionada con el presente trabajo, esta
la referente a la presentacion de los estados financieros la cual tiene como
objetivo prescribir las bases de presentacidon de estos estados y su
propésito general, para asegurar su comparabilidad con periodos
anteriores. Esta norma de acuerdo a su alcance es aplicable a todos los
estados financieros y tiene como proposito ofrecer, a sus diferentes
usuarios, informacion financiera periodica con respecto a los resultados de
su gestidn, mediante el balance general, (activos, pasivos y patrimonio), asi
como a su capacidad de generar utilidades mediante la presentacién del
estado de resultados y el origen y destino de los fondos mediante los
estados de flujos de caja.

Precisamente es objetivo de este trabajo presentar una propuesta de flujo
de caja operativo y de facil concepcion por los pequefios emprendedores
de forma que tribute al control de sus recursos y al incremento de las

utilidades obtenidas.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo se definieron dos variables, los
ingresos y gastos, como variable independiente y el mejoramiento de las

utilidades como variable dependiente.
Variable independiente

Ingresos: Segun las NIC, son incrementos en el patrimonio neto de la
empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de entradas o aumentos en
el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos, siempre que no
tengan su origen en aportaciones, monetarias o0 no, de los socios o

propietarios.

Egresos: Segun Moreno sefiala que los egresos son lo que gasta en un
cierto tiempo ya sea semanal, quincenal, mensual, trimestralmente en el

afo. El concepto de egresos de todas maneras se encuentra muy ligado a
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la Contabilidad, en este caso, significa la salida de dinero de las arcas de

una empresa u organizacion.

En esta esta investigacion se evaluara como inciden los ingresos y egresos,
(variable independiente), en el mejoramiento de la utilidad y defender la
posicion de que elaborando un flujo de caja operativo sencillo y de fécil
preparacion para el pequefio emprendedor, éstos se pueden controlar de

forma que contribuyan positivamente al resultado.
La variable dependiente
Mejoramiento de utilidades

La utilidad se entiende como la capacidad de generar beneficio o ganancia,
es la diferencia entre los ingresos obtenidos por un negocio y todos los

gastos incurridos en la generacion de dichos ingresos.

El emprendimiento Nicky Valo ha visto como se reducen sus utilidades al
no existir un modelo adecuado que permita controlar los gastos en base a
los recursos existentes; asi también, no tiene definidos los montos a invertir
en las compras periodicas que deben realizar de las mercaderias, los pagos

a realizar a los proveedores y las politicas de cobranzas a aplicar.

El mejoramiento de la utilidad en este caso, es aquella que es influenciada
por el resultado de la variable independiente por lo que el investigador debe
demostrar la relacidén existente entre ambas variables para sustentar los
resultados de su estudio.

En esta investigacion la relacion entre ambas variables es la base de la
mayoria de las pruebas estadisticas, que establecen si existe una
verdadera correlaciéon entre ellas. Los resultados de estas pruebas
permitiran al finalizar el estudio aceptar o rechazar la hipétesis planteada y

abordar con conclusiones acertadas.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Rentabilidad: se denomina como la condicion de rentable y la capacidad de
generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por
lo tanto, estd asociada a la obtencidbn de ganancias a partir de una
cierta inversion. https://definicion.de/rentabilidad

Economia: Ciencia que estudia los recursos, la creacion de riqueza y la
produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
las necesidades humanas.

https://es.oxforddictionaries.com/definicion/economia

Capital contable: representa el patrimonio de la empresa, es decir el activo
total menos el pasivo total, o la diferencia aritmética entre el valor de todas
las propiedades de la empresa y el importe de todas sus deudas.

www.monografias.com » Administracion y Finanzas » Contabilidad

Financiero: De las finanzas o relacionado con ellas, "operaciones
financieras; la capacidad financiera de la empresa; la actividad financiera
influye en los costes de produccion de todas las ramas de la economia

nacional”. https://es.oxforddictionaries.com/definicion/financiero

Patrimonio: Con el término de patrimonio se designa al conjunto de bienes
propios o en su defecto heredados de sus ascendientes, con los que cuenta
una persona y que es el cual en definitivas cuentas nos hablara de la
riqueza o la pobreza de ese individuo en cuestion, es decir, tan solo
conociendo el patrimonio de alguien podremos saber si es un individuo rico

o pobre. https://www.definicionabc.com/economia/patrimonio.php

Actividad laboral: Se refiere a la labor de las personas, 0 a su trabajo o
actividad legal remunerada. EI hombre para satisfacer sus necesidades
debid, desde su aparicidon sobre la Tierra, emplear su fuerza o su capacidad

creativa, para extraer de la naturaleza los recursos necesarios, o modificar
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lo que el medio le ofrecia, para su provecho.
https://deconceptos.com/ciencias-juridicas/laboral

Liguidez: capacidad para convertir en efectivo los activos mas liquidos.

https://es.wikipedia.org/wiki/Liquidez

Beneficio: aumento que experimenta el patrimonio empresarial debido a las
operaciones que ha realizado la unidad de economia y que se obtiene la
diferencia entre los ingresos y gastos habido en un periodo de tiempo.
listinet.com/bibliografia-comuna/Cdu330-88FF.

Caja: pertenece al activo corriente y es dinero representado por las
monedas, los billetes y los cheques a la vista, en moneda nacional y
extranjera, que posee la empresa en un momento determinado y que es de
disponibilidad inmediata. www.monografias.com > Administracion vy

Finanzas » Contabilidad.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

La microempresa Nicky Valo, es un emprendimiento joven ubicado en la
Ciudad de Guayaquil, fue fundada el 01 de febrero del 2015, su actividad
comercial es la venta al por menor y mayor de articulos de papeleria y
variedades, su Registro Unico de Contribuyente es el No.0940282908001.

Al inicio de las actividades de Nicky Valo se contaba con 2 colaboradores,
hoy en dia el negocio registra 8 personas que contribuyen con las
actividades que se generan dia tras dia.

Las oportunidades que el mercado de la distribucién de articulos de

papeleria y variedades presentaba, permitieron al negocio crecer.

Adicional a las condiciones del mercado, el emprendimiento cuenta con el
respaldo de trabajadores que facilitan sus locales comerciales propios de
forma gratuita, conllevando esta situacion a un mejor despegue del

negocio.

Actualmente, se cuenta con tres locales ubicados en distintos lugares de la
Ciudadela Vergeles teniendo como propietario del emprendimiento a la

Tecndloga Brigitte Lino Sanchez.

Nicky Valo se caracteriza por una mayor rapidez en la entrega de los
productos, amplitud de surtido e innovadoras politicas de negocio, lo que

los lleva a captar la atencion de bazares y publico en general.

La labor de distribucidbn permitié alcanzar una cobertura mayor de
comercializacion a nivel de todos los sectores de la ciudad, entre sub-

distribuidores y mayoristas.
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En el afio 2016 decidio expandirse en el mercado con distintas lineas de
negocio tales como productos de abarrotes, siendo luego esto lo que

genera gran parte de los ingresos al emprendimiento.

Principios y Valores
Los principios y valores en los que se basa Niky Valo:
Principios: Calidad, experiencia, productividad, creatividad.

Valores: Responsabilidad, liderazgo, honestidad, emprendimiento.

Objeto social

La empresa Nicky Valo cumple con dos objetivos sociales principales que

son:

e Ofrecer a la comunidad productos de buena calidad a precios
madicos, para de esta forma colaborar con la economia de la zona
de Vergeles.

e Con una administracion coherente, conseguir un desarrollo
sustentable a fin de ofrecer plazas de trabajo que ayudaradn a
personas desempleadas, aportando asi con una mejor economia

para las familias de éstos.

La organizacion en el desempefio de sus funciones ya constituida y con la
participacion de sus miembros defini6 su misiébn y vision quedando

redactadas de la siguiente manera:

Mision
Nicky Valo suministra a la ciudadela vergeles en Guayaquil, las
misceldneas necesarias para el desempefio de la pequefia y mediana

empresa y las necesidades del hogar, contando para ello con los recursos

financieros, materiales y humanos indispensables.
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Visiéon

Nicky Valo es el emprendimiento por excelencia en la ciudadela Vergeles

de Guayaquil que suministra a la pequefia y mediana empresa y al hogar

los productos de miscelanea necesarios diariamente, contando para ello

con recursos humanos capacitados y comprometidos.

Estructura organizativa y plantilla de cargos y categorias ocupacionales

Para el logro del cumplimiento de sus objetivos la organizacién cuenta con

una estructura vertical de direccion, con una plantilla integrada por 8

trabajadores.

Figura 2. Organigrama de la empresa

Vendedor
Junior

GERENTE GENERAL

|
| |

Jefe de compra Contabilidad

lefe de
Ventas

lefe de
Distribucion

Vendedor
Junior

Despachador

Elaborado por: Bigitte Lino Sanchez
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Cuadro 1 Plantilla de cargos y categoria ocupacional.

No Nombres Cargo Area

1 Brigitte Lino Gerente Gerencia
. Sanchez General
Bryan Lino Sanchez Contador Contabilidad

3 Palmira Sanchez Jefe de Ventas Ventas
. Noboa

4 Antonio Lino Jefe de Compras
. Jaramillo Compras

5 Josué Jiménez Vendedor Ventas
. Sanchez Junior

Victor Ladines Vendedor Ventas

i Sanchez Junior

7 Diego Quifionez Jefe de Despacho
l Anormaliza Distribucion
i Nicole Quifionez Despachador Despacho

Lino

Elaborado por: Bigitte Lino Sanchez

Clientes, proveedores y competidores mas importantes.

Clientes

Son clientes actuales y potenciales de Nicky Valo, los habitantes de las
ciudadelas Los Vergeles y otras vecinas como Orquideas, Pascuales,
Mucho Lote, etc.; por la diversidad de productos que se comercializa,
siendo estos de mucha utilidad y aplicacion tanto para labores domésticas
en el hogar como para el apoyo en la educacion de sus hijos y otras
actividades en general, asi como los emprendimientos que ya existen y
muchos otros que surgen continuamente en determinadas actividades

econOmicas y sectores de la sociedad.
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Proveedores

Existen variedad de importadores y comerciantes mayoristas de productos
nacionales que garantizan el suministro estable de los principales
productos con los que comercializa la empresa, logrando incluso
contrataciones favorables con condiciones de créditos asequibles.

=
REGALADO

nnnnnnnnnnn

i

r‘. =

IMPORTADORA JURADO S.A.

Toni

daimentos
fFuncionales

H CERVECERIA

NACIONAL

PINGUINO®

Mipan de siempre...! ®

Sanws y Divertidos
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Competidores mas importantes

No es Nicky Valo el Unico que oferta productos similares al mercado
existente, pues en los Ultimos tiempos han surgido nuevos
emprendimientos, que representan competencia a considerar; entre ellos
se encuentran los de venta de caracteristicas similares, existiendo como
ventaja competitiva para el emprendimiento objeto de estudio, la facilidad
de pago u otorgamiento de crédito comercial a los clientes lo que ha

permitido el crecimiento en muy corto tiempo del negocio.
Principales productos que se comercializan.

En el emprendimiento se comercializan productos de papeleria y productos
de abarrotes. Entre los productos que se comercializan tenemos los

siguientes:
Papeleria

Hojas para impresion
Carpetas
Vinchas
Sobres
Cartulinas
Fomix
Pegamentos
Plumas
Marcadores
Lapices
Cuadernos

Fundas de distinto tamafio

N N N N Y N N N N N N NN

Grapadoras entre otros.
Productos de abarrotes

v Gaseoas
v' Aguas

v Snakes
37



Yogurt

Jugos

Azlcar

Sal

Platos, vasos, cucharas
Leche

Arroz

Mermelada

Helados

D N N N N N Y N N N

Pan
Cuadro 2 .- Foda

F

D

Fortalezas
Politicas de cobranzas

Calidad de los productos

Horario de atencién

Flujo de efectivo

Incremento de las utilidades

Debilidades

No existe una politica de
compras definida

Desabastecimiento de algunos
de los productos demandados

No existe mucha variedad en los
productos ofertados.

O

A

Oportunidades

Es un emprendimiento de nueva
creacion.

Estabilidad y crecimiento del
mercado.

Posibilidad de acceso a las
fuentes de financiamiento externas

Desarrollo de politicas
economicas que favorecen a los

pequefios emprendedores
° Variedad de proveedores y

productos en el entorno.

Amenazas
La competencia

. La inestabilidad financiera de

los clientes.

El incremento de los precios en
algunos productos.

Elaborado por: B

igitte Lino Sanchez
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Descripcidn del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

El emprendimiento surgié en el afio 2015 como un punto de ventas en la
casa o vivienda de su representante legal, ofreciendo los productos
mencionados en el punto anterior, pero el crecimiento de las ventas propicio
que a finales de ese mismo afio se rentara un local con capacidad de
almacenamiento y un area para ventas. La incorporacion de nuevos
productos y el reconocimiento del emprendimiento en el sector, asi como
el crecimiento del nivel de actividad en la ciudadela hizo factible la apertura
de un segundo local o punto de ventas a mediados del afio 2016 y un
tercero en el actual 2017; adicional a esto también ha crecido
progresivamente el numero de trabajadores y la estructura organizativa del
emprendimiento, incorporando ademas el servicio de ventas a domicilio

segun solicitud de los clientes.

Como se ha indicado anteriormente los gastos estan en funcién de los
ingresos, esto quiere decir, que se compra los productos de acuerdo a la
forma en que van saliendo de los puntos de ventas o se van vendiendo, lo
cual tiene su impacto negativo en las utilidades, debido que, al no existir
una estrategia definida para invertir los recursos financieros a la hora de
comprar las mercancias para la ventas y asumir otros gastos operacionales
del negocio, este proceso genera que se pierdan oportunidades
importantes en el mercado; por ejemplo: al efectuar las compras que se
realizan en varias oportunidades para un mismo producto dentro de un
mismo mes o0 periodo, esto ocasiona que se incurra en gastos de
transportacién, combustibles y viaticos en repetidas ocasiones; esta
situacion se ha acentuado al incorporar nuevos puntos de ventas al

negocio.

Otro aspecto a considerar en la problematica del negocio es la no
estimacion de los gastos generales y de administracion, asumiendo estos
en la medida que se presentan tales como: gastos del propietario del

negocio en transportacion, alimentacion, gastos personales, entre otros.
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En este aspecto de gastos, es necesario determinar cuéles pertenecen al
emprendimiento y cuéles no, para evitar que se continlen cargando a
gastos operacionales los pertenecientes a la vivienda familiar, donde se
encuentran los diferentes puntos de venta, tales como: recargas en los

medidores eléctricos, cargos por consumo de agua, telefonia e internet.

Adicionalmente, el negocio al no contar con un vehiculo propio, registra
gastos elevados por concepto de movilizacibn para compras de

mercaderias.

Esta politica de compras errada que ha utilizado, genera la acumulacion de
productos en inventarios de lento movimiento, lo cual representa recursos
financieros inmovilizados, este proceso debe revisarse para reinvertirlo en
la compra de productos mas competitivos y evitar asi que se conviertan en
productos ociosos y pasen a formar parte de los gastos del negocio al

encontrarse caducados.

La politica de cobranza que se emplea, si bien ha contribuido a incrementar
la fidelidad de la clientela, no estd aportando ingresos financieros a la
utilidad del negocio, pues no aplica crédito comercial a las ventas
realizadas a clientes con 30 y més dias al crédito comercial otorgado.

Por otra parte, no existen mecanismos de retroalimentacion establecidos
que permitan conocer la satisfaccion de los clientes con respecto a los
productos recibidos y sus criterios acerca de cuéles podrian ser los nuevos

productos a incorporar al negocio.
Andlisis econémico financiero de periodos anteriores de la empresa.

Para ilustrar el desarrollo del emprendimiento desde su surgimiento hasta
la actualidad se muestra un resumen de sus estados financieros al cierre
de cada periodo a partir del 2015 hasta el mes de agosto de 2017, (balance
de situacion y estado de resultados), asi también el resultado de sus
principales indicadores econdémicos, (ingresos, costos, capital de trabajo,
liquidez, rentabilidad, endeudamiento, rotacion de inventarios, entre otros)

y un breve comentario acerca de estos aspectos que contribuyen a avalar
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la necesidad del presente estudio para el emprendimiento en las

condiciones actuales de su desempenio.
Cuadro 3 Balance General o Estado de situacion

Conceptos 2015 2016 2017 conceptos 2015 2016 2017
Activos 3,7 9,8 11,96 Pasivo 0,638 7,150 8,36

corrientes circulante
Efectivo 15 3,9 45 Cuentas por 0,2 1,3 2,1
pagar

Cuentas 0 2,8 3,2 Salariospor 04 1,6 2,8

por cobrar pagar
inventarios 2,2 3,1 4,26 Aportesal 0,038 0,15 0,26
IESS

Activos fijos 2,238 4,15 5,6 Prestamos 0 4,1 3,2
Mobiliario 1,338 2,5 3,2 Patrimonio 5,3 6,8 9,2
Equipos 09 165 24  Aportesdel 35 3,5 3,5
de oficina duefio
Resultado 1,8 3,3 5,7
Totalde 5,938 1395 1756 Totalde 5938 13,95 17,56
activos. pasivo y
patrimonio

Elaborado por: Brigitte Lino Sanchez

En el afio 2016 pidio un préstamo de 5 mil USD a su institucion financiera
a pagar en 12 plazos a razon de $ 416, 67 mensual mas intereses al 14 %
de interés anual y una vez devuelto su totalidad en el 2017 decidi6 volver a

solicitarlo en iguales condiciones.

En el 2015 tenia un solo trabajador, en el 2016 contaba con 4 empleados y
en el 2017 lleg6 a 8 trabajadores. Este incremento estuvo condicionado a
la facilidad de local aportado por los nuevos trabajadores para ser utilizados

como puntos de ventas.
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Cuadro 4 Estado de resultados

Conceptos 2015
Ventas 15,6
Costo de ventas 4,7
Utilidad bruta en ventas 10,9
Gastos de operaciones 8,79
Utilidad en operaciones 2,11
impuestos 0,31
Utilidad después de impuestos 1,8

Elaborado por: Brigitte Lino Sanchez

DISENO DE LA INVESTIGACION

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva

(www//noemagico.blogia.com). El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbre y actitud
predominale a través de la descripcion exacta de las actitudes, objetivos,
procesos y persona. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sin a la
prediccién e identificacién de las relaciones que existen entre dos o mas
variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen
los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los

resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan

al conocimiento.
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19,2
6,9
12,3
8,62
3,68
0,38
3,3

2017
21,6
8,2
13,4
7,26
6,14
0,44
5,7



En el presente trabajo se desarrolla un proceso descriptivo en el objeto de
investigacion pormenorizando sus antecedentes historicos y actuales asi

como sus proyecciones futuras a partir de los resultados del estudio.

Investigacion Explicativa
(https://es.scribd.com/doc/79303843/40/INVESTIGACION-EXPLICATIVA)
Tiene como finalidad apoyar la formacién inicial de estudiantes de
pregrado y acompafarlos en el desarrollo de la investigacion necesaria
como requisito de grado, asi como otras investigaciones que adelanten
como profesionales.

La investigacion explicativa se aplica en este proyecto ya que se detalla el
desarrollo de los procesos que se realizan en el emprendimiento Nicky Valo
como son los procedimientos de compra y venta y su impacto en el
resultado, explicando el mismo a partir del modelo propuesto lo cual
contribuira a las utilidades del emprendimiento.

Investigacion Correlacional
(http://www.ecured.cu/index.php/Investigaci%C3%B3n_Correlacional)
Tiene como objetivo medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas
conceptos o variables, en un contexto en particular. En ocasiones solo se
realza la relacion entre dos variables, pero frecuentemente se ubican en el
estudio relaciones entre variables.

En el trabajo se desarrolla un estudio sobre la base en la correlacion entre
tres variables, dos independientes (egresos e Ingresos) y una dependiente

(Mejoramiento de las Utilidades), evaluando el impacto entre las mismas.
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Poblacién

Poblacion, llamada también universo colectivo, es el conjunto de todos los

elementos que tienen una caracteristica comun.

Poblacion finita: cuando esta delimitada y conocemos el numero que la
integran, asi, por ejemplo: Cantidad de documentos emitidos por

emprendimiento.

Poblacion infinita: Cuando a pesar de estar delimitada en el espacio, no se
conoce el nimero de elementos que la integran, asi, por ejemplo: Todos

los emprendimientos que existen en el pais.

En el caso de esta investigacion se aplicara la poblacion finita al propietario
del emprendimiento; y una poblacién infinita a los clientes del

emprendimiento.

Muestra

Se entiende por muestra al "subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacién accesible" (Ob. cit. p. 83). Es decir, representa una
parte de la poblacién objeto de estudio. De alli es importante asegurarse
gue los elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos
de la poblacién que permita hacer generalizaciones.

tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/01/poblacion-y-muestra.html
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Clasificacion de la muestra

La muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica.

Muestra probabilistica: segun Castro son aquellas donde todos los
miembros de la poblacién tienen la misma opcion de conformarla a su vez
pueden ser: muestra aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra
estratificada o] por conglomerado o]

areas. tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/01/poblacion-y-muestra.html

Muestra no probabilistica: Segun Castro la eleccion de los miembros para
el estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo que
significa que no todos los miembros de la poblacién tienen igualdad de
oportunidad de conformarla. La forma de obtener este tipo de muestra es:

muestra intencional y muestra accidentada.

En esta investigacion se aplicaran la muestra probabilistica a los clientes y

la muestra no probabilistica al propietario de emprendimiento.

Sus principales caracteristicas son:

Representativa. - Se refiere a que todos y cada uno de los elementos de la
poblacién tengan la misma oportunidad de ser tomados en cuenta para

formar dicha muestra.

Adecuada y valida. - Se refiere a que la muestra debe ser obtenida de tal
manera que permita establecer un minimo de error posible respecto de la

poblacion.
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Para que una muestra sea fiable, es necesario que su tamafo sea obtenido

mediante procesos matematicos que eliminen la incidencia del error.

Formula para calcular el tamafio de la muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra para datos finitos suele utilizarse la

siguiente formula:

Nog?Z?
(N—1)e?+ o227

n:

Donde:

n = el tamafno de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

g =Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se

tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza
equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador. En este trabajo

se utilizé un 95 % de confianza.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%
(0,09), valor que queda a criterio del encuestador. En este caso se

selecciond 0,005 como limite de error aceptable.
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El emprendimiento Nicki Valo es una organizacion de nueva creacion con
apenas 3 afios de funcionamiento dedicado a la venta de productos varios
clasificados como miscelaneas y cuenta con tres dependencias o puntos
de ventas para ofertar sus productos donde hasta la fecha ha atendido a
120 clientes, los que han adquirido diferentes productos , posee ademas 8
trabajadores, de ellos dos con cargos de direccion y 5 trabajadores, por lo
qgue teniendo en cuenta el problema planteado en este proyecto de

investigacion.

De una poblacion total de 120 personas posibles a aportar informacion se
selecciond por formula una muestra de 92 personas de diferentes rangos
lo cual representa un 17 por ciento de la poblacion considerando que la
muestra seleccionada es suficiente y amplia para demostrar la validez del
problema de investigacion planteado. En la siguiente tabla se muestra una
caracterizacion de la muestra tomada y la aplicacion de la formula utilizada

para su obtencion. Caracterizacion de la muestra

Cuadro 5 Muestra

0 1 1
60 31 91
60 32 92

Elaborado por: Brigitte Lino Sanchez
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Sustitucion en la formula:

Ng?zZ®
(N—1)e?+og2Z?

n:

N= 120X0,5X1,96

92

(120-1) X 0.05+ 0,5X 1.96

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos que pueden medir las caracteristicas de las variables se
denominan test o pruebas, son los instrumentos que sirven para medir
distintas variables conductuales. A través de los datos que proporcionan
los instrumentos se trata de obtener informacién exacta sobre el logro de
los aprendizajes y se detectan los éxitos y fracasos, motivo por el cual la
autora de esta investigacion utilizara los siguiente métodos de investigacion
que le ayude a tener el enfoque necesario para el desarrollo de la

investigacion.

A continuacion damos a conocer los diferentes tipos de técnicas de
investigacion

Encuesta

Diaz de Rada, describen a la encuesta como la busqueda sistematica de
informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los
datos que desea obtener, y posteriormente relne estos datos individuales

para obtener durante la evaluacion datos agregados.
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Entrevista

Segun Galindo las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en
la vida contemporanea, es comunicacién primaria que contribuye a la
construccion de la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la

medida que se fundamenta en la interrelacion humana.

Las entrevistas son flexibles y pueden planearse para adaptarse a los
sujetos y a las condiciones dentro de las que se desarrollan, los sujetos
tienen libertad de expresarse mas alla de las simples preguntas en la forma
gue deseen. Las preguntas pueden desviarse de los planes originales y
centrarse en los puntos mas importantes. Para su aplicacion se requiere de

personal experto, capacitado y alerta.

Observacion

Segun Sabino: la observacion es una técnica antiquisima, cuyos primeros
aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta
la realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente y agrega: La
observacion puede definirse, como el uso sistematico de nuestros sentidos
en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un problema

de investigacion.

Observacion documental

Segun cazares Hernandez (s/f, et al: 18) la investigacion documental
depende fundamentalmente de la informacion que se obtiene o se consulta
en documentos, entendiendo por estos todo material al que se puede acudir

como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los
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cuales aportan informacion o dan testimonio de una realidad o de un

contenido.

En esta investigacion se aplicara la técnica de la encuesta a los clientes del
emprendimiento de acuerdo al muestreo realizado que dio aplicable a 92

consumidores.

Adicionalmente, se aplicara la técnica de la entrevista a la propietaria del

emprendimiento, definida en la muestra no probabilistica.

A continuacion se muestra la entrevista realizada al propietario del

emprendimiento:

50



Figura 3 Entrevista

Entrevistada: Brigitte Lino Sanchez (Propietario)
Cargo: Gerente General

Edad: 25 Afios

1. ¢Cudl fue su vision al formar el emprendimiento Nicky Valo?

Naci6 como una idea de empleo, en busca de recursos financieros propios para la solvencia
de los gastos personales de su propietaria, a partir de un punto de ventas en su propio
hogar, pero la idea de crecimiento fue ganando forma en la medida que el negocio fue

siendo aceptado por los clientes y se fue identificando la proyeccién social del mismo.

2. ¢Colmo se desarrolla el procedimiento de compra de los productos que se

venden en el emprendimiento?

No se ha desarrollado una estrategia especifica simplemente se ha seguido la politica de
completar un stock de productos segun estos se van agotando, garantizando que nunca o
casi nunca falten aquellos renglones con mayor demanda por los clientes.

3. ¢Las perspectivas de crecimiento de Nicky Valo son a corto y mediano plazo?
Si, ya que una vez constatado el éxito del emprendimiento en sus primeros afios, ira
creciendo paulatinamente con otros puntos de ventas; hoy tiene tres y un vendedor a
domicilio, pero pretende cerrar el afio 2017 con 4 puntos de ventas y 2 vendedores a
domicilio, y, llegar a 6 puntos de ventas y tres trabajadores a domicilio para el afio 2018, lo
cual representa un crecimiento grande; si bien no limitado, pues las expectativas son de
crecer segun se vayan consolidando los resultados.

4. ¢Se ha utilizado algun mecanismo de retroalimentacién con los clientes para

evaluar la introduccién de nuevos productos?

Se han utilizado los conocimientos empiricos y préacticos del entorno, pero no se ha
realizado una investigacién concreta de mercado, pero se esta consciente de su
importancia y que el crecimiento programado para el 2018 y el futuro, estara sustentado en
los resultados de estudios realizados al mercado sobre todo para definir los lugares donde
se incorporaran nuevos puntos de ventas y para definir la incorporacion de nuevos

productos a los ya existentes, pues el negocio adquirira otra dimension.

Elaborado por: Brigitte Lino Sanchez
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Figura 4 Encuesta

Con miras a elevar la satisfaccion de los clientes y ofrecerles mejores
productos, maximizando los beneficios del emprendimiento y a solicitud
de la gerencia, se realiza el siguiente sondeo, motivo por el que se le
solicita responda a las siguientes preguntas con la mayor objetividad

posible:

Pregunta 1. Mencione tres aspectos positivos, a su criterio, del

emprendimiento Nicky Valo:

A. Politicas de crédito B. Calidad de producto

C. Horario de Atencién

Pregunta 2. Mencione tres aspectos negativos, a su criterio, del

emprendimiento Nicky Valo:

A. Productos de Stock B. Distancia del establecimiento

C. Variacién de productos

Elaborado por: Brigitte Lino Sanchez
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTEPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis de la encuesta a los clientes

Durante el estudio se encuestaron a 120 clientes en los diferentes puntos
de ventas, mediante dos preguntas sencillas, referidas a 3 aspectos
positivos y negativos del emprendimiento.

Pregunta 1. Mencione tres aspectos positivos, a su criterio, del
emprendimiento Nicky Valo

Cuadro 6 Resultados estadisticos aspectos positivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Politica de crédito 50 54%
Calidad de producto 30 33%
Horario de atencion 12 13%

Total 92 100%

Aspecto Positivos

B producos de stock

m distencia del
establecimiento

M variacion de productos
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Andlisis
Aspectos positivos.

De 92 clientes encuestados, el 54 % del total, refieren a la politica de crédito
como el aspecto mas positivo o principal ventaja competitiva del

emprendimiento.

El 33 % de 92 encuestados, refieren como ventaja la calidad de los

productos que se ofertan; vy,

El 13 % de los encuestados, consideraron que el horario de atencion es un
valor indispensable pues los puntos de venta.

Se concluye que para la comunidad prevalece el sistema de crédito que
maneja el emprendimiento sobre la calidad del producto y el horario de

atencion.

Pregunta 2. Mencione tres aspectos negativos, a su criterio, del
emprendimiento Nicky Valo

Cuadro 7 Resultados estadisticos aspectos negativos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Productos de stock 9 10%
Distancia del establecimiento 65 70%
Variacién de productos 18 20%

Total 92 100%

Aspecto Negativos

.. progducos de
variacién &e

productog tg?;k
20% -

distencia del
establecimiento
70%

M producos de stock M distencia del establecimiento M variacion de productos
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Aspectos negativos.

El 70% de los encuestados, para un total de 92 clientes, plantearon que en
algin momento padecieron la falta de un producto especifico al momento

de la compra.

18 Personas que representan el 20% del total de clientes encuestados
plantearon como un aspecto negativo la distancia de los locales de ventas

pues a veces hay que venir de muy lejos para hacer algunas compras.

El 10% de los encuestados, 9 personas, plantearon que el emprendimiento
debe trabajar en funcién de incrementar la variedad de productos, pues en
el mercado existen muchos renglones de utilidad para la comunidad que no
estan presentes en sus locales y son compatibles con la actividad que éste

realiza.

Analisis de la entrevista a la propietaria del emprendimiento.
Entrevista

A continuacion se presenta entrevista realizada a la propietaria del
emprendimiento

Propietaria: Brigitte Lino Sanchez
Cargo: Gerente General
Edad: 25 Afos

1. ¢Cuél fue su vision al formar el emprendimiento Nicky Valo?

R/. Nacié como una idea de empleo, en busca de recursos financieros
propios para la solvencia de los gastos personales de su propietaria, a partir
de un punto de ventas en su propio hogar, pero la idea de crecimiento fue
ganando forma en la medida que el negocio fue siendo aceptado por los

clientes y se fue identificando la proyeccién social del mismo.

Andlisis: Podemos evidenciar que el emprendimiento fue una creacion

propia, siendo este un medio de solvencia econdmica y oportunidad de
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trabajo para los empleados; teniendo una vision estratégica para su

crecimiento.

2. ¢CoOmo se desarrolla el procedimiento de compra de los

productos que se venden en el emprendimiento?

R/. No se ha desarrollado una estrategia especifica simplemente se ha
seguido la politica de completar un stock de productos segun estos se van
agotando, garantizando que nunca o casi nunca falten aquellos renglones

con mayor demanda por los clientes.

Andlisis: Se puede evidenciar que a pesar de su crecimiento no existe una

adecuada gestién de compras para poder obtener mejores resultados.

3. ¢Las perspectivas de crecimiento de Nicky Valo son a corto y
mediano plazo?
R/. Si, ya que una vez constatado el éxito del emprendimiento en sus
primeros afos, ir4 creciendo paulatinamente con otros puntos de ventas;
hoy tiene tres y un vendedor a domicilio, pero pretende cerrar el afio 2017
con 4 puntos de ventas y 2 vendedores a domicilio, y, llegar a 6 puntos de
ventas y tres trabajadores a domicilio para el afio 2018, lo cual representa
un crecimiento grande;
Andlisis: Se aprecia que sus expectativas son de crecer segin se vayan

consolidando los resultados.

4. ;Se hautilizado algun mecanismo de retroalimentacién con los

clientes para evaluar la introduccidén de nuevos productos?

R/. Se han utilizado los conocimientos empiricos y practicos del entorno,
pero no se ha realizado una investigacion concreta de mercado, pero se
esta consciente de su importancia y que el crecimiento programado para el
2018y el futuro, estara sustentado en los resultados de estudios realizados
al mercado sobre todo para definir los lugares donde se incorporaran
nuevos puntos de ventas y para definir la incorporacion de nuevos

productos a los ya existentes, pues el negocio adquirira otra dimension.

56



Andlisis: Se puede observar que no existe un manifiesto de la no aplicacion
de mecanismos o instrumentos de retroalimentacion con los clientes y del
entorno, por lo que se hace necesario disefiar herramientas de
investigacion de mercado que permitan la participacion de los disefios en
nuevos productos.
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PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora: Elaborar un modelo de flujo de caja acorde a las necesidades del emprendimiento

Meta: Lograr un mejor manejo de los recursos financieros de forma que tribute al incremento de la
utilidad.

Responsable: NICKY VALO
¢ Quién? :Cémo? ¢ Por qué? ;Dénde? ; Cuando?

Disefiando un modelo de flujo Necesidad de

de cada acorde a las controlar los gastos e
actividades del ingresos, haciendo q
emprendimiento tributen mas a las
Controlar los El contador utilidades Emprendimiento Todo el tiempo
iIngresos y egresos NICKI VALO durante el afio
del emprendimiento Realizando un estimado de Por la necesidad de
todos los gastos evitar la ocurrencia

de gastos imprevistos
Implementando una Por la necesidad de

distribucién de los ingresos garantizar un correcto
gue se obtienen flujo del efectivo
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A continuacion se resumen las principales deficiencias o problemas en el
emprendimiento que afectan a la obtencién de utilidades y sus posibles
soluciones.

1. Los gastos se incurren a medida que se efectlan las ventas, pues se compran
los productos segln se agotan.

Esta es una politica negativa de reaprovisionamiento ya que obliga a efectuar
varias compras durante el mes de diferentes productos, incluso a un precio
mayor del que podria obtenerse.

Posible solucion.

Este problema se soluciona con la estimacion de compras a realizar para cada
mes del afio e integrarla al flujo de caja garantizando una compra escalonada de
forma que nunca se agoten los productos en los establecimientos, pero ademas
se efectuaran compras mayores y con menos frecuencia, permitiendo exigir
mejores precios a los proveedores y ahorrar en gastos de transportacion y
manipulacion de las mercancias a vender.

2. La no estimacion de los gastos generales y de administracion.

Este problema hace que en el emprendimiento se asuman los gastos segun se
presenten sin que exista una estimacion o evaluacion de estos.

Posible solucion.

La solucién de esta problematica esta en realizar la estimacion de todos los
gastos que puede tener el emprendimiento durante cada mes del afio e integrarlo
al flujo de caja para tener la seguridad de que se dispondra de efectivo para
asumirlos y evitar las eventualidades.

3. La no definicion de qué gastos pertenecen al emprendimiento y cuéles no.
Posible solucion.

Esto se soluciona estimando o cuantificando los gastos que pertenecen al
negocio y cuales a los emprendedores, separandolos y asumiendo cada cual sus
gastos.

4. La no disposicién de un medio de transporte propio para varias funciones en
el emprendimiento.

Posible solucion.

La adquisicion de un medio de transporte, camioneta, que sirva para la
transportacion de personas y mercancias ayudaria a disminuir significativamente
los gastos de distribucion tanto en la compra como en la venta asi como en otros
gastos de transportacion, viaticos etc.; ademas, de poder utilizarse en funciones
de servicios productivos que generen ingresos cuando sea posible

5. La generacion y acumulacion de inventarios de lento movimiento.
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Posible solucion.

Para solucionar este problema y evitar que estos inventarios pasen a convertirse
en 0ociosos, es necesario hacer una reingenieria de productos de forma que se
ubiquen estos en los puntos de ventas que mas demanda tienen , o buscar un
uso diferente para estos productos, también puede valorarse la participacion en
ferias u otras actividades donde puedan venderse. Ademas, la ejecucion y
cumplimiento del flujo de caja evitard que se adquiera grandes cantidades de
productos de baja salida, evitando inventarios acumulados.

6. La no utilizacion de incentivos en la politica de cobranzas que se aplica.

Este es un aspecto que mas que un problema es una pérdida de una oportunidad
de ingresos ya que constituye una ventaja competitiva el dar crédito a los
clientes, pero se le sugiere facturar un 2% adicional por recargo al valor de la
venta cuando esta sea a crédito, para maximizar los ingresos y tributar a la
utilidad.

7. No se monitorea a los clientes para evaluar el cumplimiento de sus
expectativas

Posible solucion.

Implementar un mecanismo de retroalimentacion, buzoén, encuesta, pregunta
directa etc., con los clientes para que expongan sus ideas acerca de los
productos y del emprendimiento en general. Esta una solucion a este problema
que puede ser muy util para el desarrollo del negocio y sobre todo para
redimensionar su politica de productos siempre que sea necesario.
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CONCLUSIONES

Aplicada las diferentes técnicas e instrumentos de investigacion se puede

concluir que:

1. En el emprendimiento no existe una estrategia coherente de compras, lo
cual incide negativamente en los resultados financieros y econémicos que
se obtienen repercutiendo directamente en las utilidades anuales.

2. Existen potencialidades para maximizar las utilidades del
emprendimiento, tanto desde el punto de vista de los recursos humanos
como financieros y materiales.

3. No existe una herramienta definida para controlar los gastos que se
originan en el emprendimiento de forma que estos tributen al resultado,
mediante la utilizacion 6ptima de los recursos disponibles.

4. Las fortalezas y oportunidades predominan con respecto a las debilidades
y amenazas por lo que el emprendimiento se encuentra en una situacion

favorable para su crecimiento.
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RECOMENDACIONES

A parir del trabajo realizado se hacen las siguientes recomendaciones a los
directivos del emprendimiento NICKY VALO:

1. Implementar la utilizacion de un Flujo de Caja proyectado como un
mecanismo dinamico para estimar las necesidades de efectivo y su uso,
definiendo que recursos a comprar y en qué momento, asi Como Su uso
adecuado.

2. Apoyarse constantemente en mecanismos de investigacion de mercado
para conocer sus tendencias, asi como la evolucion de clientes y
proveedores relacionados con el negocio

3. Hacer un estudio de los productos inventariados definiendo cuales son de
lento movimiento y que destino dar a los mismos.

4. Aprovechar los resultados mostrados en la matriz FODA y evaluar las
posibilidades de crecimiento del emprendimiento abriendo nuevos puntos

de ventas.
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Anexo 1
Entrevista

Entrevistada: Brigitte Lino Sanchez (Propietario)
Cargo: Gerente General

Edad: 25 Afios

3. ¢Cudl fue su visién al formar el emprendimiento Nicky Valo?

Nacié como una idea de empleo, en busca de recursos financieros propios para la
solvencia de los gastos personales de su propietaria, a partir de un punto de ventas en su
propio hogar, pero la idea de crecimiento fue ganando forma en la medida que el negocio

fue siendo aceptado por los clientes y se fue identificando la proyeccién social del mismo.

4. ¢Cbmo se desarrolla el procedimiento de compra de los productos que se

venden en el emprendimiento?

No se ha desarrollado una estrategia especifica simplemente se ha seguido la politica de
completar un stock de productos segun estos se van agotando, garantizando que nunca o

casi nunca falten aquellos renglones con mayor demanda por los clientes.

3. ¢Las perspectivas de crecimiento de Nicky Valo son a corto y mediano plazo?
Si, ya que una vez constatado el éxito del emprendimiento en sus primeros afios, ira
creciendo paulatinamente con otros puntos de ventas; hoy tiene tres y un vendedor a
domicilio, pero pretende cerrar el afio 2017 con 4 puntos de ventas y 2 vendedores a
domicilio, y, llegar a 6 puntos de ventas y tres trabajadores a domicilio para el afio 2018,
lo cual representa un crecimiento grande; si bien no limitado, pues las expectativas son de
crecer segun se vayan consolidando los resultados.

4. ¢ Se ha utilizado algin mecanismo de retroalimentacién con los clientes para

evaluar la introduccién de nuevos productos?

Se han utilizado los conocimientos empiricos y practicos del entorno, pero no se ha
realizado una investigaciébn concreta de mercado, pero se esta consciente de su
importancia y que el crecimiento programado para el 2018 y el futuro, estara sustentado
en los resultados de estudios realizados al mercado sobre todo para definir los lugares
donde se incorporardn nuevos puntos de ventas y para definir la incorporacion de nuevos

productos a los ya existentes, pues el negocio adquirira otra dimension.
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Anexo 2
Encuesta

Con miras a elevar la satisfaccion de los clientes y ofrecerles mejores
productos, maximizando los beneficios del emprendimiento y a solicitud
de la gerencia, se realiza el siguiente sondeo, motivo por el que se le
solicita responda a las siguientes preguntas con la mayor objetividad

posible:

Pregunta 1. Mencione tres aspectos positivos, a su criterio, del

emprendimiento Nicky Valo:

A. Politicas de crédito B. Calidad de producto

C. Horario de Atencién

Pregunta 2. Mencione tres aspectos negativos, a su criterio, del

emprendimiento Nicky Valo:

A. Productos de Stock B. Distancia del establecimiento

C. Variacion de productos
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Anexo 3
Modelo de Flujo de Caja

Modelo de Flujo de Caja Mensual

Meses

[ efrimfa[mfsfsfals[ofnN]D]

Total

Dinero liquido al inicio (caja y bancos)

Suma de cobros (entradas de efectivo)

Suma de pagos (salidas de efectivo)

Flujo de caja neto (cobros - pagos)

Dinero liquido al final (caja y bancos)

Flujos operativos

Cobros por ventas al contado

Cobros por ventas a plazo

Pagos de ndminas

Pagos de aportes a la seguridad social

Pagos de servicios publicos

Pagos de impuestos

Flujos financieros

Pagos de intereses

Pagos de préstamos bancarios

Cobros por intereses
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RESUMEN

El emprendimiento NICKI VALO se inici6 como un negocio familiar
dedicado a la venta de miscelaneas, que se ha ido diversificando y
creciendo a lo largo del tiempo, trabajando fundamentalmente de
acuerdo a la operatividad y flujo que cada dia impone. Este aspecto
ha limitado el crecimiento de las utilidades de acuerdo a sus
potencialidades reales, pues no utilizan ningin mecanismo de
planificacion financiera que les permita controlar los ingresos y
egresos de forma que generen mayores utilidades. Por tal motivo, la
presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de
flujo de caja operativo que permita proyectar los ingresos y egresos
de forma que exista un mejor control sobre estos y que ademas
contribuyan al incremento de las utilidades. Se analiz6 varios tipos de
investigacion, escogiendo el descriptivo como el mas adecuado a la
problemaética planteada. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista al
propietario del emprendimiento y la encuesta a los clientes. Con el
analisis documental se analizé la informacion financiera de la
empresa, obteniendo como resultado la determinacion de la
necesidad de disefiar un modelo de flujo de caja que ayudara al
control de los ingresos y egresos del negocio.

Ajuste Inventarios Saldos reales Resultados
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ABSTRACT

The NICKI VALO enterprise started as a family business dedicated to
the sale of miscellanies, which has been diversifying and growing over
time, working mainly according to the operation and flow that each
imposes. This aspect has limited the growth of profits according
to their real potential, since they do not use any financial planning
‘mechanism that allows them to control revenues and expenditures in
‘@ way that generates higher profits. For this reason, the objective of
this research is to propose an operating cash flow model that allows
or the projection of income and expenses so that there is better
control over these and that they also contribute to the increase in

- and the customer survey. With the documental analysis, the financial
_ information of the company was analyzed, obtaining as a result the
determination of the need to design a cash flow model that will help
_ control the income and expenses of the business.
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