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Resumen

La empresa Agroindustrias Bapesa S.A., dedicada a la compra y
venta de productos agricolas presentaba inconvenientes en lo que
respecta a la validacion de la documentacién que respalda a los
egresos de Caja Chica, los que generaban en su arqueo, faltantes
gue en gran parte afectaban a los resultados de la compaiiia. El
propoésito de la investigacion estuvo orientado a una auditoria
interna a los procedimientos de validacion de los documentos
soporte para mejorar el resultado actual, se fundamento el estudio
en los aspectos tedricos, manual de normas y procedimientos y ley
de normativa tributaria. Los tipos de investigacién utilizados fueron
de tipo descriptivo, explicativo y correlacional. ElI analisis
documental fue la técnica utilizada, la conclusiéon mas relevante a la
gue se llegé fue el incumplimiento de la normativa tributaria esta
afectando los resultados. La recomendacion a la que se logro llegar
es la correcta capacitacién al personal encargado de la caja chicay a
una actualizacién del manual de normas y procedimientos de Caja.

Documentos soporte Arqueo de caja Auditoria
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Abstract

The company Agroindustrias Bapesa SA, dedicated to the purchase
and sale of agricultural products, had problems with regard to the
validation of the documentation that supports the cash outflows of
Caja Chica, which they generated in their tonnage, shortages that
largely affected the company's results. The purpose of the
investigation was oriented to an internal audit of the validation
procedures of the supporting documents to improve the current
result, the study was based on the theoretical aspects, the manual of
rules and procedures and the tax regulations law. The types of
research used were descriptive, explanatory and correlational. The
documentary analysis was the technique used, the most relevant
conclusion reached was the non-compliance with the tax regulations
is affecting the results. The recommendation that was reached is the
correct training of the personnel in charge of the petty cash and an
update of the manual of rules and procedures of the Cash.

Support documents Cash audit Audit
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La Caja Chica es un fondo en efectivo que se utiliza para realizar pagos
por sumas pequefias y que ademas se cataloguen como urgentes.
De esta manera se puede apreciar que la implementacion de una Caja
Chica en una organizacion es vital para que ésta pueda satisfacer los
gastos que por su nhaturaleza y premura justifican el desembolso

inmediato del dinero y que no pueden ser cancelados mediante cheque.

Debido a la importancia que es el manejo de una Caja Chica dentro de un
negocio, se debe tener claros los procedimientos para su desarrollo, de la
misma manera la importancia que los documentos que respaldan los

gastos en ella cargados deberan ajustarse a las normativas tributarias.

Es por ello, que es importante conocer a detalle su situacion de los
procedimientos que se siguen en el manejo de una Caja Chica para poder
mejorar su posicidbn y evitar afectaciones negativas a los estados

financieros.

La empresa Agroindustrias Bapesa S.A., con su gerente general el Sr.
Wellington Barragan Pefia, ubicada en el canton Puebloviejo, Km 2 1/2
via a Ventanas, en la Provincia de los Rios; se dedica a la compra y venta
de productos agricolas; presenta problemas a nivel de los procedimientos

del manejo de su Caja Chica.



En revisiones efectuadas a los comprobantes que soportan las salidas de
dinero a través de la Caja Chica, se ha comprobado que éstos se
encuentran caducados, poseen enmendaduras o simplemente no existen;
también se registran vales de cajas y documentos sin las respectivas

firmas de autorizacion.

Por lo antes citado, en las verificaciones realizadas, los sustentos que
presentan falencias, no son aceptados, dando como resultado la no
validacion de éstos y por tanto, su categorizacion como faltante, con
cargo al responsable de la Caja Chica y en otros casos, al resultado de la

empresa.

Ante dicha situacion, es imperante realizar una auditoria interna a los
procesos de validacion de los documentos soporte de la Caja Chica para
determinar la cuantia de afectacion como faltante con cargo al gasto de la
empresa Agroindustria Bapesa S.A.; aplicable a los registros con corte al
30 de septiembre del 2019.

Segun Mantilla (2013), la auditoria interna se encarga principalmente de
la evaluacion del control interno, disefiado para proporcionar seguridad,
eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion

financiera, cumplimiento de las leyes y reglamentos (pag. 25).

Situacion conflicto

Agroindustria Bapesa S.A., es una empresa dedicada a la compra y venta
de productos agricolas, y su desarrollo y expansion se debe a que a mas
de la comercializacion, también brinda asesoria y confianza a sus
clientes; fue creada el 17 de agosto del 2001 y se encuentra ubicada en el

canton Puebloviejo, en la provincia de Los Rios.

Actualmente, dicha compafiia presenta novedades en su Caja Chica, las

mismas que se detallan a continuacion:



e La documentacién que soporta los vales de caja no cumple con lo
establecido en la normativa contable y tributaria como son: facturas
caducadas, vales sin sus respectivas firmas de autorizacion,
documentos con tachones y enmendaduras; tal situacién hace
propensa a la empresa a llamados de atencién de los entes de
control.

e Se cuenta con vales de caja provisionales que no son
documentados en el mismo dia en que se genera el gasto.

e Ante la presencia de documentos irregulares, dichas transacciones
al momento de los arqueos, son invalidadas y consideradas
faltante, con cargo frecuente al encargado de la Caja Chica, lo que
genera malestar al empleado.

e En ocasiones, los registros considerados faltantes a la Caja Chica,

son autorizados cargarlos al resultado de la compaiiia.

Ante tal situacion, es de vital importancia examinar los procedimientos y
parametros bajo los que se maneja la Caja Chica de Agroindustria
Bapesa S.A., a fin de optimizar su manejo y minimizar cargos al gasto de

la empresa.

Planteamiento del problema

¢,Como examinar el procedimiento de validacion de los documentos
soportes de egresos para disminuir los faltantes del efectivo de Caja
Chica de la empresa Agroindustrias Bapesa S.A., ubicada en el cantdn

Ventanas provincias de los Rios en el afio 2019?

Delimitacion del problema

Campo: Auditoria Interna
Area: Caja Chica, documentos soportes

Aspecto: Disminucion de los faltantes del efectivo



Tema: Auditoria interna al procedimiento de validacion de los documentos
soportes de egresos de la Caja Chica en la empresa Agroindustria
Bapesa S.A.

Evaluacion del problema

El problema del presente estudio es evaluado atendiendo a los siguientes
aspectos:

Delimitado.- Este trabajo analizara la situacion que atraviesa la empresa
Agroindustrias Bapesa S.A., ubicada en el canton Puebloviejo, Provincia
de los Rios, respecto a los procedimientos de validacion que se dan
actualmente a la cuenta Caja Chica con respecto a la documentacion que
soporta los vales de caja, mediante la revision de los registros al 30 de
septiembre del 2019.

Claro.- La presente investigacion se encuentra redactada en un leguaje
claro, de facil comprension e identificacion de las variables que en ella
intervienen a fin de que las personas interesadas en la problematica
puedan entender de una mejor manera las causas y efectos que se
presentan al no contar con una adecuada validacién de la documentacion

gue soporta los movimientos que se manejan a través de la Caja Chica.

Evidente.- En este proyecto investigativo se evidenciara mediante el uso
de técnicas y métodos, los problemas y efectos por los que atraviesa la
Caja Chica y los efectos en los resultados de la empresa Agroindustrias

Bapesa S.A.

Relevante.- La situaciéon por la que atraviesa la empresa objeto de
estudio respecto a los procedimientos de validacion a los soportes de los
egresos de Caja Chica ameritan un urgente analisis y propuestas de
mejoras, a fin minimizar impactos negativos en los resultados de la
empresa, lo que se vera reflejado en mejores beneficios para los

propietarios del negocio.



Original.- Este trabajo investigativo es novedoso para la empresa
Agroindustrias Bapesa S.A. ya que nadie ha realizado con anterioridad

analisis alguno a la situacion que atraviesa su Caja Chica.

Factible.- Posterior a los andlisis y determinacion de las falencias en el
manejo de la Caja Chica, se plantearan mejoras de facil ejecucién que

colaboraran en la mejora de los procedimientos a seguir.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos generales

Realizar una Auditoria Interna al procedimiento de validacion de los
documentos soportes de egresos para disminuir los faltantes de efectivo

de la Caja Chica en la empresa Agroindustria Bapesa S.A.

Objetivos especificos

= Fundamentar desde la teoria y la metodologia de la auditoria, la
auditoria interna aplicada a los procedimientos contables de la Caja
Chica.

= Aplicar la auditoria interna en la revision de los procedimientos de
validacion de los documentos soporte de Caja Chica, de la

empresa Agroindustria Bapesa S.A.

= Elaborar un informe de Auditoria Interna de los procedimientos de

validacion de documentos soportes de Caja Chica.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La empresa Agroindustrias Bapesa S.A., busca por medio de la auditoria
interna aplicada a los procedimientos de validacion de egresos, en
especial a los que soportan los gastos efectuados por Caja Chica,

encontrar e identificar las falencias y aplicar las correcciones necesarias;



asi también, con dicha auditoria se dejara un precedente documentado de
los hallazgos encontrados para de esta forma evitar se repitan casos

similares.

La conveniencia de la auditoria dentro de la empresa es la solucién que
puedan darse a los procedimientos de validacién de comprobantes de

egresos para minimizar los faltantes dentro de la Caja Chica.

Mediante la realizacion de la auditoria interna a la Caja Chica se estara
beneficiando a los intereses de la empresa y al encargado de Caja Chica,
este proceso tiene una gran relevancia social ya que se constituird en un
aporte de consulta para empresas que atraviesen por similares
circunstancias, que deseen llevar un mejor manejo en los procedimientos
de validacion de egresos de la Caja Chica, también los estudiantes en el
pais que requieran informacién sobre este importante tema tendran en

éste una fuente de consulta apropiada.

La aportacion tedrica de esta investigacion esta dada en que en ella se
incluyen conceptualizaciones, de varios autores, de temas estrictamente
relacionados con la Caja Chica y la auditoria interna respecto de la
validacion de la documentacidén que respalda los egresos; los que sirven
de base para ampliar y concretar el conocimiento del investigador sobre el
problema estudiado; la cual también estara a disposicion de la comunidad

en general.

La utilidad metodologica que presenta esta investigacion se basa en los
principios de la metodologia de la investigacion, la que ayuda a
fundamentar la determinacién de variables, objetivos, justificacion, marco
tedrico, marco legal, etc. a fin de conocer las causas y efectos que tiene el
no contar una correcta validacion de los documentos que respaldan los
egresos en la Caja Chica, asi como también, la importancia de realizar

una auditoria interna a dichos procesos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La Contabilidad , nacié de la practica y necesidad de registro de las
transacciones generadas para los empresarios. Arranco de la propia
naturaleza humana, el caracter intelectual y fabril de nuestra especie, le
llevan a producir y a computar; el sentimiento de la propiedad conduce al
hombre a valorar sus propiedades; debido a los limites de la memoria,
obligan al hombre a registrar sus operaciones dentro de la empresa, poco
a poco se forjan las caracteristicas primarias de la contabilidad.
(Ormaechea, 1995)

La Caja Chica dentro de la historia contable, es un recurso monetario en
poca escala y que tiene un valor fijo para ser usado en gastos menores en

una empresa.

Es de suma importancia, ya que ayuda a solventar los gastos diarios,
pero que al mismo tiempo son relevantes para el desarrollo de las

actividades de una empresa.

La Caja Chica es donde se registra una cierta cantidad de dinero para
solventar gastos inferiores 0 menores de una organizacion; por tanto, esta
se mantiene en vigilancia en la medida que se requiere, omitiendo a su
vez generar cheques por valores de menor cuantia al costo de uno de

éstos, optimizando de esta forma las finanzas de una empresa.



Segun (Heredia, 2013), el uso que debe atribuirse a la Caja Chica en
base a la eficiencia y la eficacia para el manejo de los egresos de todas

las empresas segun su actividad son las siguientes:

1. Necesidad inmediata de disponer de efectivo

2. Usarse Unicamente para hacer frente a imprevistos, gastos no
planeados, “la Caja Chica en general se ocupard de gastos
menores e imprevistos”

3. Avalar la entrega del efectivo y solicitar el comprobante fiscal
adecuado para ello

4. Reponer de manera inmediata la disposicion realizada

Ser controlada por una persona de absoluta integridad

Actualmente, la empresa Agroindustrias Bapesa S.A. lleva su
Contabilidad bajo iguales parametros a los de cuando inicié sus labores,
por tal motivo, es necesario revisar los procesos que se ejecutan hoy por
hoy, a fin de analizar si éstos aun son aplicables o es necesario efectuar
cambios a dichos procesos, especialmente en lo que refiere al manejo del

efectivo, especificamente lo relacionado con la Caja Chica.

Antecedentes referenciales

Por cuanto Agroindustrias Bapesa S.A. presenta serios inconvenientes en
los procedimientos de validacién de la documentacion que soporta los
egresos de la Caja Chica, es necesario revisar trabajos relacionados a su
manejo a fin de obtener una guia que permita el mejor desarrollo de la

investigacion en proceso:

Segun (Villamar Carrasco), en su proyecto investigativo titulado
“Elaboracién de manual de normas y procedimientos para el manejo de la
Caja Chica de la empresa Alexma S.A.” previo a la obtencion del titulo de

Tecndloga en Contabilidad y Auditoria en el Instituto Tecnol6gico



Bolivariano, determina que la empresa antes mencionada necesita
establecer los procedimientos y la normativa para la aplicacién del manejo
y control del efectivo de Caja Chica, a fin de racionalizar, precautelar la
custodia y eficiente manejo de los desembolsos de este mecanismo de

pago asignado a funcionarios y trabajadores.

Esta investigacion ayuda a comprender y analizar que la empresa antes
mencionada requiere de una reglamentacion que, sujetandose a las leyes
vigentes permita una &gil, oportuna, eficaz, efectiva y eficiente atencion a

las necesidades, asi como un adecuado manejo y control del efectivo.

(Zufiga Recalde) en su proyecto investigativo titulado “Propuesta de
mejoras al procedimiento contable de Caja Chica de la sociedad civil y
mercantil minera “San Marcos” para el afio 2018 “ previo a la obtencién
del titulo de Tecndloga en Contabilidad y Auditoria en el Instituto
Tecnoldgico Bolivariano, argumenta lo siguiente: la presente investigacion
se encuentra en la propuesta de mejoras al procedimiento contable de
Caja Chica, dicha propuesta permite controlar los ingresos y egresos de la
Sociedad civil y mercantil minera “San Marcos”. De la cual deberian
capacitar al personal involucrado para que utilice el instructivo y aplique

las funciones de control y manejo contable de la caja chica.

Esta investigacion ayuda a entender la importancia de la aplicacion
correcta de los procedimientos de la empresa en el manejo de la caja
chica, y a una constante inspeccion de las funciones dentro de la

organizacion.

Segun (Moreno Napa), presenta su proyecto de investigacion titulado
“Procedimientos, manejo y reposicion de la Cajas Chica en la Clinica
Napa S.A. previo a la obtencion del titulo de Tecnologo en Contabilidad y
Auditoria en el Instituto Tecnoldgico Bolivariano, en la cual argumenta lo
siguiente: En el departamento contable de la Clinica Napa S.A. se
requiere establecer procedimientos del manejo y reposicion de las cajas

chicas por el motivo de que los colaboradores no tienen conocimiento



contable y tributario profesional en esa area, debido a eso puede haber
fraudes e ineficiencia en el area de caja chica. Esta investigacion define
gue es necesario tener un manual de procedimientos para el buen uso,
manejo y reposicion de la caja chica, sin embargo permite también
delegar funciones o actividades para los colaboradores que laboran en

dicho departamento.

Marco tedrico

Los andlisis de la problematica y posibles soluciones a plantear, se basan

en el siguiente marco tedrico:

Proceso contable

Segun Amarilis Borja (2011, pag. 21) el proceso contable es un conjunto
de actividades que se realizan dentro de un ciclo contable. Como son
analizar la documentacion que sirve de soporte econdémico y financiero,
seleccionar la documentacion, soporte valido para el proceso contable,
registrar el contenido de la informacion en los libros seleccionados para el
efecto, controlar los diferentes movimientos economicos en libros
especiales, informar los resultados alcanzados a los administradores de la

organizacion.

Leandro Cafiibano (1996), el proceso contable es el registro y el
procesamiento de las operaciones financieras que se realizan en una
empresa. Se trata de una secuencia de actividades que conlleva al
registro detallado de como se reciben, se cobran y se pagan bienes y
servicios en una organizacion. Es un proceso donde se recopila
informacion financiera que luego se presenta en forma de reportes

denominados estados financieros.

Rubén Sarmiento (1998), afirma que el proceso contable es el conjunto de

pasos que permite expresar a través de estados financieros las

10



operaciones econdémicas de una entidad u organizacién. Dicho ciclo es
esencial para toda empresa ya que estas operaciones reflejan los gastos
e ingresos, y asi podran realizar proyecciones, evitando muchas veces,

crisis que pueden llevar al cierre de la compafia.

De acuerdo a los autores citados anteriormente se puede analizar que un
proceso contable es la agrupacion de actividades que llevan cierta
secuencia dentro de la empresa, la cual mostrara el resultado de sus

ingresos, egresos y utilidad mediante los estados financieros.

Elementos del proceso contable

Segun Juan Aguirre (1995), los elementos que abarcan el proceso

contable son:

a) Apertura inicial: supone la apertura de los libros de contabilidad,
tanto en el caso de una empresa que inicia su actividad por primera
vez, como en el de aquella que ya ha venido desarrollando una
actividad productiva en ejercicio precedente.

b) Desarrollo o gestion: se extiende a lo largo del ejercicio
economico anual y tiene la finalidad de interpretar y registrar
contablemente las operaciones que surgen como consecuencia de
la actividad de la empresa.

c) Conclusién o cierre: consiste en un trabajo de recopilacion y
sintesis, por el cual se introducen determinadas modificaciones o
ajustes a las cuentas que permitan elaborar una informacion
contable, los estados financieros se ponen a disposicién de todos

los usuarios.

Segun Pedro Zapata Sanchez (2008), el proceso o ciclo contable tiene los

siguientes elementos:

1) Balance de situacion inicial.

11



2) Apertura de la contabilidad.

3) Registro de las operaciones del ejercicio.

4) Periodificacion

5) Ajustes previos a la determinacion del beneficio —o pérdida—
generado en el ejercicio.

6) Balance de comprobacion de sumas y saldos.

7) Calculo del resultado.

8) Cierre de la contabilidad.

9) Cuentas anuales.

10)Distribucion del resultado.

Para esta investigacion se concluye que en el proceso contable cada uno
de los elementos que abarca dicho proceso es importante, ya que cada
etapa servird para tener informacion relevante sobre el desarrollo de las

transacciones y manejo de la empresa.

Documentacion fuente

Segun Bernal (2016), la documentaciéon fuente contiene, la informacién
necesaria para el registro contable de una operacion, y tiene la funcién de
comprobar razonablemente la realidad de dicha operacién. Dichos

documentos se dividen en:

a) Documentos Justificativos, que son todas las disposiciones vy
documentos legales que determinan las obligaciones y derechos de la
dependencia o entidad para demostrar que cumpli6 con los
ordenamientos juridicos y normativos aplicables.

b) Documentos Comprobatorios, son los documentos originales que

generan y amparan los registros contables de la dependencia o entidad.
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Segun el Servicios de Rentas Internas SRI (SRI, 1997), autoriza tres tipos

de documentos validos para la recepcion del gasto:

1. Comprobantes de venta. Se los debe entregar cuando se transfieren

bienes, se prestan servicios 0 se realizan transacciones gravadas con

tributos. Los tipos de comprobantes de venta son:

Facturas: Destinadas a sociedades o0 personas naturales que
tengan derecho a crédito tributario y en operaciones de
exportacion.

Notas de venta - RISE: Son emitidas exclusivamente por
contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios: Las
emiten sociedades personas naturales y sucesiones indivisas en
servicios 0 adquisiciones de acuerdo a las condiciones previstas en
el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion vy
Documentos Complementarios vigente.

Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas
a espectaculos publicos: Se emiten en transacciones con usuarios
finales, no identifican al comprador, anicamente en la emision de
tiquete si se requiere sustentar el gasto debera exigir una factura o
nota de venta - RISE.

Otros documentos autorizados. Emitidos por Instituciones
Financieras, Documentos de importacion y exportacion, tickets
aéreos, Instituciones del Estado en la prestacion de servicios
administrativos: sustenta costos y gastos y crédito tributario

siempre que cumpla con las disposiciones vigentes.

2. Comprobantes de retencion. Comprobantes que acreditan la retencion

del impuesto, lo efectian las personas o empresas gue actian como

agentes de retencion.
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3. Documentos complementarios. Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta cuya finalidad es la siguiente:

« Notas de crédito: se emiten para anular operaciones, aceptar
devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.

« Notas de débito: se emiten para cobrar intereses de mora y para
recuperar costos y gastos, incurridos por el vendedor con
posterioridad a la emision del comprobante.

e Guias de remision: sustenta el traslado de mercaderias dentro del

territorio nacional.

Para esta investigacion se finaliza que todo documento receptado para la
devolucion del valor que corresponda, debera estar autorizado por el SRI
(Servicio de Rentas Internas) y no debera presentar ningun tipo de

enmendaduras y detallar la informacion necesaria, clara y precisa.

Cuenta contable

Segun Amarilis (2011), la cuenta contable es el nombre genérico que se
le da a un grupo de bienes, valores, servicios y obligaciones que

intervienen en la actividades contables (pag. 38)

Segun Zapata (2008), una cuenta contable es un registro donde se
identifican y anotan, de manera cronolégica, todas las operaciones que

transcurren en el dia a dia de la empresa.

Arévalo (1993), afirma que las cuentas contables son los instrumentos de
operacion donde se asientan los activos que se utilizan por las cuentas
por cobrar, los pasivos que asi mismo son representados por las cuentas
por pagar, y el capital de una empresa también conocido como flujo de
caja. Estos datos representaran los aumentos y descensos de una

compafia.
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Para esta investigacion se concluye que una cuenta contable es el
nombre que se le da a movimientos que refieren una misma naturaleza,
sean bienes o servicios, en donde se registran en forma cronolégica las

operaciones que se generan en una entidad, sea esta publica o privada.

Activo corriente

Borja (2011) , afirma que el activo corriente es un recurso controlado por
la empresa, como resultado de acontecimientos pasados , del que se
esperan recibir beneficios econdmicos futuros, que cumplen las siguientes

condiciones:

a) Es mantenido principalmente con el proposito de ser
comercializado.

b) Se espera que su realizacion sea dentro de los 12 meses después
de la fecha del balance.

c) Es efectivo o equivalente del efectivo.

“Se compone de los bienes y de derechos que previsiblemente, se
convertiran en dinero liquido en un periodo de tiempo inferior a un afo.”
(Arrarte, 1974, pag. 95)

Para el autor Fierro Martinez & Fierro Celis (2016) define como activo al
recurso que tiene la capacidad de generar bienes o servicios capaces de
satisfacer las necesidades de los clientes, contribuyendo en la generacién

de flujos de efectivo.

Mediante los conceptos analizados, para este trabajo investigativo se
conceptualiza que el Activo Circulante o Corriente es aquel bien del que
se aspira recibir beneficios econdmicos que se puedan convertir en dinero

efectivo en un plazo menor a un afio.
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Caja Chica

Gustavo (1997), menciona con respecto al concepto de caja: “Registro en
el que constan las entradas y salidas de dinero en efectivo, cuyo saldo

normalmente es deudor por tratarse de una cuenta de activo” (pag. 12)

Segun Bernal (2016), la Caja Chica conocida también como caja menor
es un monto de dinero que una empresa deja disponible para gastos
menores, gastos que requieran ser solventados en el momento y que

pueden ser por algun imprevisto o gastos diarios.”

Amarilis Borja (2005), la Caja Chica es un fondo que se crea en las
empresas para manejar pequefios desembolsos, y se asigna a una

persona como responsable de su manejo.

La investigadora aplica para el presente estudio a la Caja Chica como los
fondos que reserva una empresa para solventar gastos menores diarios o
imprevistos, los que resultan costosos e impracticos pagar mediante la

cuenta Bancos.

Faltante de Caja

Segun (Soriano Campos, 2010), menciona que los faltantes se presentan
cuando el argueo arroja un saldo de dinero en la caja inferior al que se
encuentra registrado contablemente. Sin antes mencionar que los
sobrantes se determinan cuando el arqueo arroja un saldo superior a los
registros contables. Contablemente los faltantes son pérdidas o
resultados negativos y los sobrantes son resultados positivos

0 ganancias.

Mercedes Zapata (2004) , determina que los faltantes de caja son el

resultado de la suma de los diversos comprobantes de egresos y el
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efectivo, lo cual se requiere que sea igual al total del fondo asignado a la
caja chica; pero puede suceder que se haya efectuado un pago que no se
ha relacionado, o se cancela un comprobante por una suma mayor o
menor, o el cajero a hecho uso indebido del mismo. Todo esto puede

originar faltantes o sobrantes de dinero en la Caja Chica.

Segun Jorge Gudifio (2011), se denomina faltante de Caja Chica al
dinero que falta con respecto al monto establecido al hacer la relacién de
los gastos efectuados y saldo del dinero. Cuando se da un faltante de
dinero en la caja chica, al hacer un reembolso de la diferencia se carga a

una cuenta llamada faltante de caja chica.

El concepto de Faltante de Caja Chica aplicable a la investigacion es que
éste se lo determina cuando se realizar un arqueo, cuando se presentan
faltantes de dinero de caja, como resultado de la resta de los gastos que
mantienen documentos de respaldo legalmente aceptados, contra el valor
en efectivo que se registra en caja, los que en conjunto deben sumar el
valor total del fondo destinado para tal efecto. Si el efectivo es menor,
este representa un faltante; pudiendo ser registrado con cargo al gasto o

por cobrar al responsable del manejo de la Caja Chica.

En otras ocasiones se determinara sobrantes de caja cuando la suma de
los gastos debidamente soportados y el valor en efectivo que se registra
es mayor al del fondo asignado. En estos casos, el dinero sobrante se lo

registra a favor de la empresa.

Arqueos de Caja Chica

El sitio web Educaconta (2012), afirma que los arqueos de caja se deben
realizar de forma periodica y sin previo aviso, con el objetivo de corroborar
gue los fondos de la empresa estan siendo manejados con absoluta
responsabilidad. El resultado de un arqueo puede generar tres

alternativas:
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1- Que dicho fondo se esté manejando de forma eficiente, esto
demostrara el saldo del efectivo mas los documentos pagados es igual al

fondo de Caja Chica y no existe ni faltante, ni tampoco se da el sobrante.

2- Que el resultado final que da la sumatoria del efectivo mas los
documentos, es menor al saldo de la Caja Chica, generandose un
faltante.

3- Que la sumatoria del efectivo méas los documentos, sea mayor al saldo

del fondo de Caja Chica. En este caso se da un sobrante.

Es recomendable que los arqueos del fondo de Caja Chica se realicen por

lo menos una vez al mes.

Los arqueos de Caja Chica realizados deberan detallar en el Acta de
Arqueo de Caja Chica lo siguiente:

» Fechay lugar del Arqueo

» Personas involucradas en el arqueo

» Detalle del efectivo encontrado

» Detalle de los comprobantes de pago indicando:
o Fechay nimero de comprobante
o Concepto del gasto
o Valor de cada comprobante de pago

» Cada comprobante de pago debe tener el sello de PAGADO y de
haber sido firmado por el receptor del efectivo bajo la linea Pago
Recibido

» Detalle de Recibos provisionales con el mismo desglose sefalado
anteriormente

» Observaciones sobre irregularidades encontradas

» Firma del Cajero y de la persona que interviene en el Arqueo de

Caja

Las Actas de arqueo del Fondo de Caja Chica deberan ser enviadas en
forma mensual con la reposicion del fondo y una copia de la misma

mantener en el archivo del Custodio del fondo.
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En cualquier oportunidad que lo considere conveniente, la Gerencia de
Finanzas, Contador/a General, Administrador/a del Proyecto o delegados
de los mismos, verificardn el cumplimiento de las politicas y

procedimientos establecidos para el fondo de Caja Chica.

Por cuanto la Caja Chica sirve para solventar gastos, ésta debera cumplir

con los procedimientos establecidos que dicta el control interno.

Politicas de Caja Chica

De acuerdo con Cabezas (1983), las politicas de manejo de Caja Chica

pueden variar, pero siempre tendran similitud de acuerdo a la empresa.

a) Al final del mes se realizara el respectivo reembolso de Caja Chica

b) La persona encargada de manejar los fondos de Caja Chica debe de

ser confiable, honesta y que posea excelentes relaciones humanas

c) Un miembro asignado por el Contador, realizara el arqueo de Caja
Chica cada vez que el estime conveniente con la finalidad de verificar si

se esta dando la utilizaciéon correcta.

d) Los pagos o desembolsos que se realicen por Caja Chica deben estar
acompafados de sus respectivos documentos soportes para que al

realizar la contabilizacidon se encuentre legalmente respaldada.

e) Cuando los gastos superen el 80% antes de la fecha acordada, se
debe hacer un informe concreto y especifico, para hacer el reembolso de

Caja Chica anticipado

f) Cuando se haya realizado el informe de Caja Chica y se lo entregue, al

dia siguiente como maximo se debe realizar el reembolso

g) La responsabilidad del manejo de los fondos de Caja Chica, debe ser

diferente a otros cargos de Contabilidad o secretariado

h) Cuando ocurra una diferencia en el saldo del fondo, y sea un faltante
esta pérdida correra por cuenta de la persona encargada de Caja Chica, y

si existe un sobrante este valor ingresara a la empresa como un ingreso.
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Segun Borja (2011), establece las siguientes politicas en el manejo del

fondo de Caja Chica:

a) No le ser4 otorgado al departamento al que pertenezca el
colaborador un nuevo anticipo de Caja Chica, ni se procedera a
realizarles reembolsos de gastos hasta que liquiden el vale
pendiente. En el caso que antes de finalizar el mes no proceda a la
liquidacién del anticipo, esté sera descontado de ndémina y el
colaborador no tendra derecho a justificar los gastos realizados.

b) Las facturas que no sean presentadas al departamento de
Contabilidad dentro del mes de su emision no seran reembolsadas.

c) Cualquier uso indebido sera considerado una Falta grave y podria

considerarse como causal de despido.

Segun la Empresa (CARE ECUADOR, 2017) en su manual para el control

del manejo de la Caja Chica establece las siguientes politicas:
Es responsabilidad del Custodio:

1. Realizar los pagos a clientes internos y externos dando requerimiento y
obediencia a las politicas internas de la empresa, del donante y del

Servicio de Rentas Internas.

2. Mantener el fondo disponible para atender las disposiciones de los

proyectos.

3. Solicitar el reembolso del fondo cuando esté gastado el 50% o cuando
el encargado determine que se necesita realizar una reposicion,

considerando que los gastos deben ser contabilizados en el mes contable.

4. Antes de efectuar el pago de facturas, notas de venta, recibos, etc.,
debe asegurarse que estén codificados y debidamente aprobados por un
superior autorizado. Ademas que las facturas y notas de venta cumplan

con los requisitos de ley y estén a nombre de quien solicita el reembolso,
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no a nombre de la empresa ya que esto implica calculos de Impuesto a la

Renta.

5. El custodio debe numerar todos los comprobantes tributarios como las

facturas, notas de venta, recibos, etc. en orden consecutivo.
Es responsabilidad de quién aprueba los gastos

1. Asegurar que el gasto sea razonable de acuerdo a la descripcidon

sefalada en el mismo

2. Asignar cuenta, fondo, proyecto, subanalisis y localizacién de acuerdo

a su presupuesto

3. Aprobacion de la solicitud de cheque, asegurando de antemano la

revision de todo el reembolso presentado.

4. Cuando el fondo de Caja Chica esta en una zona donde no hay oficina,
es responsabilidad del superior designado, asignar una persona para que
realice arqueos periodicos sin previo aviso al custodio del Fondo de Caja
Chica, a fin de llevar un control efectivo del buen manejo del fondo, para
lo cual, la suma de los comprobantes de pago y el efectivo disponible
debera ser igual al monto asignado, si mediante arqueo se determina
diferencia, por el faltante, se cargara a la cuenta personal del custodio y
por excedente se acreditara a otros ingresos, y enviara una fotocopia al

departamento de Finanzas en Quito.

Se concluye para la presente investigacion que todo departamento
dependiente del area financiera debe contar con controles que ayuden a
su buen desempefio, mas aun si se trata de dinero en efectivo y como se
puede apreciar en las citas anteriores, las empresas desarrollan sus

politicas de Caja Chica, de acuerdo a las necesidades que tienen.
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Auditoria

Morales (2012) sefiala: Que la auditoria en su acepcion mas amplia,
significa verificar que la informacién financiera, administrativa y
operacional que se genera es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que
los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron
planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han
observado y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera

para aprovechar al maximo los recursos (pag. 9).

Mantilla (2009) establece, que la auditoria interna en las empresas es
importante y util para ayudar y prevenir errores y fraudes; el cual se vale
de una cadena de valor compuesta por el disefio, implementacion,

evaluacion de la auditoria y su supervision (pag. 45).

Walter (1980) establece que una auditoria contable o auditoria
financieraes un proceso sistematico de revision de las cuentas
anuales de una empresa, con el fin de comprobar que estas reflejen la

imagen fiel de la misma.

Una vez analizados los conceptos antes sefialados se determind como
aplicable para esta investigacion que la auditoria es un proceso
sistematico que se encarga de verificar las transacciones que se han
presentado en una entidad, para determinar si éstas se las efectua de
forma correcta o si existen errores y/o fraudes, de tal forma que una vez
sugeridos los cambios, las cuentas reflejen en sus saldos la situacion
economico-financiera real, en base a procesos pre-establecidos y a la

normativa legal.

Objetivos de la auditoria

Segun Miguel (2013) los objetivos de la auditoria son:
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Establecer si se han cumplido las disposiciones constitucionales,
legales, sublegales y técnicas por parte del objeto a evaluar
Promover el fortalecimiento del sistema de control interno del
organismo o dependencia auditada

Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos
previstos con relaciéon a las metas programadas

Conocer el grado de eficiencia, efectividad y economia de la

empresa

Walter (1980) manifiesta que los objetivos de la auditoria son:

Realizar una revision independiente de las actividades, areas o
funciones especiales de una institucion, a fin de emitir un dictamen
profesional sobre la razonabilidad de sus operaciones y resultados.
Hacer una revision especializada, desde un punto de vista
profesional y auténomo, del aspecto cantable, financiero y
operacional de las areas de una empresa.

Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, politicas,
normas y lineamientos que regulan la actuacion de los empleados
y funcionarios de una institucion.

Dictaminar de manera profesional e independiente sobre los
resultados obtenidos por una empresa y sus areas, asi como sobre
el desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos y

operaciones.

Garcia (2014), establece que los objetivos de la auditoria son:

v' Verificar que se estan cumpliendo los estandares de calidad,

seguridad, prevencién de riesgos, respeto al medio ambiente, etc.

con los que la empresa quiere y dice trabajar.

v Obtener informacién acerca de cémo se estan realizando los

procesos para detectar posibles areas de mejora.
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v' Demostrar que la organizacion y sus procesos siguen los requisitos

de las normas ISO y merecen ser certificados y distinguidos por su

esfuerzo.

Después de analizar los conceptos anteriores se puede establecer que el

objetivo mas importante de una auditoria, es el de verificar si se esta

cumpliendo con las funciones establecidas dentro de las normas de la

empresa.

Clases de Auditoria

Segun Walter Meigs (1986) clasifica a la auditoria de la siguiente manera:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Aguirre Juan (2005) , Afirma que la Auditoria se clasifica:

Auditoria Financiera

Auditoria de Cumplimiento

Auditoria de Gestion y Resultados
Auditoria Administrativa

Auditoria Operativa

Auditoria de Gestion Ambiental
Auditoria Informatica de Sistemas
Auditoria Técnica de Obras Publicas
Auditoria Interna

Auditoria Etica

Auditoria Social

Por la Procedencia del Auditor.

+ Auditoria Interna

+ Auditoria Externa

Por su Area de Aplicacion

« Auditoria Financiera
« Auditoria Administrativa

% Auditoria Operacional
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¢ Auditoria Integral

% Auditoria Gubernamental

% Auditoria Medica

% Auditoria Fiscal

% Auditoria Laboral

% Auditoria Ambiental

% Auditoria con el Computador

% Auditoria a la Gestién Informéatica

% Auditoria seguridad de los Sistemas de Computo

% Auditoria Sistemas de Redes
Segun Gladys Arango (2000) la auditoria se clasifica:

e Auditoria Externa

e Auditoria Interna

e Auditoria Financiera (contable)

e Auditoria Administrativa

e Auditoria Operacional

e Auditoria Integral

e Auditoria Gubernamental

e Auditoria Informéatica

e Auditoria Fiscal

e Auditoria Laboral

e Auditoria de Proyecto de Inversion

e Auditoria a la Caja Chica o Caja mayor (arqueos)
e Auditoria al Manejo de Mercancias (inventarios)
e Auditoria Ambiental

e Auditoria de Sistemas Computacionales (auditoria informatica)
e Auditoria Informética

e Auditoria con la Computadora

e Auditoria sin la Computadora

e Auditoria a la Gestidon Informéatica



e Auditoria al Sistema de Cémputo

e Auditoria Alrededor de la Computadora

e Auditoria de la Seguridad de los Sistemas Computacionales
e Auditoria a los Sistemas de Redes

e Auditoria Integral a los Centros de cémputo

e Auditoria ergonémica de Sistemas Computacionales

Tomando en referencia las clasificaciones de los autores antes
mencionados se determina que existen muchas clasificaciones de
auditoria, las cuales se aplican dependiendo del campo a estudiar. Entre
las mas utilizadas se encuentran a la auditoria interna y externa dentro de

una empresa.

Auditoria interna

Segun Alejandro Silva Villavicencio (2017) define auditoria interna como
una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que
estd encaminada a la revision de operaciones contables, con la finalidad
de prestar un servicio a la direccion. La necesidad de la auditoria interna
se pone de manifiesto en una empresa mediana que aumenta en
volumen, extension geogréafica y complejidad y se hace imposible el

control directo de las operaciones por parte del director (pag. 15).

Mantilla (2009) establece, que la auditoria interna en las empresas es
importante y util para ayudar y prevenir errores y fraudes; el cual se vale
de una cadena de valor compuesta por el disefio, implementacion,

evaluacion de la auditoria y su supervision (pag. 45).

Segun Melquiades Espino(2014), la Auditoria Interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, que esta orientada
a agregar valor y mejorar las operaciones de una empresa. De la misma

manera ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
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enfoque sisteméatico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos y control.

Basada en los autores citados con anterioridad, se define para esta

investigacion que la auditoria interna es un proceso de revision dentro de

la empresa, que se realiza en determinado tiempo y que es importante

para detectar errores y en algunos casos fraudes.

Fases de la auditoria

Por otro lado Walter (1980) afirma que la Auditoria Interna cumple las

siguientes fases:

Evalua en forma permanente, el funcionamiento de los controles
internos establecidos por la Administracion y recomienda las
medidas que signifiquen para mejorar su efectividad.

Examina el grado de cumplimiento de los objetivos y politicas, asi
como, las metas de corto, mediano y largo plazo, sefialadas por la
Direccion Superior o el proceso de planificacion pertinente. Es
fundamental que las directivas se encuentren claramente
establecidas, con la existencia de un sistema de informacion
confiable, que permita conocer oportunamente los avances y
ejecuciones de las mismas.

Evaluar, cualitativa y cuantitativamente, los medios y formas de
generacion de informacién para el proceso de toma de decisiones.
Determinar el grado de economia y eficiencia con que se utilizan
los recursos de la entidad, considerando aspectos técnicos,
criterios econémicos, sociales y culturales existentes.

Promover la adopcion de instrumentos de autocontrol (metas,
indicadores, etc.) en las unidades operativas de la organizacién de
la entidad.

Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion,

registro y control, que generen resultados oportunos y veraces.
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e Establecer el grado de implementacion de las medidas preventivas
y/o correctivas provenientes de las evaluaciones realizadas (pag.
26).

Control interno

Mantilla (2009) cita que el control interno es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucién de objetivos.

Walter (1980) afirma que el concepto de control abarca mas que una
verificacion interna. Y es un conjunto de mecanismos y procedimientos
por las entidades para asegurar la regularidad, la eficiencia y eficacia de

las operaciones y actividades de la administracion publica.

Segun (Gustavo, 1997), el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados principal
y directamente para salvaguardar los activos de la empresa y la

confiabilidad de los registros financieros.

Para el presente estudio se asume que el control interno se rige a verificar
el cumplimento de los procedimientos determinados a seguir por una
entidad.

Fases del control interno

Madariaga (2004), los componentes pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y
determinar su efectividad. Para operar la estructura de control interno se

requiere de los siguientes componentes:

e Ambiente de control interno
e Evaluacién del riesgo

e Actividades de control gerencial
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e Sistema de informacion y comunicacion

e Actividades de monitoreo

Segun Gustavo Cepeda (1997), las fases del control interno se

determinan de la siguiente manera:

Fase 1: Crear una cultura del control mediante la comunicacién, la
motivacion y la capacitacion. Esta preparacion consiste en transmitir a las
personas lo que se quiere realizar y sus beneficios para la organizacion e
incluso para cada persona individualmente. Sera necesario una

capacitacion a nivel de area o departamento

Fase 2: Recabar informacion, en esta fase debe intervenir activamente
todo el personal, coordinados por un responsable designado, ya sea

externo o interno, procedente del area de estrategia de la organizacion.

Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta recopilacién, por

ejemplo:

Narracion: Mediante una entrevista o documento, cada empleado hace

una descripcion de las labores, tareas, procesos que lleva a cabo.

Listas de chequeo: Otro procedimiento podria ser la elaboracion de
cuestionarios previos por parte del responsable del levantamiento de la
informacion. Estos checklist contienen cuestiones orientadas a conocer la

dinamica interna de cada area de la organizacion.

Observacion: Mediante la observacion también se puede extraer
informacion  atil para complementar aspectos que deban ser

documentados.

Fase 3: Clasificar la informacion obtenida, conseguida toda la informacién
necesaria a través de las vias antes mencionadas, es el momento de
digitalizar y clasificar de la forma mas ordenada posible para facilitar su

consulta y correcta interpretacion.
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Fase 4: Diagnosticar, en este punto ya se dispone de la informacion
necesaria para realizar un diagnostico del estado de multiples aspectos
de la gestion: el cumplimiento de los objetivos, los roles y sus funciones,

las politicas, etc.

Fase 5: Revisar los procedimientos, bajo la normativa legal, la éptica de
calidad total, los parametros de reingenieria y directrices administrativas,
se hace una revisién exhaustiva de los procedimientos con el objetivo de
hacerlos mas eficientes. Se suprimen pasos no necesarios, se centralizan

procesos repetidos y se abren vias de comunicacion.

Fase 6: Evaluar el control interno y de gestion, se establece una manera
de evaluar el sistema de control interno entre todos los miembros de la
organizacion. Cada aportara su vision y se comprometera a someterse a

un continuo autocontrol que favorezca la mejora.

Fase 7: Implementar y hacer seguimiento, en este punto el sistema de
control interno ya estad disefiado. Ha llegado el momento de que los
responsables se hagan cargo de implementarlo en cada una de las areas
y garantizar su cumplimiento. El responsable deberda hacer un

seguimiento continuo a los ajustes dado.

Fase 8: Evaluar indicadores y realizar mas ajustes, se deben disefiar KPI
de gestion colectivamente para analizarlos. Dichos indicadores pueden

almacenarse y sistematizarse en cuadros de mando.

Aguirre (2005), las fases del control interno se establecen de la siguiente

manera:
Planificacion: se determina en tres etapas

% Primera etapa Acciones preliminares; Suscribir acta de
compromiso, conformar comité de control interno, sensibilizar y

capacitar en control interno.
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¢

Segunda etapa Identificacion de brechas; elaborar al programa de

o
A5

trabajo para realizar el diagnéstico del SCI (Sistema de control
interno), realizar el diagndéstico del SCI.

L)

% Tercera etapa Elaboracién del plan de trabajo para el cierre de
Brechas; elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del

diagnéstico del SCI.
Ejecucion: se establece en la siguiente etapa

% Cuarta etapa Cierre de Brecha; ejecutar las acciones definidas en

el plan de trabajo.
Evaluacion: se determina en la ultima etapa

% Quinta etapa reportes de evaluacion y mejoras continuas; elaborar
reportes de evaluacion respecto a lo implementado, elaborar

informe final, retroalimentar el proceso para la mejora continua.

Informe de auditoria

Cepeda (1997) afirma que el informe sobre auditoria es el producto
terminado del trabajo realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen
los altos funcionarios de la empresa de la labor del auditor. Su contenido
debe enfocarse a mostrar objetivamente, los problemas detectados en
relacion con la eficiencia operativa de la empresa y con los controles
operacionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente con la

finalidad del examen realizado el mismo que permitird dar una solucién.

Segun Walter (1980), el informe de auditoria también llamado dictamen
de auditoria de cuentas anuales, es el documento final que redactan los
auditores después de la realizacion completa de la auditoria, donde
sefialan la situacion econdmica de la empresa y donde muestran su

opiniodn sobre la realidad econdmica de la misma.
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Abdelnur (2013), el informe de auditoria es la expresion de una opinion
profesional, en el que se materializa el resultado del ejercicio de auditoria
y contiene ademas del dictamen, la evaluacion del control interno, el
cumplimiento de las normas y procedimientos,y otros aspectos

relacionados con la gestion y el periodo examinado”.

Para esta investigacion se concluye que el informe de auditoria es el
resultado de las revisiones realizadas por el auditor, donde se pone de
manifiesto el estado real de la empresa, la salud economica y su
viabilidad.

Estructura del informe

Segun Walter (1980) la estructura de un Informe de auditoria sobre las
cuentas anuales o estados financieros se estructura de la siguiente
manera:

Opinion

Fundamento de la opinién

Empresa en funcionamiento

Parrafo de énfasis

Cuestiones clave de la auditoria

Parrafo de otras cuestiones

Otra informacion: Informe de gestion

O N o gk~ wDdPE

Responsabilidad de los administradores y de la comision de

auditoria en relacion con las cuentas anuales

9. Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria
de las cuentas anuales

10.Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

11.Informe adicional para la comisién de auditoria

12.Periodo de contratacion

13.Servicios prestados [Nombre y niamero de Ruc del auditor,

Firma del auditor , Fecha del informe de auditoria ,Direccién
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del auditor y en el caso de sociedad de auditoria direccién y

nimero de Ruc de la sociedad

FUNDAMENTACION LEGAL

Como fundamentacion legal para el presente estudio, se toma como
ejemplo la regulacion que maneja la Contraloria General del Estado en su

manejo de la Caja Chica:

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, prescribe que la
Contraloria General del Estado, es el organismo técnico superior de
control, establece regulaciones de caracter general en el presente articulo

y aclara que;

Art. 201.- Faculta a las entidades y organismos establecer fondos de caja
chica, en dinero efectivo para la atencion de pagos de valores menores;
sean urgentes o de caracter recurrentes, requeridos para el desarrollo de

las labores institucionales.

En los articulos 31 numeral 23, reformado, 35 y 95 de la Ley Organica de

la Contraloria General del Estado, acuerda expedir el siguiente:

“‘Reglamento Sustitutivo para el manejo y reposicion de los Fondos Fijos

de Caja Chica de la Contraloria General del Estado”

Art. 3.- Los formularios que se utilizaran para el proceso de manejo y
reposicion de Caja Chica son: “Vale de Caja Chica” y “Solicitud de
Reposicion de Caja Chica, su disefio podra variar siempre que las
circunstancias lo exijan y en coordinacion con los jefes de las unidades

gue intervienen.

Art. 15.-El “Vale de Caja Chica”, justificativo del desembolso conservara el

custodio del fondo, hasta poder determinar el gasto efectivo. Quien
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consignara los valores en la casilla correspondiente y hara firmar a la

persona quine recibe el dinero.

Art. 17.- El custodio del fondo, esta en obligacion de requerir y adjuntar
facturas, notas de venta, liquidaciones de compras, comprobantes de
venta validos, como resultado del gasto; dichos documentos servirdn de
respaldo al “Vale de Caja Chica”, los cuales deben estar firmados por el
proveedor y del funcionario que recibe el bien o servicio; luego los

archivard hasta que se realice la reposicion.

Art. 19.- No podra utilizarse el Fondo de Caja Chica para pago de servicio
0 gastos personales de los servidores y trabajadores de las unidades
administrativas, anticipo de viaticos y subsistencias, y gastos que no
tienen el caracter de previsibles o urgentes, asi como la adquisicion de

activos fijos.

Art. 24.- Cuando los responsables del manejo del Fondo de Caja Chica,
incumplan el Reglamento, las disposiciones de caracter legal, se aplicara
inmediatamente acciones para la liquidacion del Fondo y se tomaran
acciones segun el caso.

Art 70.- Del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas define, al
conjunto de normas, politicas, instrumento, procesos, actividades, registro
y operaciones que las entidades y organismos deben realizar con el
objeto de gestionar en forma programada los ingresos y gastos.
Adicionalmente, las Entidades obligatoriamente aperturaran el Fondo Fijo
de Caja Chica en las Unidades Administrativas sin presupuesto bajo su
dependencia, para lo cual se regiran en lo establecido en el instructivo
anexo al presente Acuerdo.

Art. 225.- De la Constitucion de la Republica, deberan de manera
obligatoria establecer politicas que viabilicen la apertura, administracion y

control de los fondos fijos de caja chica institucional.
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Decreto Ejecutivo No. 3055, publicado en el Registro Oficial No. 679 de
octubre 8 del 2002 se expidio el Reglamento de Comprobantes de Venta

y Retencion.

Art. 18.- Requisitos pre-impresos para las facturas, notas de venta,
liquidaciones de compras de bienes y prestacién de servicios, notas de
crédito y notas de débito.- Estos documentos deberan contener los

siguientes requisitos pre- impresos:

1. Namero, dia, mes y afio de la autorizacién de impresion del documento,

otorgado por el Servicio de Rentas Internas.
2. Numero del registro unico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacion o razén social del emisor, en forma
completa o abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente podra

incluirse el nombre comercial o de fantasia, si lo hubiere.
4. Denominacion del documento.

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuira de la siguiente

manera.

a) Los tres primeros digitos corresponden al numero del establecimiento

conforme consta en el registro Unico de contribuyentes;

b) Separados por un guién (-), los siguientes tres digitos corresponden al
cbdigo asignado por el contribuyente a cada punto de emision dentro de
un mismo establecimiento; y, ¢) Separado también por un guién (-),
constara el numero secuencial de nueve digitos. Podran omitirse la
impresion de los ceros a la izquierda del nUmero secuencial, pero deberan

completarse los nueve digitos antes de iniciar la nueva numeracion.

6. Direccibn de la matriz y del establecimiento emisor cuando

corresponda.
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7. Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afio,

segun la autorizacién del Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro Unico de contribuyentes, nombres y apellidos,
denominacion o razén social y nimero de autorizacion otorgado por el
Servicio de Rentas Internas, del establecimiento grafico que realizo la

impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se
entregara al adquirente, debiendo constar la indicacion “ADQUIRENTE”,
“‘COMPRADOR”, “USUARIQ” o cualquier leyenda que haga referencia al
adquirente. Una copia la conservara el emisor o vendedor, debiendo
constar la identificacién “EMISOR”, “VENDEDOR” o cualquier leyenda que
haga referencia al emisor. Se permitira consignar en todos los ejemplares
de los comprobantes de venta la leyenda: original-adquirente/copia-
emisor, siempre y cuando el original se diferencie claramente de la copia.
Tratandose de facturas que, de conformidad con el Cédigo de Comercio,
sean de aquellas consideradas como “facturas comerciales negociables”,
se emitiran junto con el original, una primera y una segunda copia,
debiendo constar en el original y en la segunda copia la leyenda “no
negociable”, toda vez que la primera copia sera la unica transferible. El
original sera entregado al adquirente y la segunda copia sera conservada
por el emisor. Para el caso de los comprobantes de venta que permiten
sustentar crédito tributario, en las copias adicionales a la que corresponda
al emisor debera consignarse, ademas, la leyenda “copia sin derecho a
crédito tributario”. Igual leyenda se hara constar en la primera copia de las

facturas comerciales negociables.

10. Los contribuyentes designados por el SRI como especiales deberan
imprimir en los comprobantes de venta las palabras: “Contribuyente

Especial” y el numero de la resolucion con la que fueron calificados

11. Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Simplificado

deberan imprimir en los comprobantes de venta autorizados para este
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régimen la leyenda: “Contribuyente RISE o Contribuyente Régimen

Simplificado”.

12. Las personas naturales y las sucesiones indivisas, que de
conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de
aplicacion, estén obligadas a llevar contabilidad deberan imprimir en los
comprobantes de venta la frase: “Obligado a Llevar Contabilidad”. En el
caso de personas naturales y sucesiones indivisas que al inicio del
ejercicio impositivo tuviesen comprobantes de venta vigentes, podran
imprimir la leyenda de “Obligado a Llevar Contabilidad” mediante sello o
cualquier otra forma de impresion. Si de conformidad con la Ley de
Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion los
contribuyentes dejasen de ser obligados a llevar contabilidad, deberan dar
de baja todos aquellos documentos que contengan la leyenda antes

indicada.

13. No contener tachones y borrones o resaltar con otro tipo de tinta en,

fechas de emision, nombre del cliente o detalle del documento.

Como base para la auditoria a realizar, es necesario conocer las politicas
y procedimientos que lleva la empresa Bapesa S.A. en la actualidad y

revisar si efectivamente se esta cumpliendo con lo dictaminado alli:
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Manual de politicas y procedimientos de la Caja Chica de

Agroindustrias Bapesa

EMPRESA AGROINDUSTRIAS
BAPESA S.A

AREA: CAJA CHICA

Manual de Normas y
Procedimientos administrativo y
contable para el manejo de la caja
chica de Agroindustrias Bapesa S.A
en el cantén Puebloviejo de la
Provincia de los Rios
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INTRODUCCION

Este documento de “Manual de norma y procedimiento de caja chica”
tiene como finalidad determinar los procedimientos del control de efectivo
el cual se debe considerar al momento de realizar la asignacion de
funcion y responsabilidad del manejo y uso del efectivo de la caja chica de
la empresa AGROINDUSTRIAS BAPESA S.A., es por ende que se
considera de suma importancia leer pausadamente los pasos a seguir

para que se proceda correctamente sus procedimientos.

Este manual es una guia de consultas y referencias para una correcta
toma de decision, segun la situacion que se presente mas aun debe
utilizarse para instruir al personal que vaya ser encargado de la Caja

Chica, de acuerdo a que solo sea relacionada con el area a utilizarse.

OBJETIVO GENERAL:

Regular y establecer las normas y la utilizacién del Fondo de Caja Chica a
fin de que éstos cumplan con el propdésito para el cual se autoriza, y asi
permitir un rapido y eficiente manejo para el normal desarrollo de las

actividades.

ALCANCE:

El fondo de Caja Chica servira Unica y exclusivamente para cancelar
pagos en efectivo, que por su monto reducido no sea factible de satisfacer
mediante el proceso normal del Reglamento de Adquisiciones de Bienes 'y
Prestacion de Servicios, para cubrir necesidades en cada: Departamento,

Gerencia y Operativos, segun corresponda.
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RESPONSABILIDADES:

El control de su cumplimiento seré responsabilidad de:

% Persona Encargada (Custodio la caja chica)
% Contador o Gerente

NORMA PARA EL MANEJO DE LA CAJA CHICA

DE LA SOLICITUD Y AUTORIZACION:

De la cuantia del fondo.- El monto del Fondo de Caja Chica sera hasta un
monto que no excedera al valor de 2,000.00, por lo tanto el valor asignado
es: $1,000.00 (MIL 00/200 DOLARES)

De la solicitud del fondo.- Para la creacion del Fondo de Caja Chica, la
maxima autoridad del area que estableciere la necesidad de constituir o
ampliar el fondo, formulara la solicitud correspondiente al Gerente
Financiero Administrativo, en la que se justificard el requerimiento de
apertura o ampliacion del Fondo de Caja Chica, y segun las reales
necesidades determinara el monto a asignarle, para lo cual utilizaran la
Solicitud de Creacién de Fondo de Caja Chica. En caso de no aprobarse
la solicitud del fondo, por parte del Gerente Financiero, se devolvera al
area solicitante sefialando las razones. De la programacién y apertura del
Fondo de Caja Chica.- En funciéon de las necesidades de las areas
correspondientes que lo soliciten y la disponibilidad presupuestaria, para
proceder a la apertura del Fondo de Caja Chica se observaran los

procedimientos siguientes:
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e Obtener la autorizacion del Gerente Financiero Administrativo.

e Una vez aprobada la solicitud, esta serd enviada al departamento
de Contabilidad para que proceda con la emision del cheque o con
pago a través del banco a nombre del custodio. En ningun caso,
los recursos de estos fondos seran utilizados para mantener
cuentas corrientes, de ahorro u otro tipo de colocacion a nombre
personal, ni se podr4 pagar obligaciones que no hayan sido
autorizadas en su creacion.

e Sila autoridad que pone visto bueno en los desembolsos del fondo
de caja chica, dispusiere que el custodio/administrador incurra en
un pago no contemplado, éste objetara por escrito el gasto
expresando sus razones, considerando que la responsabilidad es
compartida por quien lo ordena, y por quien ejecuta la accion.

e El Fondo de Caja Chica, se creara con cheques girados o con pago
a través de banco de las Cuentas Corriente de Agroindustrias
Bapesa S.A., y sera entregado a nombre del Administrador del
fondo, el mismo que debe cambiar el cheque y mantener en dinero
en efectivo con las seguridades apropiadas bajo su custodia, e ir
utilizando el Fondo de Caja Chica conforme las necesidades lo

requieran.

Cuantia de los desembolsos.- El valor maximo por cada pago o
desembolso no podra sobrepasar el (10%) diez por ciento incluido
impuestos del monto asignado como Fondo de Caja Chica. En casos
estrictamente necesarios y debidamente justificados, cuando el valor a
pagar supere el maximo autorizado, se realizar4 con aprobacién escrita
de la maxima autoridad del area hasta por el (40%) cuarenta por ciento

incluido impuestos del valor del fondo.
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DE LA DESIGNACION, UTILIZACION Y PROHIBICIONES
DEL FONDO DE CAJA CHICA

Designacién de la custodia, manejo y control.- La designacion de la
persona para la custodia y manejo del Fondo de Caja Chica, la realizara

la Gerencia General, el mismo que cumplira con el siguiente perfil:

a. Ser empleado o funcionario, que tenga un minimo de 90 dias
cumplidos (periodo de prueba) en la Empresa.

b. Haber recibido la induccion del manejo del Fondo de Caja Chica
por parte del departamento de Contabilidad de la empresa
Agroindustrias Bapesa S.A.

Cambio de Administrador.- En caso de vacaciones, enfermedad,
comision, o ausencia temporal justificada de la persona responsable del
manejo de los fondos, el superior jerarquico encargara su administracion
a otro funcionario o empleado de la misma area, para lo cual se suscribira
un Acta de Entrega — Recepcion y enviarla a la Gerencia Financiera , para
el registro y control. En caso de rotacion o traslado administrativo de la
persona responsable del manejo y control del Fondo de Caja Chica a otra
unidad administrativa, es obligacién del Gerente o Jefe de Area que se
efectué la entrega recepcion del Fondo de Caja Chica, mediante una Acta
suscrita por Custodio saliente y Custodio entrante, y enviarla a la
Gerencia Financiera Administrativa , para que en lo sucesivo los cheques
0 pago a través de banco, por las reposiciones del fondo, salgan a

nombre y responsabilidad del Custodio entrante.

Utilizacion del fondo.- El Fondo de Caja Chica se utilizara para pagar la
adquisicion en efectivo de bienes y prestacion de servicios y otros pagos
gue no tienen el caracter de previsibles y que no pueden pagarse

regularmente con cheques, tales como:

% Adquisicién y arreglo de cerraduras y seguridades, adquisicion de
registros oficiales, periddicos, revistas, suministros o materiales de

menor cuantia, adquisicién de utiles de aseo y limpieza, (en caso
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AS

*

gue no existan en bodega), adquisicibn de repuestos y
reparaciones pequefias para instalaciones de agua, energia
eléctrica, teléfono, plomeria, albafileria de los inmuebles o

magquinarias.

Pago de documentos, formularios o solicitudes oficiales, pagos
efectuados que se deriven de la obtencion de derechos o registros
notariales, certificacion de documentos, reconocimientos de firmas,
del Registro de la Propiedad, fiscales, municipales, bancarios, entre

otros.

Pago de transporte publico dentro de la ciudad en el tramite de
documentos oficiales, movilizacion de mensajeros, empleados o
funcionarios, con la autorizacion del Gerente Financiero
Administrativo o maxima autoridad del area en el vale de caja para

transporte.

Pago de fotocopias o reproduccion de documentos que no puedan
ser atendidos por la empresa como: Servicios de anillados,

empastados, impresiones y transparencias.
Certificacion de cheques.

El Fondo de Caja Chica asignado podra utilizarse para cubrir
gastos de Cafeteria, refrigerios y servicios, requeridos en las
reuniones de trabajo o para atender a los visitantes oficiales hasta
un maximo del 5% del monto del Fondo de la Caja Chica; para
montos superiores del 5% hasta el 20% del monto del Fondo,

requerira aprobacion de la autoridad maxima del area.
Pago de Provisionales por gastos de Viaje.

Otros gastos de menor cuantia que no excedan del monto

establecido.

43



Prohibiciones.- No podra utilizarse el Fondo de Caja Chica en:

Pago de servicios personales que habitualmente deben cancelarse
mediante roles de pago.

Gastos de uso personal de los funcionarios o empleados.

Anticipos de viaticos y subsistencias.

Cambio de cheques personales o de terceros, préstamos
personales o a empleados de dinero u otros desembolsos no
estipulados en estas disposiciones.

Gastos que no tengan el caracter de imprevisibles.

Realizar pagos diferentes a la funcion del fondo de caja chica.
Realizar pagos sin disponibilidad en las partidas presupuestarias.
Presentar para la reposicion o liquidacion del fondo, documentos
con tachones, borrones, enmendaduras, mutilados, rotos,
deteriorados.

Presentar documentos para reposicion o liquidacion con fechas
anteriores a la creacion del fondo.

Facturas y Notas de Venta que incumplan con los requisitos
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y

Retencion emitido por el Servicio de Rentas Internas.

PROCEDIMIENTOS

DEL MANEJO, USO Y REPOSICION DEL FONDO DE CAJA
CHICA

Manejo y uso del Fondo de Caja Chica.- El manejo y uso del Fondo de

Caja Chica observara los siguientes procedimientos:

v" No se incluiran facturas o planillas de pago que por su naturaleza

no pertenezcan; es decir, para el cual fueron destinados, no
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pudiendo realizar ninguna otra aplicacibn bajo ninguna
circunstancia ni concepto.

v' La persona encargada debera revisar los vales de caja que estén
firmados, autorizados por el jefe, y que sean cancelados con fecha
correspondiente al mes actual, mas no con fechas de meses
anteriores.

v' Los gastos efectuados por Fondo de Caja Chica se resumiran en
el formulario emitido por el Modulo de Caja Chica del sistema
Contable, en orden numérico y secuencial, el mismo que sera
legalizado con firmas de responsabilidad del administrador y
custodia que autoriza el gasto.

v" El administrador/custodio del Fondo de caja chica velara que se
cumpla con estas normas de control y el incumplimiento de estos
deberes dara lugar a establecer responsabilidades personal, y por
omision de conformidad con la ley.

v' Debe mantener un orden para evitar la pérdida de documentacién
ya sea un vale de caja, soportes, reportes impresos.

v' Debera realizar la correcta visualizacién y entrega del dinero en

cuanto sea el mismo valor solicitante mediante en el vale de caja.

De la reposicion y liquidacién del Fondo de Caja Chica.- Para el

correcto manejo del fondo, la reposicién se efectuara:

e Cuando esté utilizado el 60% del Fondo de caja chica.

e Debe realizar las reposiciones correspondientes dentro del mes no
debe ser acumulativo.

e Tiene que estar soportados cada vale de caja.

e Ingresar al sistema contable todo los gastos realizados.

e Generar bien el cheque con el real monto el cual esta liquidandose.
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CONTROL Y LIQUIDACION DEL FONDO DE CAJA CHICA

Argueos sorpresivos.- Para asegurar el uso adecuado de los recursos
del fondo, la Gerencia Financiera o el Contador General, realizara los
arqueos de forma periodica y sorpresiva de los valores entregados a los
Administradores del Fondo de Caja Chica, que para el efecto se elaborara
un acta estableciendo las novedades u observaciones detectadas y
sugerencias para lograr el adecuado manejo de los fondos. La
mencionada acta deberd ser suscrita por el Delegado del departamento
Contable y Financiero y mantener una copia en archivo para futuras

auditorias.

El Gerente, o0 maxima autoridad del area, se encargaran de velar por el
fiel cumplimiento de las normas y del uso correcto del Fondo de Caja
Chica.

Por disposicion del Gerente Financiero-Administrativo, se podra liquidar el

Fondo de Caja Chica, en los siguientes casos:

1. Cuando se comprobare mal manejo del fondo.

2. Cuando el Custodio se encuentre ausente y no sea factible la
entrega recepcion.

3. Por muerte o accidente grave del Custodio del Fondo de Caja
Chica.

4. Fraude.- En caso de fraude comprobado cuando los valores no
sean cubiertos por la Pdliza de Fidelidad, por ser inferiores al valor
de la franquicia, el Gerente Financiero informara a la Gerencia de
Recursos Humanos para el descuento de los haberes del

funcionario o trabajadores involucrados.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El incumplimiento de las disposiciones de estas normas, seré
considerado como falta grave; y consecuentemente se aplicar4 lo

dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo.

SEGUNDA.- Los responsables designados (Funcionario que pone visto
bueno) para el manejo de un Fondo de Caja Chica, conjuntamente con los
Custodios del Fondo seran solidariamente responsables del correcto

manejo de los recursos financieros.

TERCERA.- Quedan derogados cualquier otro reglamento, normas y/o
disposiciones existentes sobre los Fondos de Caja Chica que se opongan
a esta reglamentacion y que se hubieren dictado en Agroindustrias

Bapesa S.A. con anterioridad a la vigencia de éste Reglamento.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Procedimiento de validacién de los

documentos soportes.

Segun Cepeda (1997), el procedimiento de validacién es el resultado de
una investigacion donde se toma evidencia documentada que sirve para
proporcionar informacion del manejo, e indicar si se cumplen con las

especificaciones y planteamiento otorgados.

Segun el portal del Servicio de Rentas Internas (1997), los documentos
gue soportan la acreditacion de una transferencia de bienes o la
prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas
con tributos son la factura, nota de venta o rise, liquidaciones de compra
de bienes y prestacién de servicios, tiguetes emitidos por maquinas

registradoras.
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De acuerdo a los conceptos investigados sobre el tema de procedimientos
de validacién de documentos, se aplica que éste consiste en verificar, de
acuerdo a los procedimientos pre-establecidos, que los soportes que
justifican los gastos realizados a través de la Caja Chica cumplan con los
requisitos legales que la normativa tributaria exige, caso contrario, €stos
no pueden ser considerados como respaldos adecuados, invalidando

cualquier transaccion realizada.
Variable dependiente: Faltantes del efectivo de caja chica.

Segun Gitman (2012), los faltantes o sobrantes de Caja Chica indican al
cajero, que al final de su jornada de trabajo debe hacer un arqueo para
verificar si el saldo de sus registros cuadra con la existencia real del
efectivo, en algunas ocasiones se pueden encontrar diferencias. El cajero
es responsable del efectivo recibido, en consecuencia, al detectar un

faltante o un sobrante deberéa ser reportado.

Es importante realizar los controles periédicos de Caja Chica, para tener
certeza que se esta dando el uso debido a este fondo, y evitar
inconvenientes en lo posterior. Para realizar este control es imprescindible
verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos como por

ejemplo los arqueos improvisados de Caja Chica.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Fraude: Para Maria Garcia (2006), es una accion que resulta contraria a
la verdad y a la rectitud. Consiste en un engafio para obtener un bien
patrimonial, haciendo creer a la persona o la empresa que paga que

obtendra algo que en realidad no existe.

Procedimiento: “Término que hace referencia a la accion que consiste en
proceder, esta vinculado a un método o una manera de ejecutar algo,
ejecutando ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de

manera eficaz.” (Fayol, 2015)
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Efectivo: Segun Zapata Sanchez, (2008) define que el efectivo en la
empresa comprende el papel moneda y fraccionario en cualquier
denominacion, los cheques de bancos y los valores negociables de alta
liquidez y de plazo inmediato.

Desembolso: Paul (2007), refiere la palabra desembolso especialmente a
la salida de efectivo que presenta un gasto, o una obligaciéon de pago,

generalmente al contado.

Operaciones contables: Robin Wells (2007), considera que las
operaciones contables son la representacion en unidades monetarias, de
cada uno de los componentes del patrimonio de una empresa (bienes,
derechos y obligaciones) y del resultado de la misma (ingresos y gastos),
ya que permite establecer el seguimiento cronolégico de la evolucion de

estos componentes.

Fundamentar: Para Zapata Sanchez, (2008), significa tomar como base
algo, partir de ciertos principios iniciales para establecer y razonar con

fundamentos y pruebas una afirmacion.

Implementacion del proceso: Samuelson (2010), afirma que es un plan
estratégico de utilidad para una organizacion. De hecho
la implementacidn es una parte esencial del proceso de planificacion y las

organizaciones, que desarrollan planes estratégicos.

Transferencia de bienes: Segun Krugman (2007), la transferencia hace

referencia al traspaso de bienes de un patrimonio a otro.

Manual de Politicas: Estos manuales documentan las guias de accion
generales que tiene una empresa en diferentes areas, enunciando las

Politicas en forma declarativa, (Pérez, 2012).

Manual de procedimientos y normas: Segun Paul Samuelson (2010),
es donde se detallan los procedimientos que se realizan en la empresa,
estableciendo normas y pautas a seguir para regular la actuacién de los

empleados o normativas en regulacion.
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Comprobantes: Documento utilizado como evidencia para el registro de
una operacion mercantii que sirve para contabilizarlo. (Contaduria
General de la Nacion, 2010)

Liquidez: Garcia (2006), considera que es la relacion entre efectivo en
caja y los bienes facilmente convertibles de dinero y el total del activo de
una empresa, cualidad de un elemento del activo para transformarse

facilmente en dinero en efectivo o liquido.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

Empresa Agroindustrias Bapesa S.A fue creada en Septiembre del afio
2011 bajo la regulacion del SRI (Servicios de Rentas Internas), siendo su
representante legal Ing. Angel Barragan Pefia, desempefiando como
Gerente Propietario; bajo la actividad econémica de Compra y Venta de

productos Agricolas como maiz, arroz, cacao y soya.

En el afio 2017 su propietario y fundador Ing. Angel Barragan hizo el

traspaso de dominio al Sr. Wellington Barragan Pefia actual propietario.

Ubicada actualmente, en el cantdn Puebloviejo, via a Ventanas, en la
Provincia de los Rios, con el tiempo ha desarrollado mejoras en su
infraestructura fisica, contando en la actualidad con 5 maquinas llamadas
Bocat para la facilidad y comodidad al recibir y despachar su producto
eficientemente; 8 secadoras para el secado del producto; también cuenta

con transportacion propia para la entrega inmediata de la mercaderia.

Debido al crecimiento que ha obtenido la empresa, es de vital importancia
atender y revisar ciertos procedimientos que no han tenido variacion
desde sus inicios, a fin de llevar mejores controles que ayuden de manera

adecuada al desarrollo de la misma.

Tal es el caso del manejo de Caja Chica, la cual presenta inconsistencias
en su procedimiento de validacion de los documentos soportes de
egresos, ya que éstos carecen de cumplimiento de los requisitos
normativos tributarios que los habilite como respaldos fiables en las

salidas de dinero, que al momento de realizar arqueos a la Caja Chica,
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dicha novedad es registrada como faltante, generando un cargo para el

responsable de su manejo o para la empresa.

Objeto social

El objeto social de Agroindustria Bapesa S.A. es ofrecer precios justo y
peso exacto en el momento de la entrega de su cosecha, asi como
también, brindar asesoramiento a los agricultores en lo que respecta a la

siembra, abono y cosecha de sus productos.

De esta manera se mantiene el negocio sustentable en el tiempo, al
contar con la fidelidad de su clientela, en beneficio de su propietario y la

estabilidad laboral de los empleados y sus familias.

Mision

Operar en la comercializacion de granos como un agente que disminuye
las diferencias de negociacion entre productores e industria procesadora,
contribuyendo con la formacion de precios competitivos a traves de
mejorar la transparencia de la informacién, aportando con las
certificaciones de calidad y con un intervenir preferente hacia los
pequefios productores que exhiben carencias en materias de

conocimiento y acercamiento a los mercados.

Vision

Ser una empresa lider e innovadora reconocida a nivel nacional e
internacional, convirtiéndose en una industria procesadora de balanceado
con altos estandares de calidad y prestacién de servicios que mejoren la
productividad y la competitividad de la organizacion, contribuyendo al
desarrollo regional sostenible y a la consolidacion de la cadena

productiva.
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Estructura Organizativa
La estructura organizativa de empresa Agroindustrias Bapesa S.A. esta

conformada de la siguiente manera:

Figura No. 1 — Organigrama

Fuente: Empresa Agroindustrias Bapesa S.A
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

Plantilla de trabajadores
El personal que labora en Agroindustrias Bapesa S.A. se detalla en el

siguiente cuadro:

Cuadro No. 1 - Plantilla total de trabajadores

1  Wellington Barragan Gerente Gerencia 1
2 | Carmen Zamora Contadora Dep. Contable 1
3  Isabel Zamora Asistente tributaria Dep. Contable 1
4 Lucciola Alvarez Asistente Contable Dep. Contable 1
5  Jessenia Rodriguez Caja Dep. Caja 1
6 | Kristel Montoya Vendedora Dep. Ventas 1
7  Natali Toapanta Analista y/o Jefa de Bodega Dep. Bodega
8 2 Fijos y aproxima- Cuadrilla de operadores Dep. Bodega 8
damente 6 eventuales
TOTAL 15

Fuente: Empresa Agroindustrias Bapesa S.A
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez
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Figura No. 2 — Plantilla total de trabajadores

PLANTILLA DE TRABAJADORES -
AGROINDUSTRIAS BAPESA S.A.

Gerencia
6%

Dep. Bodega Dep. Caja
60% 7%
Dep. Ventas
7%

Fuente: Empresa Agroindustrias Bapesa S.A
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

Proveedores

Agroindustrias Bapesa S.A tiene aproximadamente 300 proveedores, entre los

principales a continuacion se detallan:
Cuadro No. 2 — Principales proveedores
PROVEEDORES PRODUCTO
José Suarez Bobadilla Maiz

Antonio Rodriguez Sanchez Soya

Rubielito Garcia Garcia Cacao
Ronny Murillo Intriago Soya
José Sanchez Coello Cacao

Fuente: Empresa Agroindustrias Bapesa S.A
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez
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Clientes
Agroindustrias Bapesa S.A. cuenta con una lista aproximada de 10

clientes. Los principales son:

Cuadro No. 3 —Principales clientes

CLIENTES

Procesadora Nacional de Alimentos y Balanceados ( Pronaca )

Agripac S.A

Gisis S.A

Avicola Fernandez

Avicola Guadalupe

Fuente: Empresa Agroindustrias Bapesa S.A
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

Competidores mas importantes

Agroindustrias Bapesa S.A. se encuentra en un sector rodeado de varias
casas comerciales que se dedican a la misma actividad, pero lo que
caracteriza a esta empresa de los demas, son sus precios, la tecnologia,
maquinarias actualizadas y el servicio que se brinda.

Entre los principales competidores se cita:

Cuadro No. 4 — Principales competidores

Agribba S.A
Tierra Fertil S.A
Eicopa
Agropefia S.A

Fuente: Empresa Agroindustrias Bapesa S.A
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez
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Principales productos.

Se cuenta con los siguientes productos comercializados: maiz, soya,

cacao babay cacao seco.

Figura No. 3 - Productos comercializados por Agroindustrias Bapesa S.A.

Fuente: Empresa Agroindustrias Bapesa S.A
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

Agroindustrias Bapesa S.A. es una empresa, la que desde que inicié sus
actividades comerciales ha presentado inconvenientes en lo que respecta

a la Caja Chica.
A continuacion se detalla paso a paso el manejo de ésta:

El responsable tiene conocimiento del procedimiento a realizar en todo lo

gue respecta al dinero y es el absoluto responsable de su manejo.

El custodio de la Caja Chica de la empresa Agroindustrias Bapesa S.A.

diariamente hace sus respectivos cuadres de caja.

Al momento de desembolsar dinero de la Caja Chica se procede a emitir

vales provisionales, que en muchas ocasiones no son documentados el
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mismo dia en que se genera el gasto, y, que de darse el caso de efectuar
el informe de reposicion no son reportados en dicho informe; debido a que
los justificativos se receptan en dias posteriores a su desembolso, pero

siempre dentro del mes en que se entreg6 el dinero.

En el manual de normas y procedimientos del manejo de la Caja Chica de
la empresa Agroindustrias Bapesa S.A. esta establecido que todo gasto
debe ser autorizado por un superior, en este caso por el Contador, pero
dicha regla no se cumple porque en diferentes ocasiones no se encuentra
el contador en la oficina y no se ha delegado a otra persona que lo
represente en caso de ausencia, por lo tanto, existen vales de caja y

facturas que no llevan la firma de autorizacion.

Otro de los inconvenientes que se presenta en el diario manejo de la Caja
Chica, es la recepcion de documentos soportes que no cumplen con la
respectiva norma tributaria, por ejemplo: facturas vencidas, con
enmendaduras, fechas de emisién de un mes anterior; situaciones que en
casos de auditoria del ente de control, provocarian llamados de atencion

e incluso multas.

De acuerdo a lo detallado anteriormente, por el problema de los sustentos
de gastos, ocasiona que en el momento de los arqueos de caja, dichos
documentos que soportan las salidas de dinero no sean validos y se
consideren faltantes. Por ende los faltantes son descontados al
responsable de la caja y en otros casos es cargado al gasto de la

empresa.

Esta situacion no es de agrado para los superiores, ya que dichos valores
por diminutos que parezcan, al final del ejercicio, representan un valor
significante que produce bajas en el resultado de la cuenta caja, y al
tomar la decision de descontar al responsable los montos determinados
como faltantes, provoca molestar y se genera un ambiente de trabajo

incémodo.
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En lo que respecta a la reposiciones de Caja Chica, en el manual de
normas y procedimientos de la empresa esta establecido que se realicen
cuando el fondo se haya utilizado desde un 60%, lo cual se cumple, pero
en ciertas ocasiones se espera haber consumido el 100% para en ese
momento solicitar la reposicion; generando que de presentarse
emergencias que deban ser solventadas por la Caja Chica, no se las

pueda cubrir, por no existir fondos disponibles.

Otro asunto en lo que respecta a la Caja Chica son los arqueos, los
cuales no se realizan periédicamente y en algunos de los casos no existe
el acta que sustente dicho proceso, evidenciando aun, mas la falta de
control hacia el responsable de la Caja, con el consiguiente resultado de

acumulacion de problemas en el manejo del efectivo.

Analisis econémico — financiero

En esta seccidon se procede a realizar la auditoria interna orientada a la
revision de los procedimientos de validacion de los documentos soporte

de Caja Chica, de la empresa Agroindustria Bapesa S.A.:
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SOLICITUD DE AUDITORIA INTERNA A LA CAJA CHICA

Ventanas, 21 de Octubre de 2019

Sefores
AGROINDUSTRIAS BAPESA S.A.
Ciudad

REF: Solicitud de Auditoria a la Caja Chica.

Estimados Sefores:

Reciban un cordial saludo y deseos de éxito para su empresa, me dirijo a
usted para solicitar se me autorice realizar una Auditoria a los
procedimientos de validacion de egresos de la Caja Chica y de esta forma
cumplir con mi trabajo investigativo, previo a la obtencién del titulo de

Tecnodloga en Contabilidad y Auditoria.

Debido a la importancia que representa dicha area, se considera
necesario verificar y solucionar ciertos inconvenientes que se han

presentado durante un tiempo atras.

De aceptar mi peticion dejo establecido que el proceso de revision tendra
una duracion de 28 dias, los cuales contaran con fecha de inicio desde el
8 de noviembre y finalizara el 6 de Diciembre del presente afio. Durante
ese periodo se realizara una revision a todos los informes generado por
Caja Chica sean estos por reposicion, arqueos Yy cualquier otra

documentacion necesaria para llevar a cabo el proceso.

Quedo de antemano muy agradecida por la favorable acogida a la

presente peticion.

Cordialmente,

Jéssica Rodriguez Suarez
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AUTORIZACION DE AUDITORIA INTERNA A LA CAJA CHICA

Ventanas, 25 de octubre del 2019

Srta.
Rodriguez Suarez Jéssica
Ciudad

REF: Aceptacion de Auditoria Interna a los procedimientos de validacion
de egresos de la Caja Chica

En atencibn a su comunicado de fecha Octubre 21 del 2019, nos
complace manifestarle mediante el presente escrito, la autorizacién para
gue proceda a realizar la auditoria a los procedimientos de validacion de

egresos de la Caja Chica.

Se dispone a las areas involucradas poner a su disposicion toda la
informacion que sea requerida para llevar a cabo la auditoria antes

mencionada.

Atentamente,

Wellington Barragan Pefia

Gerente
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MEMORANDO DE PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA

A LOS PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION DE EGRESOS DE LA
CAJA CHICA

De: Jessica Rodriguez Suarez
Para: Departamento de Caja Chica
Fecha: 8 de Noviembre del 2019

Asunto: Planeacion de actividades para Auditoria

Por medio del presente, a continuacion, se expone la planeacion de la
ejecucion de la auditoria interna a efectuarse a los procedimientos de
validacion de los egresos de la Caja Chica de la empresa Agroindustrias
Bapesa S.A. la cual tendra una duracion de 28 dias con fecha de inicio

desde el 8 de Noviembre hasta su finalizaciéon el 6 de diciembre del 2019:

Objetivos Generales

Determinar mediante evidencias fisicas y de observacién si se cumple con
lo establecido en el manual de normas y procedimientos de la Caja Chica
y si se rigen a lo determinado en la normativa vigente en lo referente a la
documentacion que respalda los comprobantes que sustenten los egresos

en dichos procesos.

Esta valoracion esta también encaminada a evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de la misma, al logro de sus objetivos, y si los controles
existentes son efectivos, si las politicas y procedimientos son aceptables

y se cumplen.
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Objetivos Especificos:

@ Verificar que las normas de procedimiento correspondan a los objetivos

y requerimientos de la entidad.

@ Comprobar el adecuado uso y resguardo de los recursos financieros

de la entidad.
@ Establecer el grado de confiabilidad y privacidad del ambiente laboral.
@ Garantizar la seguridad de los informes presentados.

@ Determinar si existe una adecuada seleccién de personal que garantice
el cumplimiento de los objetivos en lo que respecta al custodio de Caja
Chica.

@ Recomendar los cambios necesarios en los procesos.

@ Evaluar el manual de normas y procedimientos de validacion de

egresos de Caja Chica.

Expectativas de la gerencia:

La Gerencia espera que ésta auditoria ayude a determinar las falencias
gue existen en el cumplimientos del manual de normas y procedimientos
gue respectan al manejo de la documentacion que respalda los egresos
efectuados por Caja Chica y asi minimizar inconvenientes que

perjudiquen a la empresa.

Alcance y enfoque:

La presente auditoria interna se suscribe al departamento de la Caja
Chica, sobre la cual se realizard una planeacion del trabajo a ejecutar, un
programa y pruebas especificas selectivas encaminadas al desarrollo
eficiente y eficaz a través de la recopilacion de informacién; que permita

obtener la seguridad y razonabilidad en cuanto a los objetivos propuestos,
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teniendo en cuenta las salvedades que se consideren pertinentes de

acuerdo con la aplicacion de las disposiciones legales y normas.

Al concluir el proceso de auditoria se presentara un informe final de

terminacion del trabajo y sus respectivas recomendaciones.

Atentamente,

Jéssica Rodriguez Suérez
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Ejecucidn del Proceso de Auditoria Interna a los
procedimientos de validacion de egresos de Caja Chica

De acuerdo a las directrices establecidas, se procede a la ejecucion de
los procedimientos estipulados; para cuyo efecto se solicita a la Cajera

facilitar la documentacion que permita determinar las falencias existentes.

Se considera requerir la siguiente informacion de muestreo para los

analisis a efectuar:

e Informes de reposicién de Caja Chica mensuales, minimo dos por
los meses de enero a junio del 2019
e Arqueos de Caja Chica mensuales, minimo dos por los meses de

enero a junio del 2019
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Informes de reposicion del mes de Enero del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

04 de Enero del
2019

En la revision del informe de reposicién de Caja Chica realizado en este
dia, se encontro lo siguiente:
e De un vale de caja por US$ 12.00, se elimin6 la fact # 125 por
presentar fecha de un afio anterior.
e De un vale por US$ 26.00, se suprimié la nota de venta que lo
respaldaba, por no presentar los datos correctos de la empresa.
Por lo tanto, en el resultado de la revision de Caja Chica se determind un

faltante de 38 doélares, cantidad que fue descontada a la encargada.

9 de enero del
2019

e Mediante el informe de reposiciéon de Caja Chica efectuado, y
revisando los documentos detallados se puede evidenciar que
existen documentos que respaldan los gastos que no cuentan con

la firma autorizada.

17 de enero del
2019

Segun el informe de reposicion de Caja Chica efectuado constatamos
De un vale de caja provisional por USS$ 7.00, se suprimié por no constar
con ninguna firma responsable.
e De un vale de caja provisional por USS$ 25.00, se omitid6 por no
presentar firma del contador.
Como resultado se cargé el valor de 7.00 délares al responsable de Caja

Chica, y un valor de 25.00 ddlares se recargo a la empresa.

30 de enero del
2019

¢ Mediante el reporte de reposicién de Caja Chica se evidencié que
se efectud la reposicién cuando la Caja estaba con un valor de 0

dolares.

Informe de reposicion del mes de Febrero del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

15 de Febrero
del 2019

Se evidencié en el informe de reposiciébn de Caja Chica un faltante de
dinero por un valor de 9 délares, cantidad que se cargd al gasto de la
empresa, debido a que ese dia tuvo una emergencia la cajera, y no hubo

quien la sustituya y el contador ocupd dinero de la caja.

25 de Febrero
del 20119

Se solicit6 el informe de reposicién de Caja Chica, pero no se facilito.
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Informe de reposicién del mes de Marzo del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

06 de marzo
del 2019

Mediante el informe de reposicion de Caja Chica, se evidencio
documentos archivados donde podemos constatar que no cuentan con la

firma autorizada.

15 de marzo del
2019

Se solicit6 el informe de reposicién de Caja Chica, pero no se facilito.

28 de marzo del
2019

De acuerdo al informe de reposicién de la Caja Chica efectuado en este
dia se encontro lo siguiente:

e De un vale de caja por USS$ 36.00, se eliminé la factura # 3669, ya
gque presentaba fecha de un mes anterior.

e De un vale de caja provisional por USS$ 48.00, se anulé ya que no
constaba con ninguna firma autorizada.

e De un vale de caja por USS$ 14.00, se omiti6 la factura # 78 por no
ser un gasto que se encuentre establecido en el manual de normas
de procedimientos de Caja Chica.

Dando como resultado los siguientes valores, un total de 84 dolares
descontado a la encargada de caja, y, 14 délares cargados a los gastos de

la empresa.

Informe de reposicion de Caja chica del mes de Abril del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

17 de Abril del
2019

De acuerdo al informe de reposicion de Caja Chica se constatd los
siguiente:
e De un vale de caja por USS$ 7.00, se eliminé la factura # 96, ya
que presentaba un tachdén muy visible.
e De un vale de caja provisional por USS$4.00, se anulé por que no
presentaba firma de autorizacion.
e De un vale de caja provisional por USS$ 12.00, se omitié por no

presentar sustento de firmas autorizadas.

66




Informe de reposicidén de Caja Chica del mes de Mayo del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

09 de Mayo del
2019

En la revisién del informe de reposicion de caja, se encontro lo siguiente:
e De un vale de Caja por USS$ 3.00, se elimin6 la fact # 45, por
fecha caducada en la factura.
e De un vale de Caja por USS$36.00, se suprimi6 una nota de venta,
por no presentar los datos correctos de la empresa.
Por lo tanto el resultado del arqueo de Caja Chica de este dia resulté en
un faltante de 39 dodlares, cantidad que fue descontada a la encargada.

15 de mayo

Se solicit6 el informe pero no presentaron la documentacion.

23 de Mayo del
2019

e Mediante el informe de reposicion de Caja Chica, y revisando los

documentos detallados se puede evidenciar que existen
documentos por respaldos de gastos que no cuentan con la firma
autorizada.

La revision dio como resultado un faltante de 39.00 délares, los cuales

fueron aplicados al encargado de la Caja Chica.

Informe de reposicion de la Caja Chica del mes de Junio del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

04 de Junio del
2019

De acuerdo al reporte de reposicién de Caja Chica efectuado se constatd
lo siguiente:

e De un vale de caja provisional por USS$14.00, se elimind por no
ser un gasto que se encuentre establecido en el manual de normas
de la empresa.

e De un vale de caja por USS$4.00, se omiti¢ la factura # 761 por
gastos personales del Gerente.

Como resultado se carg6 el valor de 14.00 délares al responsable de Caja
Chica, y un valor de 4.00 ddlares se recargd a la cuenta de gastos de la

empresa.

12 de Junio del
2019

Mediante el informe de reposicion de Caja Chica efectuado, y revisando
los documentos detallados se puede evidenciar que documentos por

respaldos de gastos que no cuentan con la firma autorizada.

29 de
del 2019

Junio

Mediante el reporte de reposicion de Caja Chica se evidenci6 que se

efectud la reposicion cuando la Caja estaba con un valor de 0 dolares.

67




Informes de arqueo de Caja Chica del mes de Enero del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

08 de Enero del
2019

Mediante la reposicién de Caja Chica realizado en este dia, se encontro lo
siguiente:
e De un vale de caja por US$ 9.00, se eliminé la nota de venta # 125
por presentar fecha alterada.
e De un vale por US$ 25.00, se suprimié la fac # 4 que lo respaldaba,
por no presentar los datos correctos de la empresa.
Por lo tanto, en el resultado del arqueo de Caja Chica se determind un
faltante de 34.00 délares, cantidad que fue descontada a la encargada de

la caja.

22 de enero del
2019

De acuerdo al informe de arqueo de Caja Chica efectuado y revisados los
documentos que respaldan el dinero entregado por la persona encargada,
existio un faltante de efectivo de USS$2.00, que se aplicé al descuento del

custodio.

Informe de arqueo de Caja Chica del mes de Febrero del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

6 de Febrero
del 2019

Mediante arqueo de Caja Chica realizado se evidenci6 lo siguiente:
* De un vale de caja por USS$10.00, se anula la factura #1236 por no

tener firma del responsable de la compra, ni autorizacién.

19 de Febrero
del 20119

* De un vale de caja por USS$6.00, se suprimié una nota de venta por
presentar fecha caducada.
¢ Haciendo el conteo del dinero, hubo un faltante de USS$4.00.

Dichos valores fueron descontados al custodio de la Caja Chica.
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Informe de arqueo de Caja Chica del mes de Marzo del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

9 de marzo del
2019

Segun el informe de arqueo de caja chica se detalla lo siguiente:
* Se encontré un vale de caja provisional de fecha de emisién del
8 de marzo, que aun no ha sido documentado.
* De un vale de caja por USS$ 5.00, se elimin6 la factura ya que
el concepto de los gastos no cumple con lo establecido en el

manual de normas de la empresa.

19 de marzo del
2019

De acuerdo al informe de arqueo de la Caja Chica efectuado en este dia
se encontrd lo siguiente:

e De un vale de caja por USS$ 3.00, se elimino la factura # 39, ya
gque presentaba fecha de un mes anterior.

e De un vale de caja provisional por USS$ 8.00, se anul6 ya que no
constaba con ninguna firma autorizada.

e De un vale de caja por USS$ 10.00, se omiti6 la factura # 71478
por no ser un gasto que se encuentre establecido en el manual de
normas y procedimientos de Caja Chica.

Dando como resultado los siguientes valores, un total de 11.00 ddlares
descontados a la encargada de caja, y 10 ddlares cargados a los gastos

de la empresa.

Informe de arqueo de Caja chica del mes de Abril del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

25 de Abril del
2019

De acuerdo con informe de argueo de Caja Chica se constatd los
siguiente:
e De un vale de caja por USS$ 9.00, se elimind la factura # 96336, ya
que presentaba un tachdén muy visible.
e De un vale de caja provisional por USS$7.00, se anulé por que no
presentaba firma de autorizacion.
e De un vale de caja provisional por USS$ 5.00, se omiti6 por no

presentar sustento de firma autorizadas.
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Informe de arqueo de Caja Chica del mes de Mayo del 2019

Fecha Descripcion del proceso de auditoria
3 de Mayo del | En la revisién del informe de arqueo de caja, se evidencio lo siguiente:
2019 e De un vale de Caja por USS$ 7.00, se elimind la fact # 145, por

fecha caducada en la factura.
e De un vale de Caja por USS$6.00, se suprimié una nota de venta,
por no presentar los datos correctos de la empresa.
Por lo tanto el resultado del arqueo de Caja Chica de este dia resulté un
faltante de 13.00 dolares, cantidad que fue descontada a la encargada de

la caja.

20 de Mayo del
2019

e El arqueo de Caja Chica efectuado en este dia, dio como resultado
un faltante de efectivo de USS$ 5, los cuales fueron aplicados a los

gastos de la empresa.

Informe de arqueo de la Caja Chica del mes de Junio del 2019

Fecha

Descripcion del proceso de auditoria

7 de Junio del
2019

De acuerdo al reporte de arqueo de Caja Chica efectuado se constato lo
siguiente:

e De un vale de caja provisional por USS$4.00, se elimin6 por no ser
un gasto que este establecido en el manual de normas de la
empresa.

e De un vale de caja por USS$6.00, se omitio la factura # 7678 por
gastos personales del Gerente.

Como resultado se cargé el valor de 4.00 délares al responsable de Caja
Chica, y un valor de 6.00 dblares se recargo a la cuenta de gastos de la

empresa.

25 de Junio del
2019

e El arqueo de Caja Chica efectuado en este dia dio como resultado
un faltante de efectivo de USS$ 9, los cuales fueron descontados al

encargado de la caja.
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Resumen de valores descontados de Caja Chica

Del muestreo realizado se determinaron que los valores detallados a
continuacién se cargaron a la cuenta del custodio de la Caja Chica y otros

al resultado de la empresa:

Cuadro N°- 5 Resumen de valores descontados de Caja Chica

Meses
Detalle - — Total
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
Custodia de Caja Chica| 81 20 100 44 52 28 305
Gastos a la empresa 25 9 24 5 0 10 63
Total 106 29 124 49 52 38 368

Fuente: Empresa Agroindustrias Bapesa S.A
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion reviste aspectos cualitativos y cuantitativos, los

gue a continuacién se analizan:

Aspecto cualitativo: (Bernal, 2016), manifiesta que este aspecto tiene
como objetivo obtener respuestas de la poblacion a preguntas
especificas. Es una técnica utilizada para recolectar datos, como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas y revision de

documentos.

Esta investigacion es cualitativa, ya que se valdra de la opinion de los
involucrados en el proceso, para conocer los procedimientos que se
siguen en el manejo de la Caja Chica, para determinar de esta manera las

causas de la problemética en estudio.
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Aspecto cuantitativo: (Bernal, 2016), sostiene que se caracteriza por
utilizar métodos o técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la
medicién, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las

unidades de analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico.

El trabajo se lo califica de caracter cuantitativo, ya que luego de efectuar
la auditoria interna se determinaran los valores por faltantes que

actualmente se presentan en el manejo de la Caja Chica.

TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion en proceso es de tipo:

e Descriptiva
e Explicativa
e Correlacional

e De campo

Investigacion descriptiva: La investigacion descriptiva llamada también
investigacion diagnostica, es una parte de lo que se escribe y estudia
sobre lo social, no va mucho mas alla de este nivel. Consiste
fundamentalmente, en caracterizar un fenOmeno o situacidn concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. (Morales F. ,
2010).

Para esta investigacion se aplicara la investigacion descriptiva, ya que se
describiran las variables y sus caracteristicas que ayudaran a obtener un
mejor analisis de la problematica planteada en la Caja Chica de la

empresa Agroindustrias Bapesa S.A.

Investigacion explicativa: La investigacion explicativa se encarga de
buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de

relaciones, causa y efecto. En este sentido, los estudios explicativos
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pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas, mediante la

prueba de hipétesis. (Morales F. , 2010)

La investigacion explicativa se la utlizara en este proyecto porque
ayudara a determinar las causas que originan los problemas a nivel de la
Caja Chica, vinculados con el control y procedimientos, las cuales tienen

un objetivo final el de solucionar el problema

Investigacion correlacional: La investigacion correlacional se la puede
utilizar para determinar la medida en que dos variables se correlacionan
entre si, es decir, el grado en que las variaciones que sufre un factor se
corresponden con las que experimenta el otro. Las variables pueden
hallarse estrecha o parcialmente relacionadas entre si, pero también es

posible que no exista entre ellas relacion alguna. (Morales F. , 2010)

Esta investigacion permitira relacionar los procedimientos de validacion de
los documentos que respaldan los egresos de Caja Chica y su directa

influencia en la presentacion de faltantes en dicho rubro
Investigacion de campo:

Para Santa Palella (2012), se aplica extrayendo datos e informacion
directamente a través del uso de técnicas de recoleccion como entrevistas
0 encuestas con el fin de dar respuesta a situacion o problema planteado

previamente.

La investigacion de campo se realizar4 a través de la recopilacion de
informacion archivada y la observacion en la empresa Agroindustria
Bapesa S.A., para conocer los hechos, situaciones, operaciones que han

sucedido en la entidad.
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Poblaciéon

Segun (Sampieri, 2010), la poblacién se la define como la agrupacion total
de elementos o individuos que forman parte del objetivo a investigar que

presentan caracteristicas relacionadas entre si.

Tomando en consideracion que la poblacion la conforman las personas
involucradas en la problematica, a continuacion se detalla la poblacion de

esta investigacion:

Cuadro No. 6 — Poblacién

INFORMANTES POBLACION
Cajera 1
Contador 1

Fuente: Empresa Agroindustrias Bapesa S.A
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

Muestra

Para Tamayo (Tamayo y Tamayo, 1997) la muestra es un subconjunto de
individuos pertenecientes a una poblacién y representativos de la misma.
Existen diversas formas de obtener una muestra como por ejemplo de
forma aleatoria, por estratos, conglomerados, dependiendo si este es

probabilistico o no probabilistico.
La muestra puede ser de tipo:

e Probabilistico

e No probabilistico
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Muestra probabilistica

Segun (Avila Baray, 2006), es una técnica en la cual las muestras son
recogidas mediante un proceso que le brinda a todos los individuos de la
poblacion la misma oportunidad de ser seleccionados. Dentro del
muestreo probabilistico existen diversos procedimientos de muestreo
tales como: aleatorio simple, sistematico, estratificado, conglomerados,

polifasico.

Muestra no probabilistica

Héctor Avila (2006), se refiere a una técnica de muestreo donde las
muestras se recogen por medio de un proceso que no les brinda a todos
los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser

seleccionados.

La autora de la presente investigacion considera que la muestra de tipo
no probabilistico intencional es la de mejor aplicabilidad al trabajo, ya que
se toma en consideracion que la poblacion es finita y que la problematica

corresponde a procesos internos de la empresa.

Por consiguiente, la muestra a la que se ejecutaran las técnicas de

investigacion para este trabajo es:

Cuadro No. 7 — Muestra

INFORMANTES MUESTRA
Cajera 1
Contador 1

Fuente: Empresa Agroindustrias Bapesa S.A
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

75



TECNICAS DE INVESTIGACION

A fin de obtener mayor informacion sobre la problemética en estudio, la
autora considera necesario aplicar las siguientes técnicas de

investigacion:

e Observacion documental

e Entrevistas

Observacion documental

Arias (2012), sefiala que la investigacion documental se caracteriza por el
uso de registros graficos y sonoros como fuentes de informaciéon, que

pueden ser registros en forma manuscrita e impresos.

La observacion documental hace uso de la ficha de observacion para
concretar la informacion necesaria para los analisis a realizar. A

continuacion se presenta la ficha a utilizar:

Figura No.4 - Formato de ficha de observacion

Ficha de Observacion - Datos informativos

Puntos Observados Si | No

1>

Observacion

veces

¢La Caja Chica cuenta con un manual de politicas y

procedimientos?

¢ Se realizan arqueos de caja sorpresivos?

A la entrega del dinero, cuando no se cuenta con el

documento de respaldo en ese momento, ¢,se emiten

vales de caja provisionales?

76




Al momento de desembolsar dinero, ¢se exige la

aprobacion de un superior?

Al emitir los vales de caja definitivos, ¢se efectda la
revisién a los documentos soporte por los gastos

realizados?

¢ Se paga a los proveedores mediante Caja Chica?

Fuente: Datos de lainvestigacion
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

Entrevista

Para Fayol (2015), las entrevistas establecen relaciones de confianza con
quien responde permitiendo la realizacion de preguntas mas sensibles y
respuestas con mayor profundidad, dado que el entrevistado puede estar

en contacto directo con el entrevistador.

La entrevista se vale del cuestionario de preguntas para alcanzar su
objetivo, que es el de contar con la opinion de los involucrados en el
problema para determinar las causas y efectos del mismo. A continuacion

se presentan las entrevistas a aplicar:
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Figura No.5 - Formato de entrevista al Contador de Bapesa S.A.

Entrevista al Contador de Agroindustrias Bapesa S.A

Nombre:
Cargo:
Fecha:

1. ;Tiene usted conocimiento y autoriza todos los gastos que se
presentan en la empresa, en especial los gastos de Caja Chica?

2. ¢Considera usted importante el uso de la Caja Chica?

3. ¢Cree usted que se lleva un adecuado manejo en lo que respecta

a los procedimientos de la Caja Chica?

4. ¢Considera usted que los arqueos de caja se deban realizar con

mayor regularidad?

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez
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Figura No. 6 - Formato de entrevista a la Cajera de Bapesa S.A.

Entrevista a la Cajera de Agroindustrias Bapesa S.A

Nombre:

Cargo:

ARos de experiencia:
Fecha:

1. ¢Solicita algun tipo de autorizacion para el desembolso de gastos
diarios?

2. ¢La Caja Chica es sometida a arqueos sorpresivos 0 supervision?

3. ¢Acepta comprobantes que no estan establecidos en los

procedimientos de Caja Chica?

4. ¢Se realiza la reposicion de Caja Chica como esta establecida en

los procedimientos?

5. ¢Cuenta con documentos firmados como respaldos de los arqueos

de Caja Chica que le realiza el Contador?

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez
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Cuadro N°7 -

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

MES DE NOVIMBRE DEL 2019

8/9/10|11

Entrega de solicitud y presentacion con los directivos y
colaboradores

12

13

14

15/16|17 (1819|2021 |22

23

24

25

26

27

28

Observacién Documental a la persona encargada de Caja Chica

Entrevista al Contador y encargada de la Caja Chica

Solicitar informe de reposicion de Caja

Solicitar informe de Argueos de Caja

Elaboracion de Hojas de hallazgos

Finalizacién y elaboracién de informe final de auditoria

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aplicadas las técnicas de investigacion a los miembros de la muestra, se

obtuvo los siguientes resultados:

Figura No. 8 - Ficha de observacién

OBSERVACION DOCUMENTAL

Ficha de observacion - Datos informativos

Nombre: Jessenia Rodriguez

Fecha: 10 Noviembre del 2019

Cargo: Cajera

Puntos Observados Si | No A Observacién
veces
¢La Caja Chica cuenta con un | x Creada desde el afio 2011
L. sin realizarse ningun
manual de politicas 'y modificacién hasta la
procedimientos? fecha.
¢ Se realizan arqueos de caja X El contador no realiza
e arqueos
Sorpresivos: consecutivamente
A la entrega del dinero, | x
cuando no se cuenta con el
documento de respaldo en
ese momento, ¢se emiten
vales de caja provisionales?
Al momento de desembolsar X la persona que autoriza

dinero, ése exige la

no se encuentra en oficina
y no hay otra persona que
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aprobacién de un superior?

lo remplace.

Al emitir los vales de caja
definitivos, ¢se efectia la
revision a los documentos
soporte por los gastos

realizados?

. Se paga a los proveedores
mediante Caja Chica?

Fuente: Cajero de Bapesa S.A.
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

Andlisis: A través de la observacion documental que se realizd se

corroboro la informacién establecida en los informes donde indica que la

Caja Chica si cuenta con un manual de normas y procedimientos creada

desde el aflo 2011 sin modificacion alguna, como también se constato

gue no existen arqueos sorpresivos de forma consecutiva, y el fondo de

Caja Chica no se utiliza para pago a proveedores.
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Figura No. 9 - Entrevista al Contador

Entrevista al Contador de Agroindustrias Bapesa S.A

Nombre: Carmen Zamora
Cargo: Contadora
Fecha: 11 de Noviembre 2019

1. ;Tiene usted conocimiento y autoriza todos los gastos que se
presentan en la empresa, en especial los gastos de Caja Chica?
En multiples ocasiones si, en otras no porque hay dias que no me

encuentro en oficina.

2. ¢Considera usted importante el uso de la Caja Chica?
Claro que si ya que de esta manera se puede controlar el valor
monetario de los gastos imprevisto.

3. ¢Cree usted que se lleva un adecuado manejo en lo que respecta
a los procedimientos de la Caja Chica?

Existen muchas falencias que aun no se han podido radicar

4. ¢Considera usted que los arqueos de caja se deban realizar con
mayor regularidad?
Por muchos factores si, ya que de cierta manera esto ayudaria a

minimizar en cierto aspecto los faltantes ya que existiria un mayor

control hacia el encargado de la Caja Chica.

Fuente: Contador de Bapesa S.A.
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

Andlisis: Segun la entrevista realizada a la Contadora de la empresa
Agroindustrias Bapesa S.A detalla mediante un cuestionario de pregunta
gue se le realizo que si existen arqueos de caja sorpresivos y que estos
ayudan un poco a minimizar los errores que se comenten por parte del

custodio de la Caja Chica, también ella notifica que existen muchas

83




falencias en el manejo del efectivo. Y que su firma es la Unica autorizada

para respaldar los gastos que se efectiian mediante la Caja Chica.

Figura No. 10 - Entrevista al Cajero

Entrevista a la Cajera de Agroindustrias Bapesa S.A

Nombre: Jessenia Rodriguez
Cargo: Cajera

Afnos de experiencia: 4 afios
Fecha: 12 de Noviembre del 2019

1. ¢Solicita algun tipo de autorizacion para el desembolso de gastos
diarios?

Si, la firma del contador.

2. ¢La Caja Chica es sometida a arqueos sorpresivos 0 supervision?

Si realizan arqueos sorpresivos, aunque no muy seguidos.

3. ¢Acepta comprobantes que no estan establecidos en los

procedimientos de Caja Chica?

En ocasiones si tengo que aceptar comprobantes que no estan

incluidos en las normas de la Caja Chica.

4. ¢Se realiza la reposicion de Caja Chica como esta establecida en
los procedimientos?
Si.

5. ¢Cuenta con documentos firmados como respaldos de los arqueos
de Caja Chica que le realiza el Contador?

En ocasiones si se realiza informes que estan archivados.

Fuente: Cajero de Bapesa S.A.
Elaborado por: Jessica Rodriguez Suarez

Andlisis: Mediante la entrevista que se realizdé a la persona responsable

del manejo de la Caja Chica se constatd que si esta establecido que el
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contador autorice la salida de dinero, al igual que se realizan reposiciones
del fondo de la Caja Chica, y que en muchas ocasiones se realiza
arqueos sorpresivos pero los cuales no se emiten documentos como

respaldo de ese arqueo de Caja Chica.

Plan de Mejoras

Efectuadas las primeras fases de la auditoria en el capitulo anterior,
basada ésta, en la revision de los informes de reposicion, arqueos de caja
y documentacion de respaldo, a continuacién se presenta el respectivo
informe de auditoria interna a los procedimientos de validacion de

documentos soporte de la Caja Chica:

INFORME DE AUDITORIA DE LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAS BAPESA S.A.

La auditoria interna de los procedimientos de validacion de documentos
soporte de Caja Chica se realizé de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Ecuador. Estas normas requieren que la
mencionada auditoria se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se
obtenga una seguridad razonable sobre el manejo preventivo y correctivo
gue se le da al departamento caja. La auditoria incluye el examen sobre
bases selectivas de las evidencias que respaldan las cifras, manejo y

funcionalidad sobre los mismos.

Se considera que la auditoria realizada proporciona una base razonable

para expresar una opinion.

Se obtuvo la informacién necesaria para cumplir con los propésitos de la
auditoria y se efectud las pruebas de acuerdo con la normatividad vigente.
Como resultado final del proceso se pudo evidenciar gran falta de control
en lo que respecta a los procedimientos de validacién de egresos de la

Caja Chica, por lo tanto, se encontré deficiencias presentadas que
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conllevan un evidente riesgo de control y financiero para la empresa

Agroindustrias Bapesa S.A.

HALLAZGOS

EMPRESA AGROINDUSTRIAS BAPESA S.A.

AUDITORIA A LOS PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION | | HOI8 D%
DE EGRESOS DE CAJA CHICA No1

Periodo: Del 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2019

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

Falta de arqueos de Caja Chica.

CONDICION

No se realizan arqueos de caja de forma continua y
existen ocasiones que cuando se realiza el arqueo no se

elabora un informe del proceso.

CRITERIO

Manual de normas y procedimientos de Fondo de Caja
Chica.

Arqueos de Caja sorpresivos.- Para asegurar el uso
adecuado de los recursos del fondo, la Gerencia
Financiera o el Contador General, realizara los arqueos de
forma periddica y sorpresiva de los valores entregados a
los Administradores del Fondo de Caja Chica, que para el
efecto se elaborara un acta estableciendo las novedades
u observaciones detectadas para lograr el adecuado

manejo de los fondos

CAUSA

Falta de socializacién y aplicacion con el manual de

normas y procedimientos de Caja Chica

EFECTO

La falta de arqueos de Caja Chica de manera continua no
permite que se detecte a tiempo los problemas y se

realicen cambios adecuados.

RECOMENDACIONES

Realizar los respectivos arqueos de Caja
consecutivamente. En caso de que la persona encargada
de realizar los arqueos no se encuentre presente en
oficina por un largo periodo, delegar a otra persona

responsable.
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EMPRESA AGROINDUSTRIAS BAPESA S.A

AUDITORIA A LOS PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION | NO9ADF
DE EGRESOS DE CAJA CHICA No2

Periodo: Del 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2019

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

Documentos que sustentan la entrega de dinero, sin la

respectiva firma de autorizacion.

CONDICION

Recepcion de documentacion como facturas, vales de
caja, nota de venta que respalda la entrega de dinero sin
las respectivas firmas de autorizacion de la persona
encargada.

CRITERIO

Manual de normas y procedimientos de Fondo de
Caja Chica. Manejo y uso de fondo de Caja Chica.- La
persona encargada debera revisar los vales de caja que
estén firmados, autorizados por el jefe, y que sean
cancelados con fecha correspondiente al mes actual,

mas no con fechas de meses anteriores

CAUSA

La falta de firma de autorizacién en los documentos que
respalda la entrega de dinero, causa una eliminacion del

documento.

EFECTO

Al no contar con la firma de autorizacion, se da por
evidencia que no se estd cumpliendo con una de las

normas y que no se estan autorizando dichos gastos.

RECOMENDACIONES

Revisar cada uno de los documentos que respaldan los
gastos para constatar que cuenten con la debida firma

de autorizacion.
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EMPRESA AGROINDUSTRIAS BAPESA S.A.

AUDITORIA A LOS PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION H:LOLJ:ZICDQ%S
DE EGRESOS DE CAJA CHICA N°3

Periodo: Del 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2019

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

Documentacién que soporta los vales de caja no cumple
con lo establecido en la norma tributaria.

CONDICION

Presentacion de facturas, notas de ventas con tachones,
enmendaduras, con fecha vencida.

CRITERIO

Decreto Ejecutivo No. 3055, publicado en el Registro
Oficial No. 679 de octubre 8 del 2002 se expidi6 el
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion.
Art. 18.- Requisitos pre-impresos para las facturas, notas
de venta, liquidaciones de compras de bienes vy
prestacion de servicios, notas de crédito y notas de
débito.- Estos documentos deberan contener los
siguientes requisitos pre- impresos
1. Numero, dia, mes y afio de la autorizacion de
impresion del documento, otorgado por el Servicio de
Rentas Internas 13. No contener tachones y borrones o
resaltar con otro tipo de tinta en, fechas de emision,

nombre del cliente o detalle del documento.

CAUSA

Ausencia de control en la revisién de la documentacion.

EFECTO

Al presentar los documentos alterados y no como esta
establecido en la norma tributaria, puede ocasionar

llamados de atencion de los entes de control.

RECOMENDACIONES

Revisar de acuerdo con la norma ftributaria los
documentos como son factura, nota de venta,

liquidaciones que no contenga ninguna alteracion.
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EMPRESA AGROINDUSTRIAS BAPESA S.A.

AUDITORIA A LOS PROCEDIMIENTOS DE VALIDACION | , :LOLJAAZ?;%S
DE EGRESOS DE CAJA CHICA No4

Periodo: Del 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2019

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

Faltantes descontados al Custodio de Caja Chica

CONDICION

En su mayor parte los faltantes ocasionados por motivos
ya detallados anteriormente, son descontados al

encargado de Caja Chica.

CRITERIO

DEL MANEJO, USO Y REPOSICION DEL FONDO DE
CAJA CHICA.- Manejo y uso del Fondo de Caja Chica.-
El manejo y uso del Fondo de Caja Chica observara los
siguientes procedimientos: En caso de pérdida o faltantes
de fondo se descontara directamente al custodio de Caja
Chica.

CAUSA

Por falta de control en la documentaciéon que soporta la
salida de dinero, cuando se efectua la revision se anulan
comprobantes y como resultado existe un faltante el cual

se aplica a la persona encargada de Caja.

EFECTO

Esta situacion de descuento de dinero por faltante

provoca molestias y ambiente laboral tenso.

RECOMENDACIONES

Archivar y detallar todo comprobante que respalde la

salida de dinero para evitar estas sanciones.

CUANTIFICACION DE LOS HALLAZGOS

En Relacion con el estudio realizado y teniendo en cuenta los hallazgos

anteriores, se puede determinar que éstos generan un alto grado de

impacto negativo dentro del desarrollo normal del manejo de Caja Chica

como se detalla a continuacion:

= La falta de arqueos de caja sorpresivos o0 supervision de parte del

Contador o persona encargada aumenta mas el riego que no se

cumplan los procedimientos de la Caja Chica.
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= Al realizar los arqueos y rechazar los documentos no validos
provoca que se genere un faltante y este en ocasiones sea llevado
directo al gasto, o cargado para un descuento al custodio de Caja
Chica, esto genera que exista en cierta forma una pérdida, ya que
se puede evitar teniendo las medidas preventivas a la hora de
aceptar un documento no valido.

= Se constaté la emision de vales de caja provisionales que no son
respaldados el mismo dia del gasto, por lo tanto eso genera que se

acepten facturas con fechas pasadas.

CONCLUSIONES

A nivel general dentro del desarrollo de las actividades de la Caja Chica
se determina que el impacto de los hallazgos se considera de alta
materialidad, una vez que las falencias identificadas, pueden llegar a

generar impactos financieros negativos de gran importancia a la empresa.

RECOMENDACIONES

Se ha estudiado el proceso dentro de la Caja Chicay teniendo en cuenta
las diferentes falencias que posee dentro del desarrollo normal de sus
actividades es un deber y obligacion seguir las siguientes

recomendaciones:

* Cumplir estrictamente con los estipulado en el manual de
procedimientos de la Caja Chica de la empresa Bapesa S.A.

» Considerar actualizar el manual que se maneja actualmente.

« Efectuar arqueos de Caja Chica sorpresivos con mayor frecuencia.

* Socializar nuevamente el manual de procedimientos actual y con su
entrega fisica, comprometer documentadamente al encargado de la

Caja Chica a cumplir con lo alli establecido.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion respecto del procedimiento de

validacion de los documentos soporte de egresos de la Caja Chica en la

empresa Agroindustria Bapesa S.A., se resaltan los siguientes puntos:

Dicha validacion no cumple con los requerimientos basicos de la

normativa contable y tributaria.

A pesar de contar con un manual de politicas y procedimientos, el

personal responsable no se apega a lo estipulado en éste.

Varios de los valores considerados faltantes son cargados al gasto
de la empresa, causando por tanto, una afectacion negativa en los

resultados de la empresa.

El manual de Caja Chica actual, no esta ajustado a la realidad

presente de la empresa.

RECOMENDACIONES

Se sugiere actualizar el manual de politicas y procedimientos de la

Caja Chica.

Socializar el informe de la auditoria realizada, para que el/los
responsables del manejo de la Caja Chica tengan de primera mano

las falencias encontradas.

Capacitar al personal encargado de llevar la Caja Chica.
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ANEXO 1

EVIDENCIA DE VALES CON VALIDACION DE DOCUMENTOS
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ANEXO 2

SOLICITUD DE AUDITORIA INTERNA A LA CAJA CHICA DE LA
EMPRESA AGROINDUSTRIAS BAPESA S.A.

SOLICITUD DE AUDITORIA INTERNA A LA CAJA CHICA
Ventanas, 21 de Octubre de 2019

Seriores
AGROINDUSTRIAS BAPESA S.A.
Ciudad

REF: Solicitud de Auditoria a la Caja Chica.

Estimados Sefores:

Reciban un cordial saludo y deseos de éxito para su empresa, me dirijo a usted
para solicitar se me autorice realizar una Auditoria & los procedimientos de
validacion de egresos de la Caja Chica y de esta forma cumplir con mi trabajo
investigativo, previo a la obtencién del titulo de Tecndloga en Contabilidad y
Auditoria.

Debido a la importancita que representa dicha area, se considera necesario
verificar y solucionar ciertos inconvenientes que se han presentado durante un
tiempo atras.

De aceptar mi peticion dejo establecido que el proceso de revision tendré una
duracion de 28 dias, los cuales contarén con fecha de inicio desde el 8 de
noviembre y finalizara el 6 de Diciembre del presente afio. Durante ese periodo
se realizara una revision a todos los informes generado por Caja Chica sean
estos por reposicion, arqueos y cualquier otra documentacion necesarna para
lievar a cabo el proceso.

Quedo de antemano muy agradecida por la favorable acogida a la presente

peticion.
Cordialmente,
- . \—‘_ \—— —
~—J&% iguez Sudrez
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ANEXO 3

AUTORIZACION AUDITORIA INTERNA A LA CAJA CHICA

AUTORIZACION DE AUDITORIA INTERNA A LA CAJA CHICA

Ventanas, 25 de octubre del 2019

Srta.
Rodriguez Suarez Jéssica
Ciudad

REF: Aceptacién de Auditoria Interna a los procadimientos de validacion de
egresos de la Caja Chica

En atencion a su comunicado de fecha Octubre 21 del 2019, nos complace
manifestarle mediante el presente escrito, la autorizacién para que proceda a
realizar la auditoria a los procedimientos de validacion de egresos de la Caja
Chica.

Se dispone a las areas involucradas poner a su disposicién toda la informacion
que sea requerida para llevar a cabo la auditoria antes mencionada.’

Atentamente,

fragan Pefia
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