Instituto Superior

¢ b Tecnologico
i Bolivariano

de Tecnologia
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRATIVA'Y CIENCIAS

Proyecto de Investigacion previo ala obtencién del titulo de:

TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA

TEMA:

PLAN DE MEJORA A LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA
LA EMPRESA IMPORTRAUMA ECUADOR DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL.

Autor:

Salazar Mora Xavier Andrés
Tutor:
Simén Alberto lllescas Prieto
Guayaquil, Ecuador

2020



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a DIOS que, por su gracia, su amor, a mis queridos
hermanos Josué, Geovanny y Abigail Salazar por su apoyo moral e

incondicional.

Salazar Mora Xavier Andrés



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis queridos padres Francisca Mora y Roberto Salazar por
guiarme durante todo mi camino y darme los consejos necesarios para

superar obstaculos y dificultades a lo largo de mi vida.
A una persona especial por lo cual ha sido un apoyo incondicional a lo
largo de mis estudios y a mis profesores por compartir sus conocimientos

con sus estudiantes.

Salazar Mora Xavier Andrés



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA
Proyecto previo a la obtencién del titulo de: Tecndlogo en Administracion
de Empresas.
TEMA:
“Plan de mejora a la gestion administrativa para la empresa

Importrauma Ecuador de la ciudad de Guayaquil”

Autor: Salazar Mora Xavier Andrés
Tutor PhD: lllescas Prieto Simon Alberto
Resumen

En este proyecto de Investigacion se estudia un caso de la empresa
Importrauma Ecuador, dedicada a la venta y comercializacion de
materiales e insumos médicos quirlrgicos, el cual presenta el problema
causal de gestion administrativa con los colaboradores de la organizacion,
teniendo asi falencias en la comunicacién y manejo de control en la
comercializacion de materiales a las personas designadas para las
cirugias, por lo cual presentaban quejas en diferentes hospitales y
clinicas, como resultados problemas por diferentes retrasos, siendo asi la
falta de compromiso que tienen los profesionales en la parte
administrativa. El disefio de investigacion utilizado fue el cientifico, con el
fin de dar soluciones a situaciones planteadas y el disefio descriptivo es
para identificar el mecanismo de las caracteristicas de los problemas que
daran mayor solucion posible y eficaz. Los beneficiarios seran los
colaboradores de la organizacién tanto operativa como administrativa.

Los resultados de la investigacion planteada serd de importancia
solucionar el problema a la gestion administrativa, técnica y profesional
para que la administracion sea manejada de forma idénea por los

colaboradores de la empresa.
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Abstract

In this research project, a case of the company Importrauma Ecuador,
dedicated to the sale and marketing of surgical medical materials and
supplies, is studied, which presents the causal problem of administrative
management with the collaborators of the organization, thus having
communication shortcomings and control management in the marketing of
materials to those designated for surgeries, for which they presented
complaints in different hospitals and clinics, as a result of problems due to
different delays, thus being the lack of commitment that the professions
have in the administrative part. The research design used was the
scientific one, in order to provide solutions to the situations posed and the
descriptive design is to identify the mechanism of the characteristics of the
problems that will give the greatest possible and effective solution. The
beneficiaries will be the collaborators of the organization, both operational
and administrative. The results of the research proposed will be of
importance to solve the problem for the administrative, technical and
professional management so that the administration is handled in an ideal

way by the collaborators of the company.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La administracién en el continente europeo, dada la necesidad de una
ejecucion uniforme y eficaz del ordenamiento europeo como una gestién
europea de problemas transnacionales como seguridad alimentaria,
maritima, aérea, medioambiental, crisis humanitarias, civiles o militares,
lucha contra el crimen vy delincuencia organizada, conducen
inexorablemente a la superaciéon del dogma de la administracion indirecta
a través de los Estados miembros y a la consiguiente atribucion de
competencias ejecutivas a la Union y a las Comunidades Europeas
(Fuentetaja, J, 2007).

El fortalecimiento de la estructura administrativa de la Union parece una
exigencia ineludible en el actual escenario de globalizacion. Por mucho
gue los nuevos tiempos, con sus crisis politica, econdmica y migratoria,
hayan hecho ganar espacios al euroescepticismo frente al europeismo,
llevando al proyecto europeo a una crisis sin parangon. (Ballesteros, L,
2018).

Compartiendo lo expuesto por los autores sobre la necesidad y el
ordenamiento en la gestion de la administracion europea enfrenta
problemas tanto la crisis politica 0 econémica, la emigracién humanitaria,
por lo cual la administracion debe contrarrestar y tomar la debida decision
idonea para llevar los procesos de control en su respectivo cargo

administrativo y determinar la resolucion a las problematicas estudiadas.

Por lo que el derecho administrativo europeo ha ido tomando forma con el

reconocimiento del acto y procedimiento administrativos comunitarios. Asi



como con la europeizacion también procedimental de los ordenamientos
internos. Gobernanza administrativa europea que alcanza su maxima
expresion con el debate codificador, en busca de una homogeneizacion
vinculante para toda la Union de las diferentes pautas de procedimiento y
garantia reconocidas asisteméticamente. (Ballesteros, L, 2018).

De tal manera que se exige una Ley de procedimiento 2012 o Cédigo de
garantias a seguir por todas las instituciones de la Unién Europea,
parecido a las Leyes generales de procedimiento administrativo existentes
en la mayor parte de los Estados. Por lo cual un reglamento comunitario,
breve y sencillo, que regule los principios basicos de un procedimiento
administrativo comun para todas las instituciones europeas, sin
excepciones. Al que se refiere la Resolucién del Parlamento Europeo de
15 de enero de 2013, con recomendaciones destinadas a la Comision
sobre una Ley de Procedimiento Administrativo de la Union Europea 2012
al 2024. (Ballesteros, L, 2018).

Como lo expresa el autor en el derecho administrativo europeo de la
administracion comunitaria se van restructurando los problemas que
atraviesan internamente, por lo que dentro de las instituciones se rigen
cédigos de la Union Europea para asi desarrollar el proceso
administrativo existente, ya que la comunidad ejerce sus propios
principios administrativos en la toma de sus decisiones sin excepciones
alguna basada resolucion del Parlamento Europeo del afio 2013 y
recomendaciones de la Ley de Procedimiento Administrativo vigente
hasta el 2024.

Tras el fracaso de la Constitucion europea, el Tratado de Lisboa fue
relevante en el reconocimiento de la dimension administrativa de la Union,
mas alla de sus carencias para la codificacion procedimental, y timidos
avances en jerarquia normativa o cooperacion administrativa. Por lo que
se consideraria una Administracibn europea abierta, eficaz e
independiente. (Moffa, A, 2018).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2015.440.01.0017.01.SPA&toc=OJ:C:2015:440:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2015.440.01.0017.01.SPA&toc=OJ:C:2015:440:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2015.440.01.0017.01.SPA&toc=OJ:C:2015:440:TOC

Ademas, como lo menciona el autor (Moffa, A, 2018) en la administracion
de la unién europea, la finalidad del tratado de Lisboa era de considerar la
constitucionalizacion de una Europa abierta y eficaz, como resultado dio
el fracaso del documento presentado del acuerdo politico en la carencia

de la administracion.

En cuanto a los procedimientos administrativos de la Unién en curso, en
estos momentos no consta la posicion del negociador del Reino Unido
sobre la posicibn de la Union, con arreglo a la cual todos los
procedimientos administrativos de cumplimiento en curso deben

completarse hasta adquirir caracter vinculante. (Moffa, A, 2018).

Lo que se debe afirmarse que, pese a la malograda Constitucién europea,
los desencuentros desatados por crisis de diversa indole, el desenlace de
la tensién entre la Union Europea y los Estados sigue haciendo inclinar el
fiel de la balanza hacia la primera, con los contrapesos o equilibrios
derivados de los principios de subsidiariedad y autonomia procedimental.
(Moffa, A, 2018).

Como lo expresa el autor (Moffa, A, 2018), tras los problemas de los
procesos administrativos que atraviesa la Union Europea y sus
desencuentros desatados por la crisis sea econOmica, o de diversa
indole. La administracion tendria que identificar los problemas y buscar
las soluciones correctivas, para asi tener el equilibrio entre la Unién
Europea y sus respectivos estados que la conforman. Sin embargo, la
tensién que se maneja en la administracion no ayuda a que la balanza
entre la Union Europea y sus Estados sean equilibrados al momento de
tomar decisiones correctas y que no perjudiguen a ambas instituciones
que la conforma. Ademas de sus principios y autonomias procedimentales
deben ser respetadas y tomadas en cuentas a cualquiera resolucién

establecida por su derecho dentro de la Unidn Europea.



1.2 Ubicacién del Problema en un Contexto

Dentro del enfoque en Latinoamérica la administracion es importante para
el logro y metas esperadas de una empresa, la administracion de la
produccion o productiva, es una de las areas importantes ya que ella se
enfoca a la direccibn y organizacion del proceso productivo.
(Vilcarromero, R, 2017).

Se analiza un enfoque administrativo latinoamericano la problematica de
la administracion y porque no todos los paises latinoamericanos tienen
ese conocimiento tan extensivo como lo tiene Chile, Brasil y Argentina
que van mas adelante en investigacion en administracion que el resto del

pais latinoamericano. (Vilcarromero, R, 2017).

Como lo expresa el autor (Vilcarromero, R, 2017), en Latinoamérica la
administracion fue para muchas empresas metas y logros lo que lleva a
reconocer la importancia de la administracion, por lo que desarrolla la
direccidn, control y el proceso dentro de la organizacion. Ademas de los
paises Chile, Brasil y Argentina presentan problemas administrativos,
aunque el resto de paises han venido desarrollando poco a poco la

administracion en sus empresas.

Como lo menciona (Ladron, C, 2005).“La década de los noventa que en
América Latina fue la de ampliacion de la apertura economica, la
globalizacion y el cambio del modelo de desarrollo econémico, exacerbo
tanto las fortalezas como las debilidades de las facultades de

administracion”.

Es decir que los latinoamericanos realizaron sus estudios respectivos
para observar sus fortalezas, debilidades y buscar porque no todos tenian
un enfoque comun y como resultado hallar sus respectivos desarrollos

con eficiencia y eficacia.

En el siglo XXI la competitividad y la productividad son puntos importantes

que conlleva conjuntamente con la calidad, de ofrecer al mundo



internacional y nacional productos o servicios de una excelente calidad.
Es decir que el desarrollo de la administracion con los actuales problemas
administrativos que presentan los paises latinoamericanos va resolviendo
sus probleméticas dentro de las empresas para llegar a una estimada

excelencia.

Al examinar el enfoque administrativo en el &rea productiva de toda
empresa, ubicada en los paises latinoamericanos puede decir que se

basa en cuatro pilares importantes:

v’ Planificar v Dirigir
v Organizar v Controlar

v" Gestionar Personal

La Administracion se enfoca en la competitividad y productividad en el
mercado, lo cual muchos paises no se pueden comparar en base a la
competitividad. Sin embargo, cierto los paises asiaticos y africanos
brindan productos a muy bajo precio ya que cuentan con tecnologia de
punta que los ayuda a generar productos con bajo costo de produccion
incluido la mano de obra barata, pero nada de eso es impedimento para
gue paises latinoamericanos como Perl con un analisis estratégico brinde
un producto de calidad ya que los futuros de hoy los empresarios deben
pensar en mas en la calidad y en el servicio, que en el precio.
(Vilcarromero, R, 2017).

Debido al analisis de la administracion en Latinoamérica sobre la
competitividad y productividad en el mercado. Las empresas dentro de la
gestion administrativa hallado a encaminar sus respectivas correcciones
en sus procesos de operaciones dentro de la empresa y como resultado
optimo competir con la excelencia del servicio y producto para enfatizar

gue su mano de obra sea reconocida de una manera eficacia e uniforme.

La investigacion en Administracion, en el pasado, no era propiamente

destacada en Colombia y Latinoamericana; hoy los datos son otros, la



investigacién en administracién se abre paso a paso de forma audaz y
con celeridad, en particular Colombia muestra que son cada vez mas los
grupos registrados y reconocidos por Colciencias, a una tasa de
crecimiento mayor que las registradas en otras areas historicas. Pero no
s6lo en Colombia se presenta este fendmeno, en América Latina suceden
iguales situaciones, ya que son cada vez mas los grupos de

investigadores que vienen haciendo camino. (Castafio, G, 2005).

En cuanto a lo expuesto por el autor la administracibn ha venido
destacandose en Latinoamérica ya que gracias a la investigacion un pais
como Colombia muestra grupos reconocidos Yy registrados por
Colciencias. Lo que hoy en dia la administracion ha venido
desarrollandose sus problematicas dentro de las empresas enfocando sus

estrategias a los procedimientos dentro de la gestion administrativa.
1.3 Situacion del Conflicto

La Administraciéon Publica en el Ecuador, el Estado es el 6rgano que da
las directrices de la cultura organizacional en las instituciones publicas,
estableciendo como principio que el servicio publico y la carrera
administrativa, es propender el desarrollo profesional, técnico y personal
de las y los servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento,
eficiencia y eficacia, calidad, productividad del Estado y sus instituciones,
esto quiere decir que al contrario del sector privado las instituciones

publicas deben rendir cuentas a los ciudadanos (Jaramillo, M, 2015).

Como lo expresa el autor la administracion en el Ecuador con respecto a
su funcionamiento en la cultura organizacional dentro de las instituciones
publicas, implementar como principio el desarrollo profesional, técnico y
personal, con la finalidad de alcanzar el perfeccionamiento dentro de sus
actividades técnicas. Sin embargo, cabe resaltar que toda administracion
presenta sus problemas técnicos y profesionales lo que hace detectar las
causas de las problematicas en las areas operativas y administrativa, que

como consecuencia causan efectos desfavorables. En cambio, la



administracion publica del estado debe dar resultados a los ciudadanos,
por lo cual las problematicas son mayores y probablemente se llegan a
solucionar, en cambio las administraciones privadas en el pais suelen
identificar las areas precisas de los problemas afectados, y dar soluciones
adecuadas a las empresas dentro de sus areas afectadas. Ademas, la
administracion publica nunca constituyé un verdadero motor de la

constitucion y consolidacion del Estado, ni de la formacion de la nacion.

Por otra parte, la administracién publica en el Ecuador no es vista como
un servicio a la nacion, incluso un reparto de favores en funcion del
partidario de los gobiernos de turno. A pesar de las cadenas de
recomendaciones o palanqueos para acceder a cargos publicos en el
gobierno y en los regimenes seccionales. No obstante, se desarrolla una
administracion totalmente nefasta causando casos en graves prejuicios de
las autoridades establecidas por afinidades dentro de la administracion

publica.

La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
regira por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, participacion,
planificacion y evaluacion, y es por ello que los servidores publicos
pueden estar sujetos a sanciones establecidas a los delitos referentes a la
administracion publica, de los cuales se precisa los siguientes: Peculado,
cohecho, concusion, enriquecimiento ilicito, con todo lo expuesto se
tratard de combatir la corrupcion como un fendmeno principalmente
politico porque afecta de forma negativa a la democracia y el peor

perjudicado seria el Estado. (Sotomayor, J, 2018).

Como lo expresa el autor Sotomayor en la administraciéon publica del
ecuador se desarrollaron principios de credibilidad y honestidad a los
servidores publicos pretendiendo que no falten a estos principios por las
sanciones que contraerian si llegase a ver algun nefasto de parte de los

servidores. Por tanto, eso sucede a menudo lo que causa problemas en la



administracion de sus cargos y contradiciendo a sus principios, pero la
administracion tarda en verificar los respectivos controles de las areas
afectadas provocando la inestabilidad y equilibrio dentro de la

organizacion.

Aunqgue en la actualidad el poder Ejecutivo se encuentra conformado por
el Presidente de la Republica del Ecuador, responsable de la
administracion publica del Ecuador, y esta integrada por la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios de Estado y los demas
organismos e instituciones necesarios para cumplir, en el ambito de su
competencia, las atribuciones de rectoria, planificacién, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas nacionales y planes que se creen para
ejecutarlas. (Cevallos, E, 2016).

Como lo menciona la autora, la responsabilidad de la administracion
publica del Ecuador recae en el presidente y sus ministros que lo
conforman, a pesar de que unos de sus objetivos es tener el control y el
desarrollo de actividades, por ende, resolviendo sus problematicas con

responsabilidad en sus departamentos gubernamentales.

Sin embrago, en la ciudad de Guayaquil la empresa Importrauma Ecuador
por la carencia de la gestion administrativa dentro de la organizacion
presenta anomalias en el desarrollo de su personal, falta de coordinacion
y control, por lo que se presentan problemas a diarios con los clientes que

la empresa proporciona sus servicios.

1.4 Formulacién del Problema

¢, Como influye la falta de la gestion administrativa en el desarrollo de las
actividades técnicas y profesionales del personal operativo de la empresa
Importrauma Ecuador ubicado en el cantdn Guayaquil, provincia del

Guayas, en el periodo fiscal afio 20207



1.5 Variables de la Investigacion
Variable independiente: gestiobn administrativa

Variable dependiente : actividades técnicas y profesionales.

1.6 Delimitacién del problema

Campo : Administrativo

Area:  :Gestion

Aspecto: : Gestion administrativa, actividades técnicas y profesionales
Tema: :Plan de mejora a la gestion administrativa para la empresa
Importrauma ecuador de la ciudad de Guayaquil.

1.7. Evaluacion del problema

Delimitado. - El estudio de este proyecto se radica en la carencia de la
gestion administrativa que ha llevado al retraso de las actividades dentro

de la empresa y como resultado ocasionado la perdida de los clientes.

Claro. — El proyecto planteado se centra en la falencia de la gestion
administrativa en la comunicacion y manejo de control de Ila
comercializacion de materiales a los profesionales designados para la
cirugia que no llegaban a la hora adecuada, lo cual ocasionaba la

reaccion de inconformidad dentro de los clientes hacia los colaboradores.

Evidente. — La falta de control y desempefio de la parte administrativa
con respecto al funcionamiento de sus actividades, lo cual genera la falta
de compromiso de los colaborados y esto generara como resultado la

quiebra de la empresa.

Concreto. — La empresa no cuenta con un adecuado control y manejo
actividades dentro de la organizacién, por lo cual se procura dar una
posible solucion con la implementacion de un plan de mejora a la gestion

administrativa.



Relevante. - Este proyecto es relevante para la comunidad porque con

las posibles soluciones de una investigacion adecuada se generara como

resultado la satisfaccion de los clientes hacia los colaboradores.

Original. - Se estd implementando los controles dentro de la
organizacién, porgque afos anteriores se ha venido trabajando en aquello,
pero no ha dado ningun resultado por el mal funcionamiento de los
recursos, por lo cual este proyecto presentado tiende a ser original,
aunque no se ha evidenciado la implementacion del control en la gestion

administrativa.

1.8 Objetivos de la Investigacion:

1.8.1 Objetivo General

Disefiar un plan de mejoras a la gestion administrativa para el desarrollo
de las actividades técnicas y profesionales del personal operativo de la

empresa Importrauma Ecuador de la ciudad de Guayaquil
1.8.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar desde la teoria administrativa los aspectos
relacionados a la gestion administrativa orientada a mejorar el

desempenio del personal operativo de las empresas.

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la gestion
administrativa que se desarrolla en la empresa Importrauma

Ecuador de la ciudad de Guayaquil.

e Estructurar el plan de mejoras a la gestibn administrativa
considerando los resultados del diagnostico y que coadyuve
fortalecer el desarrollo de las actividades técnicas y profesionales
del personal operativo empresa Importrauma Ecuador de la ciudad

de Guayaquil.

10



1.9 Interrogantes de la Investigacion

¢, Qué teorias de la administracion enfoca a la gestion administrativa y las
actividades técnicas profesionales?

¢Qué herramientas se utiliza para realizar actividades técnicas y
metodolbgicas?

¢, Como se disefia un plan de mejoras para la gestion administrativas de

las actividades técnicas y profesionales?

1.10 Justificacion e Importancia

Realizo este proyecto por la carencia en la gestion administrativa dentro
de la empresa Importrauma Ecuador situada en la ciudad de Guayaquil,
que presenta muchos inconvenientes al realizar la gestion dentro del
funcionamiento de sus actividades, con este proyecto se plantea mejorar
el restructuramiento en las funciones de las actividades técnicas y
profesionales, para que la mejora empiece por la parte de gerencia en
organizar su agenda para atender todas las inquietudes y dar soluciones
a los problemas tedricos y practicos que se presentan mas a menudo en

la organizacion.

Los beneficiarios serian sus colaboradores con control y la supervision de
los empleados, son los encargados en la parte operativa del manejo de
materiales e insumos médicos, para asi llegar a un control interno y

mejoramiento de las funciones dentro de la empresa.

Ser& conveniente este proyecto con el propédsito del mejoramiento de la
empresa, y asi verificar en las falencias en la que se encuentra la
organizaciéon dentro de la parte administrativa y operativa. Servira con el
fin del que el gerente haga sus respectivas evaluaciones de los

colaboradores y detecte la falta de compromiso dentro de la empresa.

En la relevancia social tendra un impacto a lo sociedad por lo que
generara mayor control y desenvolvimiento a la hora de llegada de las
cirugias agendadas al dia correspondiente, se beneficiara como resultado

mayor eficacia y la captacion de clientes satisfechos.

11



En el valor tedrico se tendra los resultados mas amplios dentro de la parte
operativa de los colaboradores en la organizacion; es decir el gerente
tendra como satisfaccion el compromiso de sus colaboradores en el

funcionamiento de sus actividades profesionales.

Dentro de la utilidad metodoldgica la investigacion ayudara a recolectar y
analizar datos del entorno de la empresa, su contorno y poder lograr unas
mejoras en el ambiente laboral, que se enfoque a un enriquecido

conocimiento entre los colaboradores de la empresa.

Por lo que su importancia sera dirigida a los usuarios que la conforman.
Dentro de la viabilidad técnica se analizara de forma cualitativamente y
cuantitativa los servicios que se procuran tener, incluso si los beneficiarios
estdn capacitados para implementar en su actividad nuevos

procedimientos e instrumentos.

En la viabilidad socio-cultural se estudiara las costumbres de la region y
sus valores, a pesar de que gerente debe de actuar con responsabilidad
el salario de sus colaboradores dentro de la empresa, para que asi ellos
desarrollen un mejor desenvolvimiento dentro de la organizacion. y

generar resultados que tengan buena repercusion dentro de la sociedad.

Viabilidad de Gestion se analiza los mecanismos y la evaluacién, para lo
cual la estructura jerarquica de la empresa necesita complementar con
sus trabajadores un ambiente laboral, por lo se debe implementar
capacitaciones a sus trabajadores y que ellos desarrollen sus destrezas al
momento de tomar decisiones idoneas frentes los problemas que se

presentan en las areas que se desempefian.

Viabilidad Politica: para la gerencia administrativa exige a sus
colaboradores cumplir con las politicas y reglamentos que ha establecido
la empresa, por ende, los trabajadores no todos los cumplen, a pesar de
las sanciones que les plantea, sin embargo, los trabajadores acttan de tal

forma por incumplimiento de sus salarios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Histoéricos

Los Sumerios en el siglo X a. C destacaron un pensamiento
administrativo, estableciendo como legislador biblico a Salomén, el cual
establecié acuerdos con comerciales, construccion y tratados de paz.
(Carrillo, M, 2018).

Como lo menciona el autor desde la edad antigua la administracién fue
surgiendo uno de los ejemplos que dejo Salomén en su sabiduria y en las

tomas de sus decisiones idoneas, para asi controlar su pueblo.

En Egipto las habilidades de administracion refleja una coordinacion con
un objetivo previamente fijado, su sistema, el factor humano ya tenia
cargos especiales, es decir contaba con arquero, colectores de miel,
marineros; algo importante de esta organizacion es que planificaba y
controlaba un fondo de valores, los egipcios obtenian impuestos a traves
del gobierno que cobraba a sus habitantes, con el fin de duplicarlo al
comercializarlo por otros objetos, denotando su sistema de planeacién
administrativo. (Carrillo, M, 2018).

La organizacion de Roma repercutié significativamente en el éxito del
imperio romano y aunque no quedan muchos documentos de su
administracion se sabe que se manejaban por magisterios plenamente
identificados en un orden jerarquico de importancia para el estado.
Ademés, logro administrar una poblacion de mas 50 millones de
personas. (Carrillo, M, 2018).
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Como lo menciona el autor (Carrillo, M, 2018), la administracién se dio a
reflejarse en Egipto ya que en esa época el gobernador ya tenia
designado a personas que desarrollaban habilidades y eran encargados
de cobrar sus impuestos de sus habitantes, por ende tenian establecida
una administraciéon en el manejo de la economia, ademas el gobierno

debia de garantizar la economia e la poblacion.

Sin embargo, en Roma la administracion era manejada por magisterios
del estado, los cuales eran elegidos por los mismos habitantes, sus
funciones como jefes de estado implementaron el desarrollo de la
administracion en creacion de sus estructuras, carreteras y monumentos,
pero la realidad que su administracion llevé a conquistar mdltiples
pueblos, de hecho, en la actualidad se conoce a este estado como un

pilar fundamental en desarrollo administrativo disciplinario.

Por otra parte, en Grecia se desarrolla una administracion mejorada por
sus filésofos como Sdcrates que define a la administracion como un
conocimiento técnico de la experiencia, Platon define como aptitudes
naturales que desarrolla el hombre, y Aristoteles, que define a la
administracion como un logro de estado perfecto.

En la edad media la administracion fue ejercida por el feudalismo, sistema
bajo de los antiguos ciudadanos, por ende, la caida del Imperio Romano,
se levantaron nuevos Estados que repartieron las tierras conquistadas o
las depositaron a Sefiores Feudales para gozar de su proteccion,
credndose grandes extensiones de territorio que se denominaron feudos y

gue eran propiedad de una nueva clase social. (Contreras, J, 2017).

Como lo expresa el autor (Contreras, J, 2017) los sefiores feudales eran
los duefios y amos de las tierras en los cuales ellos ejercian su
administracion y control de sus esclavos, lo que en la actualidad ciertas

empresas practican este control de ser egocéntrico y prepotente con sus
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trabajadores limitAndolos su desarrollo dentro de sus labores en la

empresa.

En la edad moderna la administracion fue formado por un grupo de
cameralistas administradores publicos e intelectuales alemanes vy
austriacos, los cuales mantuvieron, generalmente, desde el siglo XVI,
hasta el siglo XVIII, los mismos principios de las escuelas de economia
politica inglesa mercantilista, y francesa fisiocréatica. Ellos creian que, para
mejorar la posicion del estado, era necesario maximizar su riqueza
material. Pero la escuela cameralista enfatizaba la administracion
sistematica como una fuente de fuerza y fue uno de los primeros grupos

gue actud asi. (Delgado, C, 2015).

Como lo menciona el autor la administracion fue surgiendo por los
cameralistas desarrollando sus técnicas y cualidades de cada individuo,
sin embargo, enfatizaron su funcion dentro del desarrollo administrativo

posesionando los controles en los cargos administrativos.

En la actualidad la administracién entendida como el proceso de disefar y
mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en equipos,
alcanzan con eficiencia las metas compartidas, ha supuesto un cambio en

el estilo de la organizacion de las empresas. (Arbaiza, L, 2016).

Ademas, lo que menciona el autor (Arbaiza, L, 2016) hoy en dia la
administracion ha tomado su curso fundamental dentro de las
organizaciones elevando su nivel de productividad en las empresas, a
pesar de que teniendo sus problemas en estas crisis, buscan soluciones
inmediatas, para ello hay delegaciones de puestos en las empresas, por
lo cual son ellos los encargados de dar pronta soluciones correctivas a los

problemas.

Sin  embargo, han desarrollado la planificacion dentro de sus

organizaciones para dar mejores resultados en los procesos
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administrativos, por ende, el control que también ejercen en las
organizaciones dentro des trabadores. Pese que las administraciones
deben maximizar sus beneficios a los resultados favorables de sus

colaboradores.

La gestion administrativa surgidé como necesidad en los primeros tiempos
desde la existencia del hombre cuando los seres humanos tuvieron que
juntarse para realizar actividades de sobrevivencias, tomar decisiones,
administrar recursos, buscar alimentos, por lo tanto, los funcionarios

administrativos tuvieron su origen en la antigtiedad. (Hernandez, E, 2014).

Sin embrago, desde la antigliedad la gestién ha venido teniendo su papel
en la historia con estos importantes aportes de estos protagonistas de

gestion administrativa que se mencionan:

Confucio (551 a.C. — 479 a.C). Fue un filésofo, politico y reconocido
pensador chino que enuncié una serie de reglas para la administracion
publica. Por ejemplo, que los empleados publicos debian conocer bien la
situacion del pais a fin de resolver los problemas, no debian ser
seleccionados por el favoritismo o partidismo y los funcionarios debian ser

personas honradas. (Rafino, M, 2020).

Adam Smith (1723-1790). Fue un economista y fildsofo escocés que en
su tesis “La riqueza de las naciones” enunci6 la clave del bienestar social
que residia en dos principios: la divisién del trabajo y la libre competencia,
como acciones necesarias para aumentar el nivel de produccion y para
lograr la especializaciéon de los cargos dentro de una organizacion.
(Rafino, M, 2020).

Henry Metcalfe (1847-1927). Fue un militar, inventor vy tedrico

estadounidense que public6é nuevas técnicas de control para la
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administracion cientifica mediante su libro “El costo de la produccion y la

administracion de talleres pubicos y privados”. (Rafino, M, 2020).

Woodrow Wilson (1856-1924). Fue un politico y abogado estadounidense
qgue logr6 separar los conceptos de politica y de administracion,
otorgandole a esta ultima la condicién de ciencia, lo que propuls6 su

ensefianza a nivel académico. (Rafino, M, 2020).

Frederick Winslow Taylor (1856-1915). Fue un ingeniero industrial y
economista estadounidense promotor de métodos cientificos del trabajo,
con el objetivo de alcanzar mayor eficiencia en la producciéon industrial

optimizando el trabajo del empleado. (Rafino, M, 2020).

Henry Fayol (1841-1925). Fue un ingeniero y tedrico turco que desarrollo
la teoria general de la administracion, pero enfocada en el desempefio de
la direccidn jerarquica de la organizacion para que desarrollara todas las
funciones administrativas (y no solo en el trabajo del empleado como

propuso Taylor) (Rafino, M, 2020).

Lo que hoy en dia conocemos como la gestion administrativa al conjunto
de actividades que se realiza para dirigir una organizacion mediante una

conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos. (Estela, M, 2020)

Su capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles
gue se desempeiian dentro de la empresa permite prevenir problemas y
alcanzar los objetivos. La conduccién sistematica de una correcta gestion
administrativa favorece la obtencién de resultados favorables para la

organizacion. (Estela, M, 2020).
Como lo expresa los autores anteriores mencionando la gestion

administrativa ha tenido su curso a lo largo de la historia, cabe recalcar

gue nace desde la necesidad de juntarse las actividades del ser humano,
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en tomar las decisiones sean correctas 0 incorrectas, ademas, en la
administracion de recursos sean propios o de la comunidad, también, en
la delegacion de la busqueda de alimentos para surtir a la comunidad y a

sus familias.

Al transcurso de la historia la gestion administrativa tuvo sus precursores
gue hasta hoy se resalta sus aportes, sin embargo, hoy en la actualidad
no se hace uso de estos concejos y no se procura mejorar la
administracion dentro de la empresa. Por lo que, se presenta carencias en
su gestion administrativa y como resultado la falta de compromiso que

tienen los trabajadores en la parte administrativa.

Ademas, los colaboradores deben enfocarse en que la gestién es el
conjunto de actividades que se realiza para dirigir una organizacién en su
desarrollo administrativo. Para lo cual procurar mejores resultados dentro
de la empresa durante su desarrollo de los procedimientos dentro de las
areas de la empresa. Por lo general los esfuerzos de los trabajadores
deben llegar al objetivo planteado mensualmente en la organizacién, por
ende, deben implementar equipos de trabajo para que todos transmitan

sus esfuerzos en las areas designadas a las areas encomendadas.

Las funciones en la administracion son: Planeacion, Organizacion,
Integracion de Personal, Direccion y Control. Estas cinco funciones se
enfocan en la relacion entre el personal y su administracion, y proveen
puntos de referencia para que los problemas puedan ser resueltos de

forma creativa. (Sanchéz, S, 2017).
Planeacion. Tiene que ver con la delimitacion de los objetivos de la

organizacion, seguido de un plan de accion que responda a dichos
objetivos. (Estela, M, 2020).
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organizaciébn es una funcidbn administrativa que busca identificar y
clasificar las actividades requeridas para cumplir con los objetivos fijados,
que agrupa las actividades de acuerdo a los recursos disponibles y
coordina horizontal y verticalmente las relaciones de autoridad, asi como

la integracién de las personas. (Ramirez, R, 2017).

Direccion es el elemento mas dinamico del proceso administrativo que
implica la responsabilidad que tiene todo jefe de dirigir, conducir, motivar,
ordenar e impulsar al personal subordinado, a la mejor realizacion de sus
funciones, con el maximo de eficiencia y colaboracion. (Ramirez, R,
2017).

Control conlleva una serie de acciones con el propésito de cumplir los
objetivos propuestos en el empresa; para lo cual, existen una serie de
mecanismos tales como: las evaluaciones de avance de las metas en la
produccion, en las ventas; en el sistema mismo de funcionamiento de la
organizacién, considerado como examen objetivo y sistematico de las
operaciones administrativas, como un servicio a la gerencia; con la Unica
finalidad de verificar, evaluar e informar si se debe o no realizar los

correctivos necesarios para el desarrollo empresarial. (Ramirez, R, 2017).

Comparto con lo que expresa el autor anterior la gestién administrativa ha
tenido su enfoque dentro de la administraciébn en las cinco funciones
como: planeacion, organizacion, integracion personal, direccion y control,
para direccionar a los colaboradores de la empresa y asi determinar
resolviendo las problematicas que se presentan en cada area de la

empresa.
Por ende, se debe delimitar los objetivos e identificar las actividades que

se deben de desarrollar en la organizacion, orientado a un proceso

administrativo donde se involucra la responsabilidad de conducir, dirigir,
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controlar y motivar al personal al cumplir con los objetivos planteado en la

organizacion.

La importancia de la gestion administrativa consiste en preparar a la
organizacién y disponerla para actuar, pero de manera anticipada,
contemplando todos los medios y procedimientos que necesita para
cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o posibles
problemas. (Estela, M, 2020).

Comparto con lo que expresa el autor la importancia dentro la gestién en
las empresas nos amplia la manera de accionar de manera anticipada en
los procedimientos en cumplir los objetivos de la empresa y la reduccion
de los problemas que se presentan en la organizacion.

Las actividades profesionales son aquellas actividades que se realizan
acorde a tu cualificacion o conocimientos y se basan fundamentalmente a
tu trabajo personal y alrededor de la misma estd toda su estructura de
trabajo. Hay ejemplos muy claros de este tipo de actividad como los
abogados, médicos o notarios, en los que sus rendimientos conseguidos
se basan en el libre ejercicio de su profesion, es decir, en la aplicacion

practica de sus conocimientos. (Lorenzada, D, 2019).

Como lo menciona el autor (Lorenzada, D, 2019), la actividad profesional
es la que realiza a través de su conocimiento que disponen de sus
titulaciones que acreditan su capacidad de ejercerlas basandose en su
trabajo personal. También, cabe recalcar que no hace falta ser empresa
para tener estructura; un autébnomo puede tener una organizacién o

empleados para realizar esta actividad.
Como lo menciona el autor (Benitez, Y , 2019). Las funciones y tareas del

personal administrativo de una empresa son muy variadas. Las mas

importantes son:
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Redactar, archivar y revisar todo tipo de documentos,
especialmente recibos, albaranes, reportes y hojas de célculo.
Recopilar informacién con el objetivo de estudiar datos, extraer
conclusiones y generar los informes correspondientes.

Actualizar y mantener al dia los procedimientos, las guias y los
manuales corporativos existentes, asi como las bases de datos y
las listas de contactos.

Gestionar la comunicacion de la empresa tanto a nivel interno
como con proveedores y clientes.

Coordinar los servicios de mensajeria y la logistica de la empresa y
las entregas y salidas de productos.

Gestionar el calendario administrativo (para gestiones como
presentacion de impuestos trimestrales y anuales, etc.).

Tramitar gestiones de caracter administrativo que repercuten en el
personal de la empresa (contratos, ndminas, retenciones, etc.) en
funcion de la normativa vigente y de la politica interna de la
organizacion.

Prestar apoyo especial al departamento de Recursos Humanos
para la realizacion de las gestiones administrativas relacionadas
con el personal y descritas anteriormente.

Desarrollar y supervisar registros y archivos de contabilidad.
Supervisar gestiones relacionadas con las cuentas de la empresa,
la tesoreria, los proyectos de inversion, etc.

Informar y atender a clientes para ofrecerles informacion sobre
servicios de la empresa, funcionamiento de esta, etc.

Ayudar a otros departamentos para el desarrollo de informes,

presentaciones, etc.

Comparto con el criterio del autor anteriormente mencionado de las

actividades profesionales que se desarrollan dentro de la empresa a

través de sus conocimientos y destrezas los profesionales de la empresa

se enfocan en desarrollar la resolucion de las mejoras en las areas
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afectadas de la empresa, gestionando sus capacidades administrar y

controlar al personal que tiene a cargo.

Es decir, desarrollar la capacidad de trabajar en equipo para alcanzar el
objeto de las actividades diarias y dar los prontos resultados al gerente de

la empresa.

Ademas, los profesionales asisten en la elaboracion de los informes que
se presentan en gerencia y especificando el cumplimiento del desarrollo
de su equipo de trabajo. Priorizando los intereses de gerencia en la
empresa en el control de materiales utilizados para el manejo de las

cirugias y la esterilizacion de los mismos.

Las actividades técnicas se define la palabra técnica como el conjunto de
procedimientos o recursos que se ponen en accion al llevar adelante una
actividad especifica, generalmente en el marco del desempefio

profesional, artistico, cientifico, deportivo u otro. (Enciclopedia , 2019).

La técnica se vincula con la se vincula con la habilidad o la destreza, pero
fundamentalmente con el aprendizaje metédico y la experiencia
acumulada para superar exitosamente un objetivo dado. Es interesante
mencionar que esta palabra proviene del griego T1exvn (techné), que
remite a la idea de saberes. Sin duda, detrds de toda técnica existe la

nociéon de saber. (Enciclopedia , 2019).

Como lo expresa (Enciclopedia , 2019), las actividades es un conjunto de
procesos que se ponen en accidn para realizar alguna actividad o tarea
especifica, es decir, en las empresas los colaboradores realizan a diario
cualquier accion dentro de sus areas de trabajos, sin descuidar sus

funciones en los que fueron contratados.
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En la motivacibn de equipo serd esencial garantizar que tu equipo
realmente vista la camiseta de tu empresa y se comprometa a alcanzar

las metas preestablecidas. (Gestao, H, 2018).

Gestion a la Vista como su nombre indica, se trata de un modelo de
gestion que prioriza la comunicacion y la transparencia. Las informaciones
relacionadas a los proyectos, a las metas y a los resultados de ventas
quedan a disposicién del equipo y cada uno de sus integrantes puede
acompanar el desarrollo de cada una de las etapas. (Gestao, H, 2018).

Como lo expresa el autor la motivacion en el equipo de trabajo se debe
comprometer al colaborador alcanzar las metas, por lo que las técnicas
gestion a la vista sera el modelo de desarrollo y transparencia para asi
determinar cudles indicadores o datos significativos que se debe

implementar en el equipo de trabajo.

Desarrollo de tu empresa es donde tu equipo indica que su desempefio
estd dejando algo que desear. Sin lugar a dudas, una caida en el
desempefio puede tener diferentes razones. la técnica de Gestidn Key
Performance Indicator (KPI) puede presentarse como la solucion ideal
para tu empresa. (Gestao, H, 2018).

Planificacidn estratégica de tu empresa identificar las principales
amenazas al desarrollo de tu empresa, asi como sus principales
fortalezas, es parte de una técnica de gestiébn empresarial orientada a una
estrategia a largo plazo. (Gestao, H, 2018).

Comparto con lo que expresa el autor anteriormente dentro de las
actividades técnicas en el desarrollo de la empresa se implementa
identificar el desempefio del equipo de colaboradores frente a cualquier
situacién y circunstancia procurando que no se derrumbe el equipo a los
conflictos presentados en la empresa, dando como resultado el

desempefio profesional del trabajador ante la resolucion del problema.
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Sin embargo, la implementacion de indicadores determinara el desarrollo
de la empresa y dar posibles soluciones correctivas, por lo cual, la técnica
de planificacion estratégicas para la empresa ayuda a crear la base, la
cual consiste en mapear el terreno donde la empresa se encuentra a
identificar las oportunidades, amenazas, debilidades, fortalezas para el
desarrollo y crecimiento de los trabajadores en el desarrollo del Foda que
beneficiara a la empresa para su expandecimiento en su entorno
organizacional. Por lo que se culmina con un plan de accién estratégico

para desarrollo del éxito de la organizacion.

2.2 Antecedentes Referenciales

En el afo (2018), los autores Lazo Cordero Karina y Macas Moreno
Priscilla Raquel de la universidad de Guayaquil facultad de ciencias
administrativas, propone el tema “Propuesta de mejoras en gestion

administrativa en la empresa Modermuebles. ciudad de Guayaquil”.

Semejanza

Este proyecto se basa en la carencia de problemas que tiene la empresa
en su estructura organizacional ya que refleja confusion dentro de sus
funciones de cada departamento, sin embargo, el diagnostico de este
proyecto arrojo lo resultados de los problemas internos de la empresa y

desarrollo propuestas de mejoramiento en sus problemaéticas.

Diferencia

Poner en marcha una estrategia para el desarrollo eficaz de la
organizaciéon y dar como resultado la satisfaccion de los clientes y de los
trabajadores, la principal funcién de este proyecto es de elaborar e
implementar un manual de funciones y procedimientos para simplificar los

procesos administrativos.

En el afio (2017), los autores Ing. Adrian Alejandro Lahuasi Criollo de la

Universidad Técnica del Norte, con el tema “Plan de mejoras para la
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gestion administrativa y financiera de las bodegas instituto geografico

militar, cantén Quito”.

Semejanza
Este proyecto se basa en la elaboracion y entregar una herramienta de
apoyo que permita el mejoramiento de los procesos tanto administrativos

como financieros de cada una de las areas de bodegas.

Diferencia

Poner en préactica las técnicas en la observacion a través de la aplicacion
de instrumentos y como resultado arrojo conocer con exactitud los
problemas y errores que se presentan en cada uno de los procesos de las
Bodegas, se controlaba cada ingreso de la mercaderia en la bodega de la
empresa, ademas esta propuesta fue desarrollar el control interno vy

enfatizar un manual de funciones para la parte administrativa y operativa.

En el afio (2015), los autores Diana Maria Sanchez Zuleta y Evelyn Pérez
Parra de la Universidad Libre Seccional Pereira, con el tema “Plan de
mejoramiento del area administrativa De La Empresa Ups soluciones

integrales S.A.S”.

Semejanza

Este proyecto se estudia las debilidades de la empresa que ha llevado al
desorden interno de la organizacién, lo cual es necesario realizar un
diagnéstico para identificar las debilidades administrativas y poder

incrementar la produccion para disminuir las pérdidas econémicas.

Diferencia

Ejecutar un plan de mejoramiento les permita salir de la crisis
administrativa en la que se encuentran actualmente y asi poder
desarrollar un amplio futuro de crecimiento en la empresa, para ello se

necesita identificar las actividades que se puedan controlarse dentro de la
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empresa, fortaleciendo sus debilidades y generando la reduccién de los

problemas administrativos.

En el afio (2015), el autor Luis Enrigue Gémez Estrada de la Universidad
Cooperativa De Colombia, con el tema “Plan de mejoramiento de la

estructura administrativa y organizacional de la empresa Mavelec s.a.s”

Semejanza

Se estudia este proyecto para realizar un andlisis y mejoramiento de la
empresa en su estructura administrativa organizacional, dentro de los
procesos, procedimientos y mejora de su producto creando las ventajas
competitivas en el mercado, pretende realizarse un estudio en el control

interno e identificar la falencia dentro de sus actividades administrativas.

Diferencia

Poner en marcha un plan de mejoras para empresa de invertir en las
capacitaciones para que su personal desarrolle habilidades y destrezas
para resolver los problemas que se presentan en las areas de trabajo,
impulsando a desarrollo con eficiencia dentro de sus procesos

administrativos.

En el afio (2018), el autor Carlos Ortega de la Universidad de la Salle, con

el tema “Plan de mejoramiento en procesos administrativos y contables”.

Semejanza

Se analiza este proyecto con la finalidad de dar soluciones a las
problematicas que se enfrentan la administracion de esta fundacion,
identificando sus técnicas en el desarrollo de sus actividades

profesionales.
Diferencia

A pesar de que el analisis de este proyecto se enfatiza en la

implementacion de un plan de mejoras para los procesos administrativos
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dando como resultado un beneficio para la fundacion y a la comunidad,

por lo cual satisfacer a los directivos con esta investigacion realizada.

En el afio (2017), la autora Rosa Amelia Molero Farfan de la Universidad
César Vallejo, con el tema “Propuesta de plan de mejora continua para la
calidad de servicio al usuario en la Unidad de Gestion Educativa Local

Santa, Ancash”.

Semejanza
Se analiza esta investigacion para determinar el nivel de servicio al
usuario dentro de la Organizacién los problemas que se presentan en la

atencion del servicio que presta la institucion a la comunidad.

Diferencia

Sin embargo, en este proyecto se puso en funcionamiento la realizacién
de encuestas que arrojaron como resultados la carencia en el servicio
prestado a la comunidad, o que se estima con la realizacion de este
proyecto dar las respectivas soluciones a los problemas y lograr el

mejoramiento de atencion al usuario.

2.3 Fundamento Legal
Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 35.- El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la
proteccion del Estado, el que asegurara al trabajador el respeto a su
dignidad, una existencia decorosa y una remuneracion justa que cubra
sus necesidades y las de su familia. Se regira por las siguientes normas

fundamentales:

1. La legislacién del trabajo y su aplicacibn se sujetaran a los
principios del derecho social.
2. EI Estado propendera a eliminar la desocupacion y la

subocupacion.
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3. El Estado garantizara la intangibilidad de los derechos reconocidos
a los trabajadores, y adoptara las medidas para su ampliacion y
mejoramiento.

4. Los derechos del trabajador son irrenunciables. Sera nula toda
estipulacién que implique su renuncia, disminucién o alteracion.
Las acciones para reclamarlos prescribiran en el tiempo sefalado
por la ley, contado desde la terminacion de la relacion laboral.

5. Serd vdlida la transaccion en materia laboral, siempre que no
impligue renuncia de derechos y se celebre ante autoridad
administrativa o juez competente.

6. La remuneracion del trabajo sera inembargable, salvo para el pago
de pensiones alimenticias. Todo lo que deba el empleador por
razén del trabajo, constituird crédito privilegiado de primera clase,
con preferencia aun respecto de los hipotecarios.

7. Los trabajadores participaran en las utilidades liquidas de las
empresas, de conformidad con la ley.

8. Se garantizara el derecho de organizacion de trabajadores y
empleadores y su libre desenvolvimiento, sin autorizacién previa y
conforme a la ley. Para todos los efectos de las relaciones
laborales en las instituciones del Estado, el sector laboral estara
representado por una sola organizacion.

9. Para el pago de las indemnizaciones a que tiene derecho el
trabajador, se entendera como remuneracion todo lo que éste
perciba en dinero, en servicios 0 en especies, inclusive lo que
reciba por los trabajos extraordinarios y suplementarios, a destajo,
comisiones, participacién en beneficios o cualquier otra retribucién
gue tenga caracter normal en la industria o servicio.

10.Se exceptuaran el porcentaje legal de utilidades, los viaticos o
subsidios  ocasionales, la  decimotercera, decimocuarta,
decimoquinta y decimosexta remuneraciones; la compensacion
salarial, la bonificacion complementaria y el beneficio que

representen los servicios de orden social.
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Art. 36.- El Estado propiciara la incorporacion de las mujeres al trabajo
remunerado, en igualdad de derechos y oportunidades, garantizandole

idéntica remuneracion por trabajo de igual valor.

» Velara especialmente por el respeto a los derechos laborales y
reproductivos para el mejoramiento de sus condiciones de trabajo y
el acceso a los sistemas de seguridad social, especialmente en el
caso de la madre gestante y en periodo de lactancia, de la mujer
trabajadora, la del sector informal, la del sector artesanal, la jefa de
hogar y la que se encuentre en estado de viudez. Se prohibe todo
tipo de discriminacion laboral contra la mujer.

» El trabajo del cényuge o conviviente en el hogar, sera tomado en
consideracion para compensarle equitativamente, en situaciones
especiales en que aquél se encuentre en desventaja economica.
Se reconocerd como labor productiva, el trabajo doméstico no

remunerado.

Art 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

Nro.2.- Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula

toda estipulacion en contrario.

Nro.6.- Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la

relacion laboral, de acuerdo con la ley.

Nro.7.- Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las
personas trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende
el de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de
organizacioén, afiliarse a las de su eleccién y desafiliarse libremente. De

igual forma, se garantizara la organizacion de los empleadores.

Nro.8.-El Estado estimulard la creacidon de organizaciones de las

trabajadoras y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo
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con la ley; y promovera su funcionamiento democratico, participativo y

transparente con alternabilidad en la direccion.

Nro.10.- Se adoptara el didlogo social para la solucion de conflictos de

trabajo y formulacion de acuerdos.

Nro.11.- Sera vélida la transaccion en materia laboral siempre que no
implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa

0 juez competente.

Nro.12.- Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias,

serén sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje.

Nro.13.- Se garantizara la contratacion colectiva entre personas
trabajadoras y empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

Nro.14.- Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus
organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes gremiales
gozaran de las garantias necesarias en estos casos. Las personas

empleadoras tendran derecho al paro de acuerdo con la ley.

Codigo de Trabajo: afio (2019)

Art. 45.- Obligaciones del trabajador. - Son obligaciones del trabajador

e A) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la
intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y
lugar convenidos;

e d) Observar buena conducta durante el trabajo

e ¢) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en
forma legal;

o f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

e () Comunicar al empleador 0 a su representante los peligros de
dafios materiales que amenacen la vida o los intereses de

empleadores o trabajadores;
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e h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o
de fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra,
directa o indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por
razon del trabajo que ejecuta;

e i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan

las autoridades;

Art. 64.- Reglamento interno. - Las fabricas y todos los establecimientos
de trabajo colectivo elevaran la Direccion Regional del Trabajo en sus
respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y del reglamento

interno para su aprobacion.

Ministerio de Trabajo: afio vigente

Las Direcciones Regionales de Trabajo, estan facultadas para absolver
las consultas relativas a las leyes y reglamentos del trabajo, velar por la
unificacién de la jurisprudencia administrativa del trabajo, imponer multas
y sanciones, resolver reclamos colectivos de trabajadores, disponer las
inspecciones a empresas industriales y no industriales para verificar la
existencia de certificados médicos de menores, verificar el cumplimiento
de la aplicacion de los mandatos constituyentes, ejercitar la mediacion
laboral en los conflictos colectivos de trabajo, aprobar los reglamentos
internos de trabajo, aprobar los reglamento de seguridad y salud en el

trabajo y aprobar los cambios de horarios y turnos de trabajo.
INSPECTORIAS DE TRABAJO

Los Inspectores de Trabajo tienen el objetivo de velar por el cumplimiento

de las obligaciones que la ley impone a empleadores y trabajadores.

Los inspectores de trabajo tienen entre sus atribuciones: cuidar que se
observen las disposiciones sobre seguridad e higiene en los locales de
trabajo, velar por el cumplimiento de las obligaciones que la ley impone a
empleadores y trabajadores, conceder o negar las peticiones de visto
bueno, presentadas por trabajadores o empleadores, imponer multas de
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acuerdo a las normas del Cdodigo de Trabajo y del Mandato Constituyente
8 y realizar inspecciones a los centros de trabajo para cerciorarse del
cumplimiento de las disposiciones del Cdodigo de Trabajo y demas

normativa constitucional, legal o reglamentaria en materia laboral.

2.4 Variables Conceptuales de la Investigacion

Gestion: La gestion se sirve de diversos instrumentos para poder
funcionar, los primeros hacen referencia al control y mejoramiento de los
procesos. (Estela,R, 2019).

Administracién: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propésito de lograr
los objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.
(Thompson, 1, 2019).

Actividades: Se trata de las acciones que desarrolla un individuo o una
institucion de manera cotidiana, como parte de sus obligaciones, tareas o

funciones. (Pérez, Jy Gardey, A, 2017).

Técnicas: La técnica es un conjunto de saberes practicos o

procedimientos para obtener el resultado deseado (Alegsa, L, 2018).

Profesionales: Se refiere al empleo o trabajo que alguien ejerce y por el

que recibe una retribucién econémica. (Gambau, V, 2018).
2.5 Definiciones Conceptuales

Procesos: una serie 0 una secuencia de actos regidos por un conjunto de
reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa u
organizacion. (Chen, C, 2019).

Conflictos: El conflicto puede seguir pasos destructivos y generar
circulos viciosos que perpetian las relaciones antagoOnicas entre las
diferentes unidades, (Grupos, personas, departamentos), pero también el

conflicto trae aspectos positivos, estimula el interés y la curiosidad del
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cambio personal, social y ayuda a establecer las identidades tanto

personales como grupales. (Leén, C, 2016).

Trabajadores: Toda persona fisica que presta sus servicios subordinados
a otra institucion, o persona u empresa, obteniendo una retribucion a

cambio de su fuerza de trabajo. (Estela, M, 2020).

Empleador: Individuo, sujeto o persona, fisica o juridica, que da
ocupacion o trabajo a uno o varios Individuo, sujeto o personas, en forma
de empleados u obreros, y abona por el trabajo realizado por éstos un
salario o sueldo, existiendo relacion de dependencia laboral. (Ramos, F,
2018).

Organizacién: Es una asociacion de personas que se relacionan entre si
y utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados

objetivos o metas. (Roldan, P, 2017).

Desarrollo: Es un concepto histérico que ha ido evolucionando, por lo
que no tiene una definicién Gnica. Aun asi, se puede decir que desarrollar
es el proceso por el cual una comunidad progresa y crece econdémica,

social, cultural o politicamente. (Peréz, J, 2015).

Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se
elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla. (Dicionario, RAE,
2019).

Plan Estratégico: Es un documento integrado en el plan de negocio que
recoge la planificacion econdmico-financiera, estratégica y organizativa
con la que una empresa u organizacion cuenta para abordar sus objetivos

y alcanzar su mision de futuro. (Sanchez, J, 2016).

Plan De Negocio: Es un documento en el que se plantea un nuevo
proyecto comercial centrado en un bien, en un servicio, o en el conjunto

de una empresa. (Sanchez, J, 2016).
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Planificacién: Es la herramienta estratégica clave para conseguir llegar a
alcanzar los objetivos empresariales propuestos durante el desarrollo del
proyecto. A través de ella se organiza la estructura de los érganos y
distintos cargos que compondran la empresa, para dirigir y controlar las
actividades de forma méas eficiente. (Sisternas, P, 2019).

Direccion: Es proceso administrativo de una empresa debe fijar una serie
de metas camino al objetivo final, orientando a los trabajadores,
motivandolos y asegurandose de que todo se hace como corresponde.
(Sisternas, P, 2019).

Coordinacion: ElI administrador debe armonizar los procesos y las
actividades realizadas por la empresa. Cada actividad de la empresa se
debe completar con el trabajo de otro, y enriquecerse con él. (Sisternas,
P, 2019).

Control: El administrador debe controlar que las actividades de la
empresa se ajusten a las politicas y objetivos de la empresa en general.
Por esa razon, debe estar atento a las posibles desviaciones de planes y
objetivos para corregirlas y reorientar el trabajo hacia el plan inicialmente
trazado. (Sisternas, P, 2019).

Salarios: Es la remuneracion recibida por una persona como pago por su
trabajo. De esta forma el empleado puede beneficiarse de su contribucion
en tiempo y esfuerzo a la empresa que lo contrata y ver traducida esa

aportacion en términos monetarios. (Caballero, F, 2019).

Sistema: La reunidon o conjunto de elementos relacionados, los cuales
pueden ser concepto, objetos, sujetos, o0 puede estructurarse de
conceptos, objetos y sujetos como un sistema hombre-maquina que
comprende las tres clases de elementos. En definitiva, un sistema es la
union de partes o componentes, conectados en una forma organizada.
(Gigch, Vv, 2016).
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Fondo de valores: Los fondos representan uno de los instrumentos mas
utilizados por los inversores desde hace afos. En especial, cuando la
apuesta es a medio o a largo plazo. ¢Por qué? Por el sencillo motivo de
que estos vehiculos permiten al inversor particular acceder practicamente
a cualquier activo o mercado de la mano de un profesional. Es decir, que
el primero puede aprovechar los conocimientos de éste y efectuar una
inversion sofisticada o compleja sin tener nociones profundas sobre ella.
De ahi, entre otras razones, el éxito que logran los fondos entre los
inversores. (Banco.N , 2019).

Planeacion administrativa: De una empresa es la primera y la mas
importante de sus funciones. Consiste en elaborar estrategias que guien

el accionar de la organizacion para cumplir sus metas. (Maxima, J, 2020).

Toma de Decisiones: No es algo desconocido para nosotros: lo hacemos
todos los dias, es probable que al tomar tantas, algunas parezcan
automaticas, por lo que hay que tener especial cuidado con estas. Las
buenas decisiones no se logran facilmente, son el resultado de u arduo

ordenado proceso mental. (Gutierréz, G, 2014).

Estrategias: Es la creacion de una posicion Unica y valiosa en el
mercado. Ademas, es explorar nuevas formas de competir que aporten a
nuestra oferta mayor valor en los ojos de los clientes, que el que perciben

en nuestros competidores. (Fano, F, 2015).

Impuestos: Tributo que se exige en funcion de la capacidad econémica

de los obligados a su pago. (Dicionario, RAE, 2019).

Economia: Influye poderosamente en nuestras vidas y saber mas de ella
nos permitira entender mejor el mundo econdémico en que nos

desenvolvemos todos los dias. (Rivera, H, 2015).

Técnico: Persona que posee los conocimientos especiales de una ciencia
o arte. (Dicionario, RAE, 2019).
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Experiencia: Cuando se habla de experiencia se habla de conocimiento,
pero no del conocimiento adquirido a través del estudio, de la observacion
o de la investigacion, sino de aquel que proviene de las vivencias, de la
accion personal y de todo aquello que los afios nos han hecho aprender a
fuerza de haberlo protagonizado. (Bayon, F, 2015).

Labores: La accion y efecto de trabajar se conoce como labor. El término
tiene diversos usos Y significados de acuerdo al contexto. Puede tratarse

del trabajo o de la actividad laboral en general. (Pérez, J, 2014).

Empresas: Se refiere a una organizacion o institucion, que se dedica a la
produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados por
los consumidores; obteniendo de esta actividad un rédito econémico, es
decir, una ganancia. Para el correcto desempefio de la produccion estas
se basan en planificaciones previamente definidas, estrategias

determinadas por el equipo de trabajo. (Estela, M, 2020).

Administrador publico: Es el que trabaja tanto en organismos, servicios,
municipios, empresas del estado y en la sociedad civil, es decir, puede
ser un asesor o consultor en la toma de decisiones politicas, puede ser
contratado para formar parte del gobierno o puede también ejercer como

profesor en instituciones publicas y privadas. (Constanza, M, 2015).

Administrador privado: Es la actividad que se lleva a cabo dentro de
cualquier organizacion con fines de lucro (corporacion o empresa), que

tiene relacion con la normativa interna de su operacion. (Helmut, S, 2020).

Administraciéon sistematica: Comprende fundamentalmente el estudio y
la practica de preceptos sistémicos en la gestion administrativa de las
organizaciones; de como las partes (los recursos) de la organizacién se
relacionan de diversa manera para alcanzar los objetivos del colectivo.
(Amaro, S, 2015).
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Ambiente: Es el entorno en el que trabajan sus empleados y donde se
realizan las acciones profesionales derivadas de la empresa, tratdndose
de uno de los factores principales a tratar de mejorar para aumentar el
rendimiento. Los beneficios de cuidar el ambiente son numerosos, tanto

en términos personales como profesionales. (Opere, M, 2016).

Delegacion: Una persona que posea cualidades de liderazgo delega de
manera eficiente, con plena confianza en su equipo de trabajo, a fin de
alcanzar objetivos que de otra manera seria imposible conseguir. La
delegacion permite el trabajo de equipo y mantiene la motivacién en el
recurso humano, factores importantes en el crecimiento personal y
empresarial que tiene en cuenta las capacidades y valores de cada
trabajador y apuntala a esto para conseguir los resultados esperados.
(Riquelme, M, 2019).

Personal Administrativo: Es indispensable para las organizaciones y es
una profesion con mucho futuro laboral, especialmente si su formacion se
complementa con conocimientos de ofimética, idiomas o gestion de redes
sociales. (Benitez, Y, 2019).

Departamento Administrativo: Tiene unas funciones de caracter
administrativo dentro de la empresa. Por eso, es el departamento que se
encarga de recibir las facturas de los proveedores y emitir las facturas a
los clientes. Asi, cuando un departamento como el de compras solicita la
adquisicién de materias primas, tecnologia o incluso capital humano,
administracion tiene que dar el visto bueno y es el encargado de recibir la
factura y pagarla. Lo mismo pasa al cerrar una venta, desde ventas
remiten al cliente a administracion para que le hagan la factura.
(Sisternas, P, 2019).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la Investigaciéon

Se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al

problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio.

La investigacion que se esta realizando es el disefio cientifico porqué este
consiste en que hay que evaluar y verificar las hipétesis, manejar una o
mas variables para generar una informacién analizable. (Santana, V,
2015).

Ademas, es una técnica estadistica que permite identificar y cuantificar las
causas de un efecto dentro de un estudio experimental. Por ende, se
formulan hipoétesis, las cuales se ponen a prueba partiendo por lo general
de situaciones experimentales, siendo esta la parte crucial de todo el
proceso ya que cualquier pregunta donde sus respuestas no pueden
obtenerse a partir de la investigacion estudiada. (Santana, V, 2015).

De acuerdo como lo menciona el autor del disefio cientifico, es decir que
nos permite trabajar la investigacion con un caracter adecuado, el cual
nos direcciona a identificar y cuantificar las causas de un resultado en un
estudio experimental, dentro de este disefio se formula el estudio de esta
investigacion acogiendo de las situaciones que nos brinda para formular
una o varias hipotesis de los procesos internos en las areas
administrativas y operativa de la empresa que se esta estudiando.
Solucionando las posibles situaciones que se presentan en el desarrollo

de la investigacion planteada.

38



El trabajo que se esta realizando es el disefio Descriptivo porque es el
mecanismo usado en ciencia para especificar las caracteristicas del

fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar. (Martinez, C, 2018).

Ademas, es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la
realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se
estén abordando y que se pretenda analizar, ya que consiste en plantear
lo mas relevante de un hecho o situacion concreta. (Tomala, O, 2016).

Es la que expone de manera mas veraz y directa la realidad de un
fendmeno de estudio, por ello es necesario conocer sus exigencias
conceptuales y operativas para mitigar concepciones erradas sobre su
alcance. (Cardona, J, 2015).

Desde mi punto de vista como lo menciona los autores coinciden en el
disefio descriptivo en describir la realidad de situaciones o la realidad de
un fendmeno de estudio, sin embargo, en ese disefio el sujeto es
observado en un entorno natural e invariable, es decir se realiza el estudio
en las areas de la empresa tanto administrativa y en los procesos
operativos sin afectar su conducta normal en lo absoluto, aunque nos
arroja datos analizables en los experimentos pero esto influye de manera

negativa en el sujeto.

Por lo que dentro de la investigacion identificamos la caracteristica de la
poblacion que vamos a estudiar en la empresa y sus clientes,
describiendo en ellos su comportamiento sin afectarlos de ninguna

manera.

Se utilizd este disefio porque va a desarrollar de manera cuantitativa la
investigacion para describir las situaciones sea de un hecho, poblacion o
sujeto que se va a estudiar, es decir la poblacion de la empresa su area
administrativa y operativa, identificando el comportamiento de los
trabajadores de manera positiva y detectando lo que afecta de manera

negativa en la empresa.
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3.2 Tipos de Investigacion

Tabla 1 Prototipo

Explicativo Descriptivo Exploratorio Correlacional
Aquella que | Es el | Es  considerada | Los

tiene relacién | procedimiento como el primer | investigadores
causal; no solo | usado en | acercamiento miden dos
persigue ciencia para | cientifico a un | variables y
describir o | describir las | problema. Se | establecen una
acercarse a un | caracteristicas | utiliza cuando éste | relacién

problema, sino

que intenta
encontrar las
causas del

mismo. Existen
disefos
experimentales
y NO

experimentales.

(Tomala,
2016).

O,

del fendmeno,
sujeto 0
poblacién a
estudiar.

(Martinez, C,
2018).

aun no ha sido
abordado o no ha
sido
suficientemente
estudiado y las
condiciones
existentes no son
aun
determinantes.
(Tomala, 0,

2016).

estadistica entre
las mismas

(correlacion), sin

necesidad de
incluir variables
externas para
llegar a

conclusiones
relevantes.
(Mejia, T, 2019).

Autor: Salazar A. (2020).

Para el desarrollo de esta investigacion se realiza con el tipo de

investigacion explicativa porque ayuda a buscar las causas y efectos de

varios estudios implantando conclusiones y explicaciones a las teorias.

Ademas, genera definiciones operativas refiriéndose al fenbmeno que se

esta estudiando.
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Sin embargo, esta investigacion ayuda a diagnosticar y evaluar al
investigador a obtener una comprension mas cercana del fenémeno y

anticipar los posibles efectos que generan cambios en el mismo.

También se debe de realizar entrevistas a profundidad para acceder a la
informacion especializada de las personas que han tenido la experiencia

con el objeto de estudio.

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicara la investigacion
descriptiva porque va a identificar los procesos, describir las
caracteristicas de los mecanismos del sujeto o de la poblacion de estudio,
es decir describir la realidad de las situaciones que se presentan en un

fenébmeno de estudio.

3.3 Poblacion:

Es un Conjunto de elementos que presentan una caracteristica o

condicidon comun que es objeto de estudio. (Carrillo, A, 2015).
3.3.1 Poblacioén Finita:

Son concebidas por la estadistica como un conjunto de individuos, objetos
o situaciones que presentan factores comunes mas alla de su naturaleza
0 género, pero cuyo numero se encuentra calculado mas alla de los cien

mil elementos distintos. (Flores, A, 2018).
3.3.2 Poblacion Infinita:

No se conoce el tamafio y no se tiene la posibilidad de contar o construir

un marco muestral. (Carrillo, A, 2015).

Considero la poblacion Finita por el motivo que es una cantidad contable,
la cual medird las estadisticas en las encuestas realizadas a una
cantidad, tomando la muestra de doces personas que se estudiard en la

poblacién.
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3.4 Delimitacién de la Poblacion.

Tabla 2 Localidad
Elemento Cantidad
Jefe de Contabilidad 1
Supervisor Logistica 1
Asesor 3
Clientes 6
total 11

Autor: Salazar A. (2020).
3.5 Muestra:

Una muestra indica que retne aproximadamente las caracteristicas de la

poblacion que son importantes para la investigacion. (Espinoza, E, 2016).

A la empresa que se va a realizar el estudio en la gestion administrativa
de una poblacién finita es por la cantidad de elementos contables, por lo
que permitira identificar las causas y efectos de la problemética en las
areas de la empresa, dando posibles soluciones a las observaciones

planteadas.
3.6 Métodos tedricos:

Método Cientifico: Es esencial el estudio de lo que ya se conoce. A partir
de este conocimiento, se formulan hipoétesis, las cuales se ponen a
prueba partiendo por lo general de situaciones experimentales, siendo
esta la parte crucial de todo el proceso ya que cualquier pregunta donde
sus respuestas no pueden obtenerse a partir de la investigacién planeada.
(Santana, V, 2015).

Se refiere a la serie de etapas que hay que recorrer para obtener un
conocimiento valido desde el punto de vista cientifico, utilizando técnicas
para minimizar la influencia de la subjetividad en el resultado. (Delgado,
V, 2016).
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Este método lo voy a utilizar porque esta disefiado para tener pruebas
estadisticas, generando la confianza de que tenga controles y un grupo

de muestra lo suficiente para obtener resultados validos.

Es decir, la observacién en la recoleccion de datos seleccionados lo
cuales se analizan para ofrecer la informacién confiable, ademas, la
preposicion ayudara a resolver alguna duda que se deba de estudiar, en
la hipotesis serd la posible solucion que debamos de comprobar en la
investigacion, en la demostracion identificamos si la hipotesis es correcta
0 incorrecta y en la conclusién se indicar4 los resultados de la

investigacion.

Método Descriptivo: es uno de los métodos cualitativos que se usan en
investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas
caracteristicas de una poblacién o situacion en particular. (Yanez, D,
2018).

Es describir el comportamiento o estado de un namero de variables. Este

orienta al investigador en el método cientifico. (Okdiario, 2018).

Este método lo voy a utilizar porque suele atender a un método cualitativo
y describe el comportamiento o estado de numero de variables. Es decir,
con la identificacion y delimitacion del problema se toma la decision de lo
gue se va a investigar y su respuesta, ademas, en la elaboracién y
construccion de los instrumentos seleccionar que sean encuestas o

entrevistas para recoger los posibles datos en la fase del proceso.

Por ende, la observacion y registro de datos se observa la realidad y los
apuntes de los detalles, también, en el andlisis se interpretan los
resultados extraidos de las encuestas realizadas a la investigacion vy
concluye sugiriendo propuestas para la investigacion planteada durante

su desarrollo.
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3.7 Técnicas e Instrumentos

Tabla 3 Procesos
Técnicas Instrumentos
Encuestas Cuestionarios
Entrevista Formulario

Autor: Salazar A. (2020).

3.8 Procedimientos de la Investigacion.

Para la realizacion de la investigacion se procedio a escoger dos técnicas
investigativas las cuales son la encuesta y entrevista esta tiene como
finalidad determinar la obtencion de informaciéon para continuar con la

realizacion de la investigacion.

La encuesta serd dirigida a nueve personas que conforman la
organizacion a los clientes y los colaboradores de la empresa, los cuales
se utilizara la herramienta del cuestionario de preguntas constituidas por
diez preguntas para identificar y sacar el diagnostico de las opiniones de
diversos clientes y colaboradores para asi dar con las problematicas que
aun no hemos detectado con certeza, para desarrollar con la implantacion
de mejoras a estas probleméticas presentadas en la organizacion,
mediante la plataforma de google formulario se subira la encuesta y sera

enviada por la aplicacion de WhatsApp .

La entrevista sera realizada a dos personas de la empresa que ocupa el
personal administrativo al jede de contabilidad y al supervisor del area
logistica, las cuales compartiran sus opiniones mediante el formulario de
cinco preguntas aportando al desarrollo y crecimiento de la empresa. la
entrevista se realizarA mediante la plataforma virtual de zoom con una

duracién de 15 a 30 minutos.

La interpretacion de las preguntas se las realizard mediante cuadros

comparativos analizando las diversas opiniones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Aplicaciones a las técnicas e instrumentos.
Encuestas

1. ¢Usted conoce los materiales médicos que comercializa la

empresa?

Tabla 4: Materiales médicos

Variables Encuestados Porcentajes
Si 5 56%
No 2 22%
Tal vez 2 22%
Total general 9 100%

Autor: Salazar A. (2020).

ENo
BSj
Tal Ves

Figura 1: Materiales médicos
Autor: Salazar A. (2020).

Andlisis e interpretacion.

Los colaboradores y clientes de la empresa con el 44% de la encuesta
desconocen los materiales que se comercializan, por ende, no le toman
importancia al conocimiento de los implantes médicos que se

comercializan.
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¢Con qué frecuencia recibe usted las facturas electrénicas
emitida a su correo que llegue la entrega de sus materiales

quirdargicos?

Tabla 5: Facturas electrénicas

Variables Encuestados Porcentajes
Inmediatamente 3 33%
Poco Inmediato 4 45%

Nunca 1 11%

Ninguna de las 1 11%
anteriones

Total general 9 100%

Autor: Salazar A. (2020).

B Inmediatamente

Inmediatamen

ENinguna de las 33%

anteriores

Poco inmediato
45%

Nunca

Ninguna
anteriores
11%

B Poco inmediato

Nunca
11%

Figura 2: Facturas electrénicas
Autor: Salazar A. (2020).

Andlisis e interpretacion.

En la empresa es evidente la carencia de las facturas electrénicas
emitidas a los clientes ya los colaboradores 67% de los
encuestados no estan de acuerdo que llegue la factura antes que
este el material solicitado.
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. ¢Califique nuestra puntualidad con los materiales utilizados a

la organizacion?

Tabla 6: Puntualidad de materiales

Variables Encuestados Porcentajes
Muy Satisfecho 5 56%
Satisfecho 2 22%
Poco Satisfecho 2 22%
Nada Satisfecho 0 0%
Total general 9 100%

Autor: Salazar A. (2020).

22%
@ Muy satisfecho

56% Poco satisfecho

22% Satisfecho

Figura 3: Puntualidad de materiales
Autor: Salazar A. (2020).

Andlisis e interpretacion.

la aceptacion de los clientes y los colaboradores existe una
pequefa diferencia en la satisfaccion de los materiales; es decir,
que el 44% no se encuentran satisfecho, por ende, se debe de
tomar asunto en esta deficiencia e implementar medidas en la

aceptacion de los productos.
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4. ¢Coémo calificaria usted su experiencia con nuestros

servicios?

Tabla 7: Calificaciéon de servicios

Variables Encuestados Porcentajes
Muy Satisfecho 4 45%
Satisfecho 3 33%
Poco Satisfecho 0 0%
Neutral 1 11%
Nada Satisfecho 1 11%
Total general 9 100%

Autor: Salazar A. (2020).

@ Muy satisfecho

33% Nada satisfecho

45% Neutral

Satisfecho

11%
11%

Figura 4: Calificacion de nuestros servicios
Autor: Salazar A. (2020).

Analisis e interpretacion.

En el resultado de esta pregunta el 55% de los clientes no califican
con buen agrado nuestros servicios, lo que arroja el déficit de la
pérdida de posibles clientes que se podrian sumar a la empresa y

se anularian las posibles compras de los mismos.
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5. ¢Considera usted que nuestra organizacion

con criterio profesional?

Tabla 8: Empresa con criterio

€S una empresa

Variables Encuestados Porcentajes

Si 5 56%

No 1 11%

Tal vez 3 33%

Total general 9 100%

Autor: Salazar A. (2020).
1;11%
3;33% B No

5; 56%

Figura 5: Empresa con criterio

Autor: Salazar A. (2020).

Analisis e interpretacion.

S

Tal ves

Los clientes, los colaboradores tiene un pequefio equilibrio en

reconocer a la empresa con un criterio profesional, por lo que se

pierde el interés de responsabilidad en cumplir con los deseos que

el cliente solicita a la empresa, sin embargo, la empresa debe

tomar medidas correctivas en este asunto.
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6. ¢De qué calidad considera usted gque es nuestro servicio?

Tabla 9: Calidad de servicios

Variables Encuestados Porcentajes
Muy alta 3 33%
Medio alta 4 45%
Poco alta 1 11%
Nada alto 1 11%
Total general 9 100%

Autor: Salazar A. (2020).

1;11%

1 11% @ Medio alta

4; 45% Muy alta
Nada alto

3 33% Poca alta

Figura 6: Calidad de servicios
Autor: Salazar A. (2020).

Anélisis e interpretacion.

Para la empresa es palpable la calidad que reconocen los
servicios, los clientes y los colaboradores, sin embargo, el 22% de
los encuestados rechazan la calidad de servicio que la empresa
ofrece, ademas, la empresa procura llevar el servicio a su maxima

excelencia.
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.Como ha recibido

usted la atencion

de nuestros

colaboradores con respecto a nuestros servicios?

Tabla 10: Atencidén de colaboradores

Variables Encuestados Porcentajes
Excelente 5 56%
Buena 3 33%
Regular 1 11%
Total general 9 100%

Autor: Salazar A. (2020).
1;11%
3;33% E Bueno

Excelente
Regular

5; 56%

Figura 7: Atencion de colaboradores
Autor: Salazar A. (2020).

Analisis e interpretacion.

La mayor aceptacion del 89% que tiene la empresa con respecto a
aceptacion de los clientes con los servicios que prestan los
colaboradores en solucionar los diversos inconvenientes que tienen
los clientes al momento de solicitar el material para las diversas

cirugias.

51



8. ¢Cudles son las probabilidades que nos recomiende con otras

casas de salud?

Tabla 11: Probabilidades

Variables Encuestados Porcentajes
Muy Probable 5 56%
Poco Probable 4 44%
Nada Probable 0 0%
Ninguna de las 0 0%

anteriores
Total general 9 100%

Autor: Salazar A. (2020).

44% @ Muy probable

Poco probable
56%

Figura 8: Probabilidades
Autor: Salazar A. (2020).

Andlisis e interpretacion.
La empresa tiene una indudable probabilidad de acogida de
recomendacion con la popularidad de los clientes con las diversas

casas de salud, por su mayor resultado con los implantes médicos

en sus cuerpos, dando una satisfaccion adecuada.
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9. ¢Qué tan probable es que nuestros clientes retornen a

comprar nuestros materiales quirurgicos?

Tabla 12: Retornar

Variables Encuestados Porcentajes
Muy Probable 4 45%
Poco Probable 3 33%
Nada Probable 0 0%
Ninguna de las 2 22%

anteriores
Total general 9 100%

Autor: Salazar A. (2020)
33% @ Muy probable

45%

Ninguna de las
anteriores

Poco probable
22%

Figura 9: Retornar
Autor: Salazar A. (2020).

Andlisis e interpretacion.

La empresa cuenta con una manifestacibn patente de los
encuestados con el 78% de aprobacion de que regresen los
mismos clientes a comprar los implantes médicos que la empresa
comercializa, ademas ellos mismos recomendarian a sus demas

amistades.
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10. ¢ Cree usted que se deberia realizar un cambio radical en la

gestién de nuestros servicios dentro de la empresa?

Tabla 13: Cambio radical

Variables Encuestados Porcentajes
Si muy necesario 2 22%
Poco necesario 4 45%
No es necesario 2 22%
Nada necesario 0 0%
Ninguna de las 1 11%
anteriores
Total general 9 100%

Autor: Salazar A. (2020)

22%
B Ninguna de las anteriores

22% No es necesario
Poco necesario
Si muy necesario

45%

Figura 10: Cambio radical
Autor: Salazar A. (2020).

Andlisis e interpretacion.

La mayor parte de los colaboradores y los clientes con un resultado
del 67% recomiendan que realice un cambio radical en la gestion
de los servicios que presta la empresa, por lo que la gerencia
deberia examinar que servicios se deberian mejorar a implementar
acciones de correccion de los mismos para la captacion de nuevos

clientes.
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Objetivo de la entrevista: estudiar las diversas respuestas del directivo
del departamento y del supervisor del area que participan dentro de la

organizacion en las actividades técnicas y profesionales.

Tabla 14: Entrevista al supervisor del Departamento Logistica

Formulario Analisis

1. ¢Qué indicador se utiliza para el | Los correos electronicos y los
control de receptacion de pedidos | mensajes al WhatsApp.
para el envio de materiales que se
utilizaran  para realizar las

cirugias?

2. ¢Conoce usted para que sirve los | Si son implantes de la parte del
productos que la empresa | cuerpo.

comercializa?

3. ¢Cual es el mecanismo que se | Gerencia ordena al jefe de logistica
debe de desarrollar al tomar las | que despache el material mediante
decisiones correctivas en las|una guia de remision, y el
actividades técnicas y | instrumentar para cobrar los

profesionales en la organizaciébn? | insumos.

4. ¢Cual es el método que se utiliza | Grupo de WhatsApp, control de
para identificar la carencia de | camaras (monitoreo), capacitaciones
responsabilidad en el rendimiento | anuales para el éarea de
de los colaboradores dentro de la | administracion y cirugias.

empresa?

5. ¢Cual es el plan de contingencia | Con una sola persona que, rota en
de la empresa cuando llegase a | logistica y en area administrativa,
faltar por diversas causas unos de | con respecto a instrumentistas si hay
sus colaboradores en los puestos | rotacion de personal capacitados.

administrativos y de control?

Autor: Salazar A. (2020).
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Tabla 15: Entrevista al supervisor del Departamento de Contabilidad

Formulario Anédlisis

1. ¢Qué indicador se utiliza para el | Solicitud, requerimiento de
control de receptacibn de | materiales quirdrgico, respaldo
pedidos para el envio de | mediante una guia de remision.
materiales que se utilizaran para

realizar las cirugias?

2. ¢Conoce usted para que sirve | Efectivamente productos
los productos que la empresa | ortopédicos y protesis.

comercializa?

3. ¢Cual es el mecanismo que se | Son en base a las acciones que
debe de desarrollar al tomar las | nos arrojan los indicadores; el
decisiones correctivas en las | indice de rotacion de inventarios y
actividades técnicas y | el departamento de compra.
profesionales en la

organizacion?

4. ¢Cual es el método que se utiliza | indice de rotacion de inventarios el
para identificar la carencia de | que hace saber el bodeguero la
responsabilidad en el | caducidad del producto, periodo de
rendimiento de los colaboradores | proyecciones que se realiza
dentro de la empresa? mensualmente en el dept. Venta,

bodega.

5. ¢Cual es el plan de contingencia | Rotacion  del  personal sea
de la empresa cuando llegase a | trimestral en las diferentes areas
faltar por diversas causas unos |de la empresa, capacitacion
de sus colaboradores en los | trimestral y dejar como constancia
puestos administrativos y de |la firma de un cuestionario que se

control? realizado la capacitacion.

Autor: Salazar A. (2020).
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Anadlisis de la Entrevista

La entrevista realizada a los supervisores tanto del area de contabilidad,
como del area de logistica arroja las diversas opiniones que tienen con
respectos a las funciones realizadas en la empresa, por lo con siguiente
los indicadores en la receptacion de pedidos mediante los correos
electronicos, los mensajes al WhatsApp, son los medios mas utilizado que
maneja la gerencia en las casas comerciales. Sin embargo, el siguiente
entrevistado indica que se realizan solicitud mediante un requerimiento de
materiales quirdrgicos respaldado con una guia de remision, en la
actualidad la empresa seguira manejando de tal manera por lo que el
gerente ya implemento esa forma de receptacion de pedidos, teniendo

como soportes los correos enviados por las casas comerciales.

La empresa cuenta con material de catalogos para que los colaboradores
se auto capaciten y den un mejor asesoramiento cuando el cliente realice
mediante el call center la solicitud del pedido de materiales que requiere
para las cirugias, los colaboradores conocen los implantes médicos que la

empresa comercializa con otras casas comerciales sea privada o publica.

Con respectos al mecanismo que gerencia realiza en la toma decisiones
de las actividades dentro de la organizacion; es decir, el gerente solicita al
jefe de bodega que despache el material mediante la guia de remision,
mediante el cual lleva el respectivo control y el registro del inventario de la

salida y entrada de los materiales.

Sin embargo, el método que maneja la empresa para identificar la
carencia del rendimiento del personal, son los grupos WhatsApp creados
por el gerente para que comuniquen cualquier anomalia e inconformidad
de los colaborados, ademas del monitoreo que esta a cargo el jefe de
bodega y a su vez el gerente monitorea consecutivamente a su personal,
suele tener mucha desconfianza con los colaboradores porque este
malestar ocasiona el desinterés del colaborador en desarrollarse
profesionalmente en su puesto de trabajo. Por lo consiguiente la gerencia
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envia anualmente a los instrumentistas a capacitarse para las cirugias y

asi dando como resultado su mejor aporte para la organizacion.

Mediante el plan de contingencia que la empresa tiene cuando por algun
motivo uno de sus colaboradores llegase a faltar sea este por enfermedad
o por diversas causas solo cuenta con una sola persona que si llegase en
logistica 0 en area administrativa aquella persona ocupa inmediatamente
ese puesto adiciondndole el trabajo que la persona realizaba,
ocasionando malestar en su colaborador pero su profesionalidad y su
responsabilidad lo conlleva a su continuidad en la empresa, ademas, el
otro entrevistado sugeria que se realice capacitaciones de manera
trimestral en la rotacion de los puestos de trabajo y asi disminuyera la
carga de las funciones que deja el colaborador de sus actividades en la

empresa.

Sin embargo, en el area de las cirugias los instrumentistas cuentan con
las capacitaciones al dia y si llegase a faltar alguno pues alli otro ocupa
ese lugar y no existe en esa area el desfase de adicionarlas funciones a

otro instrumentista que no cubra aquella demanda.
4.2 Plan de Mejora

Es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion
para lograr una mejora en su rendimiento. Ademas, se constituye, como
una herramienta para mejorar la gestion como consecuencia de la

implantacién del Sistema de Calidad en la organizacién. (Tejera, A, 2020).
Objetivos del Plan de Mejoras

Proponer e implantar acciones correctoras de procesos ineficientes
Mejorar la gestion en la organizacion
Tomar decisiones de mejora e ldentificar buenas practicas

Controlar la correcta consecucion de los objetivos perseguidos

vV V VYV V V

Facilitar el desarrollo profesional de personas implicadas en

proyectos de mejora.
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Tabla 16: Plan de Mejoras

Objetivo: MEJORA A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA IMPORTRAUMA
ECUADOR DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Acciones a Mejorar

Actividades

Tiempo

Recursos

Indicador

Responsable

Implementar la
capacitaciones

al personal operativo de la
empresa

Aplicacién incentivos o
amonestaciones

para el personal que no asista a la
capacitacién

Inmediatamente

Talleres Didacticos
Proyector Portatil

Presupuesto por
la gerencia 60%
$300.00
y 40% $200.00
el colaborador

Supervisores de
Logistica
y Administracion

: Aplicacién del método PEPS Inventarios
Desarrollar medidas de . . . . Presupuesto de .
(primeras entradas, primeras . Check List de materiales . Supervisor de
control en la toma de . Inmediatamente o gerencia o
inventarios salidas) quirdrgico $200.00 Logistica
Conteo Ciclico Boligrafos '

Elaborar un control de
distribucién de Implantes
quirdrgicos

Operacion con el personal idoneo y
realizar el envio de Implantes de
manera oportuna con su respectiva
factura.

Inmediatamente

Tintas de Computadoras
facturas

Transporte

Servientrega

Presupuesto de
caja chica
$100.00

Supervisor de
Logisticay
Talento Humano

Fomentar el compromiso
profesional del Colaborador
con la Empresa

Empleo de la comunicacion

para evitar rumores.

Confiar para ganarse la confianza.
Reconocimiento de un trabajo bien
hecho.

Frecuentemente

Comunicados/Anuncios
Incentivos
Premios

Presupuesto de
gerencia
$ 200.00

Talento Humano

Implementar dinamicas
de trabajo

Desarrollo destrezas/hablidades
Fomentar buen compafierismo
Buena comunicacion entre el
gerente/colaboradores

Mensualmente

Videos conferencias

Ejercicios Anti-estrés
Ejercicios Motivacion
Expresién emociones

Presupuesto de
los empleados
$ 200.00

Supervisor de
Administracion

Total General

$ 1 200.00

Autor: Salazar A. (2020).
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4.3 Conclusiones

+ Fundamentado las teorias administrativas.

+ Diagnosticado la situacién de la gestion administrativa de la
empresa.

+ Realizado el plan de mejora en la empresa.

+ Carencia en los materiales médicos que la empresa comercializa,
por ende, la aceptacion de los clientes es poca satisfactoria por el
desconocimiento del uso de los implantes.

+ Existe una evidente escasez en las facturas emitida a los clientes
antes que les llegue el material solicitado, no obstante, los clientes
no califican con buen agrado este servicio.

+ Existe un reconocimiento del criterio profesional del cliente y los
trabajadores hacia la empresa, por ende, si existe la probabilidad
gue sea recomendada la empresa con otras casas de salud.

+ Existe una variacion poca favorable en el reconocimiento de
calidad de los servicios que la empresa comercializa. Por lo que si
existe la probabilidad que los clientes retornen a comprar los
implantes médicos.

+ No aplica una restructuracion en el cambio de gerencia con
respectos a la gestion de los cargos administrativos.

+ No aplica un control de inventarios de los materiales que estan en
la bodega.

+ Pobreza comunicacién que tiene la gerencia con los colaboradores
de la empresa. Es decir, No aplica el gerente las lluvias de ideas

con sus colaboradores.
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4.4 Recomendaciones

+ Continuar ampliando las teorias administrativas.

+ Determinar la situacion actual de la gestion administrativa
desarrollada en la empresa.

+ Realizar un plan de mejoras a gestién administrativa.

+ Implementar capacitaciones a los trabajadores en el uso y
beneficios de los implantes médicos que la empresa comercializa.

+ Establecer mejoras de distribuciéon enviando los materiales con sus
respectivas facturas para asi lograr una satisfaccion reciproca de
los clientes.

+ Aplicar un criterio de responsabilidad en los trabajadores hacia la
empresa, para que con mayor eficacia exista la recomendacion con
otras casas de salud, logrando expandir la excelencia de servicios
gue la empresa dispone.

+ Emplear un plan de accién en la calidad de servicios que la
empresa ofrece, para asi, dar una continuidad de satisfaccion y
asimismo recomienden los implantes a sus amistades.

+ Implementar un cambio radical en la gestién administrativa, para
desarrollar un mejoramiento en el manejo de sus actividades
dentro de la empresa.

+ Desarrollar mecanismos de control en el uso del inventario de los
implantes médicos.

+ Resolver las diferencias que tiene la gerencia con sus

colaboradores, implementando la confianza en sus empleados.
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VISION

» Desarrollar y comercializar dispositivos médicos de primera calidad
a precios altamente competitivos.

» Acompafiar al profesional médico hacia el éxito del procedimiento
en el quiréfano, satisfaciendo sus exigencias y las necesidades de
sSus pacientes, a través de la innovacion y la educacion médica.

» Brindar calidad total en productos y servicios buscando una cura
cada vez menos invasiva, mejorando la calidad de vida de los

pacientes y la practica de sus clientes.

MISION

» Ser una empresa lider en productos Médicos a nivel regional y
lograr el reconocimiento mundial con sus productos.
» Brindar servicios de excelencia satisfaciendo las necesidades del

mercado y logrando asi un reconocimiento sostenido.
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PRINCIPIOS Y VALORES

Rapidez
Sabemos cuan importante es para usted el tiempo de entrega, por lo que
nos comprometemos a tener un amplio stock para el surtido inmediato de

sus solicitudes.

Excelencia
Lo mas importante son nuestros clientes, por lo que hemos desarrollado
procedimientos de excelencia que garanticen el mejor servicio, en el

menor tiempo con la mayor eficacia.

Calidez y Flexibilidad

Reconocemos la exigencia del ambiente meédico por lo que hemos
desarrollado politicas flexibles que se adapten a las necesidades de

nuestros clientes.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES Y CLIENTES DE LA
EMPRESA IMPORTRAUMA ECUADOR S.A

Proposito: Identificar las diversas respuestas de la gestiéon administrativa
de los colaboradores y clientes que conforman la organizacion en la

ciudad de Guayaquil.

Beneficio: El presente cuestionario es de caracter anénimo por lo que
usted, estd en la libertad de responder sin ningan inconveniente y sin

ningun compromiso.

Se pide que responda de una forma cordial, las siguientes preguntas que
van a servir para el proyecto que se requiere ejecutar sobre la Gestién
Administrativa de la empresa Importrauma Ecuador, ubicada en la ciudad

de Guayaquil.

Atentamente,
Xavier Andrés Salazar Mora
Estudiante de la carrera de Administracion de Empresas

Instituto Superior Universitario Bolivariano



Encuesta realizada por la plataforma Google Gmail Formulario.

Pregurias  Respudstas g

il

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS "B
COLABORADORES Y CLIENTES DE LA
EMPRESA IMPORTRAUMA ECUADOR 5.A. ©

Progtsiia: idertificar las diversas respussian de la Gesticn adminiaretiva d= los colaboradores y clisntes que
corforman |a orgerizzcicn en ia ciudad de Gusyaguid

Eanaficia: El prasils cosshona e @5 da cardorar andmms pol 1o qua ueted, asad on la libsriad e roapondar 4
MR inCoreniende i N e QU COmEromise

e plde qus reaponda de una forma eordial, Iae sguisntss preguntas que van g seryie pore o proyscio gus =
requisre spEcular sabre |a Gestdn Administatia de la empresa imperizauma Ecuador, ubkcada en la cludad de
Gueyame!

Insbnucones

O Les desenidaments {ocdag e pregunias

C  Tualkguier duda greguriar al sncusatsdor

O Solo seleocionar con una sola allernativa por preguria.

O Mamquecon une (e ol casiiors cofrespordionte |2 rospuect o gua weied cro qus tem mds adecuads 2
518 AP,

1 Lmied conocs s msteriabss meEcicos gus comesmisliza b smoress s T

=
1 e

Tl Vaw

2 Lo gud Tracuencla nedbs Lnne 1as Tasturad @ e eTrdnical SmiTeka b 50 SOFFed 2Me s Ol 1egue
In mriregs e Tun matsnaes gurargicoz’

e IR TETE T
Foeco inmacieen
Vs ok

WA R P E RS BTRSTOMES

= Tl Mgpie PUEETFS DustTla kilad oon s s ales uriFzacon ol onasn iza ot
Huyup swivmhiezhe
Fooco satialecho
Jatinfechz

Haoin nathfecTo



& T Cal ooy GEnR S EADAT S 8 SO Pl STTOE Sy oo

Bdiy sanaiscia
P mmafachs
Amiwben

MEZa Batiche o

5. Comicemn uaned g Eira =T uME ETEMEaE con croeris prefesicn o

Tai=an

4 ;Dw g celidad comiders unmed cus ss russics serdcoa’

Bdvp aHe
= BT
Lipnm wia
ETEET 1]
X ¢MMMMH|IENM - {aik AW Con A non
B i i
LEE T
LI LS
Eguim
AAgis

8. sl o b proiceisloied oy gurn ren reoor e oon ot oEse e pe bedT
Forp prabsnia
AaF geoauw
1 g prow e

Uimgire Bw iEn arewe—T— e

T JiSud oo Crolnglind oo o P U S CilTross el T n E DO RTINS et iy ol i osT
Fare prabaris
I Aip prphene
i Marig probatis

Wrgusa fm lee anemm

o e LR ke sl leald = la L -
e L eyl L T

TG CEE B
b pE At e
T w ress § g
hass narss

Kirpana oo ian aries s

DR A b8 sEri e 1 08 & EREE e R -

Tituls de | saccidrn (opocional)

el o L ]
e & O R

SRl PUEISE U Y PR A SRk T
L]




Instituto Su ric_w
@ b Tecnologico
B Bolivariano

de Tecnologia
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE

TECNOLOGIA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL SUPERVISOR DE CONTABILIDAD Y AL
SUPERVISOR DE LOGISTICA DE LA EMPRESA IMPORTRAUMA
ECUADOR S.A

Ciudad: Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Nombre del entrevistado: Nombre del entrevistador:
Cargo:

Objetivo: Estudiar las diversas respuestas del directivo de los
supervisores del area que participan dentro de la organizacion en las

actividades técnicas y profesionales.
Formulario

1. ¢Qué indicador se utiliza para el control de receptacién de pedidos
para el envio de materiales que se utilizaran para realizar las cirugias?

2. ¢Conoce usted para que sirve los productos que la empresa
comercializa?

3. ¢Cual es el mecanismo que se debe de desarrollar al tomar las
decisiones correctivas en las actividades técnicas y profesionales en
la organizacion?

4. ¢Cual es el método que se utiliza para identificar la carencia de
responsabilidad en el rendimiento de los colaboradores dentro de la
empresa?

5. ¢Cual es el plan de contingencia de la empresa cuando llegase a
faltar por diversas causas unos de sus colaboradores en los puestos
administrativos y de control?



Entrevista realizada por medio de la plataforma Zoom a la Supervisora de

Logistica.

Entrevista realizada por medio de la plataforma Zoom a la Supervisor de
Contabilidad.



Oficina de Contabilidad de la empresa Importrauma Ecuador Cia. Ltda.

La jefa del dpto. contable la Ing. Cecilia Garcia y el contador Ing.
Cristhyan Castro.

-

Esperando el ingreso del personal a oficina de contabilidad, la sra Lupe
Véasquez cargo que ocupa asistente de facturacion y cuentas por pagar.



