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Resumen

La empresa Clima Eterno S.A. de la ciudad de Guayaquil, presento
inconvenientes con los egresos de caja chicay el control de la salida de las
herramientas, sin mencionar que no contaban con formatos que los ayuden
a registrar los gastos de la misma. El objetivo de esta investigacion es
desarrollar un plan de mejora al registro de egresos de caja chica para el
control de los gastos mensuales, la metodologia utilizada fue descriptiva y
correlacional, gracias a las técnicas de la investigacion implementadas
tales como el andlisis documental de los estados financieros, observacion
del procedimiento aun vigente y la entrevista realizada al jefe
administrativo, pudimos concluir que no contaban con una normativa
establecida para el manejo del dinero la caja chica, lo usaban para fines
ajenos a la empresa, lo que originaba el término de los valores antes del
tiempo estimado; para poder brindar una solucién al problema se present6
una propuesta de mejora al actual procedimiento.

Administracion Caja chica Egresos Valores
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Abstract

The company Clima Eterno S.A. of the city of Guayaquil, presented
inconveniences with the egress of small box and the control of the output of
the tools, not to mention that they did not have formats that help them record
the expenses of the same. The objective of this research is to develop an
improvement plan to the registration of small cash egresses for the control
of monthly expenses, the methodology used was descriptive and correlal,
thanks to the research techniques implemented such as the documentary
analysis of the financial statements, observation of the procedure still in
force and the interview conducted to the chief administrative officer , we
were able to conclude that they did not have established regulations for the
handling of money the small box, they used it for purposes outside the
company, which originated the term of the values before the estimated time;
in order to provide a solution to the problem, a proposal for improvement
was submitted to the current procedure.

Administration Small box Expenses Values
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

El registro de los egresos esta vinculado directamente con la contabilidad
en varias maneras y formas, esto significa la justificacién de dinero de las
empresas, siendo esto un consumo que disminuye la ganancia de los

negocios.

La empresa Clima Eterno S.A. tiene la tarea de inspeccionar con eficacia
las medidas de este registro de egreso de caja chica debido a que no existe
un control adecuado con los técnicos ya que ellos malgastan material y
cada vez obtienen perdidas de trabajos, mal realizados ya que esto puede
estar perdiendo clientela, los trabajadores de la empresa tienen la
responsabilidad de incrementar las ganancias, sin embargo, estos

problemas de registro ocasionan que la caja chica esta siendo perjudicada.

En los ultimos dos afos se han presentado perdidas se presenta el
incorrecto manejo de los fondos de caja chica se realizara una investigacion
de la empresa Clima Eterno S.A. que muestra indiscutibles falencias en el
registro de los egresos en la caja chica y como consecuencia se ve afectado

en los saldos.

Ubicacién del problema en un contexto

La empresa “Clima Eterno S.A”. ubicada en la ciudad de Guayaquil
provincia del Guayas ciudadela Las Orquideas, Av. Francisco de Orellana,
fue establecida el 15 de octubre del afio 2015 en el cual se brinda el servicio

de asistencia técnica entre ellos se encuentra: mantenimiento,



reparacion e instalacion de equipos de climatizacion también cuenta con
servicio de asistencia hogar en linea blanca tales como: cocina, nevera,
lavadora, etc. En los primeros dos afios tuvieron ventas buenas porque ya
contaban con una clientela fija, lo que les perjudico fue que renuncio la
secretaria de confianza y pocos meses después dos técnicos de
climatizacién renunciaron esto fue en el afio 2018, desde ahi se
presentaron mas gastos de lo normal, por lo que contrataron nuevos

trabajadores.

El principal problema esta en el uso del dinero de la caja chica del negocio,
esto se debe a que los trabajadores usan de forma incorrecta el gas
refrigerante, esto causa que se dafien los compresores y surja una perdida
indebida de materiales que la empresa debe cubrir con el dinero de la caja
chica.

El problema surge porque los trabajadores en el area técnica hacen
incorrectamente el uso de materiales, por este motivo en el registro de
egreso se ha reflejado un aumento del 30%, por ende, la caja chica se ve
afectada porque su valor aumenta considerablemente, el contador ha
informado la situacién de lo que esta sucediendo y esto afecta directamente

al balance general.

Situacion conflicto

La empresa de Clima Eterno S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil
provincia del Guayas, cuenta con cinco afios de experiencia fue formada
en el afio 2015. En el afio 2018 tuvieron problemas porque los técnicos de
climatizacién pedian aumento de sueldo y como no les aceptaron su
peticién renunciaron, pocos meses después contrataron nuevos técnicos.
Las siguientes razones son las que muestran la problematica:

La mala preparacion en el procedimiento del registro de egresos de caja
chica.

No se elaboran auditorias internas para tener un control con los empleados.

El dinero que se encuentra en caja chica se gasta antes del tiempo.



Se debe tomar medidas ante este problema, la compafia tendra
consecuencias que reflejara perdidas por el mal uso de su caja chica, se
quiere implementar una propuesta para mejorar el servicio de la caja chica

con una herramienta de contabilidad financiera de la empresa.

Formulacion del problema.

¢, Como mejorar el registro de egresos de caja chica, para el control de los
gastos mensuales en la empresa “Clima Eterno “S.A. Ubicada en el cantén

Guayaquil provincia del Guayas, en el periodo fiscal 20197

Delimitacion del problema

Campo: contabilidad y auditoria

Area: control

Aspectos: registro egresos caja chica, control gastos mensuales

Tema: plan de mejora al registro de egresos de caja chica de la

Empresa “Clima Eterno “S.A.

Variable de la investigacion

e Variable independiente: registro de egresos de caja chica

e Variable dependiente: control de gastos mensuales

Evaluacién del problema



Delimitado

La investigacion es delimitada debido a que se centra en el registro de los
egresos en la caja chica dentro del periodo enero — marzo 2019 del
departamento de servicio al cliente en la empresa Clima Eterno S.A.,

ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil.
Claro

En esta investigacion es clara porque se sabe que se tiene un aumento de
gastos la empresa Clima Eterno S.A., por lo que se analiza de forma clara

las dificultades de la empresa y del manejo de los fondos de la caja chica.
Evidente

Es notable que se requieren lineamientos que guien a los trabajadores de
Clima Eterno S.A. para que cada uno de ellos realice gastos oportunos y

necesarios dentro de la jornada laboral.
Concreto

Mostrara una solucion viable administrativa y contable de la empresa que

llevara el control y administracion de los fondos recibidos de caja chica.
Relevante

Esta investigacion ayudara a la empresa Clima Eterno S.A. a corregiry a
tener un mejoramiento en los gastos que tiene la empresa; ademas ayudara

a algunos negocios que pasen por la misma situacion.
Factible

El gerente y sus trabajadores colaboraran con la investigacion para llegar
a resolver el problema y encontrar la solucion adecuada. En un futuro la
empresa realizara capacitaciones para los trabajadores, con el fin de que
se puedan desempefiar mejor en su jornada y evitar desperdiciar los

materiales.



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar un plan de mejora al registro de egresos de caja chica para el

control de los gastos mensuales.

Objetivos especificos

Diagnosticar periédicamente los registros, egresos caja chica y control
de gastos.

e Facilitar el proceso metodologico y técnico de aprobacion del registro
de egreso de caja chica.

e Elaborar un plan de mejora del proceso del registro de egresos de caja

chica.

Detectar lo que afecta el cuadre de los egresos de la caja chica.

Justificacion de la investigacion

Es importante que la empresa, realice siempre un seguimiento eficiente de
los ingresos y egresos de la caja chica, a causa de un mal uso de la misma
y al deficiente gasto de los materiales cada que se realiza el servicio, con
el fin de evitar el descontrol de la salida de recurso por el uso inadecuado
del material por parte de los empleados de “Clima Eterno S.A.”

Esta investigacion permitira a las generaciones futuras interesadas en el
tema del plan de mejora al registro de egresos de caja chica, que este
dependera del control de los gastos presentados por el capital humano que

es causante de gastar el dinero de la caja chica.

Conveniencia



Esta investigacion es de mucha ayuda para la empresa Clima Eterno S.A.,
porgue los lleva a conocer el dia a dia de sus trabajadores y ver si siguen

las normativas, esto nos ayuda a la satisfaccion del cliente, de esta manera
poder ser reconocidos por su labor aumentando la fidelidad en sus clientes.

Relevancia social

El plan futuro de esta empresa es expandirse a nivel nacional, es decir,
tener varias agencias de climatizacién para poder realizar trabajos en todo
el Ecuador; por lo que el presente trabajo de investigacién es relevante para
poder sentar las bases hacia la expansion deseada.

Implicaciones practicas

La autora de esta investigacion espera resolver la problematica actual

dentro de la empresa.

Valor teérico

Esta empresa desarrollara nuevos planes que haran que sus trabajadores
mejoren laboralmente, se pueden apoyar mediante capacitaciones que
tengan relacibn con los registros de egresos; se conocera el
comportamiento de los técnicos encargados y de los demas trabajadores,
con una evaluacion que se la realizara cada mes a cada uno de ellos; y se
les entregara a los clientes encuestas de satisfaccién para calificar el

trabajo de la empresa.

Utilidad metodologica

La utilidad metodoldgica que presenta este plan puede crear una base de

datos en Excel para que asi pueda facilitar un control en el trabajo de



manera mas rapida y confiable. También habrd un programa para dar

clases o capacitaciones online solo para los trabajadores.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Desde tiempos antiguos los egresos, han sido considerados una manera
de establecer el control dentro de las distintas civilizaciones como en el
imperio egipcio, quienes fueron los primeros en establecer este control

mediante el registro de pieles que perduran hace mas de 6000 A.C.

Las grandes civilizaciones se hicieron populares y comenzaron a
expandirse rapidamente lo que con lleva o se da pie a la aparicion de la
escritura, con cantidades, numeros u las unidades como medida de valor,
se toma registro en las pieles de cordero para verificar si hay un mayor
registro en el mercado, por lo tanto, se hizo obligatorio en las comunidades

la necesidad de llevar siempre registros de los ingresos y egresos.

Las ventas de las épocas de la prehistoria, donde las comunidades o
sociedades, primitivas quienes iniciaron el cambio de bienes y de alimentos
por pieles la actividad comercial en aquel momento fue llamada trueque,
gue basicamente es el intercambio que creaban en Egipto es considerada
la primera cultura en el mundo se efectia el primer registro de salida para
el mayor control de sus actividades fructuosas o productivas, también se le
suman los resultantes del comercio exterior con paises de Africa Oriental,
Arabia y la India entre otros donde la economia adquiria resultados
vigorosos de los registros de egresos por las transacciones comerciales

realizadas en aquella época. (Romero L. , 2006)



Anteriormente se escribia en pergaminos hasta que con el tiempo se
descubrieron los papiros mas resistentes y duraderos para poder notar
todos los registros, con la investigacién se ha logrado conseguir testimonios
indiscutibles de la contabilidad que se realizaba en el Imperio Romano, en
la que se encuentra un pergamino de una partida doble. Ellos usaban libros
para llevar registros de ingresos y egresos que se llamaban "adversaria” el
cual era el libro de cajay el "Codex" que se denominaba el libro de cuentas

corrientes.

Tuvo una caida el Imperio Romano, se obtuvo una capacidad con los
registros contables alcanzaron o lograron un valioso progreso a lo largo de
la edad media, mientras tanto, la iglesia catélica tomo poder que donde
cada dia consiguio mas aliados, debido a ellos sacaron poder bancario y
social mas alto de la historia, lo cual hizo surgir la escasez el deber de llevar
cuentas muy precisas de todas las acciones econdémicas con operaciones

gue se facturaban en el monasterios. (Romero L. , 2018)

En Estados Unidos como resultado encontré un mejor habito y con un
incremento, que logro producir los crecimientos con los célculos y esto
facilité el proceso investigativo. En el afio 1888, William Borroughts autorizé
el primer comité de accesorias; con el mismo periodo que, William Boondy
registré o realizo una especie de reloj para asi poder marcar el ingreso y
salida de los obreros o trabajadores. El doctor Hollerith descubrié un
sistema de tarjetas perforadas que consistian en sumar y restar mucho mas
rapido; en el afio 1906, Jhon Whitmore invento una forma automatica para
la vigilancia de los trabajadores para que cumplan los servicios requeridos
por medio de una tarjeta, esto ayuda a que los registros tengan calculos de

ingresos y egresos. (Burns, 2018)

El templo catoliquisimo fue reconocido y tubo muchos discipulos,
consiguiendo el mayor dominio financiero y gubernamental de la historia,
por lo cual le exigi6 llevar registros de ingresos y egresos muy detallados

de todas sus actividades que se realizan como prestamos, todas las



cuentas o valores que se manipulaban en el monasterio o el convento; se
hicieron populares y faciles de trasportarlos en el siglo XlI, la época Génova
con su municipalidad donde se utilizaron los requisitos del debe y del
haber. (Reineros, 2018)

También se manejaban las pérdidas y ganancias con el mayor avance de
los célculos en la edad media que fueron reflejados en los libros auxiliares,
aceptaron que los vendedores tengan registros de las cuentas de todas las

ventas.

Por otro lado, en Ecuador, en el afio 1990, se pretendia iniciar una reforma
integral, en el cual uno de los deberes formales era mejorar o perfeccionar
el cadigo tributario interno, que conlleva todos los registros de egresos e
ingresos que estan de manera obligatoria para cada uno de los
contribuyentes que desarrollan una actividad comercial, en la cual se
obtiene los ingresos y los gastos por conceptos de las diferentes

transacciones comerciales.

En el siglo XX la contabilidad financiera da evolucién a un proceso contable
al pasar los afios el mundo da una gran importancia con una vision de
ventas que surgié para todo el mundo, dandole una transformacion o un
cambio, que colabora con una seria de ajustes y modelos para el ejercicio
de las actividades contables teniendo en cuenta el plan de innovacion de

las finanzas publicas y privadas.

Esta indagacion es la ciencia que estudia el reglamento de las escritura
para poder archivar, organizar, comparar y anunciar; se establece con los
hechos reales en los negocios para asi poder realizar una comunidad; para
poder establecerse o modificarse la situacion bancaria o financiera
dandole un periodo o una duracién determinada la humanidad ha
desarrollado técnicas que le permitiran verificar las acciones para poder

obtener mejores resultados. (Cahuana, 2018)
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Ingresos y egresos

Se nombra ingreso (en inglés revenue) el aumento de los recursos
bancarios que presenta una estructura o una organizacion que colabora
con el crecimiento del patrimonio neto debido a una subida o aun aumento
de valor en los activos o con la disminucién de los pasivos se utiliza para
las actividades econdmicas y administrativas; teniendo en cuenta que hay
dos formas de tener ingreso por venta de bienes o por presentacion de
servicio, sin embargo sea 0 no monetario los ingresos entra en el mismo

calculo de consumos y ganancias (Raffino M. , 2019)

El egreso proviene de la voz latina egressus que significa salida o perdida
de dinero que se origina en una sociedad o en una compafia los pagos de
los recursos financieros también se entiende como perdida provocada por
otros motivos como la compra de algun articulo o algin servicio se
encuentran algunas clases de egresos en una sociedad mercantil egresos

fijos, variables y extraordinarios. (Diaz T. , 2018)

La empresa Clima Eterno S.A. se dedica a la venta de aires acondicionados
y presta servicios de mantenimiento a sus clientes, de esta manera
aumenta el ingreso. Para poder administrar el negocio se debe conocer el
mercado, asi como los meses que son buenos tanto para las ventas como
dar servicios, entonces es de vital importancia para la empresa que lleve
un correcto registro de los mismos, si los técnicos no saben utilizar bien la

materia prima habra gastos innecesarios que pueden llevar a una perdida.

e Ingresos > gastos = resultado positivo (beneficios).

e Ingresos < gastos = resultado negativo (perdidas).

e Ingresos = gastos = resultado de igualdad (ni perdida ni beneficio).

11



Tipos de egresos

Egresos o gastos fijos: son gastos permanentes que no varian en cuanto
al monto que se debe realizar o cumplir con una forma permanente que
se repite de manera mensual; como suministros, transportes, alquiler, etc.

(Fernandez, 2013)

Egresos o0 gastos variables: son gastos que cambian o varian depende
de la funcion de la empresa si es de actividad o de produccion de bienes o
servicios de una sociedad, también son conocidos como unidad de
fabricacién que con el valor ira cambiando la elevacion de una cifra. (Nufio,
2017).

Figura 1 gastos variables
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Autora: Philco, R., (2020).

Como podemos ver la empresa Clima Eterno S.A. tiene este tipo de gasto
variable en el mantenimiento y la venta de aires acondicionados donde se

ofrece la instalacion.
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Egresos o gastos extraordinarios: suelen ocurrir en empresas los gastos
no habituales, no deseados, incendios o multas inesperados que se
producen por accidente en algun futuro imprevisto razén o causa de la

actividad empresarial. (Gonzales P. , 2006)

Porque es importante llevar registros de ingresos y egresos

Es esencial llevar un registro correcto de los ingresos y egresos, tener en
vista 0 examinado los gastos o los pagos actuales para asi saber cuanto
dinero o efectivo se gasta, y tener en cuenta cuanto se ahorra; siempre se
debe anotar las cuentas bancarias o financieras y tener un registro correcto
para que asi al finalizar cada mes de forma correcta y ordenada, para luego
hacer la suma de los ingresos, egresos y comparar las cifras obtenidas con
el mes pasado, para poder verificar cualquier error o anomalia, evitando
tener un exceso de gastos en el negocio. (Noticiero Del Emprendedor ,
2011).

Para poder tener una alta rentabilidad comercial en una empresa es debido
saber de cuanto mensualmente se gasta y de cuanto es la ganancia o el
ingreso, para eso es importante mantener un correcto balance el cual no

deberia de tener errores.

La empresa Clima Eterno S.A., tiene sus registros con anomalias debido a
gue al momento de revisar hay fallas que no cuadren los egresos, estos
gastos son mas elevados que los ingresos, teniendo en cuenta que se
realizan ventas de bienes y servicios que son fundamentales para que la
empresa tenga ingresos; llegando a la conclusion de que la empresa tiene
altos gastos, pero los ingresos bajos lo cual nos indica que el negocio puede

guedar en bancarrota.
Caja chica
Es un monto fijo que se puede adquirir de forma rapida e inmediata para

realizar pagos en lo que sea gastos menores o0 en algun caso especial que
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se requiera un valor mas elevado, y asi poder cubrir algunas necesidades
importantes o inesperadas; cuando el efectivo se haya terminado se hace
una solicitud para poder reponer los fondos utilizados, durante un tiempo
definido o establecido con el objetivo de conservar un flujo permanente de
capital exacto, los responsables de la caja chica tienen la obligacion de
presentar el estado de cuenta mensualmente, ademéas ellos deben
mantener un control permanente de los registros con una buena
manipulacion o el buen manejo de los fondos de la caja chica, es de suma
importancia mantener vigilancia continua sobre el correcto registro en la

utilizacion del efectivo.

Es fundamental la obligacion y la responsabilidad, para poder adquirir el
dinero, saber sobre el manejo, diligencia, control y aprobacion se realizara
un conteo en momentos determinados tanto del dinero como el de las
facturas o de los recibos originales u verdaderos, correspondiendo a la
sumatoria de los equivalentes coincidiendo con el valor asignado de los
fondos de la caja chica. (Ministerio Del Poder Popular de Planificacion,
2017, pag. 120)

¢ Por qué es importante la caja chica?

La razon principal o primordial de las complicaciones de una sociedad es
tener un buen control del flujo del dinero que entra y sale sin algin motivo
u justificacion que esto va a influir directamente en las finanzas de cualquier
empresa, para poder observar el éxito en el manejo de la caja chica en
alguna empresa esto se vera reflejado en el estado de los flujos de la caja
chica, teniendo una misién clara y profesional de la misma de este modo
se podra conseguir e adquirir mayor rendimiento u beneficio. (Fair Tarde ,
2019)

Caracteristicas de la caja chica

Toda compafiia suele establecer sus gastos de caja chica ya sea

mensualmente, semanalmente o diariamente, entregando valores a la caja
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chica para poder solucionar y pagar gastos pequefios, a si continuar con la
actividad del negocio, también se concede a dar los gastos de los viaticos
de trabajadores y son gastos pagados en efectivo, no se usan tarjetas de

crédito u otros medios de pago.

El encargado de la caja chica tiene el deber de justificar todos los gastos
gue se haya dado o realizado a diario, por tan menor que haya sido, tiene
gue ser justificada con recibos de pago y facturas, todos estos documentos
son acumulados y luego entregado a su superior quien se encargara de

realizar el balance general de los gastos de cada mes. (Mufioz, 2016)
Automatizacion en procesos de caja chica

La buena administracion en la caja chica es primordial para poder tener una
excelente rentabilidad en el negocio con una facilidad de poder manejar el
control de una tarjeta de los gastos institucional, la caja chica es esencial

para la ejecucion de la empresa (Edenred, 2017).

e Tener un requisito para las compras de materiales e insumos.

e Llevar un registro del control de los gastos dia a dia para que no

haya fraude o un mal uso de los pagos o gastos.

Las ventajas de un correcto manejo de la caja

Dos condiciones muy importantes que debe haber en una empresa para
poder manejar la caja chica es fundamental;, que el individuo debe ser
honesto y ordenado el buen manejo representara grandes ventajas para
una sociedad. (Victor, 2017)

Con la facilidad de:
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e Registrar y justificar con una gran comodidad todos los pagos

menores.

e Anotar exacto y preciso en el libro contable.

e Guardar y reunir todos los gastos, lo que mueve o se acelera la

disminucién.

o Desarrollar la calidad y tener el control de todos los presupuestos.

Errores comunes en el manejo de caja

No importa el tamafio de una compafiia para poder mantener un negocio
siempre debe tener en cuenta el manejo de la caja, muchos emprendedores

cometen este error a menudo. (Fair Trade, 2019)

e Dejar sin argumentar o justificar ciertos gastos, aunque sean lo mas

pequefio o diminuto.

e Manipular el dinero de la caja chica para hacer prestacion a la

empresa.

e No tener una habilidad o una politica de desembolsos y gastos.

e No pedir las firmas del trabajador quien adquiere el dinero de la caja

chica.

e No adquirir una copia de seguridad del registro de la caja chica.
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En la empresa “Clima Eterno” S.A. tienen algunos errores que deben ser
corregidos, trabajadores que no justifican los gastos todo eso se va
sumando hasta presentar una perdida, por lo mas minimo que sea esto
puede conllevar a un desbalance a la empresa, todos deben de tener en
claro que deben presentar el comprobante o factura para justificar su gasto,
otro error muy comun en la compafiia es que la persona encargada de la
caja chica no solicita la firma del individuo que recibe el dinero; es de suma
importancia tener copias del registro de cada salida de dinero y cada
entrada de efectivo, como esto no se hace en la empresa se ven perdidas,
la persona encargada debe tener en cuenta todos estos puntos presentes

para que a si no vaya a cometer estos errores.
Objetivos de la caja chica

Hay dos objetivos importantes que ocasiona la creacion de los fondos fijos

son.

o Clasificar todos los fondos corrientes que hayan sido manipulados

por la caja chica.

e Tratar de cancelar los pagos de valores minimos para poder evitar

diligencias administrativas. (Perez F. , 2018)

Procedimiento del uso la caja chica en efectivo

La persona encargada antes de aceptar un fondo de caja chica debe tener

en cuenta que todo esté en orden de acuerdo a las normativas adquiridas.

e Verificar si la informacién esta correcta, para poder entregar el

efectivo al valor indicado en el documento.

e Se coloca en el documento un sello de cancelado para no entregar

el valor més de una vez.
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e Al momento de verificar el documento si no esté correcto tendra que
mostrarle al interesado la anomalia y ser corregida, no se podra
entregar el efectivo hasta que la solicitud este correcta, sin ninguin

tipo de tachaduras.

e Sitodo esta en orden se entregara el dinero, se retiene dicho vale y

se procede al sello de cancelado. (Educaconta, 2010)

Figura 2 procedimientos de caja chica

Clima Eterno S.A.

Vale de caja chica

N°: 030 08 de septiembre del 2019
Por: $20,00
Entregado a: Marcelo Piguave
La suma de: Veinte
Concepto: Material para poder tapar el agujero

Que sera realizado en la pared

(pasta de sellar o silicon)

Marcelo Piguave Bryan Pincay

Solicitante Autorizado

Autora: Philco R., (2020)
Registro de egresos de la caja chica

Los capitales deben establecerse o decretarse Unicamente a los gastos

esenciales de la compafiia con una manipulacién periddica aun que son
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pagos pequefios, si no esta completamente justificado y registrado se

desaprovecha la oportunidad de generar ahorros.

Los gastos son Unicamente necesarios y precisos para que a si lleve a cabo
el movimiento de una sociedad o empresa, asi como gastos de papeleria y
materiales de oficina; el reglamento indica que solo se puede pagar en
efectivo, lo primordial de llevar una caja chica donde se mantenga un
respectivo orden donde se pueda verificar su precision y saber en qué se
esta malgastando el dinero, ademés de identificar los tipos de gastos los
cuales pueden ser egresos extraordinarios, siempre y cuando no se cause
una pérdidas causadas por salirse de control, por otro lado si hablamos de
los egresos variables que entre mas gastos realicen mas ingresos entra a

la empresa. (Edenred, 2019, pag. Parr. 2y 3)

Monitorear los gastos de la caja chica

Para controlar los egresos de una empresa no es tan dificil, si tienen
conocimiento de lo que un gasto representa, si esto no se tiene claro se
puede llegar abusar del fondo de caja chica, por ese motivo es importante
gue todos los trabajadores estén al tanto de lo que esto representa,
teniendo en cuenta las normas de la empresa. (Edenred, 2019, pag. Parr.
4)

Es importante tener todos los documentos en perfecto estado
manteniéndolos en orden para que a si todos los registros de en qué se ha

realizado gastos estén debidamente controlados.

Antecedentes Referenciales.

Andrade (2011) en la universidad técnica de Ambato en su tema: “los
registros contables y su relacion con el adecuado manejo administrativo

financiero de la empresa Ecuatronix sucursal Ambato” define con un control
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contable con el intercambio de un grupo de personas con el conocimiento

empresarial.

Con este tema la autora presenta una falta de control contable y
administrativa para una mejor gestion de los recursos mercantiles; el
trabajador debe ser completo se refiere que debe saber todo el tema de la

empresa que se debe gestionar.

Es importante que exista una persona encargada al manejo de dinero y de
todo lo que se le puede asignar con los recursos econémicos de la empresa
gue permita establecer o ejecutar un verdadero andlisis econdmico para

establecer una decision a futuro que sirva al crecimiento empresarial.

La diferencia entre este estudio y el que se ejecutara en el proyecto ya que
esta investigacion analizada por el autor se enfoca en la falta de control
contable y administrativa, por lo que la persona encargada debe tener
conocimiento y capacidad para poder llevar un manejo apropiado del
dinero; el presente trabajo que se desarrolla para mejorar los registros de
la caja chica, ademas de que los técnicos o trabajadores no hagan un mal

uso del dinero establecido.

Gonzales (2012) “evaluacion del sistema contable del instituto pedagdgico
Rafael Alberto Escobar Lara De Maracay” cuyo objetivd tiene como

propdsito fundamental evaluar el método contable.

En su trabajo, explica que la investigacion se basé en un estudio de la
situacion administrativa contable, se realiz6 la falla detectada una
insuficiencia en el proceso administrativo de los ingresos adecuados de la
institucion, tiene una demora en el flujo de la informacion financiera esto

conlleva un retraso o una falla al proceso contable de la empresa.

La diferencia entre este estudio y el que se realizara es el enfoque en que

el autor se centra, en la administracion contable que no llevan los
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documentos en orden o registros por ese motivo se haya un retraso y no se
ve reflejado los ingresos; y el presente estudio se enfoca disminuir los
gastos de la caja chica que los técnicos no tienen una administracion

apropiada para quien les indique o los oriente sobre los gastos apropiados.

Alvino (2017) se realiz6 esta indagacion en la universidad autonoma del
Peru con el tema: “Impacto Tributario de los gastos deducibles en el calculo
del impuesto a la renta de tercera categoria en la empresa textil Barache
S.A.C. del distrito Ate Vitare” se ejecutd con el propésito de senalar que los
gastos mostrados juegan un papel importante en el impuesto a la renta de
tercera categoria, estableciendo las deudas tributarias a cancelar para
saber las fallas tuvieron que revisar los documentos y ver que la empresa

no cuenta con un adecuado planteamiento de control tributario.

Esta falta de control en la empresa excede los limites en los gastos
establecidos, otro motivo la falta de conocimiento del personal que elabora
en el area contable esto lleva a un mal manejo tributario, del célculo del
gasto afectando econOmicamente y tributariamente lo que hace que la

empresa no tenga una buena gestion.

La diferencia con el tema de estudio de la autora Alvino y el que se va a
realizar es el impacto tributario de los gastos deducibles por la falta de
conocimiento por parte de los trabajadores al no saber usar los gastos
apropiadamente; el presente estudio se enfoca en el control de los gastos
mensuales tratando que los trabajadores no hagan el mal uso de sus

materiales para que la empresa no le influya en esos gastos.

Fundamentacién legal

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, (2008).

Art. 3.- Se utilizaran para el proceso de manejo y reposicion de Caja Chica
son: “Papeleta de Caja Chica” su disefio podra alterar siempre los

escenarios y en union con los jefes de las unidades que interceden.
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Art. 15.-El “Vale de Caja Chica”, justificativo del gasto guardara el
conservador de base, hasta poder determinar el gasto positivo, quien
depositara los valores en la casilla correspondiente y hard firmar a la
persona quien recibe el dinero.

Art. 17.- El guardian del fondo, esta en obligacion de requerir y afadir
facturas, notas de venta, liquidaciones de compras, comprobantes de venta
validos, como resultado del gasto; dichos documentos utilizaran el respaldo
al “Recibo de Caja Chica”, los cuales deben estar firmados por el proveedor
y del funcionario que recibe el bien o servicio; luego los archivara hasta que
se ejecute la regeneracion.

Art. 19.- No lograra utilizarse el Fondo de Caja Chica para pago de servicio
0 gastos personales de los servidores y trabajadores de las unidades
administrativas, préstamo de viaticos y subsistencias, y gastos que no
tienen el caracter de previsibles o urgentes, asi como la ganancia de los
activos fijos.

Art. 24.- Cuando los garantes de administracién del Fondo de Caja Chica
violen el Reglamento, las habilidades de caracter legal, se aplicara
seguidamente labores para la liquidacion del Fondo y se tomaran acciones
segun el asunto.

Art 70.- El Cbdigo Organico de Organizacion y Finanzas define, al conjunto
de normas, politicas, instrumento, procesos, actividades, registro y
operaciones que las entidades y organismos deben realizar con el objeto
de gestionar en forma programada los ingresos y gastos. Adicionalmente,
las Entidades necesariamente desconcertaran el Fondo Fijo de Caja Chica
en las Unidades Administrativas sin presupuesto bajo su dependencia, para
lo cual se regiran en lo determinado en el formativo anexo al actual el Pacto.
Art. 201.- Permite a los organismos establecer fondos de caja chica, en
dinero efectivo para la vigilancia de pagos de valores menores. Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

Art. 225.- La Constitucion de la Republica, corresponderan de manera
obligatoria establecer politicas de facilitar la apertura, direccion y control de

los fondos fijos de caja chica institucional.
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Las formas Operativas Desconcentradas estan en obligacion apertura de
caja chica corporativo en las respectivas Unidades Administrativas que no
manejan presupuestos prestamistas de servicios que dependan de ellas.

Norma Internacional de Control de Calidad del Ecuador (2018).

Segun NIC 2: costos El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento
contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo,
para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacién de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir costos a
los inventarios.

Segun NIC 2: El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras
cuentas de activo, por ejemplo, los inventarios que se emplean como
componentes de los trabajos realizados, por la entidad, para los elementos
de propiedades, planta y equipo de propia construccion. Los inventarios
asignados a otros activos de esta manera, se reconocera como gasto a lo

largo de la vida util de los mismos.

Segun NIC 7: indica que el saldo de caja forma parte del saldo en efectivo
dentro del rubro Efectivo y Equivalentes al Efectivo.

Cuando se realicen las adquisiciones o el pago de obligaciones con el fondo
de caja chica, se procurara como norma general efectuar transacciones con
proveedores que ofrezcan los bienes y/o servicios al menor costo y la mejor
calidad.

Segun NIC 7: Estado de flujos de efectivo; La informacién sobre los flujos
de efectivo de una empresa es Util para los usuarios de los estados
financieros porque provee de una base para evaluar la capacidad de la

empresa para generar efectivo y equivalentes de efectivo, asi como para
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evaluar las necesidades de la empresa de utilizar esos flujos de efectivo.
Debe ser presentado conjuntamente con el balance y estado de resultados,
para cada periodo requerido. Los conceptos utilizados en la preparacién de
un flujo de efectivo son los siguientes: Efectivo: comprende dinero en
efectivo y depdsitos a la vista. Equivalentes de efectivo: son inversiones de
corto plazo altamente liquidas, que son facilmente convertibles en
cantidades conocidas de efectivo y que no estan sujetas a riesgos
significativos de cambios en su valor. Actividades de operacion: son las
principales actividades productoras de ingreso para la empresa y otras
actividades que no son de inversién o financiamiento. Actividades de
Inversion: son las adquisiciones y enajenaciones de activos de largo plazo
y otras Inversiones no incluidas entre los equivalentes de efectivo.
Actividades de financiamiento: son las actividades que producen cambios
en el tamafo y composicion del patrimonio y del endeudamiento de la
empresa. También para presentar los flujos de efectivo por actividades de

operacion tiene método directo o indirecto.

Reglamento para aplicacion de Ley del Régimen Tributario Interno LORTI
del Ecuador (2009).

Art. 1.- Cuantificacion de los ingresos. - Para efectos de la aplicacion de la
ley, los ingresos obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso, tanto de fuente
ecuatoriana como los obtenidos en el exterior por personas naturales
residentes en el pais o por sociedades, se registraran por el precio del bien
transferido o del servicio prestado o por el valor bruto de los ingresos
generados por rendimientos financieros o inversiones en sociedades. En el
caso de ingresos en especie o0 servicios, su valor se determinara sobre la
base del valor de mercado del bien o del servicio recibido. La
Administracion Tributaria podra establecer ajustes como resultado de la
aplicacion de los principios del sistema de precios de transferencia
establecidos en la ley, este reglamento y las resoluciones que se dicten

para el efecto.
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Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.
Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital, obtengan ingresos y efectien gastos inferiores a los
previstos en el articulo anterior, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autonomos
deberéan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta
imponible. La cuenta de ingresos y egresos debera contener la fecha de la
transaccion, el concepto o detalle, el nimero de comprobante de venta, el
valor de la misma y las observaciones que sean del caso y deber& estar
debidamente respaldada por los correspondientes comprobantes de venta
y demas documentos pertinentes. Los documentos sustentan torios de los
registros de ingresos y egresos deberan conservarse por siete afios de
acuerdo a lo establecido en el Cddigo Tributario, sin perjuicio de los plazos

establecidos en otras disposiciones legales.

Art. 43.- Estados financieros a ser utilizados en el analisis de crédito. Las
entidades financieras, asi como las Instituciones del Estado que, para
cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las
personas naturales o sociedades, exigiran la presentacion de los mismos
estados financieros que sirvieron para fines tributarios. Las instituciones del
sistema financiero nacional, dentro del proceso de analisis de crédito,
consideraran como balance general y estado de resultados, Unicamente a
las declaraciones de impuesto a la renta presentadas por sus clientes ante
el Servicio de Rentas Internas. El Servicio de Rentas Internas, sin perjuicio
de la obligacion que tiene la Superintendencia de Bancos y Seguros de
controlar la correcta aplicacion de esta disposicion, verificara el
cumplimiento de lo sefialado en el presente articulo, y en caso de su
inobservancia impondra las sanciones a que hubiere lugar, de conformidad

con la ley.

Variables de la investigacion.
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Variable independiente: registro de egresos de caja chica.

Los egresos estdn compuestos por todos aquellos pagos que la compafia
realice durante el periodo de flujo de caja chica, toda compra que se vaya
a realizar al contado se debe tener en cuenta que sea de utilidad para la
misma, todo efectivo que salga de la caja chica debe dejar un comprobante
de compra con la fecha actual para tener un respaldo, todos los egresos se
suman por columnas en la fila de los saldos de egresos con esto se
muestra las fechas establecidas en el cual se debe realizar los pagos en
efectivo sacando dinero de la caja chica, cabe recalcar que no se debe
mezclar con gastos personales dentro del negocio. (Aldana, 2015, pag.
Parr.9 y 10)

Después de los conceptos investigados y analizados podemos decir que el
registro de egresos de caja chica es un movimiento muy frecuente y los

egresos se gastan a diario en la empresa Clima Eterno S.A.

Variable dependiente: control de gastos mensuales.

La caja chica se determina como un fondo de una suma fija por el cual se
paga los gastos de pequefas cantidades en toda compariia debe tener un
Capital para poder afrontar todos los gastos diarios también se afronta la
circunstancia urgente, el responsable de la caja chica tendra la obligacion
de exigir o pedir comprobantes o recibos de gastos para poder justificar,
también llevar un buen registro en cual debe de concluir a una retencion
mensual de cuentas, los gastos se descuentan del total de los ingresos, los
fondos de la caja chica pueden llevar un control determinado por el cual se
encomienda llevar un correcto o adecuado control de gastos y un registro

ordenado. (Terminos del Diccionario Empresarial , 2018, pag. Parr. 4y 5)
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La autora de la presente investigacion puede decir que llevar un correcto
funcionamiento de la caja chica es de suma importancia porque nos permite
salir de apuros en el caso de que los materiales comprados para el mes de
trabajo se terminen antes de lo previsto, ademas cabe notar que la caja
chica solo debe de ser usada en gastos pequefios, solo se podra utilizar en
casos donde se necesite comprar algo que afecte a la produccion de dinero

en la empresa.

Glosario de términos

Activo corriente

Es el que se forma en efectivo a corto plazo también es conocido como
activo circulante, porque es una clase de activo que se halla con constante
circulaciéon y movimiento, puede utilizarse y ceder a pagos sin exagerar un

conflicto o problema. (Samper, 2015, pags. Parr. 1, 2)
Activo intangible

Son bienes que tiene una compariia y que no logran ser vistos fisicamente
a pesar de esto son activos ya que ayuda a la empresa que produzca una
buena ganancia financiera, puede ser como el valor de una marca o los
patentes, generando la gran parte del importe del mercado dando
beneficios y ganancias econdmicas a un método general contable. (Caurin,
2016, pag. Parr.1)

Activo tangible

Son los activos del estado de situacidén patrimonial de una compafiia son
aquellos que pueden transformarse en dinero o efectivo a un corto plazo
como las maquinarias y edificio esto se vera reflejado a un informe de

ganancia. (Perez L. , 2003, pag. Parr. 2)

Balance general
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También llamado estado financiero que comunica en una fecha explicita la
situacion financiera de la empresa, presenta el valor obtenido de su
patrimonio, en el balance solo surgen los calculos reales y cada cuenta
debe pertenecer exactamente a los saldos del libro mayor y libro auxiliar.
(Uruefia l. , 2010, pag. 124)

Capital

También se lo conoce como patrimonio de los accionistas y utilidades
retenidas, se puede distinguir con una resta entre activo y pasivo, radica
totalmente de sus contribuciones con unas cuotas de sus ganancias
retenidas, los activos aparecen por aportes de contribucion de los duefios,
por servicios o0 alguna situacion que afecta la entidad mediante el cual se

ejerce una liquidacion (Maestria en PYMES, 2015, pag. 22).

Cuentas contables

Es una agrupacion de todos los registros donde se define de forma
ordenada todo el intercambio que produce el individuo, la operacion se
registra con el asiento débito y crédito ( el activo, el pasivo y el capital )
teniendo en cuenta un reconociendo del origen de las transacciones, las
cuentas contables tiene una serie de digitos o codigos que se utilizan para
clasificar e identificar cualquier servicio comercial con esto se identifica los
ingresos y los gastos que produce la empresa. (EI Contador, 2014, pag.
Parr. 1)

Cuentas por pagar

Son deudas monetarias que una sociedad lleva distintos acreedores u
proveedores, por el que hayan obtenido un bien o servicio, por lo general
hacen llamados de pedidos como materiales o insumos, no es necesario
hacer préstamos financieros, todo se lo realiza con el mismo proveedor y
no se paga de inmediato y se crea la cuenta por pagar, este compromiso
de la empresa tendra que ser cancelado en un periodo o en el plazo que

haya sido establecido. (Murillo, 2010, pags. Parr.3,4 y 5)
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Efectivo

Se considera como un activo circulante o también llamado como activo
corriente, asumiendo la mayor fluidez que sabe contar con una distribucién
para cubrir sus necesidades por lo tanto no se considera activo, si hay una
pérdida del efectivo o que hayan dado un crédito por un afio. (Rodriguez,
2013, pag. 22)

Estado de flujo de efectivo

El activo es la sociedad, con una distribucién de liquidez mostrando una
indagacion oportuna, pertinente y breve referente a los desembolso de
efectivo teniendo en cuenta un ente financiero mientras dura un periodo,
para que a si el beneficiario de los estados economicos tenga algun
elemento adicional con este cambio debe transmitir los resultados de las
diferencias vinculadas a las actividades de operacion, inversion y
financiamiento, teniendo en cuenta dos métodos individuales como el
método directo “efectivo aceptado y pagado o cancelado” el indirecto

“avenencia de las utilidades netas”. (Estupifian, 2015, pag. 22).
Estado financiero

También se los conoce como cuentas anuales y estados contables, es el
reflejo de los balances de la empresa y expone un sistema mercantil donde
se establecen las acciones financieras que se realizan en una sociedad
con un periodo establecido, para llegar a conocer cualquier anomalia que
esté ocurriendo en la empresa, este método es muy Util para poder tener

una buena administracion. (Sevilla A. , 2015, pag. Parr. 3)
Fondo

Son materiales de ahorro, se conoce del patrimonio que se forman con las
aportaciones de un conjunto de individuos, las cuales varian su capital

haciéndoles tener rentabilidad, lo que hace el fondo es agrupar el dinero de
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los participantes; un fondo de inversion puede referirse a una forma
sucesiva en el ahorro de cada persona, el cual crea un gran patrimonio
habitual con las reservas de dinero alcanzando una meta. (Perez & Gardey,
2009, pag. Parr: 3y 4)

Ingreso neto

Es el valor total del dinero que se une al patrimonio, restando todos los
gastos respectivos como los impuestos y las comisiones. (Francisco, 2018,

pag. Parr.3)

Pasivo

Consta de deudas que ha obtenido una compafiia o individuo almacenados
en el balance general, mientras tanto el activo esta constituido por bienes
y derechos bancarios, el pasivo almacena sus contratos de dinero prestado
por el acreedor, significa lo que la compafiia debe a terceros como

impuestos, prestamistas y etc. (Vargas, 2016, pag. Parr. 5)
Patrimonio

Es el valor con cuyo resultado da la diferencia entre el activo y el pasivo
representando las aportaciones de los accionistas o0 duefio de una
compafia, esto incluye los beneficios y almacenamientos, se incrementa
las ganancias y se reducen las perdidas; esta cuenta comienza agrandar y
aumenta en el activo o en el debe, se reduce y se paga en el pasivo o en
el haber. (Uruefia L. , 2010, pag. 128)

Servicios

Son movimientos del entorno intangibles toda operacion de trabajo o de
labor realizada por un ente natural o juridica elaborados por individuos
ofreciendo su conocimiento intelectual y material, toda empresa que brinde

servicio llega a satisfacer las necesidades del cliente dando como un

30



equilibrio de pago monetario o cancelacion financiera, llegando a conocer
todas las propiedades y todos los elementos que dan forma al costo de
servicio que se brinda y el resultado de valor de venta. (Mondalgo, 2018,
pag. 10)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Presentacion de la empresa

Figura 3 logo de la empresa

limea tefino

Autora: Philco R., (2020)
En Ecuador en el afio 2015 el sr: Pedro Ponce es el fundador de la sociedad
de Clima Hogar en aquel entonces estaba ubicada en el sur de la ciudad,
es una empresa familiar que esta dedicada a dar servicio a los clientes
como mantenimientos de aires acondicionados, Split, refrigeradoras,
microondas, camaras de baja y medias temperaturas y otros
electrodomeésticos iniciaron dos personas para manejar el negocio hasta
acoger clientela, en el afio 2016 fue una empresa muy conocida por tener

servicios muy buenos y econémicos.

El 20 de febrero del 2017 la empresa fue heredada al hijo mayor el sr:
Jhonny Francisco Ponce entonces el negocio creciod y la cartera de clientes
se expandig, le cambio el nombre a Clima Eterno S.A que ahora esta
ubicada en el norte de la cuidad, ademas se realiza ventas de aires
acondicionados nuevos y usados segun desee el cliente, contrataron a mas
personal porque ellos ya no se abastecian.

A mediados del afio 2018 al no haber control sobre los gastos de las
herramientas y suministro para el personal técnico se malgasto el dinero de
la caja chica por lo tanto se llego a un punto tragico donde ya no habia
recursos para la comprar de materiales para las reparaciones etc. Una de

las propuestas que tiene la empresa es abrir una sucursal en el sur de la
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ciudad para asi captar a su antigua clientela; se encuentra negociando con
algunos locales comerciales cerca de su ubicacién anterior.
Figura 4 mantenimiento de aire acondicionado.

Autora: Philco, R., (2020).

e Mision
Presentar un excelente servicio trabajando con materiales de calidad en la
reparacion y mantenimiento, teniendo precios altamente competitivos para

satisfacer las necesidades del cliente.

e Vision
Ser una empresa muy reconocida en el mercado, brindando, calidad,
disposicion y el compromiso a nuestros clientes mediante el desarrollo
técnico y humano de nuestros colaboradores con la finalidad de brindar un

excelente servicio.
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Tabla 1 FODA de la empresa Clima Eterno S.A.

Fortalezas

Oportunidades

Facilitar promociones econémicas

y obsequios para clientes fieles.

Capacitaciones impartidas por los
proveedores dirigidos al personal
de la empresa.

Excelente comunicacién con los

clientes.

Nuevos clientes por anuncios en

redes sociales.

Empatia con el personal.

Conseguir nuevas técnicas de

reparacion e instalacion.

Debilidades

Amenazas

Algunos técnicos que asisten a
las capacitaciones no tienen el

conocimiento en electricidad.

La

competencia a su alrededor.

empresa tiene bastante

Algunos empleados no tienen

carisma con los clientes.

En el invierno baja totalmente el
de

acondicionados.

negocio los aires

No todos tienen la movilizacion
apropiada para llegar a tiempo al

lugar indicado.

Competencia de bajos precios.

Autora: Philco, R., (2020).
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Figura 5 Organigrama de la empresa.

Secretaria

Gerente

General \ Administrativo
. Personal de

servicio técnico

Autora: Philco., R., (2020).

Tabla 2 trabajadores por categoria ocupacional

Gerente general 1
Jefe administrativo 1
Secretaria 1

Personal de servicios

técnicos

Total 7

Autora: Philco, R., (2020).
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Principales productos o servicios

Ventas de aire acondicionados.

Reparaciones y mantenimiento de: microondas, cocinas, refrigeradoras,
aires acondicionados, Split, lavadora, secadora, camaras de bajas y medias

temperaturas.

Descripcion del puesto de trabajo

Gerente general: el que planifica, coordina y supervisa cada actividad con
el fin de dar consejos a los trabajadores para aumentar el valor del negocio,

tener ideas para hacer promociones y poder satisfacer a los clientes.

Jefe administrativo: es el que maneja el dinero en la caja chica, comunica
al personal técnico donde debe ir a realizar el trabajo también lleva la

publicidad por medio de las redes sociales.

Secretaria: es quien contesta las llamadas para reservar las citas de cada
cliente, ademas lleva la informacion de los estados de resultados, maneja
los libros contables por medio de una aplicacién que facilita el proceso
haciéndolo mas rapido y seguro para poder registrar los movimientos
contables, flujos de caja, facturas, etc. Se encargard de la caja chica

cuando el jefe administrativo se ausente.

Personal técnico: por lo general va un solo técnico a elaborar el
mantenimiento o reparacion de linea blanca; también ellos promocionaran

las ventas de los aires acondicionados u otros electrodomésticos.
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Tabla 3 principales clientes de Clima Eterno S.A.

Colegio José Joaquin De Olmedo

Mini Market La Granja

Consumidores finales

Autora: Philco R., (2020).

Tabla 4 principales proveedores de Clima Eterno S.A.

N° Razén social Productos

1 Mabe Ecuador S.A. | Cocina, nevera,
microonda, etc.

2 Super frio — proyectos | Gas refrigerante,

electro C.S.L. tarjetas de lavadora,

compresor para
refrigeradora, etc.

3 Ferrisariato de mi Herramientas,

comisariato maquinarias,

taladro, combo, etc.

Autora: Philco, R., (2020).
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Tabla 5 principales competencias de Clima Eterno S.A.

N° Competencia

1 Técnico de linea blanca
2 Servi frio "Grances"

3 Intek frio

Autora: Philco, R., (2020).

Analisis econémico financiero de periodos anteriores de la empresa

através de indicadores.

Figura 6 balance general del afio 2018.

CLIMA ETERNO S.A.
BALANCE GENERAL
31 DE DICIEMBRE 2018

ACTIVO PASIVO
Activo corriente Pasivo Corriente

Sueldos y Salarios S 3.000,00
Caja S 300,00 |Deudas a corto plazo S 1.500,00
Banco S 2.000,00 |IESS por pagar S 283,50
Cliente S 350,00 |Provisiones Sociales S 870,50
Suministro de oficina S 200,00 |Total pasivo corriente S 5.654,00
Inventario S 2.000,00

Pasivo no corriente
Total activo corriente S 4.850,00 |Proveedores S 3.046,00

Proveedorinmobiliario  $ 400,00
Activo no corriente obligaciones y bonos S 2.500,00

Deudas a largo Plazo S 1.900,00
Mobiliario y enseres S 2.000,00 |Total pasivo no corriente S 7.846,00
Magquinariay Equipo S 7.500,00 [Total pasivo $  13.500,00
Depreciacion acumulada $ 750,00

Patrimonio
Total de activo no corrier $ 8.750,00 [Capital Social S 800,00

Perdida del ejercicio S (700,00)

Total de patrimonio S 100,00
TOTAL DE ACTIVO S 13.600,00 |PASIVO + PATRIMONIO S 13.600,00
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Autora: Philco, R., (2020).

En el analisis del balance contable o el balance de situacién financiera nos
podemos percatar que en la empresa clima eterno S.A., en el afio 2018
cuenta con muchos pasivos; tiene un endeudamiento de 700 dolares
(perdida del ejercicio), ademas existe poca fluidez de dinero para hacer
frente a las cuentas por pagar ya que son deudas a corto plazo (plazo
menor a un afio), es decir nuestros activos corrientes $4.850 son menores

gue los pasivos corrientes $ 5.654.

Segun los resultados, analizados y obtenidos se puede comprobar que la
empresa tiene activos muy bajos lo que es muy perjudicial para la empresa,
por lo que se debe buscar una solucion para que no haya muchos gastos
en la caja chica y poder ver los ingresos o el aumento del valor de la

compaiia.

Figura 7 estado de rendimiento econdmico del afio 2018.

Clima Eterno S.A.
Estado de resultado
31 de diciembre del 2018

Ventas $4.000
Menos el costo de ventas $2.000
Utilidad bruta
Gasto administrativos $1.400
Gasto de ventas $1.300

Total gastos

Utilidad/ perdida antes de impuestos $-700

Autora: Philco, R., (2020).
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Como podemos ver en este andlisis de estado de pérdidas y ganancias del

afio 2018, teniendo una utilidad bruta de 2.000 ddlares menor que el total

de gastos (2.700 dodlares) da como resultado una perdida a la utilidad/

perdida antes de impuesto con -700 délares, se debe tomar las medidas

correctivas necesarias con el fin de alcanzar los objetivos planteados en la

empresa.

Figura 8 balance general del afio 2019.

CLIMA ETERNO S.A.
BALANCE GENERAL
31 DE DICIEMBRE 2019

ACTIVO

PASIVO

Activo corriente

Caja

Banco

Cliente

Suministro de oficina
Inventario

Total activo corriente
Activo no corriente
Mobiliario y enseres

Magquinaria y Equipo
Depreciacion acumulada

TOTAL DE ACTIVO

Total de activo no corriente S

S 400,00
$ 2.300,00
S 400,00
S 150,00
§ 1.925,00
§ 5.175,00
$ 2.000,00
$  6.750,00
S 675,00

8.075,00
S 13.250,00

Pasivo Corriente
Sueldos y Salarios
Deudas a corto plazo
IESS por pagar
Provisiones Sociales
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Proveedores

Proveedor inmobiliario
obligacionesy bonos
Deudas a largo Plazo
Total pasivo no corriente
Total pasivo

Patrimonio

Capital Social

Perdida del ejercicio
Perdida acumulada
Total de patrimonio
PASIVO + PATRIMONIO

v n unmn unm nmn

W Un U Un n

3.100,00
1.251,00

292,95
1.100,00
5.743,95

2.985,55
400,00
2.500,00
1.870,50
7.756,05
13.500,00

900,00
(450,00)
(700,00)
(250,00)

13.250,00

Autora: Philco, R. (2020).

En el analisis del afio 2019, vemos que pasivo domina al activo por lo tanto

los ingresos aun no pueden superar los gastos que a la larga seguiran

perjudicando a la empresa Clima Eterno S.A. hasta el punto de llevarlo a la
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banca rota; en este balance podemos ver que tenemos un pérdida
acumulada de $700 y en este periodo también se cuenta con una pérdida
del ejercicio fiscal anterior de $450 por lo que en el total de patrimonio es

negativo.

Aunque la pérdida del ejercicio en comparacion con el afio 2018 ha
disminuido a un 64,285% de lo que se tenia anteriormente, es notable que
la empresa ha tomado medidas para evitar el malgasto de su caja chicay
asi disminuir su perdida.

Otro punto importante es disminuir las deudas bancarias por los intereses
gue se tienen por estos préstamos, ademas de que si se atrasan en los
pagos los intereses por mora son elevados.

Por otro lado, podemos observar que la empresa tiene 13.250 ddlares en
activos pero estos siguen siendo insuficientes para sus deudas que son
13.500 ddlares.

Figura 9 estado de resultado del afio 2019.

Clima Eterno S.A.
Estado de resultado
31 de diciembre del 2019

Ventas $4.900
Menos el costo de ventas $2.500
Utilidad bruta
Gastos administrativos $1.500
Gastos de ventas $1.350
Total de gastos
Utilidad/ perdida antes de impuestos $-450

Autora: Philco, R., (2020).

Como podemos observar en este estado de rendimiento econémico que en
la utilidad bruta se tiene un valor bajo de 2.400 dolares y el total de gastos
de 2.850 dolares, no tiene liquidez financiera para cubrir todos los gastos
de la empresa teniendo una utilidad o perdidas antes de impuesto de 450
ddélares, por lo que deben tener mas produccibn y menos gastos

innecesarios.
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Figura 10 analisis horizontal de los afios 2018 — 2019.

CLIMA ETERNO S.A.
ANALISIS HORIZONTAL
VARIACION VARIACION
2018 2013 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
Activo corriente
Caja S 300,00 | S 400,001 $ 100,00 33%
Banco S 2.000,00| $ 2.300,00] $ 300,00 15%
Cliente S 350,00 | S 400,00 | $ 50,00 14%
Suministro de oficina S 200,00 | S 150,00 | S  (50,00) -25%
Inventario S 2.000,00| $ 1.92500]|S (75,00) -4%
Total activo corriente $ 485000|S$ 5.17500| S 325,00 7%
Activo no corriente
Mobiliario y enseres S 2.000,00| $ 2.000,00] $ - 0%
Maquinaria y Equipo $ 750000 $ 6.750,00|$ (750,00) -10%
Depreciacion acumulada S 750,00 | S 675,00 S (75,00) -10%
Total de activo no corriente S 10.250,00| $ 9.425,00| $ (825,00) -8%
TOTAL DE ACTIVO $ 15.100,00 | $ 14.600,00 | $ (500,00) -3%
PASIVO
Pasivo Corriente
Sueldos y Salarios S 3.000,00| $ 3.100,00| $ 100,00 3%
Deudas a corto plazo S 1.500,00 | S 1.251,00| S (249,00) -17%
IESS por pagar S 283,50 | S 292,95| S 9,45 3%
Provisiones Sociales S 870,50 S 1.100,00| S 229,50 26%
Total pasivo corriente S 5.654,00| $ 5.74395| $ 89,95 2%
Pasivo no corriente
Proveedor S 3.046,00| S 2.98555|S (60,45) -2%
Proveedorinmobiliario S 400,00 | S 400,00] $ - 0%
obligaciones y bonos S 2.500,00| $§ 2.500,00| $ - 0%
Deudas a largo Plazo S 1.900,00 | $ 1.870,50| $ (29,50) -2%
Total pasivo no corriente S 7.846,00|$ 7.75605|S (89,95) -1%
Total pasivo $ 13.500,00 | $ 13.500,00 | $ - 0%
Patrimonio
Capital Social S 800,00 | $ 900,00 | $ 100,00 13%
Perdida del ejercicio S (700,00)] S (450,00)] $ 250,00 -36%
Perdida acumulada S - S (700,00)] $ (700,00) -
Total Patrimonio S 100,00 | S (250,00)] $ (350,00) -350%
PASIVO + PATRIMONIO $ 13.600,00 | $ 13.250,00 | $ (350,00) -3%

Autora: Philco, R., (2020).
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Podemos ver que en nuestras variaciones de un afio respecto a otro ha
influido de manera positiva en nuestros activos, ya que cuentas como
banco han aumentado; por otro lado, vemos que la cuenta suministros de
oficina ha tenido un efecto negativo, pero esto en realidad no es malo, se
puede dar porque estan controlando mas esta cuenta de gastos. Los
empleados ya no se pasan comparando materiales que ya tienen en stock
y por eso esta tiene esa variacion de $-50. Por el lado de los pasivos en
ellos se puede observar que estos han tenido un efecto positivo porque en
el afio 2019 las cuentas por pagar han disminuido un poco respecto a su
afio anterior, es decir la empresa esta menos endeudada y mejorando

significativamente en afrontar sus deudas teniendo mejor liquidez.

Analisis financiero y economico de los periodos anteriores de la
empresa.

Tabla 6: andlisis de ratio de solvencia

Afo 2018 Ano 2019
_ _ Activo
Ratio de solvencia =
Pasivo
Ratio de $ $
solvencia = 13.600,00 Ratio de solvencia = 13.250,00
$ $
13.500,00 13.500,00
Ratio de
solvencia = 1,01 | Ratio de solvencia = 0,98

Autora: Philco R., (2020).

43



En el analisis de la ratio de solvencia de la empresa clima eterno s.a. en el
afio 2018 indica que el nivel de solvencia de la empresa es de 1,01 lo que
nos indica que por cada 1,01 ddlares representativo de deuda, es decir es
una empresa aparentemente solvente.

Por otro lado, el afio 2019, la empresa tiene un 98% de deuda es decir tiene
0,98 centavos de ddlar por cada deuda en activos, en este afio su solvencia
ha disminuido en 0,03 centavos de dolar por lo que es menos solvente.

Tabla 7: andlisis de ratio de liquidez

Afno 2018 Afo 2019

) L Activo corriente
Ratio de liquidez =

Pasivo corriente

Ratio de $ $
liquidez = 4.850,00 Ratio de liquidez = 5.175,00
$ s
5.654,00 5.743,95
Ratio de
liquidez = 0,86 | Ratio de liquidez = 0,90

Autora: Philco, R., (2020).

Analizando nuestro ratio de liquidez podemos ver que nuestra liquidez ha
aumentado en 0,04 centavos de ddlar, es decir en el afio 2019 tenemos
mas liquidez o podemos afrontar nuestras deudas a corto plazo un poco

mas que el afio anterior. Por otro lado, para aumentar la liquidez de la
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empresa se deberia de aumentar los activos corrientes o hacer que los

proveedores den plazos mayores a un afio.

Tabla 8: andlisis de ratio de prueba acida

Ao 2018 Ao 2019

Activo corriente —

) _ inventario
Ratio de prueba acida =

Pasivo corriente

Ratio de prueba $ Ratio de prueba acida $

acida = 2.850,00 = 3.250,00
$ $
5.654,00 5.743,95

Ratio de prueba Ratio de prueba acida

acida = 0,50(= 0,57

Autora: Philco, R., (2020).

En el andlisis de prueba acida del afio 2018 la empresa no puede cubrir sus
obligaciones a corto plazo porque es de 0,50, es decir la empresa solo

puede cubrir 0,50 veces sus deudas.

Por otro lado, en el afio 2019 el ratio aumento a 0,57 aunque no es lo idéneo

debido a que sigue sin poder afrontar sus deudas en el corto plazo. Esto
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indica que sus activos probablemente estan haciendo financiados por

terceros.

Tabla 9: andlisis de ratio rotaciéon de inventario

Afo 2018 Afo 2019
_ » _ _ Costo de venta
Ratio rotacion de inventario = :
Inventario

$

2.000,00 $ 2.500,00
Ratio rotacion de $ Ratio rotacion de
inventario = 2.000,00 inventario = $ 1.925,00
Ratio rotacion de Ratio rotacién de
inventario = 1 inventario = 1,30

Autora: Philco, R. (2020)

En este analisis podemos observar la rotacion de nuestro inventario en el
afio 2018 es de 1 veces que se mueve nuestro inventario, es decir que se
vende o se utiliza. En el afio 2019 podemos observar que aumenta a 1,30
veces esto nos indica que la empresa ha mejorado su administracion
ademas de la gestion que se tiene con los inventarios esta mientras mas
alta sea nos indicara que el inventario permanece menos tiempo en bodega

0 que se utiliza mas rapido.
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Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El disefio de esta investigacion se ha elaborado de manera logica,
siguiendo diferentes procedimientos y técnicas que facilitaran la respuesta
al problema de esta investigacion. Se realizara una investigacion
bibliogréfica, es decir, se efectuara una exploracién a bibliografias de temas
relacionados a la problemética planteada para poder dar con las causas,
efectos y origenes de estos. El tipo de investigacion tiene un enfoque
cuantitativo porque se podra determinar en porcentajes el conocimiento del
personal de la empresa con respecto a la problematica, de los datos
arrojados podremos determinar de manera mas concreta y detallada
recomendaciones por parte de estos y asi encontrar la mejor solucion

posible.

Tabla 10: caracteristicas de indagacion

DESCRIPTIVO EXPLICATIVO CORRELACIONAL

. . e Explica un problema ,
Tiene coherencia Puede recopilar
, de manera exacta| . .
interna que alcanza un informacion entre dos o
coherente y clara.

cierto nivel de mas variables. Esto

e Tiene causa y efecto

claridad, pero aun se intenta ver la relacion

) ) ., formando una . 3
necesita informacion de diversos fenémenos

hipotesis para poder
para poder alcanzar P P P entre si. (Cazau, 2006,

explicar el problema
(Paneque R., 1998,
pag. 16).

una explicacion de pag. 27)
relaciones. (Paneque

R., 1998, pag. 22).

Autora: Philco, R (2020).
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El tipo de investigacidén a utilizar es descriptivo, puesto que nos permite
explicar los hechos y el entorno en el que se desarrolla nuestra
problematica, también es de tipo correlacional porque podemos observar
coémo estan relacionadas nuestras dos variables y ver que tanto se afectan

o se favorecen mutuamente.

Se trabaja con la investigacion explicativa, ya que informa todo lo que ha
sucedido para llegar a este problema; busca explicar punto por punto las

causas que lo origina en un contexto mas claro.

La presente investigacion, es de modalidad de campo porque se recolectan
los datos necesarios directamente de los trabajadores de la compaiiia, a
través de encuestas o preguntas con el objetivo de obtener informacion

importante.

Poblacién y muestra

Poblacién: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “son organizaciones
o grupos de los elementos por el cual se refiere una investigacion”. También

se puede decir que es accesible y similar al muestreo.

Poblacién finita: segun el autor Arias, F. (2006) “la poblacién finita es un
elemento de agrupacién que posee o incluye un numero limitado se llega a
conocer la cantidad de unidad que la integra”. Se refiere que hay dicho

documento fundamental en cada unidad.

Poblacién infinita: Arias, F. (2006) dice que la poblacién infinita es
imposible descubrir el total de los elementos o agrupacion que la conforma,
cuando no se puede descubrir la numeracién existente; no hay registro
principal completo a la produccion seria practicamente imposible saber el

resultado de la compaifiia establecida.
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Tabla 11: andlisis de elementos

ltem Departamento Cantidad
1 Gerente general 1
2 Jefe administrativo 1
3 Secretaria 1

Personal de servicios

técnicos

Total 7

Autora: Philco, R., (2020).

Se analizara la poblacion finita; que nos permite la facil identificacion de los
miembros con los que cuenta la empresa de esta investigacion., en este
caso son 7 trabajadores entre ellos tenemos el gerente general, el jefe

administrativo, la secretaria y el personal de servicios técnicos.

Muestra: Es un conjunto de seres; es decir es un subgrupo que pertenece
a una cantidad limitada de elementos definido, permitiendo su identificacion

y contabilizacién al que llamamos poblacién. (Behar, 2008)

Tipos de muestra: existen los probabilistico, aleatorio simple, aleatorio
sistematico, aleatorio estratificado, aleatorio por conglomerados, no
probabilisticos, internacional o de conveniencia, bola de nieve, discrecional

y por cuotas.
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No probabilistica: en este tipo de muestra se afiaden ciertos criterios de
seleccion previa, ddndonos mayor probabilidad de inclusiébn de algun

segmento de la poblacion.

Segun las definiciones analizadas, para la investigacion a ejecutar se

escogio la muestra de tipo no probabilistica.

Pasos o procedimiento de la investigacion

Observacion: se prestara atencion en como el personal de la empresa

realiza los retiros de dinero de la caja chica.

Analisis documental: se examinara los balances financieros, estados de

resultados, para determinar en qué estado se encuentra la empresa.

Entrevista: se le realizara al jefe administrativo de la empresa para obtener

la informacién relevante del tema de esta investigacion.

Técnicas y herramientas de investigacion

Tabla 12: sistematica de exploracion

Analisis documental Estados financieros
Observaciéon Guia de observacion
Entrevista Cuestionario

Autora: Philco, R., (2020).
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Analisis documental: nos referimos al estudio de un documento como
audiovisual, papel, etc. Cuando se estudia un documento tiene dos puntos
de vista, el analisis formal que ayuda a la identificacion de los documentos
internamente de una instruccion o correccion; y el analisis de contenido o
interno que estudia la recomendacion o mision, la temética sobre lo que
trata (Corral, 2015, pag. Parr: 3y 4)

Observaciéon: es un elemento primordial en él se apoya o respalda el
investigador para poder conseguir la mayor cifra y numero de datos o
antecedentes en gran parte de conjunto de cultura que forma la ciencia que
se ha logrado mediante la observacion; esta constituida por el marco teorico

el individuo que acude a diagnosticar y posteriormente a intervenirla.

Tipos de observacion:

Observacion cientifica: tener a la mira un objetivo claro, concreto y
exacto, el investigador sabe que es o que desea o requiere observar y para
gque desea hacerlo, el cual involucra que debe realizar o preparar

minuciosamente y cuidadosamente la observacion.

Observacion no cientifica: observar sin intencidén, sin objetivo
requerimiento definido y por otro lado sin elaboracion, preparacion prevista.
(Diaz L., 2010, pag. 10)

En la presente investigacion se va a utilizar la observacion cientifica, es
decir, vamos a observar cuidadosamente nuestro objetivo para poder

obtener la informacion necesaria, exacta y concisa.

Formato a utilizar durante la investigacion:

Guia de observacioén

Puesto: personal de Clima Eterno S.A.
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Objetivo: observar y analizar el comportamiento referente a los gastos de

la caja chica.

Nombre de la empresa:

Clima Eterno S.A.

Nombre del observador: Ruth Philco

Giro de la empresa:

Prestadora De Servicios

efectivo

No.|Aspectos a evaluar Si | No
1 | El personal conoce el procedimiento de la caja chica.
5 Se entregan soportes al momento de percibir valores
de la caja chica

3 |Los soportes vienen con las firmas de responsabilidad.

4 | Se realizan arqueos de caja al azar

. Existe un monto maximo para los valores que salen de
la caja chica

5 La reposicion del fondo de caja chica se lo realiza
oportunamente

. Existen formatos para realizar la reposicion de caja
chica

g Tienen un procedimiento para cuando se agota la caja
chica.

9 El personal comprende cual es la importancia de tener
una caja chica.

10 Al final de la jornada se cuadran los soportes con el
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Entrevista: es una técnica, de tipo oral, basada en preguntas y respuestas
entre investigador y participantes, que permite recoger las opiniones y
puntos de vista del entrevistado la entrevista es empleada especialmente
en investigaciones con enfoque cualitativo. Sus objetivos son distintos, pero
buscan obtener o proporcionar alguna clase de informacién, pero también
influir en la conducta de otras personas para animar a dar unas respuestas

mas certeras. (Nifio, 2011, pag. 65) .

Tipos de entrevista

Estructurada: también conocida como estandarizada, cerrada o formal se
entiende a una indagacion oral que se solicita un croquis, pregunta e
interrogacion previamente hechos o elaborados que se puede aumentar lo

interrogado con algunas preguntas de pistas sobre lo comun por conocer.

No estructurada: también conocida como abierta, informal que implica
mas nivel de libertad, adaptacion y reflexion se puede tener aspectos de
dialogo y conversaciéon sobre un tema es importante respectar cierta

liberacidon de hablar o confesar el entrevistado.

Focalizada: es el que ejecuta y coloca sobre un tema o contenido
especifico requiere mucha habilidad y tacto de parte del entrevistador para
colocar y ubicar la actividad hacia la luz planteada evitando toda clase

delicadeza y fatigas o molestia al entrevistado.

El tipo de entrevista a utilizar en esta investigacion es la estructurada, por

lo que se haran preguntas relevantes al tema de esta investigacion.

Formato a utilizar durante la investigacion:

Cuestionario de la entrevista

Puesto: jefe administrativo de Clima Eterno S.A.

Objetivo: analizar su respuesta referente a los gastos de la caja chica.
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¢, Cuénto tiempo tiene como jefe administrativo en la

empresa?

¢,Qué pasaria si la caja chica tiene una mala

manipulacién?

¢, Qué sucederia si la caja chica se queda sin fondos?

¢A quién confiaria la caja chica en caso que la persona

encargada se ausente? ¢por que?

¢, Qué pasaria si la persona a cargo de la caja chica no
demuestra la documentacion sobre ingresos vy

egresos?

¢, Qué pasaria si al momento de realizar el balance

general la caja chica refleja un faltante?

¢, Coémo funciona la caja chica en la empresa?

¢Por qué cree que los técnicos de climatizacion
compran materiales para el mantenimiento sin

necesitarlo?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Guia de observacion

Puesto: personal de Clima Eterno S.A.

Objetivo: observar y analizar el comportamiento referente a los gastos de

la caja chica.

Nombre de la empresa:

Clima Eterno S.A.

Nombre del observador: Ruth Philco

Giro de laempresa:

Prestadora de servicios

efectivo

No. |Aspectos a evaluar Si | No
1 |El personal conoce el procedimiento de la caja chica. X
) Se entregan soportes al momento de percibir valores de X
la caja chica
Los soportes vienen con las firmas de responsabilidad. X
4 | Se realizan arqueos de caja al azar X
. Existe un monto maximo para los valores que salen de la X
caja chica
5 La reposiciéon del fondo de caja chica se lo realiza X
oportunamente
7 | Existen formatos para realizar la reposicion de caja chica| X
g Tienen un procedimiento para cuando se agota la caja
chica. X
9 El personal comprende cual es la importancia de tener X
una caja chica.
10 Al final de la jornada se cuadran los soportes con el X
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Grafico 1: guia de observacion

RESULTADOS DE LA

OBSERVACION

Autora: Philco R., (2020).

u S|

NO

Evaluacion de los procedimientos contables de la empresa
Ponderacion total (PT)= 10

Calificacion total (CT) = 4

Calificacion porcentual (CP) = 40%

Férmula: CP = CT x 100 / pt

CP =4*100/10= 40%

Tabla 13: rango de intervalos de confianza y nivel de riesgo.

Calificacion _ _ .
Grado de confianza | Niveles de riesgo
porcentual
15-50 % 1 bajo 3 alto
51-75% 2 medio 2 medio
76 - 100 % 3 alto 1 bajo

Autora: Philco, R., (2020).
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Andlisis: como se puede observar segun el grafico los porcentajes de
respuestas negativas son mas elevados, con esto se puede determinar
gue el personal de la empresa Clima Eterno S.A. no tiene la debida
informacion con respecto al funcionamiento adecuado de la caja chica, las
reglas para solicitar el dinero, ademas de lo que causaria una mala

administracion de este.

Interpretacién: es recomendable que el gerente sepa tomar las adecuadas
acciones para poder transmitir la informacion sobre laimportancia de la caja
chica hacia los trabajadores, para que estén al tanto de lo que esto le puede

causar a su compaiiia si se sigue manejando de forma erronea.

A continuacion, veremos la informacion recopilada de la entrevista

realizada al jefe administrativo de la empresa Clima Eterno S.A.

Entrevista

Objetivo: analizar las respuestas referentes a los gastos de la caja chica.

1) ¢Cuanto tiempo tiene como jefe administrativo en la empresa?
Alrededor de 3 afios.

2) ¢Qué pasaria si la caja chicatiene una mala manipulacién?
En caso de una mala manipulacién afectaria lo monetario pues se
viera reflejada las pérdidas de la empresa porque se saca dinero a
cada rato de la caja chica, y de esto depende del crecimiento de la

empresa.

3) ¢Qué pasariasi la caja chica se queda sin fondos?
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4)

5)

6)

7

Una caja chica nunca se puede quedar sin fondos, ya que no hubiera
dinero para comprar algun material que se necesite de improviso o
no se podria devolver el dinero a algun empleado que haya puesto
de su bolsillo para el material.

¢A quién confiaria la caja chica en caso que la persona

encargada se ausente? ¢por qué?

Cuando tengo que salir hacer alguna diligencia o me ausento por
dias, dejo encargado a la secretaria de la caja chica porque quien

mejor que ella para manejar el dinero.

¢,Qué pasaria si la persona a cargo de la caja chica no

demuestra las documentaciones sobre ingresos y egresos?

Tuviera problemas por no guardar las facturas perjudicaria los

resultados y no cuadraria la caja chica.

¢, Qué pasaria si al momento de realizar el balance general la

caja chica refleja un faltante?

Si eso llegara a pasar en la caja chica se tendria que revisar el
porqué del faltante en lo que es registros o balances general

referente a los gastos propios de la empresa.

¢,Coémo funciona la caja chica en la empresa?

La persona encargada recibe un dinero establecido, tendra el deber
de exigir cada comprobante o factura que se realizara hasta el final
del periodo, todo trabajador poseera un limite para retirar dinero de
la caja chica; cuando se tenga poco efectivo, se hace una solicitud

para volver a tener la misma cantidad establecida.
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8) ¢Por qué cree que los técnicos de climatizacion compran

materiales para el mantenimiento sin necesitarlo?

No todos los técnicos tienen la suficiente experiencia en
climatizacién porque hay clientes que se quejan del trabajo y se debe
realizar la reparacion, pero ya sin cobrar también veo que pierden
las herramientas, ademas compran materiales sabiendo que aun se
cuentan con ellos a veces por descuido de llevar los materiales al
momento de hacer un mantenimiento o instalacion, quizas algunos

lleven facturas manipuladas para quedarse con algo de dinero.

Andlisis: por medio de esta entrevista podemos ver que el jefe
administrativo es la persona que maneja la caja chica de la empresa clima
eterno s.a., aunque tiene algunos puntos débiles que deben ser mejorados

por medio de capacitaciones.

Por otro lado, se debe de controlar que los empleados lleven los materiales
necesarios para hacer su trabajo, también debe de llevar un registro de que
herramientas se lleva cada técnico para asi saber quién perdio o no entrego
todas las herramientas; se debe implementar un manual de procedimiento

para un 6ptimo manejo de caja chica.
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Plan de mejora

Tabla 14: plan de mejoras

No hay un control

del valor méaximo
debe
ademas

que se
solicitar,
de

condiciones

en qué
se
debe de requerir

este dinero.

Autora: Philco, R., (2020).

Estableciendo

lineamientos de en
gué condiciones se
debe de solicitar el
dinero de la caja

chica.

Esto se iniciara Jefe administrativo Se lo realizara en
para diciembre vy gerente general. la empresa clima

del afio 2020 eterno s.a.
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Procedimiento actual de registro de egresos

1. Para pedir dinero de la caja chica el jefe administrativo pide un vale
de caja detallado por el trabajador el cual debe ser entregado sin
tachones, luego de que han comprado lo que se necesitaba se debe
de entregar la respectiva factura para comprobar si lo que pidi6 fue

suficiente o tiene que devolver algin sobrante.

Falencia: la mala manipulacion del efectivo, porque se solicita dinero sin
realmente tener la necesidad de comprar ese repuesto o material, ya que

no se lleva un control de si hay en el inventario de la empresa.

2. Presupuesto mensual para los gastos de caja chica, esta establecido

en un valor de $200.

Falencia: ellos no se rigen a los gastos del mes. En caso de imprevistos a
veces no se tiene el dinero para poder hacer compre de algo que falte

debido a que el dinero se acaba antes de lo previsto.

3. El plan de comunicacién entre los miembros de la empresa se realiza

una vez cada 6 meses.

Falencia: como ellos son los que traen el ingreso (dinero) a la empresa
deberia haber una comunicacion mas seguida, por lo que empleados no

informan sobre los problemas que tienen respecto a su trabajo.

4. La entrada y salida de herramientas, los empleados simplemente

agarran lo que ellos creen que van a necesitar.

Falencia: las herramientas los empleados las pierden, y este es el material
gue se utiliza diariamente, no existe un control para hacer responsable al

gue las extravié.

61



Propuesta de mejora al procedimiento.
1. Establecer las siguientes normas para establecer el control del
dinero de la caja chica,

e Implementar un formulario donde se registre los egresos de
la caja chica el cual debe de tener fecha, hora, quien solicita
el dinero, reembolso (en caso de haber algun sobrante),
descripcién (para llevar un control de las razones por las que
se solicita el dinero, que permita analizar si el presupuesto
debe de aumentar 0 mantenerse); ademas anexar a cada
transaccion el talon de vale de caja y su respectiva factura.
Ver anexo 2

e Comprobar si el dinero que se solicitd, se utiliz6 en su
totalidad o se tiene que hacer algun reembolso.

e El monto maximo de retiro para valores de la caja chica sera
de $50,00 en caso de que se necesite un valor que exceda
este monto, se debera comprobar si es realmente necesario
sino denegar esta transaccion.

e Implementar un formulario que permita el registro de quien
lleva herramientas, haciendo que firmen en la salida y entrega
de las mismas, para asi poder hacer responsable a quien las
extravié. Ver anexo 3

e La caja chica debera ser utilizada en gastos minimos como
en la compra de agua, alcohol entre otros.

e Implementar un registro de arqueo de caja, el cual se llevara
a cabo los dias viernes, en caso de haber algun faltante la
persona a cargo en esa semana tendra que reponer el dinero;
si en el transcurso de la semana otra persona se hiciera cargo
de la caja chica se realizara el arqueo antes de entregarle la

caja chica. Ver anexo 4
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e En caso de necesitar dinero de la caja chica para la compra
de algun material de reparacion e instalacion comprobar que
en verdad no se tenga ese material en el inventario de la
empresa.

e La compra de materiales para la instalacion y reparacion de
improvisto, es decir, porque ya no se tiene en el inventario,
deberd ser comprada con el proveedor autorizado por la
empresa.

e Cuando se encuentre egresos Sin sus respectivos soportes,
se sancionar a la persona encargada de la Caja.

e Si el personal solicitante del dinero no entrega los soportes
de dicha compra se procedera a sancionar al empleado
descontando el valor solicitado de su salario.

e Implementar un formato en Excel donde se registren los
ingresos y egresos de la empresa donde podamos comparar
cual de los dos ha sido mas alto en el mes, ademas esto
permitira llevar mas orden con respecto al flujo de dinero en
la empresa. Ver anexo 5

2. Cada ingreso de efectivo a la empresa sea por el cobro de servicios
prestados o por la venta de algun electrodomeéstico debe de ser
depositado el mismo dia en la cuenta bancaria de la empresa, para
poder administrar de forma correcta este dinero y que no sea
utilizado en gatos personales, es decir, para tener separado los
recursos propios de la empresa.

3. Realizar reuniones matutinas con todo el personal de la empresa ya
gue este sistema permite mejorar la comunicacion de manera clara
y en un tiempo limitado, ayudando a conocer que problemas tiene el

personal respecto a su trabajo.

Estos procedimientos se llevaran a cabo en el mes de diciembre del

presente afio (2020) en las instalaciones de la empresa Clima Eterno S.A.
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Conclusiones

Una vez finalizado el proceso de investigacion del presente trabajo, se

procede a enunciar lo siguiente:

e Actualmente no existe un manual de procedimiento para el
manejo de la caja chica.

¢ No se cuenta con un lider que mantenga el orden y oriente a

los demas en cdmo realizar los trabajos.

e La secretaria tiene demasiadas funciones a su cargo, por lo
gue ella no se alcanza, teniendo inconvenientes ya sea en lo

contable o en la realizacion de sus demas tareas.
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Recomendaciones

Implementar las mejoras propuestas en la presente

investigacion.

Hacer que el jefe administrativo ocupe su rol de lider para que
asi oriente a los deméas empleados, y se mantenga el orden
en la empresa, con el fin de evitar reclamos por los trabajos
realizados, ganando fidelidad en los clientes.

Brindar capacitaciones online para la secretaria,

proporcionarle cursos sobre programas de Excel u otros

administrativos.
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Anexo 1 carta de aceptacion de la empresa

Ny > ) ;
‘ ?{':}l A lima Ctermo
) Serwvicio

TéEocnmNnico

CARTA DE ACEPTACION

instituto Supenior Universitano Bolivaniano de Tecnologia
Presente:

Tengo el sgrado de angirme & Ustec, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la Srta. Ruth Otifa Phico Baque, estudiante de ia camera de
tecncioge en Contsbilided y Auditoria de la Instiucidn Universiaria, ha side
admdido para realizar sy Proyecio de Tilulacion an nuestra empresa. tenlendo
como fecha de iniclo el 10 de diciembre de! afio 2016 y como fecha de
culminacion 20 de fabrero del 2020, Aprovecho la opodtuniiad para expresarie
mi consideracan y estima personal,

L
Ihecey Frandsco Ponce Mite
Gerentn Genera
Clima Eterno SA

W L Cla. Crguideas. Av, Francisco Oraliana ma 5851 70
Y . Fono: 42149058 [ 0558637734



Anexo 2 formulario para el registro de egresos de la caja chica.

Lersonar & Lo Troear—

EGRESOS DE CAJA CHICA

No° FECHA HORA VALOR NOMBRE DEL SOLICITANTE FIRMA

DESCRIPCION

REEMBOLSO

ANEXOS (FACTURA Y TALON DEL VALE DE CAJA

NOMBRE DEL RESP ON S AB LE : e ettt e et e e e

FIRMA:




Anexo 3 formulario de entrada y salida de herramientas.

Leooear & Lo Torsec—

ENTRADA Y SALIDA DE HERRAMIENTAS

HERRAMIENTA

CUANTOS [ENTREGO

HIDROLAVADORA

MARTILLO

ESCALERA

TALADRO

BROCA DE PARED

BROCA DE CORONA

DESTORNILLADORES

ALICATE

LLAVE FRANCESA O INGLESA

BOMBA DE VACIO

ESCARPARA

NIVEL Y METRO

PISTOLA DE SILICONA

MANOMETRO

OTRO (ESPECIFICAR)

ENTREGADO A:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

FIRMA:




Anexo 4 Arqueo de caja

lissea & tefiso
ARQUEO DE CAJA SEMANAL
FECHA: ARQUEON?®
HORA DE INICIO:
HORA DE TERMINO:
SALDO INICIAL: B e
MONEDAS BILLETES
VALOR CANTIDAD| TOTAL VALOR [CANTIDAD| TOTAL
0,01 5
0,05 10
0,1 20
0,25 TOTAL DE BILLETES
05
1
TOTAL DE MONEDAS
TOTAL SALDODE CAJA S
RESPONSABLE: FIRMA:




ANEXO 5 Registro de ingresos y egresos

Lesoeanr & LoTeseo—

CONTROL DE INGRESOS

FECHA

DESCRIPCION DEL INGRESO

CANTIDAD

TOTAL DE INGRESOS

Lesoear & LTrseo—

CONTROL DE EGRESOS

FECHA

DESCRIPCION DEL EGRESO

CANTIDAD

TOTAL DE EGRESOS




Anexo 6 asientos contables

Fecha

Descripcion

Parcial

Debe

Haber

XXX

Caja

Banco
P/R. Ingreso de efectivo a
la caja chica de la empresa
Clima Eterno S.A.

$

$ -

Fecha

Descripcion

Parcial

Debe

Haber

Maquinaria y Equipo
IVA pagado
Sueldos y Salarios

P/R. Compra de herramienta

extraviada por uno los tecnicos de la

empresa Clima Eterno S.A.

Fecha

Descripcion

Parcial

Debe

Haber

Inventario (repuestos)
IVA pagado
Banco
P/R. Compra de repuestos para
todo el mes.

Fecha

Descripcion

Parcial

Debe

Haber

Banco
Venta
VA cobrado

Inventario
P/R. Venta de un

electrodomestico (---------- )

$
$

¢

¢




Fecha

Descripcion

Parcial

Debe

Haber

Banco

Cuenta por Cobrar
P/R. Ingreso de efectivo a la cuenta
de banco de la empresa Clima
Eterno S.A. por cobro de —-—-—-—-—-




Anexo 7.-

Correo de confirmacion del tutor — aprovacion del URKUND

PR AL BT B LFR AT AERODN riescacfiutt eboars
Pk T 100 a0
Parg athere Savars Racaiee Ful Prino

£ gondide g2 Tt a0 | ATTueRo &l mana mdzda . Plan dz mejora 8l registn de egresos en b caje chice Clima
Ererma 547 defz esudarce Ruth Otfia Philes Bague | mererecente & 3 FACULTAD GE EDUCACION COWERTIAL
ADMISISTRACION ¥ CEMCIAS, teniendo en cuenta que cumple-com ko requisios en el orden metod pogin ¥ dentifion -
aratemicn. poe |o que conskdens qus puede proceder b sniega parals ssteataoon

AIENTAMEME,
Ingy. b Hescps Fesildm

Anves de mprimireste mensas, por favor comprusbs Que es necesanio hacerls, AHOSAE DAREL Y SANE LN BRBOL / SA0E 4
FRIER SAVE ATREE "Clusuls de-Corfidendalital: La informacion oontenida en o preserie meresje es conficendsl enis dingida
erclusramente & su deshratang y no pueds s wncudante 21118 ro s respomsatike= por su 5o Eele menesg iz prolegido po
la Ley de Peopiadad Hglacd, Ley de Comenio Ekgticmion; Fimas v Mensges de-dalos, reglamentns y souenics imematonales
PelRCanad0e, 5 e no £5 o JeSInAaND Oe ek mencae, Romendamos s Bimndoion nmedasa. L deiriterion o copa dal
e, S5 proninids sk anaonas te st 8 Chdgn Pendl v demis nomes aplicebles. Le amemisiin de imfonmessn
o Conves BECTCmc, o Garanlie (o L eseia Sea SEQUIE O B2 ALNE D2 2, 0 ilii‘-ﬁl;ijili‘-?t- sérponmeend s 1 venficain
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