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Resumen

El Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia en la actualidad
se encuentra enfrascado en la diagramacibn de los procesos
institucionales, los que ha trabajado centrado en el cliente. Para potenciar
esta Ultima filosofia ha decidido aplicar el enfoque de riesgo a sus procesos,
el que garantiza anteponerse a las fallas que pueden surgir en los procesos.
Es por ello que el presente trabajo tiene la finalidad de aplicar al proceso
de titulacién del ITB el enfoque de riesgo logrando determinar las posibles
fallas del mismo alcanzando el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Para desarrollar la investigacion se utilizaron técnicas y
herramientas como la entrevista, el Andlisis de Modo y Efectos de Fallo
(FMEA), ademas de patrtir del proceso de Titulacion ya diagramado con
Diagrama de proceso, SIPOC y Ficha de proceso. Al concluir el trabajo se
determinaron las causas, con niveles de prioridad que permitié comenzar a
plantear acciones que mejoren el proceso en estudio y mejorar los
resultados de los indicadores de culminacion de estudios.

Proceso Gestién por proceso Enfoque de riesgo
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Abstract

The Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia is currently
engaged in the diagramming of institutional processes, which has focused
on the client. In order to promote this last philosophy, it has decided to
apply the risk approach to its processes, which guarantees that it will
precede to the failures that arise in the processes. This is why the present
work has the purpose of applying the risk approach to the titling process
of the ITB, determining the possible failures of the same and achieving the
fulfilment of the institutional objectives. To develop the research,
techniques and tools were used such as interview, Failure Mode Analysis
and Effect (FMAE), besides based on the process already diagramed,
process diagram, SIPOC and process file. At the conclusion of the work,
the causes were determined with the priority levels that allowed starting to
propose the best actions, in order to improve the study process and the
results of the culmination indicators of the studies.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Ubicacién del tema en el contexto

Actualmente la competencia ser ha vuelto cada vez mas tenaz, las
organizaciones empresariales deben hacer lo posible para resaltar sus procesos

y hacer que éstos funcionen.

Muchas filosofias han sido adoptadas por las empresas, una de ellas es la
gestion por procesos, la cual constituye un importante enfoque para alcanzar los
objetivos trazados, ejecutando procesos y actividades coordinadas e integradas

gue hagan posible efectivizar el éxito. (Alonso 2014)

De igual forma, este autor plantea que la gestidén por procesos puede convertirse
en un medio para alcanzar la excelencia en el funcionamiento de la organizacion,
colocandolas en el camino de la mejora continua para hacer frente a los cambios

internos o externos, asegurando parte su éxito.

Teniendo en cuenta a Guerra (2012) cuando plantea que un proceso no es mas
que un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian
entre si y transforman elementos de entrada en resultados, la realizacion de ello
de forma inadecuada genera, como indica Medina (2018) pérdidas y baja calidad

del servicio o producto ofertado.

Debe ser una premisa para mejorar el proceso descubrir como funciona, lo que
solo es posible cuando desde una Optica critica de detalla tal y como se hace
secuencialmente, lo que muchos llaman hoy, mapeo del proceso. El mapa de

proceso requiere de precisar actividades, tiempos reales, informacién y



documentos necesarios, los que facilitan el analisis de la efectividad del proceso

y los posibles cuellos de botellas.

En los ultimos tiempos el enfoque de riesgos se ha convertido en una necesidad
durante la evaluacion de un proceso, porque permite determinar las posibles
fallas, que le permite a la empresa anteponerse a las consecuencias de las
mismas. En cuestiones de implementacion de este enfoque la norma ISO 31000,
establece los principios y estrategias, pudiendo aplicarse a todo tipo de

organizaciones. Sevillano (2015)

En la actualidad no solo las organizaciones empresariales se enfocan a los
procesos y sus riesgos, también las instituciones de educacién han comenzado
a implementarlo, sobre todo las de ensefianza superior. No obstante, que
algunos autores estan en desacuerdo con ello, otros de ellos han estudiado que

existen ya instituciones que han dado muestra de sus resultados.

1.1.2 Situacién conflicto
El Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia (ITB) es una de las
instituciones ecuatorianas de ensefianza tecnoldgica que ha adoptado estos

enfoques y filosofia para mejorar su desempefio y alcanzar mejores resultados.

El ITB se ha convertido en un referente para las instituciones de su tipo, con la
evaluacion mas alta, no obstante a ello, la institucion mantiene esfuerzos para
mejorar su gestion, aplicando algunas técnicas y herramientas del campo
empresarial. Uno de los procesos que debe ser mejorado es el de titulacion o

culminacién de estudios, que evidencias algunas fallas como:

e Demora en algunos tiempos de las actividades de la titulacion,
preferentemente las revisiones de los disefios, asignacion del tutor, entre
otras.

e El desempeiio de las actividades manifiestan falta de coordinacion e
integracion.

e Frecuentes insatisfacciones de los estudiantes.



1.1.3 Problema de investigacion
¢, Como mejorar el proceso de Titulacion del ITB para contribuir a alcanzar los
objetivos institucionales propuestos, relacionados con la culminacion de estudios

de las diferentes carreras a partir del afio 20197

1.1.4 Delimitacion del problema
Campo: Gestidn de procesos
Aspecto: Enfoque de riesgo

Area: Investigaciones

Periodo: 2019

1.2 Variable de investigacion
Variable Independiente: Aplicacion del enfoque de riesgo
Variable Dependiente: Objetivos Institucionales

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Aplicar al proceso de titulacion del ITB el enfoque de riesgo logrando determinar
las posibles fallas del mismo alcanzando el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

1.3.2. Objetivos especificos

e Fundamentar aspectos tedricos sobre procesos y enfoque de riesgo.

e Aplicar el enfoque de riesgo al proceso de titulacion actual en el ITB,
determinando la incidencia que tiene los resultados actuales de las
metas institucionales

e Proponer estrategias para prevenir los riesgos detectados en la
alineacion del proceso de titulacion.

1.4. Justificacion

Esta investigacion se va a llevar a cabo en la institucion educativa ITB esta
resultara de gran importancia pues lograra reducir al maximo el tiempo que
transcurren entre todas las actividades del proceso de titulacién, logrando

alcanzar eficacia y eficiencia de la culminacién de estudio en todas sus carreras.
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Conveniencia

La propuesta resultado del trabajo sera conveniente para el ITB, porque permitira
determinar donde estan las principales fallas del proceso de titulacion, lo cual le
permitird anteponerse a dichas fallas y eliminar o mitigar los efectos posibles, de
esta manera también permitir4 alcanzar los objetivos de manera competitiva y
favorable, para que la institucién cuente con procesos eficientes adaptados para

la nueva comunidad.

Relevancia social

El presente trabajo es de trascendencia social para la institucion debido a que
se elevara la efectividad del proceso de titulacion en la institucion, lo cual dara
como resultado que los estudiantes terminen su carrera satisfechos con un
proceso con mejor desempefo. De esta manera, para la institucion permitira
disminuir el abandono y para la sociedad incrementara la entrega de

profesionales con mayor preparacion en los tiempos previstos.

Implicaciones précticas

El efecto practico de esta investigacion llevada a cabo, se demostrara en el
mejoramiento del proceso de titulacion especificamente, los efectos esperados,
disminucién de los tiempos de cada actividad, reduccion de la dificultad del
proceso para el estudiante fundamentalmente, excelente desarrollo en los
trabajos entregados por parte de los estudiantes, entre otros. Se ha elegido este
proceso en especifico debido a la mayor relevancia que posee, donde el
resultado esperado se analizara a partir de implementar el enfoque de riesgo en
cada uno de los procesos que realice la institucion. Permitiéndonos detectar las
falencias que pueden desviar los resultados esperados, de manera que se tracen

estrategias para disminuir o eliminar los efectos negativos.



Utilidad metodoldgica

El resultado obtenido constituira un instrumento metodoldgico para el ITB que
puede ser tomado como referencia o guia en la mejora del proceso de titulacién
actual. El estudio podra ser tomado como referencia para otros procesos del ITB
que pretendan ser mejorados. Ademas el trabajo puede ser un referente de

estudio y aplicacion para trabajos similares.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1 Antecedentes historicos del proceso

Los procesos han existido siempre, forman parte de toda organizacion y
constituyen “lo que se hace y como se hace”. Los procesos son considerados el
elemento clave y mas extenso en la gestion de las empresas innovadoras,
especialmente de las que basan su sistema de gestion en la Calidad Total.
Zaratiegui (2018)

El mismo autor indica que:

La importancia de los procesos fue apareciendo de forma progresiva
en los modelos de gestién empresarial. No irrumpieron con fuerza
como la solucidn, sino que se les fue considerando poco a poco como
unos medios muy utiles para transformar la empresa y para adecuarse
al mercado. Inicialmente, pues, los modelos de gestion y las empresas
adoptaron una vision individualizada de los procesos, en la que se
elegian los procesos mMAas interesantes 0 mas importantes, se
analizaban y mejoraban. De ese andlisis se deducian consecuencias
practicas que resultaban utiles y aplicables la proxima vez que la
empresa se proponia renovar otro proceso. (p.82)

Zaratiegui (1999) tambien menciona que ese tiempo no se habia determinado el
grado de importancia que tenian los procesos sobre el avance considerable de
la organizacion. Las entidades no eran estimadas como un sistema integral de
ellos. Aun asi, el andlisis individual de los procesos, produjo avances

considerables.

“‘El enfoque de los procesos cambio desde Ila Revolucion Industrial,

anteriormente las economias eran reconocidas por organizaciones pequefas en
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donde la misma persona (Agricultor y su familia) que producia sus productos,

los ofertaba y se encargaba del proceso de venta”. (Quintero 2014, p.2)

Los principios de divisién del trabajo, del mercado y precios; fueron adoptados
por los capitalistas de la primera etapa (1760-1830) y segunda etapa (1870-
1914). Prevalecieron las estructuras organizacionales de tipo jerarquico y el

nacimiento como teoria organizacional.

* Frederick Taylor siglo XX Administracion cientifica.

« Adam Smith, estructuras jerarquicas y la divisién del trabajo.

“La administracion cientifica trajo consigo el paradigma de eficiencia y la
productividad ademas de los métodos como la estandarizaciéon” (Quintero, 2014,
p.12).

Otro de los grandes aportes y muy significativo lo agrego Henry Ford quien fundo
las raices de la produccion en serie, le siguio entonces Max Weber con la teoria
Burocratica de la produccion, donde la eficiencia se logra con el disefio cientifico
y racional de la organizacién permitiendo funcionar a la empresa de manera

consciente y organizada. (Quintero, 2014)

En 1916 Henry Fayol, inserto la teoria de la administracion que enfatizaba en la
estructura organizacional necesaria para alcanzar los objetivos, el no hablaba
del trabajo del individuo (propuesta de Taylor) sino mas bien del trabajo en

conjunto y su eficiencia. (Quintero, 2014)

Elton Mayo fue el pionero en oponerse a la administracion clasica, en 1932
surgio la Teoria Relaciones Humanas , el indicaba que la entrega de las
relaciones humanas era vital para el éxito de la empresa. Mayo estudio sobre la
motivacion y sus efectos en la baja productividad, ausentismo y desercion.
(Quintero, 2014)

El primer acercamiento hacia el Enfoque de gestion de por procesos fueron los
estudios realizados por Mary Parker Follet , en la segunda década del siglo

XX.Sobre la organizacién Interfuncional y la Adminitracién Dindmica. Ella fue



quien presentd varios de los principios que fundamentan la gestidon por procesos
(Quinteros, 2014, p.14).

En los afios 1954 cuando la intensidad de los consumidores por obtener un
producto era mas importante(escuela neoclasica) que el principio de las escazes
(escuela clasica) para los estudios. Surgio Peter Drucker, quien origino la
Administracion orientada por objetivos, la relacion eficacia — eficiencia y la
participacion y compromiso de los empleados en un esfuerzo comudn, daba como

resultado el éxito de la compaiiia.

Desde 1980 en adelante muchos de los estudios realizados, no son
considerados como wuna teoria administratva , ya que estas son
profundizaciones, o técnicas y herramientas que contribuyen a la evolucion del

pensamiento administrativo.
2.1.2 Antecedentes referenciales
2.1.2.1. Gestién por procesos

En la breve resefia anterior sobre la evolucion del pensamiento administrativo y
el desarrollo de la calidad dentro de las compafiias, cabe recalcar que fue apenas
en 1990 cuando se dieron indicios precisos del enfoque de procesos y las

principales metodologias y técnicas para el funcionamiento.

En un entorno empresarial y econémico tan complejo, globalizado y competitivo
como el actual, la gestion de procesos se ha convertido en una necesidad de las

empresas, no ya para tener éxito, sino incluso para subsistir. (Teruel, 2016)

El mismo autor se ubica dentro de los que confirman en la actualidad que la
gestion por procesos es uno de los mejores sistemas de organizacion
empresarial para conseguir magnificos indices de calidad, productividad y
excelencia. Sus excelentes resultados han ido extendiendo la aplicacién de este
enfoque de gestibn en empresas Yy organizaciones de todo tipo,

independientemente de su tamafio o sector de actividad.



Heredia (2010) atribuye a este enfoque la importancia de que ayuda a mejorar
continuamente los procesos en las organizaciones, otorgandoles una ventaja
competitiva superior, debido a que es considerado una de las acciones claves

para alcanzar el éxito y cumplir con los objetivos propuestos.

Para la gestion de la calidad es muy importante la gestion de procesos o basada
en procesos debido a que esta constituye uno de los ocho principios basicos. Su
valor esta determinado por los resultados, porque estos se logran con mayor
eficiencia cuando las actividades y los recursos son tratados como un proceso.

Es decir en todas las compaiiias actualmente se enfocan en el trabajo que realiza
cada persona y el resultado que aporta junto a sus departamentos (Gestidn
Funcional), cuando hablamos del enfoque de gestibn por procesos
concentramos toda la importancia en el resultado que genera cada proceso y la

ganancia que produce para el cliente (Heredia, 2010).
Bergholz (2011) indica que la gestion por procesos puede definirse como:

“‘una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el mejoramiento
continuo de las actividades de una organizacion mediante la identificacion,
seleccién, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos.
Toda actividad o secuencia de actividades que se llevan a cabo en las
diferentes unidades constituye un proceso y como tal, hay que gestionarlo”

(Conclusiones, p.2).
2.1.2.2. Concepto de gestion de enfoque por procesos

Para conceptualizar que es el enfoque de gestion por procesos, se encuentra
mas disparidad en las definiciones, empezando por que existen dos términos
principales como son la “gestion de procesos” y “enfoque de procesos” en donde
no se ve con precision la linea entre uno y otro. A continuacion veremos

conceptos en el cuadro 2.1.



Cuadro 2.1 Conceptos de Gestion / Gestion de Procesos y Gestion por

Procesos
CONCEPTO AUTOR DEFINICION
Gestic José Antonio Pérez en | Accidn para que los objetivos fijados se
estion
Quintero{1996) cumplan.
Implica ver la organizacion como un
sistema en el que todas las actividades
. que se realizan en su seno estan
N Roure, Morifio en _ )
Gestion de Procesos _ interrelacionadas de forma que se
Quintero(1997) , .
consigue, de la manera mas eficaz y
eficiente, la satisfaccion de los diversos
clientes actuales y potenciales de las
compafiias.
Gestion organizacional centrada en la
Gestion por Gerardo Dominguez identificacion vy redisefio de sus
Frocesos en Quintero procesos, de tal forma que estos sean
pilares del desarrollo.

Fuente: Quintero (2014)

Entonces podemos apreciar que cada uno de estos enfoques tienen conexion

con el otro, es decir :

La gestidn inicialmente se basa en lo que hacemos para cumplir con los
objetivos (Acciones). Ej: Me siento sucio, asique me cambiare de ropa (Objetivo
alcanzado).La Gestion de procesos es no solo la accione para cumplir el objetivo,
sino que tomo importancia a todo en general para alzanzar un mayor beneficio.
Ej: Me siento sucio asique me bafiare, me ponde ropa limpia, me perfumare y

peinare (Objetivo alcanzado + Beneficio adicional).

Entonces en la gestidén por procesos aplicamos la gestion de procesos en todo
lo que hagamos, es decir conseguimos eficiencia y eficacia en toda actividad,
proceso y procedimiento ejecutados, porque aqui se da importancia a todo
movimiento para generar mayor ganancia.Y se consigue que este enfoque se
realice de manera estandar. Ej: ((Alcanzar el objetivo )+ (Beneficio) en cada una

de las actividades ).
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2.1.2.3. Gestidn por procesos

Harrrington citado por Quintero (1993) indica que la empresa es un conjunto de
procesos complejos. Los procesos de la empresa nacen como tareas que
responden a una necesidad interna o externa, pero con el tiempo no se
actualizaron, se dividio la responsabilidad, se desarroll6 la burocracia que nadie
cuestiona concentrandose en actividades internas. Los procesos de la empresa

son la clave para un desempeiio libre de errores.

La gerencia es responsable del 80% de los problemas, ha arruinado la capacidad
de los empleados para generar un trabajo libre de errores. El papel de la nueva
gerencia es comprender y dirigir la revolucion de los procesos de la compafiia.
(p. 23) Ver cuadro 2.2.

Cuadro 2. 2 Estructura funcional versus gestion por procesos

El problema es el empleado | Elproblema es el proceso
Empleado Persona
Hacer mi trabajo Ayudar a que las cosas se hagan
Motivar personas Eliminar barreras
Controlar empleados Desarrollar personas
Mos confiar en nadie Todos estamos juntos en esto
Correqgir el error Reducir 1a variacion

Fuente: Harrigton citado por Quintero (1993)
2.1.2.4. Concepto de proceso

Harrington en Quintero (1993) indica que cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y suministre un
producto a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan los recursos de una

organizacién para suministrar resultados definitivos. ( p. 26)

En las Normas ISO TC 176/SC 2 /N 544R. 2001 los procesos son concebidos
como: “un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados” (p. 26).
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Entonces se define que un proceso en un conjunto de acciones a realizar con un
objetivo por cumplir, hacer, realizar entre otros (Bien o servicio), ya sea para
beneficio propio o de alguien mas, acontinuacion lo representaremos en un
esquema. Ver figura 1.1.

Figura 2. 1 Representacion esquematica de un proceso.

Fuente: Zaratiegui, (1999)

Proceso
v oo s @

Entradas Salidas
..,

Recursos

2.1.2.5. Caracteristicas de los procesos

Bergholz (2011) establece que :

Los procesos estan basados a un objetivo general que se debe
alcanzar a través de varias estrategias, un proceso tiene que cumplir
con las siguientes caracteristicas:

e Tiene un propdsito claro.

e Se dividen en tareas.

« Tiene entradas y salidas; se pueden identificar clientes, proveedores
y el producto final

e Se pueden identificar tiempos, recursos y responsables

Todos los procesos tienen dos caracteristicas especificas los cuales el mismo

autor los identifica como :

1. Variabilidad: Siempre que repitamos un proceso habra algo
cambiante o diferente, jamas podra ser completamente igual.
2. Repetitividad: Los procesos se crean para producir un resultado

e intentar repetir ese resultado una y otra vez. Esta caracteristica

12



permite trabajar sobre el proceso y mejorarlo: “A mas repeticiones,

MAas experiencia y mejores resultados”.

2.1.2.6. Clasificacién de procesos

Peteiro (2016) indica que es importante reconocer la diferencia entre al menos

tres tipos diferentes de procesos, tal como muestra la figura 2.2:

Procesos estratégicos: son aquellos que proporcionan directrices a todos
los demas procesos y son realizados por la direccion o por otras entidades.
Se suelen referir a las leyes, normativas, aplicables al servicio y que no son

controladas por el mismo.

Se define entonces que los procesos estratégicos son todos aquellos altos

mandos (Gerenciales).

Procesos operativos o claves: tienen un impacto a diferentes areas del
Servicio y en el cliente creando valor para éste. Son las actividades

esenciales del Servicio, su razén de ser.

Se define entonces que son todos aquellos que los encontramos en la parte

operativa de la compafiia (Produccion).

Procesos de soporte: Dan apoyo a los procesos claves. Son aquellos

gue se encuentran en la parte operacional.
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Figura 2. 2 Mapa de procesos

Procesos
! Establecer Lhespinnosa Erplementar Uresinoaar i
ES[fEtE‘gEEUH paliticas | poditicas ¥ polincas i
|
Procesos
- Dhespoen de Cptusazar el
operativos ks ANTE e
Pianificar s S b arnsabiaciones Formaa
producciin porsamnil
sdminisirar Ml ! LR rar Comercializar
s ot —ﬁ priiucio
Conipnlar imgoc Sy Ukinmss |a
arnbecita ot produimds
Procesos
Crdnin e fmanss |'|_'r|1||.- L documenial
e -
Soparte I
P {aeaticnl humany MAudrar Henlizar Accoomes
1 L

Fuente: Zaratiegui (1999)

Una vez que la institucidn logra identificar sus procesos de manera objetiva y

sistemética, entonces esta podra definir eficientemente las metas para cumplir

con los objetivos trazados. Una de las formas de realizarlo es utilizando un

esquema de procesos; entre ellos tenemos, el mapa de procesos.

Pool indica (2014) que se han realizado varias versiones sobre este esquema

pero ella lo representa o define de esta manera: “El mapeo consiste en graficar,

mediante simbolos y diagramas, el conjunto de actividades de una organizacion

ya sea de forma general o especifica es decir, para un departamento como

puede ser compras, mercadotecnia, ventas, logistica distribucion, entre otras”

(Conclusiones, p.1).
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2.1.2.7. Mapa de procesos

Un mapa de procesos es su representacion grafica donde se detalla la mision de
una institucion. Como herramienta que es, ha de reflejar la realidad de la

organizacion y ser facil de comunicar y comprender.

Se puede definir entonces que un mapa de procesos es un diagrama de valor de

los todos los procesos que se llevan a cabo dentro de la entidad o institucion.

Por su parte, la ISO 9001 define que el mapa de proceso de una
empresa culmina en la elaboracion de una ficha por cada proceso identificado
en la que se relacionan los aspectos clave del mismo y los elementos principales
qgue lo conforman, el establecimiento de unos indicadores de desempefo que
permitan monitorizarlo y evaluarlo, y un diagrama que lo sitie en el lugar que le
corresponde segun importancia, peso especifico y relevancia estratégica dentro
del entramado corporativo general. Todo esto parte de la norma de calidad ISO
9001 por lo que, comunmente, también se le puede llamar mapa de procesos
9001. (Retos Supply Chain, 2017)

2.1.2.8. Motivos por los que hacer un mapa de procesos

Una vez vistos los tipos de mapas de procesos que existen es el momento de
ver como pueden ayudar estos a que una organizacion alcance sus objetivos.
Retos Supply Chain (2017) indica las siguientes ventajas para que se utilizen

mapas de procesos:

« Nos permite estructurar la jerarquia de la institucion de manera 6ptima
y eficiente.

o Es la mejor herramienta para el andlisis de procesos aumentando la
calidad y reduciendo riesgos.

e Permite evaluar el proceso de manera completa, tanto interna como
externa.

« Se puede evidenciar claramente quien es el encargado de cada

proceso.
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« No deja obtener informacién real del estado en el que se encuentra la

companiia y asi poder tomar decisiones para mejoras.
2.1.2.9. Elementos principales de un mapa de procesos

o Direccion general.

e Las personas que ejecutan las actividades es decir, los que llevan a
cabo dicha labor.

« Una atractiva apariencia y una presentacion facil de leer realzan el
contenido, si agregamos un poco de creatividad y empefio podremos
lograr el objetivo, sin desanimarnos a que si es algo muy laborioso, cabe
sefalar que se necesita el compromiso de la alta direccion para que
cada actividad y procedimiento sean identificados y desarrollados de la
mejor manera posible, teniendo en cuenta que puede ser modificado

con el tiempo para implementar una mejora continua. (Pool,2014)
2.1.2.10. Procedimientos

Es un término que hace referencia a la accion que consiste en proceder, que
significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra parte, esta
vinculado a un método o una manera de ejecutar algo de esta manera lo
interpreta Gardey (2012).

Una actividad es un conjunto de tareas propias de una persona o entidad o lo

gue es lo mismo la capacidad de hacer o actuar sobre algo. (Bastida, 2009)

La incertidumbre es la falta de capacidad para saber que puede suceder o
acontecer en el futuro. La incertidumbre es la principal causa del riesgo. Si la
incertidumbre es el hecho de que no sabemos cémo predecir el comportamiento
de un proceso. El riesgo es la suma de tal incertidumbre que puede tener un

impacto en el resultado de este proceso.
Entonces para gestionar el pensamiento basado en riesgos se debe:

o Comprender los elementos de incertidumbre y su naturaleza.

e Actuar para que no impacten de forma impredecible en el proceso.

16


https://definicion.de/metodo/

2.1.2.11. Enfoque de riesgo

Existen varias definiciones en la actualidad sobre el riesgo las cuales enumera
Trujillo (2006). Una de ellas es la que refiere la International Organizacion for
Standarization (ISO) que expresa que riesgo es: " la combinacion de la
probabilidad de un evento y su consecuencia” 1SO aclara que el término riesgo
es generalmente usado siempre y cuando exista la posibilidad de pérdidas

(resultado negativo)"” (p.2).

El "The Institute of Internal Auditors” (The IIA) define al riesgo como: "La
posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance
de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad”. Para
otros autores, como los economistas rusos Goldstein y Gutz (p.2), lo definitivo

en el riesgo es la incertidumbre.

Se concluye indicando que el riesgo es el conjunto de probabilidades,
posibilidades y expectativas del futuro en efecto de cualquier procedimiento

llevado a cabo sin guia anticipada.
2.1.2.12. El Riesgo en las instituciones

Todas las organizaciones, grandes o pequefias, de capital privado o del &mbito
publico, industriales o de servicios, se enfrentan a factores internos y
externos que le restan certeza a la posibilidad de alcanzar sus objetivos. Este
efecto de falta de certeza es lo que se define como “Riesgo” y es inherente a

todas las actividades.

Ante esta situacion, las organizaciones deben gestionar el riesgo de manera
eficaz para poder asegurar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, y una
manera adecuada de hacerlo es siguiendo los lineamientos que define la Norma
ISO 31000 — Gestion del Riesgos. Principios y Directrices, la cual provee de los
principios, el marco de trabajo (framework) y un proceso destinado a gestionar
cualquier tipo de riesgo en una manera transparente, sistematica y creible dentro

de cualquier alcance o contexto. (Gonzalez, 2016)
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2.1.2.13. Normas ISO que abordan los sistemas de gestidon y riesgos

La Norma ISO 31000 es un excelente complemento para normas de sistemas de
gestion, como ISO 9001:2015 o ISO 14001:2015, ya que permite abordar los
riesgos pertinentes definidos en el capitulo 6 de ambas normas. (Gonzélez,
2016)

2.1.2.14.1SO 31000:2009

Este estandar ISO 31000:2009 puede ser utilizada por cualquier organizacion,
de caracter publico, privado, sin fines de lucro, asociacién, grupo o individuo, y

no es especifica a alguna industria o sector.

Segun Gonzalez (2016) cuando la gestion del riesgo se implementa y se

mantiene de acuerdo con esta norma ISO 31000, le permite a la organizacion:

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos;

o [Fomentar la gestidn proactiva,

o Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en toda la
organizacion;

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes y con las
normas internacionales;

e Mejorar la presentacion de informes obligatorios y voluntarios;

e Mejorar el gobierno;

« Obtener la confianza y honestidad de las partes involucradas,

« Desinar una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion;

e Cambiar controles;

o Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo;

e Mejorar la eficacia y la eficiencia operativa;

« Incrementar el desempefio de la salud y la seguridad, asi como la proteccién
ambiental;

o Mejorar la prevencion de pérdidas y la gestion de incidentes;

e Reducir Pérdidas;

e Mejorar el aprendizaje organizacional; y

e Mejorar la flexibilidad organizacional.
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La norma ISO 31000:2009 establece una serie de principios que deben ser
satisfechos para hacer una gestion eficaz del riesgo. Esta Norma Internacional
recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren
continuamente un marco de trabajo o estructura de soporte (framework) cuyo
objetivo es integrar el proceso de gestion de riesgos en el gobierno corporativo
de la organizacion, planificacion y estrategia, gestion, procesos de informacion,

politicas, valores y cultura.

La relacion entre los principios basicos de la gestién de riesgos, el marco de
trabajo (framework), asi como el proceso de gestion del riesgo desarrollado en

la Norma 1SO 31000 se resume en la figura 2.3.

Segun Zaratiegui en Gonzalez (2016) indica que: el proceso para gestion del
riesgo que establece la norma ISO 31000 comprende, entre otras, una etapa
de evaluacion o apreciacion del riesgo, que es la parte de la gestion del riesgo
que proporciona un proceso estructurado que identifica la manera en que los
objetivos pueden resultar afectados, y analiza el riesgo en términos de
consecuencias y de sus probabilidades antes de decidir si se necesita un

tratamiento adicional. Ver figura 2.3.

19


http://www.calidad-gestion.com.ar/servicios/consultoria_iso_31000-gestion-de-riesgos.html
http://www.calidad-gestion.com.ar/servicios/consultoria_iso_31000-gestion-de-riesgos.html

Figura 2.3 Proceso de gestion de riesgo
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Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.16 Gestion de riesgo eficiente para alcance de objetivos

institucionales.

Es importante que todas las instituciones se preocupen por reducir los impactos
negativos dentro de todos los procesos llevados a cabo , para ello se debe tener
un buen control de los riesgos y entonces se alcanzaran los objetivos de manera

eficiente.

Por esto el valor se maximiza cuando la entidad establece estrategias y objetivos
para lograr el equilibrio ideal entre los objetivos y los riesgos asociados con ellos,
y para explorar sus recursos con eficacia y eficiencia en la consecucion de

objetivos de la organizacion.
2.1.2.17 Objetivos institucionales

Se puede describir a los objetivos como definicion precisa de las intenciones que
se detallan en la mision de la Institucion, ya que en ésta se describe el principio

vital y el entorno dentro del cual se desarrollan las tareas de la misma.
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La globalizacién y la alta demanda de la calidad para poder prestar un servicio o
emitir un bien, hace que las instituciones opten por ser los mejores. Debido a
esto en el ambito legal es normal encontrar muchas normas reguladoras, que

practicamente obligan a las compafiias el alcance de sus objetivos.

Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es una actividad administrativa y un proceso
organizacional que define la direccién y el objetivo de una organizacién en el
largo plazo. Una estrategia define en qué negocios deberia estar la organizacion
en el largo plazo, y como se deberian asignar los recursos para lograr los
objetivos. La estrategia debe enfocarse en los clientes. Dos opciones son claves:

qué clientes servir; y como otorgarles mayor valor agregado.

2.1.2.20 AMEF/FMEA Como parte de la planeacién estratégica

Si bien es cierto parte de la planeacion estratégica es usar métodos o recursos
para lograr el alcance de nuestros objetivos, metas o lineas trazadas. Uno de
estos métodos conocidos aplicables es el AMEF/ FMEA (Andlisis de Modo y
Efecto de una Falla o en inglés Failure Mode and Effect Analysis).

Este esquema consiste en un conjunto de directrices que permiten identificar
problemas potenciales y sus posibles efectos para concentrar los recursos en
planes de prevencién, supervision y respuesta. (Lea solutions 2017)

2.1.2.21. Beneficios de aplicar un AMEF / FMEA

Los beneficios especificos segun Lea Solutions (2017) son los siguientes :

¢ l|dentifica fallas o errores antes de que estas ocurran.

e Logramos bajar el nivel de pagos por garantias.

e Alcanzamos mayor nivel de confiabilidad ante nuestros procesos.

e Estandarizamos los procesos, reduciendo tiempo y haciendo mas corto el
proceso.

e Elevamos el nivel de satisfaccion de los consumidores finales del servicio.
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2.1.2.22. Tipos de AMEF/FMEA

Segun leansolutions (2017) el FMEA O AMEF esta compuesto por tres tipos y se

detallan a continuacion:

e AMEF de disefio (D-AMEF)

Utilizado para analizar los elementos de disefios, y enfocado hacia los
Modos de Falla asociados con la funcionalidad de un componente,

causados por el disefio.

e AMEF de proceso (P-AMEF)

Asume que el producto o servicio segun el disefio planteado cumplird su

intencion final y evalGa cada proceso y sus respectivos elementos.
e AMEF de sistema (S-AMEF)
Asegura la compatibilidad de los componentes del sistema.
2.1.2.23. Pasos para hacer un AMEF

Como todo esquema o proceso de mejora este tiene un sin numero de pasos a

seguir los cuales se detallan a continuacion:

1) Determine el producto o proceso a analizar.

2) Determinar las posibles fallas.

3) Listar los efectos de cada falla potencial.

4) Asignar el grado de severidad de cada efecto y la consecuencia de la falla
ocurrida.

5) Asignar el grado de concurrencia de la falla .

6) Asignar el grado de deteccion de cada falla antes de que llegue al cliente.

7) Calcular el NPR (Numero Prioritario de Riesgo) de cada efecto NPR
=Severidad*Ocurrencia*deteccion.

8) Priorizar los modos de falla.

9) Tomar acciones para eliminar o reducir el riesgo del modo de falla.
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10) Calcular el nuevo resultado del NPR para revisar si el riesgo ha sido

eliminado o reducido. Ver figura 2.4.

Figura 2.4 Tipos de AMEF

Tipos de AMEF

AMEF OF SISTEMA (5-AMEF)

Aavgura la compatibilidad de los
componentes del sistema

AMEF DE DISEND fo.amer)
Reduce 106 riesgos por errores en el disefio

AMET OF PROCESO (P-AMEF)
Reviss los procesos para encontrar posilales

fusntes de e

Fuente: Solutions (2017)
2.2. Fundamentacién legal

El ITB como Institucion del Sistema de Educacién Superior, se rige por la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la ley Organica de Educacion
Superior (LOES), y sobre todo lo que esta relacionado con la formacion con el

Reglamento de Régimen Académico (RRA).

El RRA actual en su Capitulo Il Unidades de Organizacion Curricular, articulo 31,
32 y 33 establece lo relacionado con la unidad de integracion curricular, lo cual
esta relacionado con la titulacibn. Ademas, otro aspecto a considerar en la
titulacion es el Reglamento para la utilizacion del sistema antiplagio institucional
en los proyectos de investigacién y trabajos de titulacion y designacion de tutores
del ITB.

2.3. Conceptualizacién de las variables de la investigacion

2.3.1. Variables de investigacion

Variable independiente: Aplicacion de Enfoque de Riesgos
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Como indica el objetivo estratégico 3 de la Institucion, se busca implementar un
estandar (Enfoque de Riesgo) para mejorar el proceso de titulacion y asi lograr

el alcance de los objetivos planteados.
Variable dependiente: Objetivos Institucionales

Son los conjuntos de metas institucionales planteadas por la institucion entre los
cuales aparecen los objetivos estratégicos, objetivos operacionales y los que se

encuentran planteados en la vision.

2.4. Glosario de términos

Proceso: Desarrollo o curso que sigue una cosa en su realizacion.
Procedimiento: Conjunto de fases sucesivas de un fenébmeno natural o una
operacion artificial.

Actividad: Conjunto de acciones y movimientos propios de una persona o
entidad.

Gestidn: Cualquier accidn que se realiza para conseguir una cosa o conjunto de
operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una empresa
Enfoque: Manera de considerar un problema.

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de
que alguien o algo sufran perjuicio o dafio

Objetivos: Un objetivo es el fin dltimo al que se dirige una accion u operacion.
Es el resultado o sumatoria de una serie de metas y procesos. Se dice que la
persona después de haber identificado un objetivo cuyo logro considere
importante, tiene que ser capaz de describir las acciones que representen el
significado de éste.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

Eficiencia: Es la capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia comprende un
sistema de pasos e instrucciones con lo que puede garantizar calidad en
cualquier producto final de cualquier tarea.

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para

determinada cosa.
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Modo de falla: Es la forma en que el proceso afecta al cliente, colaborador y no
permite que se ejecute con eficiencia.
Efecto: Es el impacto causado en el cliente o proceso que se materializa en

modo de falla.
Control: Se considera como la medida de corregir el desempefio individual y

organizacional.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Caracterizacion del Instituto Superior Tecnoloégico Bolivariano de

Tecnologia (ITB)

El ITB es una institucion que forma parte del Sistema de Educacion Superior del
Ecuador, esta registrado en la Secretaria Nacional de Educacion Superior,
ciencia tecnologia e innovacion (SENESCYT), esta regido por el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CES) y por el Consejo de Evaluacion,

Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

3.1.1. Misién

Somos una Institucién de Educacién Superior acreditada, inclusiva, reconocida
por su liderazgo, comprometida con la calidad académica y la excelencia en la
formacién de profesionales técnicos y tecndlogos criticos, innovadores y
responsables con el desarrollo del entorno, el progreso econémico y el bienestar

social del Ecuador.

3.1.2. Vision
Ser una institucion caracterizada por su autonomia de pensamiento y de
desarrollo interno como elementos distintivos de su posicionamiento dentro del

Sistema de Educaciéon Superior del Ecuador.

3.1.3 Objetivos institucionales
v Ser una institucion reconocida como un aliado estratégico de instituciones
educativas, empresas Yy otros actores sociales para avanzar
conjuntamente en los procesos de formacion, investigacion, innovacion y

vinculacion con la sociedad.

v Implementar politicas de atraccion y formacién para consolidar su claustro

académico y su equipo de trabajo.
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v Promover actuaciones en términos de accesibilidad, igualdad de
oportunidades, politicas de accion afirmativa, sostenibilidad y cooperacion

internacional para el desarrollo.
3.1.4. Objetivos estratégicos

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional redactado por la institucion nos

presentan los siguientes objetivos estratégicos:
Objetivos Estratégico 1

Continuar impulsando la reforma académica integral que se viene
implementando en el ITB para la formacion de profesionales técnicos vy
tecnologos con conocimientos, técnico-Especificas y conductuales, que les
permita ubicarse entre los lideres de las transformaciones que demanda el

desarrollo del Ecuador.
Objetivos Estratégico 2

Impulsar estrategias de gestion del capital intelectual para garantizar la
permanencia, la sistematizacién de los resultados y atraer recursos humanos

competitivos y de excelencia al ITB.
Objetivos Estratégico 3

Incrementar la productividad cientifica y tecnologica del ITB considerando la
incorporacion de Estandares Internacionales de Calidad a la Gestién de los
Resultados.

Objetivos Estratégico 4
Fortalecer los vinculos existentes entre la comunidad bolivariana y su entorno.
Objetivos Estratégico 5

Incrementar las capacidades de gestidn institucional para mantener al ITB como
referente de una gestibn transparente en docencia, investigacion,

externalizacion, e internalizacion de los procesos del pais.
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3.1.5. Valores definidos

Responsabilidad Social
Liderazgo

Compromiso Social
Respeto a las personas
Honestidad
Imparcialidad
Solidaridad

- F F F + + #

3.1.7. Unidades académicas

El ITB posee una oferta académica altamente calificada con 6 carreras en las
modalidades presencial y semipresencial, de las cuales tres son de nivel

tecnolégico y tres
3.1.8. Caracterizacion del talento humano

La instituciéon actualmente cuenta con una planta docentes de 170 docentes, de
los cuales el 40 % corresponden a la Unidad Académica Educacion (UAECAC),
Comercial, Administracion y Ciencias y el 51 % a la Unidad Académica de Salud
y Servicios Salud. De ellos el 72 % tienen maestria, el 6% un doctorado, el 13%

poseen alguna especialidad, mientras el 9% poseen Diplomado.

3.1.9. Estructura organizacional

La estructura organizacional del instituto se muestra en la figura 3.1.
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Figura 3. 1 Estructura organizativa
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Fuente: Rendicion de cuentas ITB, 2018

3.2.1. Tipos de investigacién

En el proyecto presente se ha diagnosticado el uso de este tipo de

investigaciones a continuacién a presentarse:
Investigacion correlacional

Segun Sampieri (2010) este tipo de estudios tienen como propdsito medir el
grado de relacién que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada
una de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacién. Tales correlaciones
se sustentan en hipétesis sometidas a prueba. La investigacion llevada a cabo
es de tipo correlacional porque en ella se definen las variables; las cuales se
determinara la incidencia de la una con la otra.
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Investigacion explicativa

Hernandez (2011) indica que la investigacion explicativa a diferencia de las
demas va mas alla de la descripcibn de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos o0 sociales, se centra en explicar por qué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones se da éste, o0 por qué dos o mas variables estan
relacionadas. Es explicativo porque una vez determinadas las fallas de una

variable en otra, se determinaran las causas mas significativas.
Investigacion descriptiva

Segun el Hernandez (2010) los estudios descriptivos permiten detallar
situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado
fendbmeno y busca especificar propiedades importantes que sean de importancia

para su analisis.

3.2.2. Pasos para lainvestigacion

e Caracterizacion del proceso de titulacion
En este paso se exponen aspectos generales sobre la titulacion en las carreras
del ITB.
e Evaluacién sobre el proceso de titulacion
La evaluacién del proceso de titulacion se realiza a partir de la determinacién de
los indicadores establecidos por el departamento de investigaciones:
e Eficiencia de latitulacion
No. estudiantes que entraron a seminario / No. estudiantes que sustentaron
e Calidad en la titulacién

Aprobados con E + Aprobados con MB + Aprobados con B

v Aplicacion del enfoque de riesgo al proceso de Titulacién actual del ITB

- Formacion de un equipo de trabajo
La determinacién de los equipos sera con las personas que estan involucradas

en el proceso de Titulacion.
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- Documentar el proceso de Titulacion
La documentacion del proceso comienza con la diagramacion utilizando como
herramienta el diagrama de procesos, posteriormente debe elaborarse el
diagrama de Supplier Inputs Process Outputs Customers, SIPOC
(Suministradores, Entradas, Procesos, Salidas, Clientes y por ultimo la ficha de

proceso.

- Determinacién de las actividades criticas del proceso
En esta etapa el equipo seleccionado define cuales son las actividades criticas.
En la investigacibn que se presenta se tomaran como referencia todas las

actividades del subproceso de trabajo de investigacion.

- Determinacién de las fallas potenciales de cada paso del
proceso
- Determinacion de los efectos y evaluacion del nivel de gravedad
(severidad)
Las fallas potenciales del proceso se definen de acuerdo a los criterios del grupo
seleccionado y otros colaboradores que en algin momento se relacionen con el
proceso. Posteriormente se evallan de acuerdo a escala que aparece en el
cuadro 3.3, la que ha sido particularizada a los procesos de servicios. (Gutiérrez
& De la Vara , 2007)

En este paso se utiliza la entrevista como herramienta, la cual el autor del trabajo
realiza, basada en la guia de observacidén que se presenta en el anexo 1. Los
resultados de las entrevista sirven de apoyo al equipo en la aplicacién del FMEA.
Los colaboradores a entrevistar seran del area de investigacion:

Asistente de investigaciones

- Asistentes de Planificacion de la coordinaciéon de la Unidad Académica
- Responsable de Biblioteca

- Secretaria General

- Asistentes de secretaria general
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Cuadro 3. 1 Esquema de analisis de modo de falla, efectos y severidad

Savaridad Crilaries
Cuanttatve | Cualitativo | Efecto chents Efscio procssa
Ein amacie  sigoicalieo o
1 LEniihaic iy oy ed insalinladsin
perceplibls
Provacs Wi BynrA
2 Bapr ETecta de pocH snvedgadurs
el et
Efwctos e Thsl e
AT Ak B gl Busddai a0
* Mloclerach Frovocn mokastis miodke ails
asumedon =i MRS
prabiemas por las wiidades
Miclesta  combdarabin, | Efectos coniaid Ao
4 Ak cherée bastanie | Snreisn oon niveles de
Insalisfecho desempefin bijo
Fhlestn  I0kal,  clianda | £l avanin Bnora an #iacio
5 Snifcatieg ;
in=alistecho calm=indhizo

Fuente: (Gutiérrez & De la Vara , 2007)

- Definicion de las causas potenciales de cada fallay evaluacion
de la ocurrencia de las mismas
Las causas potenciales y su frecuencia de ocurrencia son definidas por el equipo

de trabajo segun el cuadro 3.2.

Cuadro 3. 2 Esquema de analisis de las causas potenciales, fallas y

la ocurrencia

g Descripoién de la Cocurrencia

cuantitativa

1 Ramola, nesgo cuya probabilided de ocumonca s moy b,
&5 decir, antie 1% v 8% de seguridad que éste se presents

3 N probable, Nesgo cuve probatabdad da ocumsnog 85 bja, &5
decir, entre 10% & 30% de segurided que Ssie se prasents

3 Probabks, mesgo ¢uva probabildad de courmencia es media, &5
decir, ankre 1% & G0% da segundad que &ste 5& prasente.
Muy probable, reago cuya probabilidsd de ocwirencis o4 alta,

. 5 chach, antng 81% v B0 de sagunidad gue aste se presants,

= Muy alta, muy pesislents, as decir, wn alto gradoe e seguridad
Qua asld presants

Fuente: (Gutiérrez & De la Vara , 2007)
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- Definicién de los controles (medidas de deteccién) que se para
detectar fallas y evaluarlas

Los controles de los procesos actuales son valorados por el equipo de trabajo

segun el cuadro 3.3.

Cuadro 3.3. Cuadro de control y medidas de deteccion

Evaluacién
Criterios
cuantitativa
1 Controles sequros para detectar
2 Controles con buena oportunidad de detectar
3 Controles que pueden detectar
4 Controles con pocas probabilidad de detectar
4] Controles con certeza de no detectar

Fuente: (Gutiérrez & De la Vara , 2007)

- Obtencion del numero de prioridad de riesgo para cada falla

y tomar decisiones
En este paso se determina el NUmero de Prioridad del Riesgo (NPR) que resulta
de multiplicar la puntuacion dada por la severidad, ocurrencia y deteccion. El
NPR define la prioridad para definir las acciones preventivas. Se ordenan de

mayor a menor.

- Definicién de las acciones preventivas, correctivas o de
mejora y su implementacion

Los NPR a proponer acciones correctivas son los mayores de 100, aunque en el

trabajo se le proponen solo a los evaluados con puntuacion de 125, dada la

cantidad de causas a darle prioridades a resolver y tiempo que demora la

investigacion.
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- Evaluacion de los planes implementados y reajustes

Este paso lo plantea la metodologia, pero no se aplica en el trabajo por el tiempo

planificado en el trabajo de investigacion a llevar a cabo por el autor.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESUTADOS

4.1. Aplicacion del enfoque de riesgo al proceso de Titulacion actual del
ITB

4.1.1. Caracterizaciéon del proceso de titulacion

El proceso de titulacién en el ITB actualmente es centrado por el departamento
de investigaciones, a pesar de ello las decisiones son tomadas por la Comision
de culminacién de estudios, integrada por:

v Vicerrectora académica y de investigaciones

v Directora de Investigaciones

v" Coordinador de las diferentes carreras

La titulacion tal como establece el RRA 2019, en cada carrera requiere de curso,
tutorias y acompafiamiento que permitan la validacion académica del perfil de
egreso. Para ello el estudiante culminara con las modalidades de examen con
caracter complexivo o un trabajo integracion curricular bajo diferentes tipos, los

gue defina cada carrera, dentro del dltimo esta el trabajo de investigacion.

El andlisis que se realiza en esta investigacion toma como referencia el proceso

de titulacion, especificamente el de trabajo de investigacion.

4.1.2. Evaluacion sobre el proceso de Titulacién

Para evaluar el desempefio del proceso de Titulacion se toma en cuenta el
subproceso que se sigue para la modalidad trabajo de investigacion, la que se
realiza con mayor relevancia en las carreras de Tecnologia Superior en

Administracion de Empresas, en Contabilidad y Analisis de Sistemas. Los
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indicadores a evaluar seran los de las carreras de la UAECAC, durante el periodo
2018, ver en cuadro 4.1:
e Eficiencia de la titulacién

No. estudiantes que entraron a seminario / No. estudiantes que sustentaron

e Calidad en la titulacién

Aprobados con E + Aprobados con MB + Aprobados con B

Cuadro 4. 1 Indicadores de culminacion de estudios

(Estudiante 2018) (%)

No. estudiantes que 465

sustentaron
: 85,5%

No. estudiantes que entraron 544
a seminario

Aprobados con E 223

Aprobados con MB 177 76 %
Aprobados con B 14

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que existe un 15 % de estudiantes que no se culminan
el proceso y por tanto la carrera, al menos no en el tiempo que termina la cohorte.
En muchas ocasiones abandonan por factores personales o por factores
relacionados con la formacion, sea durante el seminario, o en la mayoria de los
casos en las tutorias. Por su parte la eficiencia resulta un 76 %, lo cual
demuestra que aun debe trabajarse en la calidad del proceso extendido, es decir

no solo a titulacién, sino a la formacion.

4.1.3. Aplicacion del enfoque de riesgo al proceso de Titulacion actual del
ITB

La aplicacion del enfoque de riesgo al proceso de Titulacion actual del ITB en la

modalidad seleccionada se estructura en:

36



1. Formar un equipo de trabajo para documentar el proceso
Inicialmente se conforma el equipo de trabajo integrado por la Comision de
Culminacion de estudios y el estudiante investigador.

Autor del trabajo

Tutor del trabajo

Vicerrectora Académica y de Investigacion
Director de investigaciones

Coordinador del CEGESCYT
Coordinadores de las carreras

Asistente del Departamento de Investigaciones

2. Documentacioén del proceso de titulacién
La documentacion del proceso incluye:
e Diagrama de proceso
e Diagrama SIPOC

e Ficha de proceso
Todos los documentos anteriores ya fueron realizados anteriormente en un

trabajo de investigacion anterior y se encuentran reflejados en Soledispa (2017).
Ver figura 4.1, 4.2, 4.3,
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Figura 4. 1 Diagrama de proceso de titulacion del ITB general
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Figura 4. 2 Diagrama de proceso de titulacion del ITB
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Figura 4. 3 Ficha de proceso

Proceso:

Mision: Garantizar un proceso de titulacion con calidad para que los estudiantes alcancen resultados
satisfactorios en el tiempo planificado.

o Empieza: Se comunica al estudiante que debe seleccionar la modalidad.

Incluye: Matricula, pagos, recogida de informacion, un sistema de gestion.

Termina: Sustentacion del examen complexivo o la presentacion sustentacion de otra
modalidades.

Alcance
L J

Entradas: Listado de paralelos que culminan el 6to y el cuarto nivel, Boleta en el sistema, Modulo de
seleccion, SGA funcional, Malla en el SGA, finanzas, documentacion, listado de estudiantes
egresados,Listado por modalidad seleccionada,Cronograma,docente y aula de cada modalidad
diferente, Fecha de registro de inscripcion y/o matriculacion, Nivel cerrado, Documentos, Malla
completa, Reporte de finanzas, silabos, cronograma, Doc. Con tema, problema y objetivos, Especie
valorada de asignacion de tema, lineas y proyecto de investigacion, Informe de disefio de
investigacion, Presentacion del disefio, Registro de estudiante por tema y problema, Registro de
docentes tutores, Registro de tutorias por docentes, Disefio revisado asignacion, Trabajo terminado
Reporte URKUND, actas.

Proveedores: unidad Académica y coordinacion, SGA en el modulo de finanzas, secretaria,
biblioteca, caja, estudiante, URKUND.

Salidas: coordinador de la carrera, Comision de culminacién de estudio, Comision de culminacion de
estudio, estudiante listo para seminarios talleres preparacion de titulacion, estudiante, unidad
Académica, investigacion, tutor, tribunal, RR.HH., secretaria

Proveedores: Unidad Académica y coordinacion, SGA en el modulo de finanzas, secretaria,
biblioteca, caja, estudiante, URKUND.

Inspecciones: Registros:
Monitoreo a los indicadores Reclamaciones de los estudiantes
Variables del control: [Indicadores:

Fuente: Soledispa, 2017
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3. Determinacion de las actividades criticas del proceso

En este caso los pasos criticos a analizar el proceso de Titulacion es el subproceso
referido a la modalidad de trabajo de investigacién, y se tomaran todas las

actividades del subproceso, indistintamente.

4. Determinar las fallas potenciales de cada paso del proceso e identificar

sus efectos y evaluar su nivel de gravedad (severidad)

Para determinar las fallas potenciales se realiza un analisis profundo y detallado de
las actividades del proceso, para ello se definen las posibles fallas del mismo, y los
efectos de las fallas, las que pueden afectar tanto al cliente como a las diferentes
partes del proceso. Una vez definidas las fallas potenciales se determina para cada
una la severidad, es decir la gravedad que como consecuencia puede traer la falla.
La misma se evallUa a partir de los valores que del cuadro 3.3.

En el cuadro 4.2 se muestra uno de los procesos analizados en esta etapa.

Cuadro 4. 2 Determinacion de la severidad

Efecto(s) de la falla

Potencial S

Descripcion el Proceso Modo de Falla Potencial

Se retraza la

Faltan estudiantes aprobacién seminario 2

de preparacién en
comisién

Convocar para reunién alos

estudiantes para solicitar Reunién fuerade Demora inicio de >
modalidad fecha seminario
No se convoca la No se realizan solicitud
. . 5
reunién de modalidades

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.2 Definicién de las causas potenciales de cada falla y evaluar la

ocurrencia de las mismas

Para definir las causas potenciales de cada una de las fallas dentro del proceso

y la ocurrencia de ellas, se califica segun el cuadro 3.4. A continuacion se

muestra el proceso tomado como referencia. Ver cuadro 4.3.

Cuadro 4. 3 Determinacion de las causas potenciales, fallas y la ocurrencia.

L Modo de Falla Efecto(s) de la falla . Causa potencial del | Ocurrenci
Descripcion el Proceso . ) Severidad
Potencial Potencial fallo a
No se informé a todos los
estudiantes
Se retraza la
Faltan estudiantes | aprobacion seminario 2 » 3
L, No se planifica
de preparacion en
L adecuadamente la
comision .
convocatoria
No se informd a todos los
Convocar para reunion alos estudiantes
estudiantes para solicitar Reunidn fuera de Demora inicio de 5 3
modalidad fecha seminario No se planifica
adecuadamente la
convocatoria
No se planifica
No se convocala |No se realizan solicitud 5 adecuadamente la )

reunion

de modalidades

convocatoria
Existen otras prioridades

Fuente: Elaboracion propia
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5. Definicion de los controles (medidas de deteccién) que se para
detectar fallas y evaluarlas

La deteccidn relacionada con el control actual del proceso se realiza a partir del

cuadro 3.5 del capitulo 11y se muestra el ejemplo de referencia en el cuadro 4.4.

Cuadro 4. 4 Definicion de controles para detectar fallas y evaluarlas.

Descripeidn el Praceso Modo de Falla | Efecto(s) de lafalla Severidad Causa potencial del Ocurrencia Controles
Potencial Potencial fallo actuales del
Droceso para
No se informd a todos
los estudiantes
Se retraza la Controles con
Faltan estudiantes | aprobacion seminario 2 - 3 certeza de no
iy No se planifica
de preparacion en detectar
. adecuadamente la
comision .
convocatoria
No se informd a todos
Convocar para reunion a los los estudiantes
estudiantes para solicitar | Reunign fuerade | Demora inicio de ) 3 ccei?érzciefj:?wg
modalidad fecha seminario No se planifica
detectar
adecuadamente la
convocatoria
No se planifica
No se realizan adecuadamente la .
No se convoca la L . Controles que si
iy solicitud de 5 convocatoria 2
reunion . . detectan la falla
modalidades Existen otras
prioridades

Fuente: Elaboracion propia

6. Obtencion del numero de prioridad de riesgo para cada fallay tomar
decisiones

La evaluacion de los planes a implementa y reajustes se hacen a partir del

Numero de Prioridad del Riesgo (NPR), obteniéndolo a partir de multiplicar la

severidad, ocurrencia y deteccion. Para la referencia que ha seguido se muestra

en el cuadro 4.5
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Cuadro 4. 5 Obtencion del numero de prioridad de riesgo para cada falla.

Descripcion el Proceso Modo de Falla. | Efecto(s) de la falla Severidad Causa potencial el Ocurrencia oo Deteccion| N.P.R
P Potencial Potencial fallo actuales del T
Droceso para
No se informd a todos
los estudiantes
Se retraza la Controles con
Faltan estudiantes | aprobacion seminario 2 . 3 certeza deno 5 30
., No se planifica
de preparacion en detectar
. adecuadamente la
comision .
convocatoria
_ No se informé a todos
Convocar para reumén a IOS |OS estudiames
estudiantes para solicitar | Reunign fuerade | Demora inicio de ) 3 g;?;;ﬂezgag : -
modalidad fecha seminario No se planifica deecta
adecuadamente la
convocatoria
No se planifica
No se realizan adecuadamente la .
No se convoca la . . Controles que si
iy solicitud de 5 convocatoria 2 3 30
reunion . . detectan la falla
modalidades Existen otras
prioridades

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis completo del FMEA se encuentra en el anexo 2.

1. Definicién de las acciones preventivas, correctivas o de mejoray su

implementacion

Para definir las acciones preventivas o de mejora se comienzan por aquellos que
su NPR es 125, teniendo en cuenta que con 100 o mas como establece el
procedimiento, no es posible hacerlo de acuerdo al tiempo planificado para este
trabajo, el resto quedara en las recomendaciones para el ITB. El ordenamiento

descendiente en funcién del NPR se muestra en el anexo 3.

De los resultados extraidos, se consolida la informacion, quedando las siguientes

acciones correctivas o0 mejoras con caracter prioritario.
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e Potenciar el control sobre el cumplimiento del procedimiento de
Titulacion. (Consolidado de informacién sobre estudiantes para la
titulacion)

e Plan de desarrollo para tutores en el desempefio de las tutorias

e Plan de desarrollo para tutores en su desempefio como miembro de
tribunales

e Procedimiento para la asignaciéon y convocatoria de los docentes a
tribunal

e Propuesta para remunerar las horas de tribunales

De los anteriores se seleccionan los tres primeros para proponer las acciones

correctivas.

Accién correctiva 1. Potenciar el control sobre el cumplimiento del
procedimiento de Titulacion (Consolidado de informacién sobre

estudiantes para la titulacion)

Esta accion en primer lugar parte de reafirmar que el procedimiento para la
titulacion ya esta disefiado y el mismo incluye el andlisis y elaboracion del
Consolidado de informacion sobre estudiantes para la titulacion, tanto de malla
y requerimientos de practica pre profesional y servicios comunitarios. A

continuacion se muestra tal como aparece en el procedimiento vigente:

Fase Il. Verificacién de los requisitos

Las coordinaciones seran responsables de entregar al Comision de
culminacién de estudios el listado de estudiantes y situacion
individual (consolidado de informacién sobre estudiantes parala
titulacion) relacionada con los requerimientos que debe cumplir para

entrar a titulacion:
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Documentos entrantes:

e Documentacion completa, que comprende copia de cedula,
papeleta de votacion, titulo de Bachiller y 6 fotos tamafio carnet)

Responsable de entregar la informacion: Secretaria

general

e Materias aprobadas de 1ro a ultimo nivel y promedio de cada
estudiante.

Responsable de entregar la informacion: Secretaria general

e Aprobacion de Proyectos de vinculacion con la comunidad

Responsable: Coordinacion de la carrera

e Aprobacion de Practicas Pre-Profesionales

Responsable: Coordinaciéon de la carrera

. Listado de estudiantes con la opcidn solicitada

Responsable: Coordinacién académica

Fase Ill. Presentacion de documentacion y aprobacion de apertura
de los seminarios talleres de preparacion para la titulacion

La coordinacion presentara la documentacion de cada proceso de
titulacion a comenzar a la Direccion de Investigaciones, el que
serarevisado para su posterior valoracion y aprobacion.

e Listado de estudiantes propuestos a matricular en cada
modalidad

e Documentacién de acuerdo ala Fase |

e Docentes que impartiran los diferentes seminarios talleres de
preparacion planificados

e Cronograma y horario de los seminarios talleres de preparacion para
cada modalidad

e Aulas y/ laboratorios de trabajo

e Silabos de los diferentes seminarios talleres para cada modalidad

Documentos entrantes: Anteriores

Responsable de entregar la informacion: Coordinacion académica

Responsable de presentar la informacidén y convocar al comité

ejecutivo: Director de investigaciones
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Plan de correccién:

Listar los grupos que estan en 6to nivel de cada carreras

Listar los estudiantes por cada grupo Yy la situacion de cada estudiante
en cuanto a notas, practica y vinculacion.

Responsable: Coordinador de Carrera

Listar los estudiantes por cada grupo y la situacion de cada estudiante
en cuanto a documentos.

Reponsable: Secretaria General

Entregar a investigaciones el consolidado en la reunién de la comision
de culminacion de estudios. El consolidado debe contener:

Cantidad de estudiantes del grupo, cantidad de estudiante completos,
cantidad de estudiantes que deben materias, practicas o vinculacion,
asi como, el tratamiento y seguimiento para cada caso en particular
de estudiantes con deudas.

Cantidad de estudiantes del grupo que deben documentos, asi como,
el tratamiento y seguimiento para cada caso en particular de
estudiantes con deudas de documentos.

Planificar la reunion de la comision de culminacion de estudios del 15

al 22 de cada mes.

Accidn correctiva 2. Plan de desarrollo para tutores en el desempefio de las

tutorias

Evaluar el desempefio de los docentes-tutores durante tutorias, a
través de observaciones, sesiones de trabajo y registro de las
mismas.

Clasificar a los docentes-tutores de acuerdo a las experiencias y
perfiles formando grupos de trabajo.

Preparar sesiones de trabajo para capacitar metodolégicamente a los
tutores.

Realizar sesiones de trabajo cientifico metodoldgicas con los tutores
relacionadas con los diferentes areas de conocimientos de las
carreras

Dar seguimiento durante las tutorias
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Responsable: Vicerrectorado académico y Direccion de Investigaciones
Fecha: Agosto 2019

Accion correctiva 3. Plan de desarrollo para tutores en su desempefio como
miembro de tribunales
e Evaluar el desempefio de los docentes durante los tribunales, a través
de observaciones, sesiones de trabajo, actas.
e Clasificar a los docentes por niveles de necesidad, formando grupos
de trabajo.
e Preparar sesiones de trabajo para capacitar metodolégicamente a los
docentes en cuanto a tribunales
e Realizar sesiones de trabajo cientifico metodolégicas con los
docentes, relacionadas con las diferentes areas de conocimientos de
las carreras. (Pueden ser los mismos anteriores)

e Dar seguimiento durante las tutorias

Responsable: Vicerrectorado académico y Direccidn de Investigaciones
Fecha: Agosto 2019

49



CONCLUSIONES

La aplicacion del enfoque de riesgo al proceso de Titulacidbn permitié
determinar las fallas potenciales, donde a través del FMEA definid la
prioridad para tomar acciones correctivas en funcion de la severidad,

ocurrencia y capacidad de deteccion de los controles actuales.

Las fallas criticas del proceso de titulacibn estan dadas por el
incumplimiento con el consolidado de informacién, sobre los estudiantes
que van a comenzar el seminario, la preparacion de los docentes para
desempeniarse en las tutorias y en tribunales de sustentacion.

Las acciones correctivas de las prioridades seleccionadas estaran
relacionadas con un plan de accién para hacer cumplir lo establecido en
el procedimiento de titulacion y un plan de preparacién para los docentes-

tutores.
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RECOMENDACIONES

Implementar las acciones correctivas propuestas en el FMEA del proceso
de Titulacion, cumpliendo con las fechas de ejecucion.

Completar las acciones correctivas para el resto de las prioridades
evaluadas con NPR de 125 y mas de 100, asi como extender la aplicacion

del enfoque de riesgo a todos procesos de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado: Puesto:

Fecha: Hora:

Objetivo: Conocer sobre las fallas potenciales que tiene el proceso durante las

diferentes actividades necesarias para llevarlo a cabo.

0¢,Como puede fallar las actividades que usted realiza?

o¢ Donde puede fallar la actividad?

o¢Quién o qué area puede ser el responsable de la falla?

0 ¢,Qué consecuencias cree puede tener la falla en su opinion?
0¢,Con qué frecuencia puede presentarse dicha falla?
0¢,Como se controla la actividad que usted realiza?

o¢ Cree qué dicho control es efectivo?
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ANEXO 2. FMEA del proceso de Titulacién

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

# de Proyecto: 1 Proceso: Titulacion Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderén
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revision:  Junio 2019
L Modo de Falla | Efecto(s) de lafalla . Causa potencial del ’ Camiefs - Acciones Resremes i Resultados de acciones
Descripcion el Proceso . . Severidad Ocurrencia actuales del Deteccion| N.P.R. ad y fecha Acciones
Potencial Potencial fallo Recomendadas ;i SEV |OCU| DET |N.P.R
proceso para prometida tomadas
No se informé a todos
Seretraza la los estucilantes Controles con
Faltan estudiantes | aprobacion seminario 2 . 3 certeza de no 5 30
9y No se planifica
de preparacion en detectar
L adecuadamente la
comision .
convocatoria
No se informé a todos
Convocar para reunion a los los estudiantes
estudiantes para solicitar | Reunion fuerade | Demora inicio de L Controles con
modalidad fecha seminario 2 No se planifica 3 certeza de no 5 30
detectar
adecuadamente la
convocatoria
No se planifica
No se realizan adecuadamente la .
No se convoca la . . Controles que si
. solicitud de 5 convocatoria 2 3 30
reunion ) . detectan la falla
modalidades Existen otras
prioridades
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Anexo 2. Continuacion

detectar

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS
# de Proyecto: 1 Proceso: Titulacion Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderén
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revisién:  Junio 2019
L Modo de Falla | Efecto(s) de lafalla . Causa potencial del ) CEmireEs L Acciones AP I Resultados de acciones
Descripcion el Proceso ) ) Severidad Ocurrencia actuales del  |Deteccion| N.P.R. ad y fecha Acciones
Potencial Potencial fallo Recomendadas } SEV |OCU| DET [N.P.R
proceso para prometida tomadas
Se cay6 el SGA
- El estudiante tiene
No esta lista la
. - problema con su .
No pudo llenar la | informacién para la . Controles que si
. . 4 usuario 3 3 36
solicitud reunion, atrazando el detectan la falla
procedimiento
Llena la solicitud de No sabe llenar
modalidad No recibi6 la
informacion
Solicitud de Se atrasa el Lainformacién dada Controles con poca
modalidad mal o 3 al estudiante 3 probabilidad de no 4 36
procedimiento
llenada no fue adecuada
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Anexo 2. Continuacion

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

Proceso: Titulacién Producto Ofertado:

Preparado Por: Fernanda Montes Calderén

# de Proyecto: 1
Responsabilidad: Lider del Proyecto:
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revision:  Junio 2019
Resultados de acciones
- . Efectos potencial de . Causas(s) fallas . | Controles actuales del | Deteccio ili
Funcién del Proceso Modo de Falla Potencial P Severidad ( ) Ocurrencia - N.P.R. . Rl .
la falla potenciales proceso para deteccién n Acciones y fecha Acciones |SEV|OCU|DET [N.P.R.
Recomendadas prometida tomadas
- Presidente de la
No se planifica la S
i Comisién de
L elaboracion del " . N,
. . Retraso de reunion de . Controles con certeza de Accion Correctiva | Culminacién de
Se realiza fuera de tiempo s 5 consolidado 5 5 125 )
comision no detectar 1 estudio
15 a 22 de cada
mes
o Faltan notas por subir
La comision no es .
c lidacion de inf ” efectiva (Docentes no han subido
e baCIon IIe Ig Olrmacmn Retraso en el notas, no se ha subido Controles con certeza de
" d_sotre mafa de ost Consolidado incompleto comienzo del 5 vinc y préctica) 4 1o detectar 5 100
estudiantes par_a_;?resen aren seminario El coordinador no ha
comision revisado la informacion
. No se revis6
. . Retraso de reunion de Controles con certeza de
No se realizé el consolidado s 5 adecuadamente 4 5 100
comision no detectar
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Anexo 2. Continuacion

# de Proyecto:
Responsabilidad:

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

Proceso: Titulacién

Lider del Proyecto:
Fecha AMEF original:

Producto Ofertado:

Preparado Por: Fernanda Montes Calderén

Ultima Revision:

Junio 2019

Fecha Clave:
Resultados de acciones
L . Efectos potencial de . Causas(s) fallas . | Controles actuales del | Detecci6 Responsabilidad
Funcién del Proceso Modo de Falla Potencial Severidad : Ocurrencia L N.P.R. ) .
lafalla potenciales proceso para deteccion n Acciones y fecha Acciones |SEV|OCU |DET |N.P.R.
Recomendadas prometida tomadas
5 - Presidente de la
B No se planifica la s
Retraso de reunién de elaboracién del . . Comision de
Se realiz6 fuera de tiempo comision consolidado 5 Controles con certeza de 5 125 Accibn Correctiva Culmlnac!on de
no detectar 1 estudio
15 a 22 de cada
mes
La comision no es ’ .
c lidaci6 efectiva Estudiantes sin
i (f)nSOI :’_:l’uon t;on Retraso en el documentacion Controles con certeza de Accién Correctiva Presidente de la
d n orma::lop, SZ r? Consolidado incompleto comienzo del 5 (Se han perdido ) 5 no detectar 5 125 1 Comisién de
4 (z;_:urrtlen acionde los seminario En archivo no se ha Culminacion de
estudiantes para seminario revisado la informacion estudio
15 a 22 de cada
mes
Retraso de reunion de No se planifica la Prgsnd(lanlt,e dde la
isi6 elaboracion del . ) omision de
L ' comision ° Controles con pocas Accion Correctiva S
No se realiz6 el consolidado 5 consolidado 5 - P 5 125 Culminacion de
probabilidad de detectar 1 "
estudio
15 a 22 de cada
mes
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Anexo 2. Continuacion

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS
#de Proyecto: 1 Proceso: Titulacion Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderén
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revisiéon:  Junio 2019
Resultados de acciones
Iy ) Efectos potencial de . Causas(s) fallas .| Controles actuales del | Detecci6 Responsabilidad
Funcion del Proceso Modo de Falla Potencial Severidad : Ocurrencia ha N.P.R. ) .
la falla potenciales proceso para deteccion n Acciones yfecha Acciones |SEV|OCU [DET |N.P.R.
Recomendadas prometida tomadas
- i Presidente de la
Se retrasa apertura del No se realiz6 el andlisis a s
- X - . Comisién de
No se completa el andlisis grupo tiempo Controles con pocas Accion Correctiva L
; L 5 5 . 5 125 Culminacién de
para el consolidado Se retrasa el inicio de probabilidad de detectar 1 estudio
seminario Otras actividades 152 22 de cada
mes
Se retrasa apertura del
grupo
Nose pre_senta el Se retrasa el inicio de 5 No lo realizaron a tiempo 4 Contr_o_les con pocas 5 100
consolidado L probabilidad de detectar
seminario
Estudiante insatisfecho
Se retrasa apertura del
grupo No se planificé
" L Se retrasa el inicio de o Controles con pocas
i ” No se realiza la comision L 5 Se planifico y no se 4 . 5 100
Presentacion y aprobacion de seminario o probabilidad de detectar
2 . . ; cumplié
los seminarios y talleres Estudiante insatisfecho
Se retrasa apertura del
s ) rupo e
Comision se realiza fuera de 9 L No se planifico Controles con pocas
e - 4
fecha Se retrasa_ el inicio de 5 Otras actividades 4 probabilidad de detectar 100
seminario
Estudiante insatisfecho
Se retrasa apertura del
grupo .
No se aprueba} la gpertura de Se retrasa el inicio de 5 No estan completo los 3 Contrgles con pocas 2 60
seminario - cupos aprobados probabilidad de detectar
seminario
Estudiante insatisfecho
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# de Proyecto:
Responsabilidad:

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

Proceso: Titulacion

Lider del Proyecto:

Producto Ofertado:

Preparado Por: Fernanda Montes Calder6n

Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revisién:  Junio 2019
Resultados de acciones
L . Efectos potencial de . Causas(s) fallas . | Controles actuales del | Deteccid Responsabilidad
Funcién del Proceso Modo de Falla Potencial Severidad : Ocurrencia . N.P.R. . .
lafalla potenciales proceso para deteccion n Acciones y fecha Acciones |SEV|OCU |DET |N.P.R.
Recomendadas prometida tomadas
’ Estudiantes sin requisitos
Pocos dias para las - -
- : L para entrar en titulacién
Demora en la creacion del inscripciones, 5 5 Controles con certeza de 5 125
grupo Estudiantes . . no detectar
. R No se realiza el andlisis
insatisfechos i o
segun el procedimiento
Pocos dias para Estudiantes sin requisitos
Se crea con fecha muy cancelar para entrar en titulacion
. Controles con certeza de
pegada al inicio del 5 5 5 125
L . . e no detectar
seminario Estudiantes No se realiza el anélisis
insatisfechos segun el procedimiento
Se apertura para inscripcion |Estudiantes comienzan .
o o Se incumple el Controles con certeza de
el grupo y no se limita fecha | seminario sin cancelar 5 L 4 5 100
L . ; procedimiento no detectar
de cancelacion de matricula matricula
Creacion del grupo y se
apertura la inscripcion La revisién de los
disefios no se realiza
de manera efectiva
Estudiantes
Se inscriben méas instisfechos .
N Se incumple el Controles con certeza de
estudiantes de los 5 . 4 5 100
- ) procedimiento no detectar
planificados Profesor termina
agotado
Estudiantes avanzan
con deudas
No se informa a todos los
No todos los estudiantes lo Insatlsfalcmon del 2 p05|b!es |nteresal1dos 5 Controles con probabiliad 2 100
saben estudiantes No existe mecanismo
de no detectar
adecuado
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ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

No comienza segun el
cronograma

Debe asignaturas,
practica y/o vinculacion
Tiene notas sin subir
No se hace la gestion
adecuada con los
docentes

detectar

#de Proyecto: 1 Proceso: Titulacion Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderén
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revision:  Junio 2019
y Modo de Falla Efecto(s) de lafalla . Causa/Mecanismo de la : Controles actuales del - Acciones  |Responsabilidad i
Funcién del Proceso ) ©) : Severidad . Ocurrencia L Deteccion|N.P.R. p . y|Acciones SEV|OCU|DET |N.P.R.
Potencial Potencial falla potencial proceso para deteccion Recomendadas | fecha prometida | tomadas
No todos los estudiantes| ~ No pueden inscribirse No se citaron 3 Controles con pocas 4 60
se enteran Estudiante Insatisfecho La citacion no fue efectiva probabilidad de detectar
Comunicacion de la apertura Se acabaron os cupos
de grupo . Estudiante Insatisfecho
Los estudiantes se — . Controles con certeza de no
4 La citacion no fue efectiva 3 5 60
enteraron tarde detectar
No se cubren los cupos
Estudiante Insatisfecho
Retraza el inicio seminario 4 No se le da la importancia 9 Controles con pocas 4 3
Estudiante Insatisfecho requerida probabilidad de detectar
Estudiante esta impago
No existe una adecuada
gestion de cobro
Estudiante insatisfecho
Matriculacis El estudiante no se Debe documentos
ficuiacion puede matricular | No se completan los cupos No existe adecuada
5 gestion de documentos 5 Controles con certeza de no 5 125
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ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

#de Proyecto: 1 Proceso: Titulacion Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderén
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revision:  Junio 2019
Funcién del Proceso Modo de Falla Efecto(s) de lafalla Severidad Causa/Mecanismo Ocurrencia agtzr;::)sIZZI Deteccion N.P.R RA(:::r)r?eensd ReSPOfneS;b;“dad Accifr?::ltados e apongs
Potencial Potencial de la falla potencial T ytech: SEV|OCU|DET [N.P.R.
proceso para adas prometida tomadas
No se prepara
Temas no se adecuadamente
El seminario se corresponden al perfil No se corresponde
imparte Aspectos del disefio 5 con el perfil de la 2 No hay control 5 50
inadecuadamente con carrera
deficiencias No tiene en cuenta la
guia
Poco 'qempo para Controles con
Seminario talleres de __ |El estudiante se retrasa revisar, por buena
reparacion El docente no revisa Matriculas del .
prep en los avances L oportunidad de
adecuadamente y a o 5 seminario muy altas; 5 3 60
. o Disefio final con L detectar (la
tiempo el disefio . la coordinacion S .
deficiencias ) comisién revisa y
incumplen con los
- aprueba)
requerimientos del
seminario
No se cumplen con los | Retraso del proceso de .
. . L El docente tiene
horarios y titulacion Controles
. 5 problemas 2 3 30
cronograma de Estudiante detectan las fallas
L ) . personales
seminario insatisfecho
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ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

#de Proyecto: 1 Proceso: Titulacion Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderdn
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revision:  Junio 2019
Funcion del Proceso Modo de Falla Bfecto(s) de lafalla Severidad Causa/Mecanismo Ocurrencia af::tor;:g:sel Deteccion N.P.R RA:EclJ?w:]:rfd Respofnesci]balt“dad Acc'c?ne::ltados Feeeres
Potencial Potencial de lafalla potencial u o yrech ! SEV|OCU [DET|N.P.R.
proceso para adas prometida tomadas
El estudiante avanza en
S : Controles con
. el disefio sin seguridad i
Demora para sesionar No se planifico pocas
., 5 L 3 . 4 60
la comision . Hay otras prioridades probabilidad de
Estudiante
. . detectar
insatisfecho
Se atrazan los
estudiantes Estudiantes no
) o . Controles con
No se pueden revisar Disefios con entregaron especie
L pocas
todos los temas deficiencias 5 valorada. 4 . 4 80
) ) probabilidad de
Aprobacion de los tema Estudiantes no
. detectar
Estudiantes entregaron tema
insatisfechos
Estaban mal
Se atrazan los
. formulados
estudiantes
o No se adaptaban al
No todos se Disefios con orfil de Ia carrera Controles con
aprobaron deficiencias 5 p 4 certeza de no 5 100
o detectar
. No se realizd la
Estudiantes L
) ) reunion de la
insatisfechos L
comision
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Continuacion

#de Proyecto:
Responsabilidad:

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

Proceso

: Titulacién

Lider del Proyecto:

Producto Ofertado:
: Fernanda Montes Calderén

Preparado Por

Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revisién:  Junio 2019
- Responsabilidad i
. Modo de Falla Efecto(s) de lafalla . Causa/Mecanismo .| Controles actuales del L A B Resultados de acciones
Funcién del Proceso Potencial Potencial Severidad de la falla potencial Ocurrencia roceso para deteccion Deteccion N.P.R. Acciones y fecha Acciones - - seiEm
P P P Recomendadas prometida tomadas [>€VEr|[Qcurr|PetN.F.R,
Mucho trabajo de los
docentes -
L _ No hay control definido
P, Se retraza el inicio de las Disefios con muchas L
La revision demora - . (Requerimientos de acta
muchos dias tutorias 4 falencias 5 no incluye seminario) 5 100
u ! Estudiantes insatisfechos v 4
Estudiantes mal
preparados
Docentes no
La evaluacion no se Estudiantes inconformes con cumplen No hay control definido
hace adecuadamente la nota 4 requerimiento de 3 5 60
evaluacion
Estudiantes no
hiceron exposicion, ni
entregaron disefio
Estudiantes les falta
. " nota en el SGA, .
Demora en subir las Retrazo en la asignacion del practica o vinculacién No hay control definido
notas tutor e inicio de las tutorias 4 5 (Requerimientos de acta 5 100
Estudiantes insatisfechos No se hizo gestion de no incluye seminario)
Revisién, Evaluacion y bg
entrega del disefio . co! r(»)'
No hizo gestién en el
completamiento de
informacion
Estudiantes no
hiceron exposicion, ni
entregaron disefio
Estudiantes les falta
. . nota en el SGA,
Noatodos todos los | Retrazo en la asignacion del ractica o vinculaciéon El control establecidono
estudiantes se les subio| tutor e inicio de las tutorias 4 P | 5 se cumple 5 120
la nota al SGA Estudiantes insatisfechos 4 i P
No se hizo gestién de
cobro
No hizo gestién en el
completamiento de
informacion
No se entrega al tutor el El tutor no dispone del disefio La asistente no Existe un control aleatorio,
. g~ con las sugerencias que se 4 py o 4 aungue n siempre es 4 64
disefio " entreg6 los disefios . o
hicieron sistematico
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Anexo 2. Continuacion

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

trabajo

Bajas notas y suspension de
la sustentacion

para la orientacién
Tiene muchos
estudiantes

no detectar

# de Proyecto: 1 Proceso: Titulacion Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderén
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revisién:  Junio 2019
- Responsabilidad i
) Modo de Falla Efecto(s) de la falla ) Causa/Mecanismo .| Controles actuales del » : P Resultados de acciones
IRUEED Gl (RTDERSE Potencial Potencial Severidad | 4o | faila potencial |2CU""13| proceso para deteccion | DE1ECCION NPR. Acclones e reciones 1 O Det(N.P.R
P P P Recomendadas prometida tomadas |>€VE"|Ocurr|DetN.F.Ry
No esta asignada en
el
sistema
Retrazo en el inicio de las Asistente o la subi6
No pudo dar la primera tutorias No existe un control
P ap Malestar del tutor 5 Adeuda 5 . 5 125
tutoria ; definido
Incorformidad de los Le faltan notas,
estudiantes vinculaciép o préctica
No se hizo el
consolidado de
Problemas
. » ersonales
El docente falta y llega Insatisfaccion de los p ; . Controles con certeza de
y1eg X 5 No da importancia 2 5 50
tarde estudiantes ; no detectar
requerida
Baja calldad_ del trabajo o Vicerectorado
terminado Poca experiencia o
. académicoy
Retrazos No es afin al tema Direccion de
Tutorias El tutor no orienta Solicitud de cambios de tutor No se prepara para la No existe un control Accién correctiva S
5 ) - 5 . 5 125 Investigaciones
adecuadamente el tema frecuentemente orientacion definido 2 -
" Fecha: Agosto
Tiene muchos 2019
Insatisfaccion del estudiante estudiantes
El tutor no sube Tiene muchos
No se puede controlar las . Controles con certeza de
adecuadamente las ; ; 4 estudiantes 4 5 100
’ tutorias de manera efectiva . no detectar
tutorias No lo cree importante
Poca experiencia en
Insatisfaccion del estudiante tutorias
El tutor no revisa por sefialamientos del No es afin al tema
) Controles con certeza de
adecuadamente el tribunal 5 No se ha preparado 4 5 100
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#de Proyecto:

ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

Proceso: Titulacién Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderén
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revisiéon:  Junio 2019

) Acciones  |Responsabilidad Resultados de acciones
Causa/Mecanismo de la falla Controles actuales del
Funcion del Proceso Modo de Falla Potencial | Efecto(s) de lafalla Potencial |Severidad / ) Ocurrencia .. |Deteccién |N.P.R.| Recomendada y fecha Acciones
potencial proceso para deteccion i SEV|OCU | DET|N.P.R.
s prometida tomadas
El estudiante se L Se lo dictaron por teléfono y
A o Demora en la revision y la X
equivoco al escribir el entendio mal el correo No hay contol 5 75
entrega
correo
El tutor tiene el trabajo Demora en la entrega del Esta muy ocupado
rabajoy Y .y, P No hay control 5 40
no lo envia reporte y entrega Se olvido enviar
Revisién y aprobacion del . .
)LlJrk’im d Muchos trabajos enviados a
L la vez, solo dos personas El control existente
Demora revisién y _ . ) -
i Incumpliento del cronograma revisan tiene poca posibilida de 4 100
andlisis en URKUND . : )
los que revisan tienen otras determinar fallas.
funciones
Tiene deficiencias el trabajo
Normas APA mal aplicadas .
) ) . El control existente
Demora en el envio del El estudiante esta Se paso por alto . o
) . s . tiene poca posibilida de 4 64
reporte al estudiante inconforme Se envio al tutor y no reenvio )
) determinar fallas.
al estudiante
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Anexo 2. Continuacién
ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS
#de Proyecto: 1 Proceso: Titulacidon Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderén
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revisién:  Junio 2019
No hay nadie en el Planificacién en los tiempos
departamento para | Inconformidad del estudiante 5 3 No hay control 5 75
e del personal
recibir el documento
Trabajo sin firma del tutor,
cladsula, hoja de urkund,
otros.
No presenta los
comprobantes de no
adeudar pagos, materias,
No se recepciona el . . docqmgntos, no tigne
Recepcion del trabajo trabajo Inconformidad del estudiante 4 conoglmlentos de dichos 3 No hay control 5 60
requerimientos, No aprece
en ningun lugar publicado y
no se informa antes.
Empastado no cumple
requerimientos de forma, No
lo sabia, no se comunicé.
Se recepciona sin Trabajos recepcionados con
completar los errores no conoce quien lo .
requerin? ientos (CD recogié ‘ lFaIta de. cgldado €
) - L 4 incumplimiento del 5 No hay control 5 100
firma de entrega, copias,| Trabajos incompletos en e
- - preocedimiento
reconocimiento de bibliotecas y no se conoce
firma) responsable de la recepcion
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ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS
Proceso: Titulacion

Producto Ofertado:

Preparado Por: Fernanda Montes Calderén

# de Proyecto: 1
Responsabilidad: Lider del Proyecto:
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revisién:  Junio 2019
i Modo de Falla Efecto(s) de lafalla . Causa/Mecanismo de la falla .| Controles actuales del L Acciones Responsabilidad y - ResulliEnts il caiones
Funcién del Proceso . ) Severidad . Ocurrencia .| Deteccion [N.P.R. . Acciones
Potencial Potencial potencial proceso para deteccion Recomendadas fecha prometida —— SEV|OCU| DET [N.P.R|
Demora en la decisién a quien
asignar; pocos docentes del
area de conocimiento, pocos
docentes con disponibilidad
Sustentaciones fuera del
calendario planificado Se llaman a los docentes no
Demoraen la B N )
. L .. | Se comunica al estudiante confirman; no se remunera
asignacion y aprobacion ; Ny . 5 No hay control 5 125
con poco tiempo Docentes confirman que estan
delos docentes ; .
Se quedan estudiantes sin ocupados; no se remunera
comuncar
Demora en comenzar a llamar
a los docentes para que
confirmen
Aprobacién y Convocatoria
del tribunal —
La comunicacion a los
estudiantes se hace con h
- Pocos trabajos entregados
o poco tiempo L ”
Demora en la definicién - La coordinacién no verifica .
" Sustentaciones fuera del " L L El control existente, solo
de fechas, hora, dia, ; . disponibilidad y aceptacion de 4 4 64
calendario planificado; ; o detecta cuando falla
aula, entre otros . -, tribunal de manera agil
Insatisfaccion de los
estudiantes
Insuficiente calidad en la Disponibilidad de profesores
evaluacion del estudiante del perfil afin en horarios de
Se convocan docentes Preguntas durante la tribunal; trabajan en otros 5 El control existente, solo 2 100
sin el perfil requerido | evaluacién sinprofundidad o lugares; detecta cuando falla
en funcién de los que sabe el Los docentes no aceptan el
docente tribunal, horas no remuneradas
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ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS

#de Proyecto: 1 Proceso: Titulacion Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderén
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revision:  Junio 2019
oA Modo de Falla Efecto(s) de lafalla . Causa/Mecanismo de lafalla .| Controles actuales del > Acciones Responsabilidad y - et arosidelaauiones
Funcién del Proceso . . Severidad . Ocurrencia .. |Deteccion [N.P.R. . Acciones
Potencial Potencial potencial proceso para deteccion Recomendadas fecha prometida —— SEV|OCU| DET |N.P.R|

En espera de docentes;
Salen recien de otras
actividades o problemas
personales; No se verifica en
la mafiana disponibilidad

En espera de docentes; Falta
de responsabilidad con
respecto al proceso ; no

remuneracion y compromiso

de algunos docentes; No se
verifica en la mafiana

5 disponibilidad 5

Se retraza todas las
sustentaciones del tribunal;
estudiante se molesta
Retraza otras activiades del
docente; docente se molesta

El control existente, solo

Tribunal empieza tarde detecta cuando falla

En espera de docentes; Se han
asignado a Ultima hora; los
asignados no asisten al tribunal

. En espera de entrega de actas
Sustent-auon y entrega de- y trabajos tarde; Son muchos
actas y ejemplares de trabajo trabajos, pesan y varios
tribunales, Solo la asistente
lleva los trabajos y actas a
todos los tribunales y no se
hace con tiempo

Notas no se corresponden con el
calidad del trabajo; No se
evaltan adecuadamente los

X . arametros; Docentes no tienen
) Inconformidad del estudiante P .
La evaluacion durante la X el perfil enlos temas a
o, Inconformidad con el proceso, i o
sustentacién noes la ) ) 5 presentar, Docentes no tienen 5 No hay control disefiado 5 125
no constituye referencia para

otros estudiantes

Vicerectorado
Acciones académico y Direccion
correctivas 3 de Investigaciones

experiencia en evaluacion de
P Fecha: Agosto 201

sustentaciones, Docente no
conocen la guia de la institucion;
Docentes con falta de

mejor

compromiso ético con el proceso
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ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE LAS FALLAS
#de Proyecto: 1 Proceso: Titulacion Producto Ofertado:
Responsabilidad: Lider del Proyecto: Preparado Por: Fernanda Montes Calderén
Fecha Clave: Fecha AMEF original: Ultima Revision:  Junio 2019
. Modo de Falla Efecto(s) de lafalla . Causa/Mecanismo de la falla Controles actuales del . Acciones Responsabilidad y - ResuliadoSIdelacsiones
Funcién del Proceso ; . Severidad . .. | Deteccién [N.P.R. . Acciones
Potencial Potencial potencial proceso para deteccién Recomendadas fecha prometida o—— SEV|OCU| DET |N.P.R
Tienen errores e incompletas;
Retrazay dobla el trabajo de No se corrresponen los
investigaciones. sefialamientos y sugerencias con
Actas investigaciones no | Retraza el registro del acta de la evaluacion por parametros;
cumplen los sustentacion del estudiante 5 Docentes no conocen el El control existente, solo 4 100
requerimientos por parte de secretaria desempefio en tribunales de detecta cuando falla
sustentacion,
Responsabilidad ante el proceso;
No se ha capacitado e este
sentido
Retraza la subida de trabajos .
o No todos los tutores revisan
al repositorio
; adecuamente antes que el
Doble trabajo en )
: - S estudiante entregue, No
Los CD y ejemplares de investigaciones.
- ) . " cumplen con los .
trabajos entregados a |Referencias de baja calidad, rocedimientos El control existente no
Sustentacion y entrega de biblioteca estan tanto para estudiantes 5 proce - siempre detecta las fallas 5 100
. . . Investigaciones no siempre )
actas y ejemplares de trabajo incompletos y con nuestros como externos. . y las hace cumplir
N -~ revisa adecuadamente el
deficiencias Se afecta la visibilidad y ) .
L - trabajo antes de recepcionarlo,
prestigio de la formacién del
- No cumplen con los
instituto. -
procedimientos
No se le comunicé con tiempo,
por demora en la asignacion
de tribunal
Se tiene que volver a No se le comunic6, correo o
programas al estudiante; teléfono equivocado, asistente
No se presentan todos Estudiante insatisfecho 5 no toma en cuenta el registro El control existente, solo 5 75
los estudiantes Subutilizacion del tribunal recogido en seminario y no detecta cuando falla
convocado; Docentes hace gestion co otras areas
insatisfecho para verificar datos; no todos
los docentes de seminario
hacen registro de estudiantes
con informacién
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Anexo 3. Lista ordenada de prioridades. NPR de mayor a menor

Causa/Mecanismo de la falla

Subproceso Modo de falla . NPR
potencial
Consolidacidon de
informacién sobre malla de Se realiza fuera de No se planifica la elaboracion 125
los estudiantes para tiempo del consolidado
presentar en comision
Consolidacidén con
informacidn sobre Se realiza fuera de - L
. . No se planifica la elaboracién
documentacion de los tiempo . 125
. L del consolidado
estudiantes para seminario
La comisién no es Estudiantes sin
efectiva documentacion
Consolidado incompleto Retraso en el (Se han perdido) 125
comienzo del En archivo no se ha revisado
seminario la informacion
. . Retraso de reunidn de | No se planifica la elaboracidn
No se realizé el consolidado . .
comision del consolidado 125
Se retrasa apertura del | No se realizé el andlisis a
No se completa el andlisis grupo tiempo
para el consolidado Se retrasa el inicio de 125
seminario Otras actividades
No todos se Se atrasan los estudiantes
L, aprobaron Disefios con deficiencias
Aprobacidn de los tema
125
Estudiantes insatisfechos
Demora en la creacién | Estudiantes sin requisitos
del grupo para entrar en titulacién
Se crea el grupo y se 125
apertura la inscripcion . e ,
No se realiza el analisis segun
el procedimiento
Pocos dias para Estudiantes sin requisitos
cancelar para entrar en titulacién
Se crea el grupo y se 125
apertura la inscripcion . . e .
P P Estudiantes No se realiza el analisis segun
insatisfechos el procedimiento
La revisidn de los
disefios no se realiza
de manera efectiva
. . . . Estudiantes
Se inscriben mas estudiantes | . . . -
insatisfechos Se incumple el procedimiento | 125

de los planificados

Profesor termina
agotado
Estudiantes avanzan
con deudas
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El estudiante no se puede
matricular

Estudiante
insatisfecho

No se completan los
Cupos

No comienza segun el

cronograma

Estudiante esta impago

No existe una adecuada
gestion de cobro

Debe documentos

No existe adecuada gestion de
documentos

Debe asignaturas, practica
y/o vinculacion
Tiene notas sin subir

No se hace la gestion
adecuada con los docentes

125

Aprobacidn de los temas

No todos se
aprobaron

Estaban mal formulados

No se adaptaban al perfil de la
carrera

Tutorias

No pudo dar la
primera tutoria

No esta asignada en el
sistema
Asistente no la subio

Adeuda
Le faltan notas, vinculacion o
practica

No se hizo el consolidado de
informacion

125

Revision, Evaluacidn y
entrega del disefio

No a todos los
estudiantes se les
subid la nota al SGA

Estudiantes no hicieron
exposicién, ni entregaron
diseno

Estudiantes les falta nota en el
SGA, practica o vinculaciéon

No se hizo gestién de cobro

No hizo gestién en el
completamiento de
informacién

120

Tutorias

El tutor no orienta
adecuadamente el
tema

Poca experiencia
No es a fin al tema

No se prepara para la
orientacion

Tiene muchos estudiantes

120
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Demora en la
asignaciény
aprobacion de los

Demora en la decisidn a quien
asignar; pocos docentes del
area de conocimiento, pocos
docentes con disponibilidad

docentes Se llaman a los docentes no 120
Aprobacién y Convocatoria confirman; no se remunera
del tribunal Docentes confirman que
estdn ocupados; no se
remunera
Demora en comenzar a llamar
a los docentes para que
confirmen
Faltan notas por subir
Consolidacion de Consolidado (Docentes no han subido
informacién sobre malla de incompleto notas, no se ha subido 100
los estudiantes para vinculados y priactica)
presentar en comision El coordinador no ha revisado
la informacion
Consolidacion de
informacién sobre malla de No se realizé el No se revisé adecuadamente 100
los estudiantes para consolidado
presentar en comision
Presentacidn y aprobacion . i
o No se realiza la No se planificé 100
de los seminarios y talleres ., e .,
comision Se planifico y no se cumplio
Presentacién y aprobacién . . i
de los seminarios v talleres Comisidn se realiza No se planificé 100
¥ fuera de fecha Otras actividades
. . No se presenta el No lo realizaron a tiempo 100
Presentacion y aprobacion .
o consolidado
de los seminarios y talleres
Se apertura para
Creacidn del grupo y se inscripcidon el grupoy | Se incumple el procedimiento | 100
apertura la inscripcion no se limita fecha de
cancelacion de
matricula
., Se incumple el procedimiento | 100
Creacién del grupo y se . . .
. L Se inscriben mas
apertura la inscripcién .
estudiantes de los
planificados
Estudiantes no entregaron
., No se pueden revisar especie valorada.
Aprobacidn de los tema .
todos los temas Estudiantes no entregaron 100

tema
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Estaban mal formulados
No se adaptaban al perfil de la

L, No todos se carrera
Aprobacidn de los tema
aprobaron 100
No se realizé la reunién de la
comision
Mucho trabajo de los
docentes
Revision, Evaluaciony La revisién demora Disefios con muchas falencias | 100
entrega del disefio muchos dias
Estudiantes mal preparados
Mucho trabajo de los
docentes
Revisién, Evaluacion y La revision demora
entrega del disefio muchos dias Disefios con muchas falencias | 100
Estudiantes mal preparados
Estudiantes no hicieron
exposicién, ni entregaron
Retraso en la diseifo
asignacion del tutor e
Revisién, Evaluacion y inicio de las tutorias Estudiantes les falta nota en el | 100
entrega del disefio estudiantes SGA, practica o vinculacién
insatisfechos
No se hizo gestion de cobro
No hizo gestidn en el
completamiento de
informacidn
Tutorfas El tutor no sube Tiene muchos estudiantes
adecuadamente las No lo cree importante 100
tutorias
El tutor no revisa Poca experiencia en tutorias
adecuadamente el No es afin al tema
Tutorias trabajo No se ha preparado para la 100
orientacién
Tiene muchos estudiantes
Demora revisiéon y Muchos trabajos enviados a la
Revision y aprobacion del analisis en URKUND vez, solo dos personas revisan
Urkund los que revisan tienen otras 100
funciones
Se recibe sin
completar los
requerimientos (CD, Falta de cuidado e
Recepcién del trabajo firma de entrega, incumplimiento del
copias, procedimiento 100

reconocimiento de
firma)
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Aprobacién y Convocatoria
del tribunal

Se convocan docentes
sin el perfil requerido

Disponibilidad de profesores
del perfil afin en horarios de
tribunal; trabajan en otros
lugares;

Los docentes no aceptan el
tribunal, horas no remunerada

100

Sustentacién y entrega de
actas y ejemplares de
trabajo

Tribunal empieza
tarde

En espera de docentes;

Salen recién de otras
actividades o problemas
personales; No se verifica en
la manana disponibilidad

En espera de docentes; Falta
de responsabilidad con
respecto al proceso ; no
remuneracién y compromiso
de algunos docentes; No se
verifica en la mafiana
disponibilidad

En espera de docentes; Se han
asignado a ultima hora; los
asignados no asisten al
tribunal

En espera de entrega de actas
y trabajos tarde; Son muchos
trabajos, pesan y varios
tribunales, Solo la asistente
lleva los trabajos y actas a
todos los tribunales y no se
hace con tiempo

100

Sustentacién y entrega de
actas y ejemplares de
trabajo

Actas investigaciones
no cumplen los
requerimientos

Tienen errores e incompletas;
No se corresponden los
sefialamientos y sugerencias
con la evaluacién por
pardmetros; Docentes no
conocen el desempefio en
tribunales de sustentacion,
Responsabilidad ante el
proceso;

No se ha capacitado e este
sentido

100

Sustentacién y entrega de
actas y ejemplares de
trabajo

Los CD y ejemplares
de trabajos
entregados a
biblioteca estan
incompletos y con
deficiencias

No todos los tutores revisan
adecuadamente antes que el
estudiante entregue, No
cumplen con los
procedimientos.
Investigaciones no siempre
revisa adecuadamente el
trabajo antes de recibir,

100
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