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RESUMEN

El presente proyecto consiste en detectar como afectan los riesgos
psicosociales del trabajo en el rendimiento laboral del area administrativa,
en la empresa Exoctango S.A, de la ciudad de Guayaquil en el afo fiscal
2017 proponiendo acciones para prevenir y evaluar los riesgos
psicosociales y medioambientales del trabajador en el proceso de
prevencion de riesgos, con el fin de suscitar una reflexibn que motive a los
trabajadores en motivo de este beneficio. Los métodos tedricos utilizados
fueron el descriptivo, sintético y explicativo. El tipo de investigacién que
se realizd fue exploratoria y no experimental, aplicando técnicas de
investigaciéon como la encuesta para adquirir informacion y la observacion
utilizandolo para obtener un andlisis y posteriormente un registro para
analizar los riesgos psicosociales en el rendimiento laboral. Presentando
una propuesta de mejora para los beneficiarios del area administrativa en

Exoctango S.A.

Riesgos Psicosociales Rendimiento Laboral

Vi
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ASTRACT

The present project consists in detecting how the psychosocial risks of
work affect the work performance of the administrative area in the
company Exoctango S.A. of the city of Guayaquil in the fiscal year 2017
proposing actions to prevent and evaluate the psychosocial and
environmental risks of the worker In the process of risk prevention, with
the purpose of provoking a reflection that motivates the workers in reason
of this benefit. The theoretical methods used were descriptive, synthetic
and explanatory. The type of research that was performed was exploratory
and not experimental, applying research techniques such as the survey to
acquire information and the observation using it to obtain an analysis and
later a registry to analyze the psychosocial risks in the work performance.
Presenting an improvement proposal for the beneficiaries of the
administrative area in Exoctango S.A.

Risks Psychosocial Performanc Labor
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Los riesgos psicosociales son derivados de la carencia en los proyectos,
la organizacion, asi como una insuficiencia de lo laboral, produciendo un
rendimiento social, psicolégico y fisico perjudicial, como el estrés, la

fatiga o abatimiento, entre otros.

Esta época estd con riesgos porque en las personas el estrés esta mas
presente que nunca, pero que tanto influye el trabajo antes o viceversa,
hace que estemos mas nerviosos de lo normal. Exceso de
responsabilidades, malas relaciones con compafieros y jefes, en muchos
casos hay miedo de decir “no” a las demandas laborales que se exceden
de nuestro trabajo habitual, negarse seria un riesgo de despido y con lo

mal que esta el mercado laboral hoy en dia, hay temor a ser despedidos.

El estrés es probablemente el riesgo psicosocial mas comun porque actia
como respuesta general al comportamiento de aspectos adversos ante el
rendimiento laboral como factor psicosocial de riesgo. La Comision
Europea (1996) nos define los riesgos psicosociales en un examen
sistematico el que podia causar un patron de reacciones emocionales,
que podrian ser eliminadas o en un caso adverso, que medidas

preventivas deberiamos adoptar para el control de estos riesgos.

Los riesgos psicosociales se orientan a las deficiencias, que pocas veces

parecen peligrosos, pero pueden serlo cuando los procedimientos causan



negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresién. Un
efecto psicosocial favorable fomenta el buen rendimiento y el desarrollo

personal, asi como el bienestar mental y fisico del trabajador.

Situacion conflicto.

La empresa Exoctango S.A tiene falencias con los factores psicosociales
del trabajo en el rendimiento laboral del area administrativa lo cual se

videncia en:

> Falta de aspectos técnicos de riesgo laboral.

> Retraso en el proceso de actividades en el departamento
administrativo.

> Falta de motivacion entre el personal del area de administracion.

De lo anterior expuesto se puede decir que si la empresa no toma
medidas para estas falencias, tendra consecuencias de no cumplir metas

establecidas en la empresa y de no garantizar un ambiente estable.

Delimitacion del problema.

Campo: | Administracion

Area: Salud Ocupacional




Aspecto: | Riesgos Psicosociales-Rendimiento Laboral.

Propuesta de accion para la prevencion de los riesgos
Tema: psicosociales, para mejorar el rendimiento laboral, en el

area administrativa de la empresa Exoctango S.A.”,

Cada dia nos encontramos frente a los riesgos psicosociales afectando el
rendimiento laboral sea en la familia o en el trabajo por un factor de mayor

exigencia en los procesos que realizan las empresas.

Las actividades cotidianas tienen gran influencia en el nivel de vida de
cada persona, aunque en muchas ocasiones esto puede pasar

inadvertido.

Al analizar los resultados el enfoque de (Tovalin & Rodriguez, 2011) ellos
aseguran que cuando la evaluacién del riesgo se realiza por medio de la
evaluacion subjetiva de los trabajadores y con informacion cuantitativa de
los accidentes y enfermedades profesionales existentes en el area laboral
da sentido a lo que percibe el trabajador y asi facilita el planteamiento de

estrategias preventivas eficaces.
Formulacion del problema.
¢,Como afectan los riesgos psicosociales del trabajo al rendimiento

laboral del area administrativa en la empresa EXOCTANGO S.A; en la
ciudad de Guayaquil, 20177



Variable de investigacion:

» Independiente: Riesgos psicosociales

» Dependiente: Rendimiento laboral

Evaluacion del problema

» Delimitado: cuenta con su tiempo, espacio y poblacién
Delimitada.
» Claro: redactado de forma precisa, facil de

comprender e

Identificando la ideas concisas.

» Concreto: generando contenido de manera directa y
Adecuada.
» Relevante: para la empresa Exoctango S.A., haciendo
la

Propuesta para la prevencién de los riesgos

psicosociales en el rendimiento laborales.

» Variables: identifica las variables con claridad y precision.

» Contextualmente: pertenece a la practica social describiendo los

Riesgos psicosociales del texto educativo.

Objetivos:

Objetivo general:



Proponer acciones para prevenir los riesgos psicosociales del trabajo en
la empresa EXOCTANGO S.A.

Objetivos especificos:

» Fundamentar los aspectos técnicos sobre riesgos laborales.

» Proponer acciones de prevencion para los riesgos psicosociales
presentes en el trabajo en el area administrativa de la empresa
EXOCTANGO S.A.

» Evaluar los riesgos psicosociales del trabajador en el proceso de
prevencion en la empresa EXOCTANGO S.A; que necesita en el

rendimiento del trabajo.

Justificacion de la investigacion y viabilidad.

El ambiente laboral con frecuencia esta expuesto a factores de riesgos
psicosociales, estos factores pueden persuadir a un desvanecimiento en

la salud y enfermedades relacionadas con el ambiente laboral.

Actualmente la prevencion de los riesgos laborales se consideran
fundamentales para el desarrollo de un pais, su labor esta dirigida a la
proteccion de la salud del trabajador y la previsibn de accidentes de
trabajo originada por las circunstancias del trabajo y riesgos

ocupacionales en variadas actividades.

El trabajo es consecuente porque garantiza una propuesta de mejora al

clima laboral a partir de prevenir los riesgo psicosociales.



Ayudando a crear una sociedad que ofrezca a cada individuo desarrollar

sus habilidades, observando de qué manera influye en la salud.

Segun la (OMS) define que la salud es el complemento bienestar fisico,

mental y social del individuo y no solamente la ausencia de enfermedad.

Se plantea un antiguo y discutido concepto ecolégico de la enfermedad,
sugieren que los conceptos de salud y enfermedad son una Unica
manifestacion de un equilibrio orgénico sin limites entre tres variables o

triada ecoldgica (Clark & Leavell, 2012).

Viabilidad

Con la informacién obtenida es viable técnicamente establecer, un analisis
de cuantificacion de los riesgos psicosociales para los beneficiarios del
proyecto, optimizando las condiciones para adoptar nuevos

procedimientos.

Analizando la viabilidad socio-cultural consideramos que para mejorar el
rendimiento laboral, es fundamental el compromiso y la colaboracion de
los trabajadores y los jefes en cada ciclo del proyecto, obteniendo como

resultado la asimilacion por los trabajadores de la empresa.

Teniendo en cuenta los riesgos establecidos, es fundamental realizar una
determinacién del riesgo psicosocial, para observar que elemento

demanda mayor prioridad.

Para esto, se considera el nUmero de empleados en el area determinada,
la comunicacién del trabajador en su entorno, condiciones en las que se
encuentra el espacio de trabajo, supervision de carga de trabajo, etc.,
elementos que nos ayuden a optimizar el rendimiento laboral. Es muy
importante observar los objetivos para comprender las prioridades del

proyecto, estableciendo estrategias, para desarrollar una solucioén.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes historicos

EXOCTANGO S.A. es una empresa dedicada a la produccion de
productos naturales en armonia con el ambiente, generando tecnologia
basada en la investigacion cientifica para permitir un buen balance entre
los aspectos econdémico, social y ambiental. OKO BCS nos ha certificado
como una empresa que cumple con los requerimientos de una compafiia

que practica la produccién organica y sustentable.

Desde 1995, la compaiiia ha invertido en investigacion tecnoldgica, que
nos ha permitido una produccion sustentable de frutos y vegetales

organicos.

Nos hemos especializado en la produccién de mango organico en nuestra
plantacién con tres variedades (Tommy, Haden, Kent) que nos permite a

nosotros:

» Un control completo de la calidad de nuestros productos;

» Asegurar volumenes a nuestros mercados;

» Un centro de investigacion en campo.

El comienzo por la preocupacion de los factores y riesgos psicosociales
en su relacion con la salud laboral, proviene eventualmente de la década
de 1970, con el reconocimiento del derecho a la integridad fisica a la
salud partiendo en la edad media, ha ido creciendo y al mismo tiempo ha

ganado complejidad y capacidad de cobertura pero también tiene



imprecision.

De tal manera los riesgos psicosociales son las situaciones presentes en
el dia a dia influyendo en el rendimiento laboral, directamente
relacionados con la organizacién e incluso con el entorno laboral

obteniendo la capacidad de afectar el rendimiento en el trabajo y a la

salud de los empleadores y trabajadores.

Estamos en una actualidad donde los riesgos psicosociales influyen en
las enfermedades y accidentes laborales, entre las principales causas que

originan los riesgos psicosociales tenemos:

» Caracteristica de la tarea:
Monotonia.
Repetitividad.

Ritmos excesivos de trabajo.

» Estructura de la organizacion:
Alta definicion falta de definicién o conflicto de competencias.

Comunicacion o informacion escasa o distorsionada.

Segun Juérez & Camacho ( 2011) cita, “que el concepto psicosocial se
refiere a un infinito namero de variables utilizadas en el cuerpo
tedrico y metodolégico de multiples disciplinas, entre ellas la
psicoldgica, sociologia, economia, medicina y administracion, entre

otras”.

Conflictivas relaciones personales.

» Caracteristica del empleo:



Mal disefio del puesto
Malas condiciones de seguridad

Salario inadecuado.

» Organizacion del trabajo
Trabajo a turnos.
Trabajo nocturno.

Trabajo fines de semana.

» Factores externos a la empresa.
Calidad de vida de la persona.
Problemas sociales.

Problemas familiares.

Causando multiples efectos tantos fisicos como psicolégicos mentales,

algunos como:

» Depresion.

» Ansiedad y otros trastornos de Salud Mental.

» Dolor de espalda y otros musculos esqueléticos.

» Trastornos médicos de  diversos tipos  (respiratorios,

gastrointestinales, etc.).

> Absentismo laboral.



La valoracion de riesgos es necesaria para detectar, corregir o prevenir,

situaciones problematicas relacionadas con los riesgos psicosociales, no

obstante los efectos podrian variar en cada asalariado.
Los seres humanos son como una maquina para producir, influyendo en
el comportamiento de las personas, con el modo de relacionarse e

interaccionar en el ambiente de la organizacion.

En Europa hallamos una preocupacién por los riesgos laborales las
cuales se encuentran después de la Segunda Guerra Mundial (1989),
apareciendo la directiva marca Europea de prevencidn de riesgos
laborales, centrada en el concepto de condiciones laborales, su
intervencién, prevencion y evaluacion, es cuando los europeos
procedieron a elaborar legislaciones especificas donde se refieren

estrictamente a los riesgos psicosociales .

En Espafia la ley de prevenciéon de riesgos laborales (1995) establecio
"garantizar seguridad y salud de los trabajadores a su servicio en

todos los aspectos con relacion al trabajo”.

Es en el decreto real (1997) de prevencion de servicios que se describid
la formacién necesaria Unica imponente en prevencidn de riesgos
psicosociales, probablemente fue la primera referencia legal sobre los
riesgos psicosociales, aqui se centraron en la carga laboral, la
supervision, contenido del trabajo y relaciones laborales. De tal manera
los riesgos psicosociales, un elemento con posibilidades negativas en la
salud y el bienestar del trabajador, factores que puede afectar a la salud
fisica y a la psicologica, como el estrés; que puede desequilibrar las
capacidad de las personas para manejar una actividad derivada del
trabajo, cada vez con mayor frecuencia se escucha directamente acerca
de los riesgos psicosociales refiriéndose a un grupo de situaciones como

el estrés laboral, el desgaste profesional, etc.

Molinera J. (2006) Nos dice que “el rendimiento laboral se puede ver

afectado por el estrés en la toma de decisiones y efectos en el

10



comportamiento, generando irritabilidad, un permanente cansancio,
excesos en la comida, lo cual se deriva sin duda en el incremento del

absentismo laboral”. (pg.71)

El rendimiento laboral esta basado en el resultado de obtener algo,
relaciondndose con el beneficio laboral en el aspecto positivo, implicando
esfuerzo mental o fisico, de tal manera que las empresas mantendran un
rendimiento estable, por ser conscientes de la repercusion positiva de la

misma.

Donde se pueda crear un ambiente, en donde los colaboradores se
sientan bien trabajando unanimemente y en equipo, ayudando a conllevar
la autoestima de los trabajadores/as considerando sus labores, asi

cuando se considere al asalariado notaremos su satisfaccion.

Ruth Kenfer (1995) sefiala que “la motivacion y el rendimiento

presentan una influencia reciproca”.

Es cotidiano que el descenso del rendimiento laboral probo que exigencia
en la continuidad de las tareas, originando un agotamiento mental,

actitudes negativas, falta de realizacion e inclusive baja de autoestima.

Debemos tomar conciencia ante esta comunidad aprovechando las
oportunidades para mejorar, sin conformarnos con lo que nos dan

procurando tener en primer lugar nuestra salud ocupacional.

El rendimiento en el medio laboral contiene dificultades, al elegir la
responsabilidad de evaluacién midiendo lo primordial estratégicamente,
para asi no tener fallos individuales, la ausencia de la direccién de la

empresa, por lo general se recibe con el/la encargada del area.

La evaluacion de los trabajadores puede darse a varias personas,
tomando en cuenta la funcion del tamafio o modo de organizacion, para

encargarse de los interventores que se encarguen de intervenir:

A quienes debemos concederle la intervencion principal seran al gerente

por ser la mayor parte de la empresa ya que desempeiia sus evoluciones,
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por segunda opcion y no menos importante el propio empleado, por que
las empresas permiten desempefiar individualmente una autoevaluacion

ajustandose a la realidad.

En estos ultimos afios el rendimiento y su evaluacién se han desarrollado
analizando, este proceso puede llegar a ser observado como un proceso
de estrategias de la empresa, las empresas por mucho tiempo han
pensado que la clave para el éxito era la tecnologia y el capital, dejando
atrés todo lo que se relaciona con el capital humano, el bienestar de los
trabajadores y el promover la motivacion dejandolos asi en una segunda
posicion.

Podemos decir que las empresas comienzan a tomar en cuenta ese error,
asumiendo que el capital mas importante es el capital humano. Motivando
a los trabajadores, para asi evitar problemas organizativos, y fomentar la
felicidad de los trabajadores y el bienestar entre ellos, asegurando de
forma positiva los resultados de la organizacion, elevado la rentabilidad y
productividad de la misma.

Los psicélogos actualmente desarrollan varias maneras de apreciar el
rendimiento laboral. Segun el area al que se encuentra expuesto,

podemos aplicar dos tipos de evaluacion; las objetivas y subjetivas.

Las areas en donde podamos aplicar las técnicas tanto objetivas
permitiéndonos contar el nUmero de personas que laboran en un area, y
las subjetivas para estimar las competencias en el dmbito profesional,

para obtener los resultados esperados.

Nos encontramos con el estrés como principal problema en el &mbito de
los riesgos psicosociales obteniendo dificultades en el entorno de la salud
en el trabajador y en su seguridad. Afectando de manera notoria en la

vitalidad de las personas y de la organizacion.

La (OIT) organizaciéon internacional del trabajo estima que los
trabajadores frecuentemente se exponen a experimentar perjuicios en su

salud por las diferentes condiciones que gestionan.
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En Ecuador consideran los riesgos psicosociales como un componente de
advertencia psiquica por producir cambios psicolégicos, en esa etapa las
personas activan la represion para tener un equilibrio, adaptandose a la
nueva situacion. Si no llega a conseguir ese equilibrio pueden aparecer
variaciones psicoldgicas y emocionales afectando el rendimiento laboral o
su medio profesional fuera del trabajo. La insatisfaccion en el medio
laboral causa perdida en el interés o agresividad, generando rechazo y

mostrando disconformidad hacia la empresa.

La organizacién del trabajo tiene varios aspectos en sentido a la forma de
realizar la labor o las condiciones en las que se realizan, la relacion con
dichos factores produce un mejor disefio en los sistemas de produccion, la
comunicacién entre trabajadores o compafieros de la empresa, aumenta

la iniciativa y capacidad de control.

La calidad de la comunicacion interpersonal puede cambiar el ambiente
laboral determinando un habitad en conjunto con la cooperacion para

disminuir la aparicién de conflictos y no generar estrés.

Antecedentes Referenciales.

Realizado estudios en la biblioteca del Instituto Superior tecnoldgico
Bolivariano sobre el articulo de riesgos psicosociales y rendimiento laboral
nos encontramos con un proyecto realizado de tema, “evaluacion de los
factores de riesgos laborales en la actividad de manipulacion de carga de
la empresa Famrochi S.A”, correspondiente a la autora Michelle Solange

Romero Chiriboga.

Se diferencia del estudio presentado por sus principales riesgos a analizar
por la actividad de carga dando paso a los trastornos musculares, los
cuales son provocados por el exceso de carga los que se hacen de forma
manual excediendo el peso tolerable de (2000kg), siendo asi de igual
manera la posicion de levantamiento inadecuada por parte del trabajador,
realizando movimientos bruscos provocando la afectacion de sus

musculos esqueléticos, dando como resultado un plan de mejora con
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prioridades urgentes como la mejora de condiciones y organizacién del
trabajo, brindar cursos e impartir instrucciones para los trabajadores
expuestos a este tipo de problema, por lo contrario en esta investigacion
nos centramos en la accion para la prevencion de los riesgos
psicosociales, para mejorar el rendimiento laboral, en el area
administrativa de la empresa por su lado consiste en la detencion de
fragmentar en que consiste la afectacion de los psicosociales en el
trabajo, en el rendimiento laboral, que se encuentra ubicada en la ciudad
de Guayaquil, proponiendo acciones de prevencion y evaluacion dando la
importancia debida a estos riesgos psicosociales y medio ambientales
favoreciendo de tal manera a la organizacion y al trabajador obteniendo
beneficios mutuos e iguales atendiendo al trabajador para prevenir dichos
riesgos, proponiendo a suscitar una reflexion la cual motive al trabajador
en motivo de su beneficio, utilizando métodos tedricos de investigacion
como el descriptivo, explicativo y sintético, para obtener mayores

resultados.

Realizando una investigacion de tipo exploratoria y no experimental,
aplicando las técnicas como la observacion obteniendo analisis para
realizar un registro de los riesgos psicosociales y encuesta para evaluar el
grado de emergencia que se debe tener con los riesgos psicosociales,
para asi obtener beneficios para el trabajador y la empresa.

Siendo asi un intercambio con varios factores que ocasionan desorden
mental, en correspondencia con la condicion de trabajo, la administracion
de la empresa y su entorno laboral, las relaciones sociales con el medio

de trabajo, jerarquias.

Por su parte el rendimiento laboral existe entre los medios y lo producido
por el empleado, asi como lo es la mano de obra, la energia, etc. Sin
embargo entre los resultados y el tiempo que se utiliza para hacer mas
productivo su sistema relacionando los recursos que se usan con la

cantidad de produccion que se obtiene.
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El trabajo ha sido un misterio complejo dificil de calcular estadisticamente
con la percepcién del trabajador captando una extincion relativa y
absoluta, donde los riesgos se centran en los accidentes fisicos,
convirtiendo cada vez una actividad consigo, llegando asi la aparicion de
los riesgos psicosociales, tales como el estrés, agotamiento emocional
mas conocido como (burnout), acoso o mobbing, provocando aburrimiento

(boreout).

Con los riesgos psicosociales ya que pueden afectar de forma positiva o
negativa tanto para los trabajadores como para la organizacién y sus

condiciones de trabajo.

Segun Cruz, (2006) nos cita “que una de las maneras de limitar
perdidas frente a los cuales pueden ocurrir en cualquier momento
por una baja frecuencia pero de alta severidad, implica que la

realidad es no quedarse con el total del riesgo” (pg.22).

Fundamentacion Tebrica

El riesgo es una incertidumbre que se tiene de que algo ocurra durante un
periodo o condicién delimitada, obteniendo pérdidas econémicas para la

organizacién y humanas por el desgaste de salud.

Cualquier organizacién, tendra amenazas que la rodeen impactando con
gravedad la estabilidad de la misma. En lo actual la economia nos
gobierna con mercados competitivos, avanzados tecnol6gicamente
convirtiendo a las empresas vulnerables cuando se presentan riesgos, ya
gue la competencia esta a la espera de errores por eso hoy como nunca

hay que cuidar el capital humano con un adecuado manejo en riesgos.
La ejecucion del trabajo y el contenido del mismo tienen mucho que ver

Por lo tanto se representa una gran amenaza como Se muestra a

continuacion:
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Cuadro 1. Riesgos

RIESGOS

* Presente En Toda Actividad

* Incierto O
Imprecindible.

*Circunstancial
Al Hombre

Elaborado por. Shirley Cobefia Calle

Los riesgos para los empresarios constan de la evolucién de riesgo, su
cambiante circunstancia lo que hace prevenir de nuevos riesgos, para asi

surgir en el futuro a corto, mediano y largo plazo.

Cuando aparece un riesgo produce no tan solo pérdidas de capital
humano sino también la reduccién de produccion y ventas, esto se debe a
que la mayoria de organizaciones se concentraban en ganar valores, y
olvidaban quienes lograban el desarrollo de las actividades de fabricacion
0 atencion, de esta manera quedaba el capital humano como segunda o

tercera opcion.
Existen varios factores que surgen y se desarrollan rapidamente, como:

» Gran concentracion de valores como (maquinarias, personal)

reduciendo de tal manera cada vez mas el espacio de trabajo.
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» Los avances tecnolégicos en la actividad humana.

» El uso de material evolucionado o un tanto peligroso.

Los riesgos y sus consecuencias aparecen dia a dia, por lo que
diariamente aparece la necesidad de analizar y tomar control sobre los
riesgos relacionados con las personas dentro de la empresa tanto,
individual como social, para asi preservar el desarrollo de la organizacion

mediante la prevencién, identificacion y evaluacion de los riesgos.

Delgado, Hernan Mejia, (2011) sefala que “vivir de espaldas al riesgo
o con el riesgo a la espalda, pero adoptando la actitud del avestruz
para no querer ver las amenezas del entorno en nuestras
actividades, es el camino mas seguro para que un siniestro pueda
dar al traste con nuestros suefios de empresas, arrastrando
accionistas, empleados, proveedores, usuarios o compradores, y a la
misma comunidad en general. En consecuencia, es necesario tomar
conciencia de riesgos, conocer a que nos exponemos y proceder ala
toma de decisiones, organizando y controlando los recursos y
actividades para que por medio de una serie de etapas secuenciales,
podemos reducir al minimo el efecto econémico de la aparicion de

un siniestro” (pg. 15).

En el mundo de las organizaciones existen elevados productos y servicios
en los que encontramos la intervencion de algunas empresas, generando
grandes oportunidades, los tiempos actuales generan nuevos riesgos
como los denominados riesgos psicosociales, esas amenazas
psicologicas que se ven influenciadas por la monotonia, la vulnerabilidad

del trabajador (a) .

Por su parte La real academia espafiola y Delgado (2011) nos define el
riesgo como “contingencia o proximidad de un dafo”. O “cada una de
las contingencias que pueden ser objeto de un contrato seguro” (pg.
26).
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Existen varias causas que significan riesgos para la organizacion las
cuales varian con frecuencia o intensidad, la existencia de estas
amenazas implican capacidad de causar dafios o perjuicios a las

personas dentro de la organizacion.

Se considera que las herramientas basicas para inspeccionar los riesgos
deben ser preparados desde distintos puntos de vista, obteniendo asi
informacion para el analisis de la documentacion, aplicando encuestas
para asi determinar las amenazas o peligros en la organizacion,
preparado la inspeccion anotando las condiciones mas importantes tras

las respuestas de los encuestados.

Las actitudes que toma cada persona ante los riesgos son:

> Ignorarlos: No prestarles la debida atencion en el momento exacto lo

cual nos trae consecuencias inclusive como la muerte de la empresa.
» Evitarlo: Muchas veces se trata de evitar el riesgo, haciéndolo de una
manera en donde, se coloque puertas, se amplié el espacio, se

pongan rejas, tratando de evitar de alguna manera el riesgo.

» Prevenirlo: Tomando esto como sensatez por parte de la empresa

colocando elementos de proteccidn u otros medios de prevencion.
» Asumirlos: Se deduce que en gran parte las empresas y personas

asume el riesgo concientizando que los efectos pueden equivaler a

consecuencias en la salud perjudicando a la empresa.

El riesgo se administra en 4 pasos que son:

> ldentificacion: Se basa en la inspeccion y el analisis del riesgo.

» Evaluacién: Es la valoracién econémica sujeta en riesgos.
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» Reduccion:  Esla dispersion, eliminacion o prediccion.

» Financiacion: Retener el riesgo.

Cuadro 2. Administracion del riesgo

ADMINISTRACION DEL RIESGO

1. Identificacion.

= 2. Evaluacion.

=2 3. Reduccion

== 4. Financiamiento

Elaborado por. Shirley Cobefia Calle

Rivera (2010), sefiala que “hasta ahora la motivacién de una manera
liberal, como si una simple lista de deseos y necesidades humanas
pudiera ser suficiente para lograr un entendimiento completo del

proceso de motivacion humana” (Pg. 54).
La motivacion es un factor importante en las empresas, ya que se

relaciona con la conducta. Cuando una persona se siente bien dentro de

la empresa todo el equipo de trabajo realiza sus tareas de manera
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eficiente, pero esto no garantiza que ejecutara la tarea siempre con el

mismo ritmo u desempefio.

Cuadro 3. Modificacion del estado interno

— 1
-
‘&

MODIFICACION DEL

INTERNO

Fuente. Rivera (2010)

Este modelo, nos supone como una persona se comporta en respuestas a
incentivos en estado pretendido de desequilibrio, la conducta nos dirige a
alcanzar una meta o incentivo anticipando que restaurara el equilibrio. El
logro de la meta se conduce al cambio los cuales no pueden medirse de
manera directa, esto debe inferir en la observacion de la conducta de los

trabajadores.

Como nos da a conocer zazo (2015) “una enfermedad laboral de indole
profesional es toda respuesta a una relacibn con un riesgo como
consecuencia presentada dentro de la actividad que se realiza en la

empresa”. (Pg. 7).
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Para lograr una prevencion de riesgos en la empresa o area de trabajo se
deberian desarrollar diversos tipos de acciones como medida preventorio
como podria ser un plan de mejoras o analizar las normas de seguridad
para que los empleados tengan mayor conocimiento.

Chichilla (2002), nos da a entender que para brindar una seguridad
laboral debemos conocer las condiciones en las que se encuentra la
empresa o la manera en la que se trabaja, existiendo componentes para

la condicion del trabajo de las cuales se podrian describir a continuacion:

» Aislacién del riesgo.

> Prevencion.

» Evaluacion del riesgo.

> Entre otras.

Evaluacion del riesgo.

Es un proceso dirigido a aquella magnitud que no se pueda o no se haya
podido prevenir mediante los procesos se conocera las investigaciones
gue daran informacion para poder tomar decisiones logrando prevenir

acciones gue no afecten a la salud como lo indica Romero (2005).
Existen diversos recursos a evaluar como:

El tipo de proceso que se realiza.
La tarea a realizar.

Las caracteristicas del trabajo.

vV V VYV V

La complejidad de tareas.
Aislamiento del riesgo.

La evaluacion del riesgo debe considerarse como el mecanismo de

control primario de peligros en todos los procesos de aislamiento,
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cualquier aislamiento debe ser un obstaculo de contencién para el fluido

de aislamiento requerido;

Prevencion.

Los riesgos psicosociales originan perjuicios para la salud del empleado
dando paso a respuestas negativas por parte de las areas de trabajo,
tales como emocional (sentimientos de ansiedad, depresion, apatia, etc.),
cognitivo (restriccion de habilidades para la concentracion o toma de
decisiones), y conductual (adicciones), lo que significa riesgo para la

empresa.

Para incluir la prevencion debemos intervenir en el individuo y sobre la
organizacién del trabajo, aplicando técnicas por medio de un plan de
mejoras para prevenir y corregir riesgos actuales y futuros.

Eventualmente tenemos que los principales riesgos que se contrae en los

trabajadores son:

> Estrés laboral.

» Carga laboral.

> Falta de reconocimiento a la labor.

Estrés laboral.

Segun José Peiro (2009), nos dice que “la actividad laboral es cada vez
mas cognitiva y con frecuencia implica trabajo emocional. Ya que
muchos de los trabajos se realizan bajo condiciones de
incertidumbre y con insuficiencia de informacion, esto implica que
su desempefio requiera autorregulacion, dedicacién, iniciativa e
innovacion extra. Por su lado trabajar en equipo se vuelve mas

frecuente adquiriendo competencias de cooperacion”. (pg.17).
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El estrés laboral en ocasiones se trasforma en un enemigo que perjudica
la salud del cuerpo, el comportamiento e incluso la mente. Y por
consiguiente a nuestro trabajo en general y familia, el estrés no es algo
que “nos pasa” este mismo lo creamos nosotros al formar una manera de
proteccion en nuestra defensa o asi lo llamamos al percibir una situacion

de conflicto.

Entre sus sintomas principales nos encontramos la depresion e
irritabilidad que se acompafian de un agotamiento mental o fisico,
generando reacciones de reduccién notable en la productividad de las
empresas incluso para el trabajador puede ser un motivo de una baja

laboral sino se aprende como manejarlo.
Carga Laboral.

Siendo este uno de los factores de riesgo laboral que se encuentra
presente en todas las actividades laborales y en distintas empresas, con
lleva a un conjunto psicofisicos de requerimientos al que el trabajador es

sometido en su jornada de trabajo.

Actualmente se sabe que cada dia se vuelve mas pesado el trabajo para
esto se encomiendan las maquinas pero aparecen nuevos factores de
riesgos unidos a estos procesos como lo son la adaptacion a distintas

tareas, la aceleracion de trabajo, entre otras.

A esto se debe una de las consecuencias mas directas como lo s la carga
de trabajo tanto mental como fisica, conocida como fatiga, disminuyendo
la capacidad fisica de un individuo al haber realizado un trabajo repetitivo

durante un tiempo determinado.

La fatiga tiene causas las cuales pueden ser la postura, manejo de cargas
fisicas, sobreesfuerzos o exceso de informacion e incluso por intentar dar

respuesta a todo. Los factores que causan la carga mental o fisica son:

» El tiempo para dar respuestas.
> El salario.
> Malas relaciones laborales.
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» Lainformacion que recibe.
» Capacidades distintas entre individuos.

Falta de reconocimiento a la labor.

Trata sobre la motivacibn que se le da al personal en su desempefio
laboral y profesional, ejemplo:

La motivacién de que tienen las dificultades econdmicas busca dinero, el
que se oprime busca libertad y asi podemos encontrar varios ejemplos
cotidianos.

Eduardo Orejuela (1990) nos dice que “la seguridad se desarrolla en la
infancia a través de las siguientes actitudes de los padres, cuando
estos nos permiten la libre expresién de la emotividad de los nifios,

desarrolla hijos inseguros y deprimidos”. (pg.17).

La necesidad de seguridad ayuda a ser personas con mayor
adaptabilidad adquiere suficiente equilibrio para ser una persona segura/o

de si mismo.

La necesidad nos motiva en un trabajo a pesar de ser poco agradable, el
reconocer que una persona cumple bien con su trabajo nos reporta

beneficios como:

» Crear un significado al trabajo que se realiza.

» Crear fuentes que involucran y comprometan al trabajador.

» Ser clave para el cambio en la organizacion, lo que se denomina un
aprendizaje individual y organizacional.

» Impacta en la satisfaccion laboral, en su productividad vy

rendimiento en el trabajo.

Marco Legal

Caodigo Del Trabajo
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El avance mas elevado del entorno de la republica relacionado con la
seguridad y salud laboral, actualizada junto a la legislacion laboral,
obteniendo convenios con la OIT (Organizacién Internacional Del
Trabajo), lo ubicamos en las leyes reformadas en el codigo del trabajo,

las cuales fueron expuestas por el H. doctor Marco Proafio Maya.

» De las obligaciones del empleador y del trabajador

Art. 42.-Obligaciones de las empleador.-Son obligaciones del

empleador:

2. (Sustituido por el Art. 1, nim. 1 de la Ley 200628, R.O. 198, 3012006)
Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetdndose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo
y demdas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en
consideracion, ademas, las normas que precautelan el adecuado

desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en
el Art. 38 de este Cdédigo;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles

maltratos de palabra o de obra;

» De los riesgos del trabajo

Art. 349.-Enfermedades profesionales.-Enfermedades profesionales
son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa
por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que

producen incapacidad.

» De la prevencion de los riesgos, de las medidas de seguridad e
Higiene, de los puestos de auxilio, y de la disminucion de la

Capacidad para el trabajo.
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Art. 410.-Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos. Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones
de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida. Los
trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacion del

contrato de trabajo.

Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos. El Departamento
de Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a
los propietarios de talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el
cumplimiento de las 6rdenes de las autoridades, y especialmente de los

siguientes preceptos:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminacién y ventilacion
suficientes, se conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de

toda emanacion infecciosa;

2. Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y

atmosféricas de las salas de trabajo;

4. La fabrica tendra los servicios higiénicos que prescriba la autoridad

sanitaria, la que fijara los sitios en que deberan ser instalados;

» 1SO 10075-2:96, principios ergondmicos relacionados con la
carga mental de trabajo. Principios del disefo.

Esta norma se basa en el estudio de la Asociacion internacional de
ergonomia (IEA) nos da dos definiciones la primera tension mental
conocida como carga mental, la segunda presion mental habitualmente
nombrada como exigencia mental.

Variables de la investigacion
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Riesgos psicosociales
Son propiedades presentes en el entorno laboral relacionado
directamente con el puesto, tarea o incluso en la salud de las personas,

siendo esta una causa principal de accidentes laborales y enfermedades.

Rendimiento laboral
Es todo aquello relacionado con el resultado, provecho o beneficio,
adoptando medidas para que se consiga aumentar la capacidad de los

empleados, cumpliendo como objetivo la productividad de la empresa.

Definiciones y conceptos

Riesgos: proximidad o casualidad de un posible dafio, suele

llamarse también peligro.

Psicosociales: conducta de las personas y su paso por la sociedad, el

comportamiento en un aspecto social.
Rendimiento: esfuerzo o utilidad que se da a una persona o cosa.

Laboral: relacion de una actividad con eventos de interés o
propésito de metas.

Falencias: error involuntario o una falla.

Cuantitativo: todo lo que sea posible medir o contar.

Persuadir: convencer a una persona para que deje de hacer algo o
lo haga.
Viabilidad: probabilidad de llevar a cabo una accion de manera

concreta o circunstancial.
Adverso: resultado desfavorable o contrario, dificil de sobrellevar.

Empirico: procede de la experiencia perceptible o sensible.
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Cuadro 4. Operacionalizacién de las variables

Variable Concepto Indicadores Indicadores

Independiente Cualitativos Cuantitativos

Son propiedades presentes en Entorno

el entorno laboral relacionado 5%
Salud

: directamente con el puesto,
Riesgos

Encuestas

tarea o incluso en la salud de | Accidentes

Psicosociales . Plan de mejora
las personas, siendo esta una

Laboral

causa principal de accidentes

laborales y enfermedades.
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Variable Concepto Indicadores Indicadores
Dependiente Cualitativos Cuantitativos

Es todo aquello relacionado

con el resultado, provecho o Beneficio 2%

beneficio, adoptando medidas

: Capacidad Recursos

Rendimiento para que se consiga aumentar

la capacidad de los | Productividad Medidas
IR empleados, cumpliendo como

b ' P Empleados

objetivo la productividad de la

empresa.

Elaborado por. Shirley Cobefia Calle
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CAPITULO I
METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

Misién de la empresa:

Somos una institucidbn privada sin fines de lucro, lideres en la
representacion y prestacion de servicios de calidad para el sector
empresarial ecuatoriano, que fomenta el crecimiento del comercio exterior

en el pais.

Vision de la empresa:

Ser el referente en comercio exterior del Ecuador a través del

fortalecimiento e internacionalizacion de las empresas del pais.

Objetivo:

El objetivo fundamental de Exoctango S.A es ayudar al sector productor,
agroexportador e industrial de productos no tradicionales en lo

concerniente al mas eficiente y racional aprovechamiento de recursos.

Los recursos naturales, para alcanzar mayor productividad, fortaleciendo
la investigacion, extension y educacion, asi como obtener financiamiento

para impulsar el desarrollo del sector agricola ecuatoriano.
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Cuadro 5.

Estructura organizativa:

Direccion

Ejecutiva

Administracion
Y Finanzas

Ventas

Produccion

. Publicidad Y .
Supervisor Contador (A) Ve Bodega Laboratorio
Facturacion Asistente Distribucion Envasadores Embalaje

Elaborado por. Shirley Cobefia Calle
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Clientes y proveedores:

Entre sus principales proveedores nos encontramos con:

» Expofrut
» Anecacao
» Agrocalidad
» Mas agro
» Agro fuerte
» Bayer Bayer
» Cremasco
» Corpei
Y4 [ /f
AGROCALIOAD
xofrut  @necacao NES
X A2 G0
\ \ \ \/
Exofrut Anecacao Agrocalidad
V-4 s :
? (l 0'0 \
— FUERTE "
Mas agro Agro Fuerte Bayer Bayer

\

Cremasco

G

CORPEI

Corpei
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Principal producto

El mango el cual se cultiva principalmente en la provincia del Guayas,
registradas en plena produccién dentro del gremio, con una superficie
aproximada de unos 7700 ha y de las cuales, 6500 aproximadamente

estan dedicadas a exportacion.

Cuadro 6. Zona de exportacion
ZONA AREA FINCAS % AREA
'NORTE 135942 23  26%
SUR 102,21 1 2%
CENTRAL 1524,15 33 29%
OESTE 2280,51 39 43%
TOTAL 5266,29 96 100%

Elaborado por. Shirley Cobefia Calle

Gréfico 1. Zonas de exportaciéon
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H CENTRAL
M OESTE

Elaborado por. Shirley Cobefia Calle
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Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

A continuacion exponemos el disefio de origen metodologico para la

investigacion necesaria para el proyecto.

El tipo de investigacion que se realizara sera exploratoria, centrandose en
el andlisis, investigando la realidad que no se expuesto en profundidad,

permitiéndonos fragmentar un andlisis concreto.

Los métodos tedricos utilizados fueron el descriptivo, para evaluar las
caracteristicas de la situacion actual, se analizaran los datos para
descubrir la relacion entre variables, el método sintético nos ayuda al
razonamiento para reconstruir los elementos analizando las
consecuencias de forma breve y en resume y el método explicativo con el

objetivo de explicar lo que ocurre y en que condiciones se da esto.

Explicativa: se estudiara los porgqués de los riesgos psicosociales afectan
el rendimiento laboral, la relaciones de causa-efecto, por medio de las
pruebas o de hipotesis. Buscando explicar el significado de la realidad

obteniendo la realidad a base de teorias.

Descriptiva: encuesta, fue creado en el afio 2000 de origen Danés, su
objetivo es impulsar el progreso para mejorar las condiciones del
trabajado, la prediccion de la salud de los trabajadores y el ambito laboral,
el cuestionario nos ayudara a relacionar los factores de riesgos

psicosociales en el trabajo midiendo 5 dimensiones que son:

34



Cuadro 7. Encuestas

Elaborado por. Shirley Cobefia Calle

Sus caracteristicas:

Esta encuesta, fue disefiada para aprovechar los grupos laborales de las
empresas que cuenten con un minimo de 25 trabajadores para a
capacitacion y prevencion de riesgos. El uso de la misma no tiene
complicacion puede ser utilizada para pequefias y grandes empresas,
con el fin de obtener un resultado general de riesgos en la empresa.

Esto nos permitird disefiar un plan de mejora, utilizando seis preguntas,
para obtener una prueba por separado o completa.
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Poblacién y muestra

La empresa Exoctango S.A se integra por 58 trabajadores los cuales 40
son del area de produccion y 28 del area administrativa, financiera y de

ventas.

Produccion esta divida por: los departamentos de embalaje, bodega,

laboratorio, envasadores.

Administracion se divide en el departamento de contabilidad, marketing,

supervisores de area, facturacion, asistentes y distribucion.

El area administrativa se distribuye en seis personas las que se
encuentran en el area contable fragmentada por tres mujeres y tres
hombres, el departamento de marketing con una mujer y tres hombres, los
supervisores una mujer y tres hombres, el area de facturacion consta de
cuatro mujeres y un hombre, los asistentes de cartera esta conformado
por una mujer y dos hombre, finalmente el area de distribucién se integra
por tres hombres lo cual nos da como resultado un total de 25 personas

laborando en dichas areas.

Cuadro 8. Departamento administrativo

Departamento Administrativo

Areas de trabajo Mujeres Hombres N De
Personas

Contable 3 3 6
marketing 1 3 4
Supervisores 1 3 4
Facturacion 4 1 5
Asistentes de cartera 1 2 3
Distribucion 0 3 3

TOTAL 10 15 25

Elaborado por. Shirley Cobefia Calle
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Grafico 2.

Area de mujeres

4
3,5
3
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Contable marketing Supervisores Facturacion Asistentes de Distribucion
cartera
H Mujeres 3 1 1 4 1 0

Elaborado por. Shirley Cobefia Calle.
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Graéfico 3. Areas de hombres
.
@)
&
e
g
Contable marketing Supervisores Facturacién Asistentes de Distribucion
cartera
B Hombres 3 3 3 1 2 3

Elaborado por. Shirley Cobefia Calle
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENCUESTA
1. ¢ Tienes tiempo de cumplir con tus labores diariamente?
Cuadro 9. Tiempo y cumplimiento.
RESPUESTA PERSONAS R=%
SI 7 28%
A VECES 17 68%
NO 1 4%
TOTAL 25 100%

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle

Grafico 4. Tiempo y cumplimiento.

Sl

HA VECES

LINO

Elaborado Por. Shirley Cobeiia Calle

Analisis:

Sobre los resultados obtenidos el 28% de personas contestaron que Sl
tienen tiempo de cumplir con sus labores diariamente, el otro 68% de
personas contestaron que A VECES tiene tiempo para cumplir con sus
labores diariamente, y el 4% de personas contestaron que NO tienen
tiempo para cumplir con sus labores diariamente.
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2. ¢El trabajo te permite aprender cosas novedosas?

Cuadro 10. Aprendizaje novedoso
RESPUESTA PERSONAS R=%
Sl 11 44%
A VECES 12 48%
NO 2 8%
TOTAL 25 100%

Elaborado Por. Shirley Cobeiia Calle

Gréfico 5. Aprendizaje novedoso
8%
44%
1Sl )‘\\
IA VECES 48% \z\
4NO \

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle

Andlisis:

Sobre los resultados obtenidos y preguntados un 44% de personas
contestaron que Sl aprenden cosas novedosas en el trabajo, mientras el
48% de personas contestaron que A VECES aprenden cosas novedosas
en el trabajo, y el 8% de personas contestaron que NO aprenden cosas

novedosas en el trabajo.
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3. ¢En estos momentos te encuentras preocupado por la
variacion del salario?

Cuadro 11. Preocupacion salarial.
RESPUESTA PERSONAS R=%
SI 10 40%
A VECES 10 40%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle

Gréfico 6. Preocupacién salarial.

u Sl
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ENO

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle

Andlisis:

Sobre los resultados obtenidos y preguntados el 40% de personas
contestaron que Sl se encuentran preocupados por que el sueldo varie, el
40% contestaron que A VECES se preocupan por que el sueldo varie, y el
20% contestaron que NO tiene preocupaciones de que el sueldo tenga

variacion.
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4. ¢Recibes la informacién necesaria para realizar bien tu

trabajo?
Cuadro 12. Informacion necesaria
RESPUESTA PERSONAS R=%
SI 16 64%
A VECES 9 36%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle

Gréfico 7. Informacién necesaria
0%

S
1A VECES

L NO

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle

Analisis:

Sobre los resultados obtenidos y preguntados el 64% de personas
contestaron que Sl reciben informacion necesaria para realizar bien su
trabajo, el 36% de personas contestaron que A VECES reciben la
informacion necesaria para realizar bien su trabajo, y el 0% de personas
contestaron que NO reciben informacion necesaria para realizar bien su

trabajo.
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5. ¢ Sientes que hay momentos en los que necesitas estar en
casay en el trabajo?

Cuadro 13. Trabajo y casa

RESPUESTA PERSONAS R=%
Sl 12 48%
A VECES 10 40%
NO 3 12%
TOTAL 25 100%

Elaborado Por. Shirley Cobeiia Calle

Gréfico 8. Trabajo y casa
12%
J “\‘_‘
sl | 48%
uA VECES

Elaborado Por. Shirley Cobeiia Calle

Andlisis:

Sobre los resultados obtenidos y preguntados 48% de personas
contestaron que Sl hay momentos en los que se necesitan estar en casa
y el trabajo, el 40% de personas contestaron que A VECES hay
momentos en los que necesitan estar en casa y el trabajo, y el 12% de

personas contestaron que NO hay momentos en los que necesitan estar

en casa y el trabajo.
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6. ¢Usted piensa que en el trabajo reconocen su esfuerzo

realizado en su labor?

Cuadro 14. Reconocer esfuerzos
RESPUESTA PERSONAS R=%
SI 8 32%
A VECES 13 52%
NO 4 16%
TOTAL 25 100%

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle

Grafico 9. Reconocer esfuerzos
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Elaborado Por. Shirley Cobeiia Calle

Analisis:

Sobre los resultados obtenidos y preguntados el 32% de personas
contestaron Sl afirmando que reconocen su trabajo y esfuerzo realizado
en su labor, el 52% de personas piensan que A VECES su trabajo es
reconocido valorando el esfuerzo realizado en la labor, y el 16% de

personas opinaron que NO al poco reconocimiento de su trabajo en el

esfuerzo invertido en su labor.
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Descripcion general del proceso de servicio de la empresa.
La empresa Exoctango S.A se dedica a la produccion de productos
naturales, permitiendo aspectos econémicos, ambientales y sociales para

vender a diversos clientes.

Andlisis de riesgos psicosociales en la empresa.
En primer lugar realizamos un analisis de riesgos psicosociales ocurridos

en periodos anteriores o0 actuales.

Cuadro 15. Causas y efectos de riesgos psicosociales.
RIESGOS
PSICOSOCIALES CAUSAS FR EFECTOS
. «dificultad de
actividades de gran concentracion y
responsabllldad. Memorizacion.
sconflictos entre -ansiedad y o
Estrés laboral empleados. alta - depresion.
“problemas baja trastornos del
gastrointestinales. SUERo
spresiones :
financieras. .
gastritis ulceras.
«eficiencia
scargas excesivas de reducida.
tareas *desorganizacion
Carga laboral tareas poco claras baja laboral.
scambios en los «disminucion de
plazos de entrega. capacidad fisica 'y
mental.
-falta de
-falta de objetivos. (-jc;aessegg[?vr;%ién
Falta de -falta de laboral
reconocimiento a |comunicacion. baja .
la labor -sueldo bajo o ‘generar
estancado. d!sco_nfor_mldad 0
disminucion del
entusiasmo.

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle

Los riesgos psicosociales que causan un nivel alto y bajo son de analisis

inmediato, ya que estos ocurren con frecuencia.
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Cuadro 16. Plan relacionado con la mejora de las condiciones y organizacién del trabajo en el area de

administracion.

Meta: La Organizacién Del Trabajo En Los Cuatro Puestos Del Area De Administracion.

Objetivo: Garantizar EI Rendimiento Del Trabajador En Los Procesos De Prevencion De Riesgos Psicosociales.

Responsable: Departamento De Talento Humano.

Evaluar los riesgos
medioambientales
del trabajador en
el proceso de
prevencion en la
empresa

Exoctango S.A,
gue necesita en el
rendimiento del
trabajo.

> Jefe
Administrativo.
» Investigadora.

>

Identificar los
factores de
riesgos
psicosociales
en el area a
estudiar.
Caracterizar el
area en la cual
realizaremos
el estudio de
los riesgos
psicosociales.

Por la necesidad
de sistematizar
estudios de
riesgos

psicosociales en
la empresa para
disminuir dichos
factores.

Area De
Administracion

Septiembre
Octubre

Noviembre
2017

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle
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Cuadro 17. Recursos
Boligrafos 3,00
Hojas A4 Resmas 30,00
_ Impresion 25,00
Materiales
Movilizacién y alimentacion 20,00
Carpetas 3,00
Porta hojas 0,50
Flash memory 10,00
Tecnoldgicos
Comunicacion, horas Internet | 30.00
Capacitacion sobre la
Human ., .
umano evaluacion de riesgos 120.00
psicosociales.
TOTAL 140.50
Total Ciento cuarenta délares con cincuenta
Financiero centavos.

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle.
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Cuadro 18. Cronograma

2017

ACTIVIDADES Septiembre Octubre Noviembre

1 /2 (3 |4 (1 |2 |3 (4 |1 |2 |3

Presentacion del plan de mejora al jefe administrativo.

Procesamiento de encuesta y presentacion de los analisis
realizados.

Evaluacion del plan de mejora del area de administracion.

Identificacion de los factores de riesgos psicosociales en el area
de administracion.

Organizar un conjunto de elementos para disminuir los factores
de riesgos.

Evaluacion de los riesgos psicosociales presentes en los puestos
de trabajo.

Determinar las cualidades del &rea de administracion para realizar
el estudio respectivo.

Aprobacion del plan de mejora noviembre 2017.

Elaborado Por. Shirley Cobefia Calle
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CONCLUSIONES

Se fundamentaron aspectos técnicos sobre los riesgos laborales
en la empresa Exoctango S.A, identificando el problema de los
riesgos encontrados en la parte administrativa de la empresa.

Se propuso la accién de prevencion para los riesgos psicosociales
vigentes en el trabajo en el area de administracion de la empresa

Exoctango S.A.

Se presento la propuesta de plan de mejora para el area
administrativa para evaluar los riesgos psicosociales para el
proceso de prevencién que necesita la empresa en el rendimiento

laboral.
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RECOMENDACIONES

» Darle seguimiento a la identificacion de problemas de aspecto

técnico sobre los riesgos encontrados en la parte administrativa de
la empresa mensualmente, utilizando la informacion

correspondiente, garantizando calidad para la/el trabajador.

Proporcionar recursos tecnologicos y humanos, antes de
implementar la accion de prevencién que se propuso en la empresa

Exoctango S.A. para los riesgos psicosociales.

Realizar seguimiento al cumplimento del plan de mejora para
evaluar los riesgos psicosociales en la empresa Exoctango S.A.
aplicando las medidas de prevencion, implicando al &area de
administracion para elevar el rendimiento laboral y satisfaccion del

trabajador.
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Anexo 1. Carta de autorizacion de la empresa

Guayaquil, 1 de julio del 2017

Ing. Kelvin Rodriguez J.

Presente

Por medio del presente escrito autorizo a la Srta. SHIRLEY ESTEFANY
COBENA CALLE con C.l. 093216165-6, estudiante del Instituto Superior
Tecnolégico Bolivariano la utilizacion de informacién de la empresa
Exoctango S.A., estableciendo por medio de la presente que se utilizara la
informacién Unica y exclusivamente de acuerdo a lo sefialado por el reglamento
interno.

De igual manera, es mi deseo establecer que esta autorizacién es gratuita, la
utilizacién de la informacién sera durante el tiempo que sea pertinente bajo los
términos de los parrafos anteriores.

Mis cordiales saludos,

Aten nte

Mw’ M9
« Ing. Kel\r Rodriguez J.
Cell.

993455012




Anexo 2.

Organigrama de la empresa
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Y Finanzas
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Supervisor Contador (A) YT Bodega Laboratorio
Facturacion Asistente Distribucion Envasadores Embalaje

ELABORADO POR. Shirley Cobefia Calle




Anexo 3. Logotipo de la empresa




Anexo 4.

Informacién de exportacion

Reporte De Las Exportaciones Historicas De Mango Del Ecuador

MERCADO Campaha Camparia Campafia Campana
DE DESTINO 2008-2009 2010-2011 2012-2013 2014-2015
%Por %Por %Por
Destin Destin Destin
0 0 0
79. 8.12 7.30 8.10
ESTADOS 8.603.5 06 5.853. | 79.35 013 81.86 138 80.38 456 83.93 1 9.190 | 84.32 10.07 - 92.42 | 9.096 | 83.46
UNIDOS 67 877 % % | % % | .364 % : 3.020 % | .621 %
% 8 9 4
76 | 367.4 4,98 | 424. 497. 248. 611.4 434.7 439.6
EUROPA 836.508 4.28% 5.48% 2.57% 5.61% 3.99% 4.03%
9% 39 % : 918 920 536 06 25 81
711 756.5 10.25 : 720. 868. 953. 569.7 783.7 698.8
CANADA 775.815 7.26% 9.56% 9.88% 5.23% 7.19% 6.41%
3% 58 % . 944 471 688 46 59 44
40| 2548 3.45: 515 258. 200. 297.7 269.2 140.5
MEXICO 438.480 5.20% 2.85% 2.07% 2.73% 2.47% 1.29%
3% 56 % : 904 575 112 92 80 60
NUEVA 15 1056 | 143 @ 844 121. 84.4 89.76 142.5 147.8
171.864 0.85% 1.34% 0.87% 0.82% 1.31% 1.36%
ZELANDA 8% 00 % 80 440 80 0 60 40
0.2 16.36 | 022 137 10.5 52.8 106.9 89.76 179.5
CHILE 26.400 0.14% 0.12% 0.55% 0.98% 0.82% 1.65%
4% 8 % 28 60 00 08 0 20
02} 2280 0.31: 412 24.8 12.6 32.86 57.38 30.19
OTROS 29.280 0.42% 0.27% 0.13% 0.30% 0.53% 0.28%
7% 0 % 80 16 00 8 4 2
10
9.93 9.08 9.65
10.881. - 0.0 | 7.377. | 100.0 100.00 100.00 100.00 : 10.89 | 100.00 : 11.85 = 108.73 | 10.73 | 98.48
TOTAL 0.39 3.17 6.78
914 0 498 0% 2 % 1 % 0 % | 8.844 %  0.488 % | 3.258 %
%
CRECIMIEN
TO DE 573. 1242 | 12.86 : 951.6 -
847. | -8.53% 6.32% 8.73% | 1.117
EXPORTACI 609 .064 % 44 9.43%
221 .830
ONES

Fuente. Mango Del Ecuador




Anexo 5. Fotos

Fuente.. FreshPlaza



Fuente.. FreshPlaza



Anexo 6. Encuestas modelo

» Objetivo: generar resultados para la evaluacion de riesgos
psicosociales, obteniendo informacion cuantitativa para plantear
estrategias en la empresa Exoctango S.A.

» Les saluda cordialmente la Srta. Cobefia Calle Shirley del Instituto
Superior Tecnologico Bolivariano.

> Instrucciones:
1. Leer detenidamente.

2. Margue una casilla por pregunta.
3. Utilizar boligrafo de color azul o negro.

1. ¢ tienes tiempo de cumplir con tus labores diariamente?

siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|

2. ¢ El trabajo te permite aprender cosas novedosas?

siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|

3. ¢, En estos momentos te encuentras preocupado por si el salario varia, no lo
actualizan o lo bajan?

siempre |:| algunas veces |:| nunca |:|

4. ¢ recibes lainformacion necesaria para realizar bien tu trabajo?

siempre |:| algunas veces I:I nunca I:I

Esta pregunta esta disefiada para personas que convivan con alguien mas (pareja,
hijos, padres), en caso de vivir solo pasar ala pregunta .

5. ¢ sientes que hay momentos en los que necesitas estar en casay en el trabajo?

siempre D algunas veces |:| nunca |:|

6. ¢ Usted piensa que en el traba'%o reconocen su esfuerzo realizado en su labor?

siempre algunas veces |:| nunca

La encuesta ha culminado, gracias por su colaboracion
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