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RESUMEN

La compaiiia SANTOS Y ASOCIADOS es dedicada a la prestacion de
brindar servicio de maquinarias agricolas diagnosticar la situacion
actual de la recuperacion de la cartera vencida aplicando la
metodologia necesaria en el proyecto se realizé el estudio econémico
del nivel de impacto que tiene la cartera vencida en la Compaiiia ya
que de vital importancia, debido a que este mostrara cuales son las
capacidades econdémicas que tiene la empresa para respaldar el
accionar en sus operaciones, se utilizaron los tipos de investigacion
Explorativa ya que nos permitié explorar todas la areas y la explicativa
que fue a base de explicacion del sefor gerente. Por lo que se
recomienda, como medida para minimizar o eliminar la morosidad
dentro de la empresa se debe plantear el uso de acciones de cobro
mas severas, como el uso de acciones legales por el incumplimiento
del tiempo de pago.

Cartera Vencida Liquidez
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ABSTRACT

The company SANTOS Y ASOCIADOS is dedicated to providing
agricultural machinery service to diagnose the current situation of the
recovery of the past due portfolio by applying the necessary methodology
in the project was made the economic study of the level of impact of the
past due portfolio in the The company is of vital importance, because it will
show the economic capabilities that the company has to support the
operations in its operations, Exploratory research types were used since it
allowed us to explore all the areas and the explanatory one that went to
base of explanation of the manager. For what is recommended, as a
measure to minimize or eliminate delinquency within the company should
be raised the use of more severe collection actions, such as the use of legal
actions for the breach of payment time.

Past due portfolio Liquidity

Xi
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Espino Marisol (2017) asevera que la cartera vencida se es el
resultado de que “el mundo en la actualidad esta direccionado a una
total globalizacién, la cual involucra factores econdémicos,
tecnoldgicos, sociales y culturales, los cuales influyen directamente
a los sectores empresariales, en este contexto se integran las
grandes empresas y pequefias empresas”. Disponible en la pagina

web:https://www.ecofinanzas.com/diccionario/cartera_vencida.htm.

Segun Espino Marisol (2017)

El factor considerado por muchos como el mas importante es el
econdmico y dentro de él, la cartera vencida siempre ha sido un
componente trascendental que determina la existencia o el fin de un
negocio, en algunos casos se atribuye al manejo que se le dé al
sistema de otorgamiento de crédito; en lo que se relaciona con el
andlisis crediticio que los analistas de crédito realizan para
establecer los elementos principales: como la solvencia del futuro
cliente, su estabilidad econémica y lo mas importante, su residencia.
Es por ello que sistema de cobranza perfecciona sus procesos para
evitar la posibilidad de cartera en riesgo Disponible en la pagina web:

https://www.ecofinanzas.com/diccionario/C/cartera_vencida.



Desde otra arista, expuesta por Fernandez Danilo (2017)

La cartera vencida dentro de una organizacion es la parte del activo
constituida por los documentos y en general por todos los créditos
que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento, que se
encuentran en las cuentas por cobrar Disponible en la pagina web:
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/recuperacioncartera
-ecuador.html.

Segun Mera Mariela (2017)

La relacién que existente entre cartera vencida y la falta de liquidez
se refleja en las operaciones desempefadas dentro de la empresa,
al ocasionar retrasos y pérdidas, debido a la falta de dinero en
efectivo para su correcta funcionalidad. Los valores por cobrar que
no se han hecho efectivos, conllevan en ciertas ocasiones a la
organizacion a adquirir créditos para poder continuar con sus

operaciones (p. 115).
Segun Munoz Manuel (2017)

Se entiende por liquidez a la capacidad de una inversion para ser
transformada en dinero en efectivo sin que se produzca una pérdida
significativa de su valor. En otras palabras, cuanto mas facil sea

convertir un activo en dinero en efectivo, se dice que es mas liquido
(p. 51).

Para medir la liquidez de una empresa se utiliza lo que se conoce como
ratio de liquidez, el cual permite calcular la capacidad que tiene una
compafia para afrontar sus obligaciones a corto plazo y, con ello, averiguar
su solvencia en efectivo y su capacidad para resolver de forma rentable
cualquier imprevisto (Munoz, 2017).

La problematica que se plantea casi de forma general en las organizaciones
entre la cartera vencida y la falta de liquidez no es ajena a la compaihia
Santos y Asociados, donde se requiere determinar como la cartera vencida



de sus clientes ha afectado en su liquidez, o que hace importante la

realizacion del presente estudio (Muioz, 2017).

Situacion de conflicto.

En la compania Santos y Asociados, que se dedica a brindar el servicio de
maquinarias, ha sufrido un incremento en su cartera vencida, generando
problemas de liquidez, que se origin6 debido al incremento en el
otorgamiento de créditos y la ampliacién de los plazos de pagos a los
clientes, lo que conlleva no poder cumplir con las obligaciones contraidas
con sus empleados y terceros.

Por lo anteriormente expuesto se plantea que la Compania Santos y
Asociados, ubicada en el canton Santa Lucia de la provincia del Guayas
mantiene un incremento de la cartera vencida, lo que ocasiona problemas
a la liquidez de la empresa.

Delimitacién del problema

Campo : Contabilidad Financiera

Area : Cartera

Aspectos: Liquidez, cartera vencida

Contexto: Compania Santos y Asociados
Canton: Santa Lucia

Provincia: Guayas

Ano: 2018

Formulacion del Problema

¢ Cudl es el impacto de la cartera vencida en la liquidez de la compania
Santos y Asociados ubicada en el cantén Santa Lucia, de la provincia del
Guayas, en el ano 20187

Variable independiente: Cartera Vencida

Variable Dependiente : Liquidez



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Realizar el estudio econdmico de la cartera vencida, mediante la aplicacién
de ratios financieros para establecer su incidencia en la liquidez de la
empresa Santos y Asociados

Objetivos especificos

» Fundamentar desde la teoria de la Contabilidad Financiera lo
relacionado a la cartera vencida y su incidencia en la liquidez

» Diagnosticar la situacion actual de la recuperacién de la cartera
vencida aplicando la metodologia necesaria en el proyecto.

» Realizar el informe financiero del impacto en la liquidez por el
incremento de la cartera vencida de la compafia Santos y Asociados

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Es estudio econdmico del nivel de impacto que tiene la cartera vencida en
la Compafia Santos y Asociados es de vital importancia, debido a que este
mostrara cuales son las capacidades econémicas que tiene la empresa

para respaldar el accionar en sus operaciones.

El presente trabajo se justifica, por la necesidad que tiene la Compania
Santos y Asociados de contar con un analisis de la cartera vencida, que
permita conocer el estado de liquidez que tiene la empresa actualmente,
como consecuencia de los valores que no se han podido cobrar por la
prestacion de servicios del alquiler de la maquinaria.

La utilidad practica del estudio se enfoca en la realizacion del estudio
econdmico de la cartera vencida, para lo cual se aplica las ratios financieras
lo que permite poder establecer su incidencia en la liquidez de la empresa
Santos y Asociados

Otro aspecto importante de resaltar es la utilidad metodoldgica, reflejada
en el diagnostico de la situacion actual de la recuperaciéon de la cartera
vencida, aplicando los tipos de investigacion descriptivo, explicativo y



correlacional, y los resultados de dicho diagnéstico se presenta en el
informe financiero, donde se establece el impacto en la utilidad que ha
sufrido la compania Santos y Asociados, debido al incremento de la cartera
vencida de clientes.

La relevancia social se alinea a los objetivos del Plan Nacional y en
particular al objetivo especifico 9, donde se vela por el derecho del trabajo
digno de todos los ecuatorianos tienen y por ende en mejorar su calidad de
vida, la afirmacién de dicha contribucién se basa por que la filosofia
institucional de la compafia Santos y Asociados, es velar por el crecimiento
personal de sus colaboradores y contribuir a su entorno en el crecimiento y
fortalecimiento de sus habitantes.



CAPITULOII
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos
Segun Cabrera Javier (2016)

La cartera vencida es el monto total de créditos otorgados por una
persona fisica 0 moral y que se convierte en un activo de riesgo al
tener los créditos en mora siendo la mora cuando el adeudo llega a
su vencimiento del plazo acordado, y el deudor incumple en su

obligacion de pagar (p.95).
Para Cabrera Javier (2016)

LA administracion de cartera nace como un proceso sistematico de
evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por cobrar con el
fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna vy
efectiva, esta actividad incluye el registro y clasificacion de las
cuentas por antigliedad y categorias como son corriente , vencida y
cuentas de dificil cobro que regularmente se maneja con plazos de
1 a 30 dias, 30 a 60 , 60 a 90 y mas de 90 dias, es también
considerada como la parte de los documentos y créditos que no
han sido pagados a la fecha de su vencimiento (p.120).

Antecedentes referenciales

Bermudez y Pefia (2016), “Propuesta de plan estratégico para recuperacion
cartera vencida en INTELSA S.A. Guayaquil” realizado en la universidad de

Guayaquil en la Facultad de Ciencias Administrativas, se enfoque en la



elaboracion de un plan estratégico para el departamento de créditos y
cobranzas que incidiera en la recuperacion de la cartera vencida. Esto
debido a que la importadora cuenta con plazos de pago de 30 hasta 120
dias en promedio, pero estos se han vencido y superan los 410 dias de

mora.

Se demostrd que, por la carencia de procesos y politicas formalmente
establecidas, se afectaba a la recuperacion de cartera vencida del
departamento, que estan llegando a cifras alarmantes y la mayor parte de
los clientes estan pasando a ser clientes morosos, debido a un mal proceso
de seleccion y evaluacion de los montos crediticios a otorgar a cada uno de
ellos.

Macias Porfiria (2017) “Control en la administracion de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa GLOBALOLEMP S. A
de la ciudad de Guayaquil” realizado en universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil facultad de administracion carrera de contabilidad
y auditoria. Las condiciones econdmicas, los precios, la calidad del
producto, las politicas de crédito son los principales factores que influyen
sobre el nivel de ventas en una empresa, puesto que resulta una
oportunidad para flexibilizar los pagos a futuros.

Araujo Evelyn (2016) “ Analisis de cartera vencida de clientes de la
compafiia DELTA PLASTIC C.A.” realizado en la universidad SALESIANA
de la ciudad de Guayaquil en la carrera de ingenieria en contabilidad y
auditoria, busca realizar un analisis a profundidad sobre la cartera de
clientes de DELTA PLASTIC C.A. mediante una revisién detallada de sus
antecedentes operacionales, estados de cuentas, reportes, mayores y
auxiliares y demas informacién facilitada por la compania, para determinar
los problemas que se pueden generar y el daio econémico a raiz de la

inadecuada administracion del area de créditos y cobranzas.

Los trabajos analizados en este enunciado, permiten tener una mejor

comprension de la problematica que se estudia y orientan al diagndstico,



en este caso de la cartera vencida y contribuyen a plantear la alternativa de

solucién.
Antecedentes teodricos

Fundamentos basicos de la contabilidad financiera

La contabilidad financiera es la técnica mediante la cual se recolectan, se
clasifican, se registran, se suman y se informa de
las operaciones cuantificables en dinero, realizadas por una entidad
econdmica, utilizando ciertos principios para el registro, clasificacion en
términos monetarios de los datos financieros y econémicos, para informar
en forma oportuna e indudable de las operaciones de la vida de una
empresa (Montesinos, 2016).

La funcién principal de la contabilidad financiera es llevar en forma histérica
el registro de la vida econdmica de una empresa, los cual se constituye en
una herramienta de mucha utilidad para tomar decisiones que beneficien el
actuar presente y las proyecciones hacia el futuro, en consideracién a que
proporciona estados financieros que son sujetos
al andlisis e interpretacion, informando a los administradores, a terceras
personas ya a oficinas gubernamentales del desarrollo de las operaciones
de la empresa (Montesinos, 2016).

Con lo enunciado por los autores, se puede establecer que la contabilidad
financiera es una herramienta, que permite llevar un registro adecuado de
las actividades en la que integran cantidades monetarias Unicamente,
informacion que permitira una toma de decisiones mas acertadas sobre los

procesos a realizar.
Cuentas por Cobrar: definiciones e importancia

Segun Juan Pérez y Maria Marino (2014), las cuentas por cobrar, por lo
tanto, otorgan el derecho a la organizacién de exigir a los suscriptores de
los titulos de créditos el pago de la deuda documentada. Se trata de un

beneficio futuro que acredita el titular de la cuenta (p.25).
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Entre las cuentas por cobrar, puede hablarse de cuentas por cobrar al
cliente (cuando éste toma crédito con la empresa) y cuentas por cobrar a
empleados y funcionarios (registran anticipos de sueldo y otros criterios).
Otra distincién entre las cuentas por cobrar esta dada por el tiempo en que
dicho crédito puede convertirse en efectivo (cuentas por cobrar a corto

plazo, cuentas por cobrar a largo plazo) (Montesinos, 2016).

Las cuentas por cobrar forman parte del balance general de las
organizaciones como parte de su crédito o haber, ya que con el tiempo se
convertiran en efectivo para la compania (Montesinos, 2016).

El otorgamiento de productos o servicios a crédito es una de las
herramientas que tienen las empresas para conservar a los clientes
actuales y captar nuevos. Dichos créditos se reflejan en las cuentas a
cobrar, aun cuando presenten distintas condiciones y formas de pago
(Montesinos, 2016).

Argumentando a lo expuesto anteriormente, se procede a enunciar que, las
cuentas por cobrar son parte de casi toda organizacion que se dedique a la
venta de productos o servicios, puesto que los clientes por la disponibilidad
de dinero prefieren adquirir productos o servicios a créedito, lo que se
convierte en dinero a cobrar en un periodo de tiempo determinado para la

organizacion.

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Son varios los autores que han planteado la clasificacion de las cuentas por
cobrar, pero el presente estudio considera a Montesino (2016) que las
calificadas segun los estados financieros y de acuerdo con su origen en:

e Comerciales: aquellos productos de los ingresos por los bienes y
servicios correspondientes a las operaciones principales del
negocio.

¢ Relacionadas: producto de las transacciones hechas con familiares

y empresas relacionadas.



e A empleados: proveniente de los préstamos, anticipos u otras
entregas dadas a los trabajadores y que seran devueltas por ellos

en un tiempo determinado.

Montesinos también propone otra clasificacion de las cuentas por cobrar:
al considerar a aquellas que salen de las operaciones regulares de la

empresa.

Es importante mantener un registro de antigliedad en las cuentas por
cobrar para lograr un mayor control de las cuentas en cada cliente, sin duda
los registros auxiliares son una excelente herramienta para el andlisis de
las cifras correspondientes a los cobros realizados a los clientes
(Montesinos, 2016).

En conclusidn, se puede decir que la clasificacion de las cuentas por cobrar
se clasifica en tres, la principal que es por el otorgamiento de ventas a
crédito de productos o servicios, la segunda que se centra por ventas a
familiares o empresas con los que tienen algun tipo de convenio, y la dltima
que es referente a los empleados de la organizacién a los que se otorga
anticipos de sueldos.

Cartera vencida

Es la cuenta del activo en cuentas por cobrar que estan pendientes de
cobro y vencidas en sus fechas por lo que se requeriran de caracteres
legales para su cobro. Se refiere a aquellas cuentas por cobrar que
mantiene un banco o una empresa y cuya fecha de vencimiento ya ha

pasado (Lavalle, 2016).

Evidentemente el problema de la cartera vencida surge principalmente
cuando una empresa ofrece crédito a sus clientes sin el analisis adecuado
de sus politicas de crédito y / o falta de control y vigilancia de la cartera
(Lavalle, 2016).

Sin embrago también existe un riesgo independiente a la capacidad de la

empresa para fijar sus politicas de crédito y cobranza representado por
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condiciones circunstanciales y particulares del cliente que resultan en el

vencimiento del crédito (Lavalle, 2016).

El otorgamiento de crédito es un mal necesario de antemano se sabe, y
parece ser una regla de finanzas, que el otorgar créditos por circunstancias
propias o ajenas de la empresa siempre existiran morosos a la hora de

cumplir con sus compromisos (Lavalle, 2016).

Acotando a lo expuesto por los autores, se enuncia que la cartera vencida,
son todas las cuentas que no se han podido cobrar dentro del periodo
establecido, originados por la venta a crédito de productos o servicios,
dicha cuenta de no ser recuperada adecuadamente causara problemas

econdmicos a una organizacion.
Rotacion de la cartera

La rotacion de cartera es un indicador financiero que determina el tiempo
en que las cuentas por cobrar toman en convertirse en efectivo, o, en otras
palabras, es el tiempo que la empresa toma en cobrar la cartera a sus
clientes (Fierro M. y Fierro C., 2015).

La rotacion de cartera nos permite identificar cuanto tiempo nos tomar
recuperar las ventas a crédito que hemos realizado, un dato importante, por
cuanto estamos financiando a nuestros clientes y eso tiene un costo

financiero (Fierro M. y Fierro C., 2015).

Para el céalculo de la rotacién de cartera se toma el valor de las ventas a
crédito en un periodo determinado y se divide por el promedio de las
cuentas por cobrar (Fierro M. y Fierro C., 2015).

Aportando a lo expuesto, se puede decir que la rotacion de cartera es el
tiempo que tarda en volverse efectivas las cuentas o el dinero por cobrar,
determinado de manera exacta cuantos dias los clientes tardan en pagar a

la empresa sus valores pendientes.
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Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en
efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, en otras
palabras, es la facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero
en efectivo (Socias & Llull, 2014).

Para medir la liquidez de una empresa se utiliza el ratio de liquidez, con el
que se calcula la capacidad que tiene ésta para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. Asi se puede averiguar la solvencia en efectivo
de una empresa y su capacidad para seguir siendo solvente ante cualquier
imprevisto (Socias & Llull, 2014).

Argumentando a los conceptos expuestos, se procede a decir que la
liquidez es la capacidad que tiene la empresa para cubrir con sus
obligaciones mediante el uso de sus activos, siempre siendo deudas a corto

plazo.

Ratios financieros

Los ratios financieros (o indicadores financieros) son magnitudes relativas
de dos valores numeéricos seleccionados extraidas de los estados
financieros de una empresa, a menudo se utiliza en contabilidad, con objeto
de tratar de evaluar la situacién financiera global de una empresa u otra

organizacion (Socias & Llull, 2014).

Los ratios son indices o razones que muestran una realidad financiera mas
acabada de la empresa, partiendo de las diferentes variables que inciden
en ella; en este caso especifico, las cuentas que componen los estados
financieros (Socias & Llull, 2014).

Su funcionamiento se supedita a la creacidon de dichos indices que denotan
un comportamiento dentro un renglén de la empresa. Es decir, existen
razones financieras que estan dedicadas a analizar la rentabilidad de la
empresa, tanto en el aspecto de expectativa de satisfaccion como de
histérico para entonces determinar cudles son la acciones que hay que
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llevar a cabo para la implementacion de mejoras en la gestion empresarial.
Pero de una forma simple, sencilla y entendible, ya que no maneja grandes
cantidades sino numeros, que usualmente, no mayores a tres digitos
(Socias & Llull, 2014).

Teniendo como resultado que esta herramienta se una fuente de valiosa
informacion a la hora de definir los rumbos financieros de la empresa, al
mismo tiempo que simplifica el andlisis financiero (Socias & Llull, 2014).

Los ratios financieros se dividen en cuatro grupos:

Ratios de liquidez.

Ratios de endeudamiento o solvencia.

Ratios de rentabilidad.

Ratios de gestién u operativos (Socias & Llull, 2014).

Como argumento a los contenidos expuestos por los distintos autores, se
procede a decir que los indicadores financieros, son aquellos que nos
permiten tener el conocimiento del estado de ciertas cuentas o el estado
econdmico en el que se encuentra una empresa, pudiendo ser medidos su
rentabilidad, el uso que se le da a sus activos y el beneficio que estos le

generan dentro de un periodo de tiempo determinado.
Ratios de liquidez

Son las ratios que miden la disponibilidad o solvencia de dinero en efectivo,
o la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones de
corto plazo (Socias & Llull, 2014).

A su vez, las ratios de liquidez se dividen en:

Ratios de liquidez corriente.

Ratios de liquidez severa o Prueba acida.

Ratios de liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba super
acida.
Capital de trabajo (Socias & Llull, 2014).
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Ratio de liquidez corriente

Este ratio muestra qué proporcién de deudas de corto plazo son cubiertas

por elementos del activo cuya conversidbn en dinero corresponden

aproximadamente al vencimiento de las deudas (Socias & Llull, 2014).
Su férmula es:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

» Si el resultado es igual a 2, la empresa cumple con sus obligaciones

a corto plazo.

« Si el resultado es mayor que 2, la empresa corre el riesgo de tener

activos ociosos.

« Si el resultado es menor que 2, la empresa corre el riesgo de no

cumplir con sus obligaciones a corto plazo (Socias & Llull, 2014).

Ratio de liquidez severa o prueba acida

Este ratio muestra una medida de liquidez mas precisa que la anterior, ya

gue excluye a las existencias (mercaderias o inventarios) debido a que son

activos destinados a la venta y no al pago de deudas, y, por lo tanto, menos

liquidos; ademas de ser sujetas a pérdidas en caso de quiebra (Socias &

Llull, 2014).
Su férmula es:

(Act. Corriente — Existencias) / Pasivo Corriente

» Siel resultado es igual a 1, la empresa cumple con sus obligaciones

a corto plazo.

« Si el resultado es mayor que 1, la empresa corre el riesgo de tener

activos ociosos.

» Si el resultado es menor que 1, la empresa corre el riesgo de no

cumplir con sus obligaciones a corto plazo (Socias & Llull, 2014).

Ratio de liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba super acida
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Es un indice mas exacto de liquidez que el anterior, ya que considera
solamente el efectivo o disponible, que es el dinero utilizado para pagar las
deudas vy, a diferencia del ratio anterior, no toma en cuenta las cuentas por
cobrar (clientes) ya que es dinero que todavia no ha ingresado a la empresa
(Socias & Llull, 2014).

Su férmula es:
Caja y banco / Pas. Corriente

» El indice ideal es de 0.5.
+ Si el resultado es menor que 0.5, no se cumple con obligaciones de
corto plazo (Socias & Llull, 2014).

Capital de trabajo

Se obtiene de deducir el pasivo corriente al activo corriente (Socias & Llull,
2014).

Su férmula es:
Act. Corriente — Pas. Corriente

* Lo ideal es que el activo corriente sea mayor que el pasivo corriente,
ya que el excedente puede ser utilizado en la generacion de mas
utilidades (Socias & Llull, 2014).

2. Ratios de endeudamiento, solvencia o de apalancamiento

Son aquellos ratios o indices que miden la relacién entre el capital ajeno
(fondos o recursos aportados por los acreedores) y el capital propio
(recursos aportados por los socios 0 accionistas, y lo que ha generado la
propia empresa), asi como también el grado de endeudamiento de los
activos. Miden el respaldo patrimonial (Socias & Llull, 2014).

A su vez, los ratios de endeudamiento se dividen en:

+ Ratio de endeudamiento a corto plazo.
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» Ratio de endeudamiento a largo plazo.
» Ratio de endeudamiento total.
» Ratio de endeudamiento de activo (Socias & Llull, 2014).

Ratio de endeudamiento a corto plazo

Mide la relacién entre los fondos a corto plazo aportados por los acreedores
y los recursos aportados por la propia empresa (Socias & Llull, 2014).

(Pas. Corriente / Patrimonio) x 100
Ratio de endeudamiento a largo plazo

Mide la relacion entre los fondos a largo plazo proporcionados por los
acreedores, y los recursos aportados por la propia empresa (Socias & Llull,
2014).

(Pas. no Corriente / Patrimonio) x 100
Ratio de endeudamiento total

Mide la relacion entre los fondos totales a corto y largo plazo aportados por
los acreedores, y los aportados por la propia empresa (Socias & Llull,
2014).

((Pas. Corr. + Pas. no Corr) / Patrimonio) x 100
Ratio de endeudamiento de activo

Mide cuanto del activo total se ha financiado con recursos o capital ajeno,

tanto a corto como largo plazo (Socias & Llull, 2014).
((Pas. Corr. + Pas. no Corr.) / Activo total) x 100
3. Ratios de rentabilidad

Muestran la rentabilidad de la empresa en relaciéon con la inversién, el
activo, el patrimonio y las ventas, indicando la eficiencia operativa de la
gestiébn empresarial (Socias & Llull, 2014).
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A su vez, los ratios de rentabilidad se dividen en:

» Ratio de rentabilidad del activo.

+ Ratio de rentabilidad del patrimonio.

+ Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas.

+ Ratio de rentabilidad neta sobre ventas.

» Ratio de rentabilidad por accion.

» Ratio de dividendos por accion (Socias & Llull, 2014).

Ratio de rentabilidad del activo (ROA)

Es el ratio mas representativo de la marcha global de la empresa, ya que
permite apreciar su capacidad para obtener utilidades en el uso del total
activo (Socias & Llull, 2014).

(Utilidad neta / Activos) x 100
Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)

Este ratio mide la capacidad para generar utilidades netas con la inversién
de los accionistas y lo que ha generado la propia empresa (capital propio)
(Socias & Llull, 2014).

(Utilidad neta / Patrimonio) x 100
Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

Llamado también margen bruto sobre ventas, muestra el margen o

beneficio de la empresa respecto a sus ventas (Socias & Llull, 2014).
(Utilidad bruta / Ventas netas) x 100
Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

Es un ratio mas concreto ya que usa el beneficio neto luego de deducir los

costos, gastos e impuestos (Socias & Llull, 2014).
(Utilidad neta / Ventas netas) x 100

Ratio de rentabilidad por accion
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Llamado también utilidad por accién, permite determinar la utilidad neta que
le corresponde a cada accion. Este ratio es el mas importante para los
inversionistas, pues le permite comparar con acciones de otras empresas
(Socias & Llull, 2014).

(Utilidad neta / numero de Acciones) x 100

Ratio de dividendos por accién

El resultado de este ratio representa el monto o importe que se pagara a
cada accionista de acuerdo a la cantidad de acciones que éste tenga
(Socias & Llull, 2014).

Dividendos / nUmero de Acciones

4. Ratios de gestion, operativos o de rotacion

Evaltuan la eficiencia de la empresa en sus cobros, pagos, inventarios y
activo (Socias & Llull, 2014).

A su vez, los ratios de gestion se dividen en:

+ Ratio de rotacion de cobro.

» Ratio de periodo de cobro.

» Ratio de rotacion por pagar.

+ Ratio de periodo de pagos.

» Ratio de rotacién de inventarios (Socias & Llull, 2014).

Ratio de rotacion de cobro

Este indice es Util porque permite evaluar la politica de créditos y cobranzas
empleadas, ademas refleja la velocidad en la recuperacion de los créditos
concedidos (Socias & Llull, 2014).

Ventas al crédito / Cuentas por cobrar comerciales
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Ratio de periodo de cobro

Indica el nimero de dias en que se recuperan las cuentas por cobrar a sus
clientes (Socias & Llull, 2014).

(Cuentas por cobrar comerciales / Ventas al crédito) x 360
Ratio de rotacion por pagar

Mide el plazo que la empresa cuenta para cancelar bonificaciones (Socias
& Llull, 2014).

Compras al crédito / Cuentas por pagar comerciales
Ratio de periodo de pagos

Determina el numero de dias en que la empresa se demora en pagar sus
deudas a los proveedores (Socias & Llull, 2014).

(Cuentas por pagar comerciales / Compras al crédito) x 360
Ratio de rotacion de inventarios

Indica la rapidez en que los inventarios se convierten en cuentas por cobrar
mediante las ventas al determinar el nUmero de veces que rota el stock en

el almacén durante un ejercicio (Socias & Llull, 2014).
Costo de ventas / Inventarios (existencias)

FUNDAMENTACION LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018).
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Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades
y potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y
derechos que establece la Constitucion.

Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable.

Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promocién de su representacion
equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.
Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y
a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio
natural.

Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y
equitativo mundial.

Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,
econdmicas y de gestidn, y que coadyuve a la unidad del Estado.
Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de reproduccidn e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la
memoria social y el patrimonio cultural (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2018).

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos

activos en la produccién, asi como en las labores de auto sustento, cuidado

familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y
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oportunidades con este fin (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2018).

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, el Estado adoptard medidas especificas a fin de eliminar
discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus formas de
organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de
condiciones (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018).

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018).

Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o
herramientas de trabajo (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018).

Los procesos de seleccién, contrataciéon y promocion laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten
la privacidad, la dignidad e integridad de las personas (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2018).

El Estado impulsara la formacién y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autébnomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros
paises para la regularizacién de tales trabajadores (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2018).

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
auto sustento y cuidado humano que se realza en los hogares El Estado
promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencion a las personas con discapacidad y otros
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necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018).

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a
las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en
el hogar, conforme a las condiciones generales del sistema y la ley
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018).

Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017-2021
Objetivo 9

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen
que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable.
De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como
un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir
y como base para el despliegue de los talentos de las personas. En
prospectiva, el trabajo debe apuntar a la realizaciébn personal y a la
felicidad, ademas de reconocerse como un mecanismo de integracion
social y de articulacién entre la esfera social y la econémica (Plan Nacional

de Desarrollo Toda una vida, 2017).

La Constitucidn establece de manera explicita que el régimen de desarrollo
debe basarse en la generacién de trabajo digno y estable, el mismo que
debe desarrollarse en funcién del ejercicio de los derechos de los
trabajadores (art. 276). Lo anterior exige que los esfuerzos de politica
publica, ademas de impulsar las actividades econémicas que generen
trabajo, garanticen remuneraciones justas, ambientes de trabajo
saludables, estabilidad laboral y la total falta de discriminacién. Una
sociedad que busque la justicia y la dignidad como principios
fundamentales no solamente debe ser evaluada por la cantidad de trabajo
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que genera, sino también por el grado de cumplimiento de las garantias
que se establezcan y las condiciones y cualidades en las que se efectué.
Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las oportunidades
al trabajo y debe buscar erradicar de la manera méas enfatica cualquier
figura que precarice la condicién laboral y la dignidad humana (Plan

Nacional de Desarrollo Toda una vida, 2017).

Lo anterior también implica considerar la injerencia directa del Estado en
los niveles de trabajo como empleador —especialmente como empleador
de ultima instancia—, con el objeto de asegurar el acceso al trabajo a las
poblaciones en condicion de vulnerabilidad econémica y de garantizar la
total aplicacion del concepto constitucional del trabajo como un derecho
(Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida, 2017).

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la
generacion de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas
formas de produccion y de trabajo que histéricamente han sido
invisibilizadas y desvalorizadas en funcién de intereses y relaciones de
poder. Tanto a nivel urbano como rural, muchos procesos de produccién y
de dotacién de servicios se basan en pequenas y medianas unidades
familiares, asociativas o individuales, que buscan la subsistencia antes que
la acumulacion. Amparandose en la Constitucion de la Republica, es
necesario profundizar el reconocimiento y el apoyo a estas distintas formas
de trabajo, sobre todo a las que corresponden al auto sustento y al cuidado
humano, a la reproduccion y a la supervivencia familiar y vecinal (arts. 319
y 333) (Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida, 2017).

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones
dignas, buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente
excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las
actividades de autoconsumo y auto sustento, asi como de las actividades
de cuidado humano, con enfoque de derechos y de género. El

fortalecimiento de los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
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necesita articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la

productividad laboral (Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida, 2017).
NIIF 11 Instrumentos Financieros Basicos

11.8 Una entidad contabilizara los siguientes instrumentos financieros
como instrumentos financieros basicos de acuerdo con lo establecido en la

Seccion 11.

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Cartera Vencida

Segun Lavalle Burguete (2016) es la cuenta del activo en cuentas por
cobrar que estan pendientes de cobro y vencidas en sus fechas por lo que
se requerirdn de caracteres legales para su cobro. Se refiere a aquellas
cuentas por cobrar que mantiene un banco o una empresa y cuya fecha de
vencimiento ya ha pasado y también manifiesta que evidentemente el
problema de la cartera vencida surge principalmente cuando una empresa
ofrece crédito a sus clientes sin el analisis adecuado de sus politicas de
crédito y / o falta de control y vigilancia de la cartera.

Variable dependiente: Liquidez

Se asume a Socias y Llull (2014) para definir la liquidez que es la capacidad
que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo, en otras palabras, es la facilidad con la que

un activo puede convertirse en dinero en efectivo.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Analisis financiero

El analisis financiero consiste en una serie de técnicas y procedimientos
(como estudios de ratios financieros, indicadores y otras técnicas) que

permiten analizar la informacion contable de la empresa de modo de
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obtener una visidn objetiva acerca de su situacion actual y cobmo se espera

que esta evolucione en el futuro (Lavalle, 2016).
Balance general

El Balance General de una empresa es el estado financiero que muestra
los activos, pasivos y el patrimonio neto de una empresa a una fecha
determinada, .es decir, muestra la situacion patrimonial de una empresa
referido a un momento determinado del tiempo. Generalmente se utilizan
periodos anuales, ya que se muestra de forma resumida las variaciones
patrimoniales que se han producido a lo largo de todo el ejercicio (Socias
& Llull, 2014).

Efectivo

El efectivo es un elemento de balance y forma parte del activo circulante,
es el elemento mas liquido que posee la empresa, es decir, es el dinero, la
empresa utiliza este efectivo para hacer frente a sus obligaciones
inmediatas (RAE, 2019).

Estados financieros

Los estados financieros, también denominados estados contables nos
permiten conocer cual es la situacion econdémica y financiera de una
empresa durante un tiempo determinado. Los estados financieros son cada
uno de los elementos que conforman las cuentas anuales de las empresas
y que sirven para valor el momento en el que se encuentra cada

organizacion después del ejercicio econdmico (Pérez, 2013).
Cartera vencida

Es la parte del Activo en cuentas por cobrar que estan pendientes de cobro
y vencidas en sus fechas, por lo que requeriran de caracter legal para su
cobro (RAE, 2019).
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Contabilidad financiera

Es una ciencia aplicada a medir la evolucion del patrimonio, calculado en
base a su capacidad para obtener rendimientos futuros a través de la
combinacion de activos y pasivos que manejan las empresas, asi como la
determinacion del resultado de cada ejercicio econdmico, expresado por la
diferencia entre los ingresos obtenidos y los gastos incurridos en el mismo
(Socias & Llull, 2014).

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en el dinero que se le debe a un negocio
por los bienes o servicios que provee, es un registro de la fecha de venta,
a quién se le vendid, la cantidad y cuando se hara efectivo el pago, los
términos de crédito podrian variar en periodos de dias, semanas o incluso
anos (Solorio, 2012).

Crédito

El crédito o contrato de crédito es una operacion financiera en la que una
persona (el acreedor) realiza un préstamo por una cantidad determinada
de dinero a otra persona (el deudor) y en la que este ultimo, se compromete
a devolver la cantidad solicitada (ademas del pago de los intereses
devengados, seguros y costos asociados si los hubiere) en el tiempo o
plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas para dicho
préstamo (RAE, 2019).

Indicador financiero

Un indicador financiero o indice financiero es una relacion entre cifras
extractadas de los estados financieros y otros informes contables de una
empresa con el propésito de reflejar en forma objetiva el comportamiento
de la misma, refleja, en forma numérica, el comportamiento o el desempefio
de toda una organizacion o una de sus partes. Al ser comparada con algun
nivel de referencia, el andlisis de estos indicadores puede estar sefalando
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alguna desviacidén sobre la cual se podran tomar acciones correctivas o

preventivas segun el caso (Escribano, 2011).
Politicas de crédito

Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone el
gerente financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades
de pago a un determinado cliente. Dicha politica implica la determinacién
de la seleccién de crédito, las normas de crédito y las condiciones de crédito
(Escribano, 2011).

Razones financieras

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las
finanzas para medir o cuantificar la realidad econdémica y financiera de una
empresa 0 unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes
obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto social
(Escribano, 2011).

Registros auxiliares

Los registros auxiliares son un conjunto de datos que se almacenan para
facilitar la catalogacién, de modo que, una vez que se ha guardado uno de
ellos por primera vez, no tengamos que introducirlo cada vez que lo

necesitemos de nuevo (Horngren & Foster, 2015).
Rentabilidad

La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion, en concreto, se
mide como la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad
invertida, normalmente se expresa en porcentaje (Eslava, 2016).

Servicios

Un servicio en el ambito econémico es la accidon de satisfacer determinada
necesidad de los clientes por parte de una empresa a través del desarrollo
de una actividad econémica, en cierto sentido, podria considerarse que los
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servicios son bienes intangibles ofrecidos por las companias, ya que no
cuentan con forma material y se realizan a cambio de una retribucién
econémica (RAE, 2019).

Solvencia

Solvencia es la capacidad de una persona (fisica o juridica) para hacer
frente a sus obligaciones financieras, es decir, su capacidad para devolver
actualmente o en el futuro las deudas que ha contraido o que planea
contraer (RAE, 2019).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Presentacion de la compania Santos y Asociados

Esta pequenia compania se encuentra ubicada en el Cantén Santa Lucia
de la Provincia del Guayas en el afio 2,000 y comienza como un negocio
familiar, adquiriendo por medio de un crédito una maquina cosechadora
para asi poder cosechar las parcelas de arroz de su propiedad, en aquella
época no habian, por lo que empez6é a brindar el servicio a varios
agricultores, con el pasar el tiempo se fueron sumando mas clientes con

esto fue creciendo el capital por lo adquirié dos maquinarias mas.

El propietario el sefior Pedro Santos Briones con el pasar los afos no tenia
competencia alguna por lo que la comparnia fue creciendo e implementado
mas maquinarias pudiendo asi cumplir con todos sus clientes y a la vez
brindarles créditos cuando les tocaba cosechar la graminea muchos no
tenian como cancelar dicho trabajo por lo que le daba plazo para que
puedan cancelar.

En la actualidad cuenta con 8 maquinas cosechadoras, 1 tréiler, el
campamento de maquinarias y su respectiva oficina; pero ha surgido un
grave problema debido a hay mas competencia y también se tiene el
problema de que en los ultimos anos el arroz no esta a un buen precio.

Vision
Tiene como vision viajar para asi adquirir mas conocimientos e
implementarlos para asi no solo tener maquinarias de cosechadoras si no

que ya tener diferentes maquinarias agricolas, también desee adquirir mas

maquinarias y asi brindar también este servicio no solo en el Cantdn
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Santa Lucia, sino que también a los cantones y recintos vecinos, para asi
no tan solo tener un beneficio propio, sino que también poder dar mas
trabajos y ayudar a muchas familias.

Mision
Cumplir con todos sus clientes en su totalidad, tecnificarse en esta area.

Logo

Santos y Asociados

Grafico1 Logo Santos y Asociados
Fuente: Archivo de la empresa

Organigrama

Gerente

General
Administrador Contador
Operadores de Secretaria

Maquinas

Grafico 2 Organigrama de Santos y Asociados

Fuente: Archivo de la empresa
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Productos comercializa o servicios que ofrece

El servicio que ofrece es el de alquiler de maquinas cosechadoras.
Empleados

Cuenta con los siguientes empleados

> Administrador

» Secretaria

» Contador

» Operador de maquina

Competidores

Debido a que el arroz hace varios anos atras era muy bien pagado y
ademas varias entidades bancarias también brindaban créditos con mayor
facilidad, hubieron varios agricultores que pudieron acceder a maquinarias
como estas, por lo que en la actualidad esta compania tiene varios
competidores entre ellos encontramos al sefior Julio Salazar que cuenta
con 4 maquinas cosechadoras, el sefior Carlos Pefia que cuenta con 2
maquinas cosechadoras y los hermanos Santos Suarez que cuentan con 2

maquinas cosechadoras.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo,
evidenciado en el aspecto cuantitativo en el andlisis de la cartera vencida
representada en numeros, y de manera cualitativa por la relevancia de la

informacion obtenida mediante las técnicas de investigacion.

El disefio de la investigacidon tiene un enfoque bibliografico debido a que
permite adentrarse en varias teorias y criterios de autores, encontrados en
documentos, enciclopedias, articulos de internet y libros con el objetivo de
obtener la informacion necesaria para recopilar la informacion de la

compania.

31



La investigacion también se basa en la investigacion de campo porque
permite la recoleccion de datos directamente de la situacion actual donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables, permitiendo las

necesidades y problemas.

TIPOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 1 Tipos de investigacion

Explorativa | Explicativa | Descriptivo Correlacional
Las La La En

investigacion | investigaci | investigaci | estudio correlacional det
es de tipo | 6n de tipo | 6n ermina si dos variables

exploratorias | explicativa | descriptiva | estdn correlacionadas o
ofrecen un |ya no solo | es la que | no. Esto significa analizar

primer describe el | se utiliza, |si un aumento o
acercamient | problema | tal como el | disminucibn en  una
o al problema | o nombre lo | variable coincide con un
que se | fenbmeno | dice, para | aumento o disminucién
pretende observado | describir la | en la otra variable (Muioz
estudiar y |, sino que | realidad de | C., 2015, pag. 45).
conocer. se acerca | situaciones

La y busca |, eventos,

investigacién | explicar personas,

de tipo | las causas | grupos ©

exploratoria | que comunidad

se realiza | originaron | es que se

para conocer | la estén

el tema que | situacion abordando
se abordara, | analizada |y que se
lo que nos | (Mufoz C. | pretenda
permita , 2015, | analizar
“familiarizarn | pag. 45). (Munoz C.
os” con algo , 2015,
que hasta el pag. 45).
momento
desconociam
os (Munoz C.
, 2015, pag.
45).
Elaborado por: Macias, F (2018)

Los tipos de investigacidn que se utilizaran para la presente investigacion
seran la Explorativa debido a que permite realizar un primer acercamiento

al problema que se estudia y la Explicativa debido a que busca explicar las

32



causas que originan el problema en la empresa, permitiendo conocer cada
detalle de lo que ocurre para tener conocimientos suficientes y asi realizar
el proyecto.

TECNICAS DE INVESTIGACION
Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenédmeno, hecho
0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis, es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor niumero de datos, gran parte del acervo
de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la
observacion (Urrutia, 2011).

Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la
observacion cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un objetivo
claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar
y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar
cuidadosamente la observacion. Observar no cientificamente significa
observar sin intencion, sin objetivo definido y, por tanto, sin preparacién

previa (Urrutia, 2011).

Mediante esta técnica se procedera a verificar directamente como es el
otorgamiento de créditos a los clientes por la prestacion de los servicios de
alquiler de maquinaria agricola, asi mismo los procedimientos que se aplica
para el cobro de las cuentas pendientes, que generan problemas de cartera
vencida a la institucion.

Analisis documental

Cdémo su propio nombre indica, cuando hablamos de analisis documental
nos estamos refiriendo al estudio de un documento, independientemente
de su soporte. Cuando estudiamos un documento, lo hacemos desde dos
puntos de vista:
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Por un lado, nos fijamos en su coleccién (Urrutia, 2011).parte externa, es
decir, en el soporte documental, a esto lo llamamos Analisis Formal o

Externo, nos ayuda a identificar un documento dentro de una

Por otro lado, analizamos el contenido del documento, es decir, estudiamos
Su mensaje, la tematica sobre la que trata, a esta parte se la conoce como
Andlisis de Contenido o Interno (Urrutia, 2011).

El Andlisis Documental nos permite realizar busquedas retrospectivas y
recuperar el documento que necesitamos cuando lo necesitamos, por lo
tanto, podemos decir que el Analisis Documental va unido a la
Recuperacién de Informacion (Urrutia, 2011).

Los documentos que serviran para la investigacion seran: registros de los
servicios prestados por dia, facturas emitidas a los clientes, facturas de
compras de materiales y combustible para la maquinaria, los mismos que
serviran para determinar el impacto que tiene la cartera vencida en la

liquidez de la empresa

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

» Diagnosticar la situacion actual de la recuperacién de la cartera
vencida aplicando la metodologia necesaria en el proyecto.

» Realizar el informe financiero del impacto en la utilidad por el
incremento de la cartera vencida de la compania Santos y
Asociados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

» Diagnosticar la situacion actual de la recuperacién de la cartera

vencida aplicando la metodologia necesaria en el proyecto.
Estado de situacion financiera

Es un estado que muestra la situacion financiera de una entidad a una
fecha determinada con el propdsito de poder indicar el grado de liquidez,
solvencia y rentabilidad de la organizacion (Estupifian, 2012).

La presentacion del Balance General se realiza siguiendo el esquema
de ecuacion contable, en la que activo es igual a pasivo mas capital. El
activo nos dira la forma en que se han invertido que los fondos que la
empresa obtuvo de sus acreedores (pasivo) y de sus socios (capital),
este estado es conocido también como, Estado de la Situacion
Financiera, Estado de Reservas y Obligaciones, Estado de Activos,
Pasivos y Capital. (Estupinan, 2012)
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Tabla 2 Estado de situacion financiera 2017

Compaiia Santos Y Asociados

Estado de Situacion Financiera

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017

Activo Pasivo 11.400,00
Activo Corriente 144.640,00 | Pasivo Corriente 9.600,00
Disponible 72.320,00 | Cuentas por Pagar 8.500,00

Caja 12.320,00 | Documentos por Pagar 1.000,00

Caja general 12.000,00 Servicios basicos 100,00

Caja Chica 320,00

Bancos 60.000,00

Banco Pichincha 60.000,00

Activo Exigible 13.000,00 | Otros Pasivos 1.800,00
Cartera de crédito 7.500,00 Otros Pasivos Corrientes 1.800,00
Documentos por Cobrar 3.500,00

Cartera de crédito vencida 2.000,00

Activo Fijo 1.426.000,00 | Patrimonio 1.572.240,00
Terrenos 45.000,00 Patrimonio 1.572.240,00

Edificios 180.000,00 Capital Social 1.555.716,00

Dep. acumulada edificios -18.000,00 Reservas 311.143,20

Vehiculos 72.500,00 Utilidad Presente Afo 16.524,00

Dep. acumulada vehiculos -14.500,00

Muebles y Enseres 5.000,00

Dep. acumulada muebles y enseres -500,00

Maquinaria y Equipo 1.440.000,00
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Dep. acumulada maquinaria y equipo -288.000,00

Equipo de computo 6.000,00
Dep. acumulado equipo de computo -1.500,00
Total Activo

1.583.640,00 | Total Pasivo y Patrimonio

1.583.640,00

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Contador General

Representante Legal
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Estado de pérdidas y ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias también conocido como Estado de
Resultados, Estado de Ingresos y Gastos, o Estado de Rendimiento; es
un informe financiero que muestra la rentabilidad de la empresa durante
un periodo determinado, es decir, las ganancias y/o pérdidas que la
empresa obtuvo o espera tener en un periodo establecido (Estupifian,
2012).

El Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados te brinda
una vision panoramica de cual ha sido el comportamiento de la
empresa, luego de un periodo de determinado podemos evaluar si se
obtuvo utilidad o pérdida en la operaciéon. Con esta informacion el
duenio, director o gerente general de una organizacidn podra analizar su
situacioén financiera, su estructura de ingresos, costos y gastos, para
tomar decisiones acertadas y planear el rumbo de acciones sobre el

futuro de su empresa (Estupifnan, 2012).

En términos sencillos este estado financiero es muy Util porque ayudara
a conocer si tu compania esta vendiendo, cuanto esta vendiendo, como
se administra los gastos, al conocer todo esto podras saber con certeza

si estas generando utilidades (Estupifian, 2012).
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Compaiiia Santos Y Asociados
Estado de Pérdidas y Ganancias
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017

Tabla 3 Estado de pérdidas y ganancias 2017

CONCEPTO

Ventas/ Ingresos 28.800,00
Costos de Venta 2.000,00
Utilidad Bruta en Ventas 26.800,00
Gastos Administrativos 2.500,00
Utilidad antes de Impuestos y Participacion Trabajadores 24.300,00
Participacién (15%) Trabajadores 3.645,00
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 20.655,00
Impuesto a la Renta (22%) 4.131,00
Utilidad Neta del Ejercicio 16.524,00
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa
Contador General Representante Legal
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Tabla 4 Estado de situacion financiera 2018

Compaiia Santos Y Asociados

Estado de Situacion Financiera

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018

Activo Pasivo 8.600,00
Activo Corriente 161.600,00 | Pasivo Corriente 7.600,00
Disponible 80.800,00 | Cuentas por Pagar 7.000,00

Caja 15.800,00 | Documentos por Pagar 500,00

Caja general 15.000,00 Servicios basicos 100,00

Caja Chica 800,00

Bancos 65.000,00

Banco Pichincha 65.000,00

Activo Exigible 11.000,00 | Otros Pasivos 1.000,00
Cartera de crédito 7.000,00 Otros Pasivos Corrientes 1.000,00
Documentos por Cobrar 2.500,00

Cartera de crédito vencida 1.500,00

Activo Fijo 1.426.000,00 | Patrimonio 1.590.000,00
Terrenos 45.000,00 Patrimonio 1.590.000,00

Edificios 180.000,00 Capital Social 1.561.440,00

Dep. acumulada edificios -18.000,00 Reservas 312.288,00

Vehiculos 72.500,00 Utilidad Presente Afo 28.560,00

Dep. acumulada vehiculos -14.500,00

Muebles y Enseres 5.000,00

Dep. acumulada muebles y enseres -500,00

Maquinaria y Equipo 1.440.000,00
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Dep. acumulada maquinaria y equipo -288.000,00

Equipo de computo 6.000,00
Dep. acumulado equipo de computo -1.500,00
Total Activo

1.598.600,00 | Total Pasivo y Patrimonio

1.598.600,00

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Contador General

Representante Legal
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Compaiiia Santos Y Asociados
Estado de Pérdidas y Ganancias
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017

Tabla 5 Estado de pérdidas y ganancias 2018

CONCEPTO

Ventas/ Ingresos 48.000,00
Costos de Venta 2.800,00
Utilidad Bruta en Ventas 45.200,00
Gastos Administrativos 3.200,00
Utilidad antes de Impuestos y Participacion Trabajadores 42.000,00
Participacién (15%) Trabajadores 6.300,00
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 35.700,00
Impuesto a la Renta (22%) 7.140,00
Utilidad Neta del Ejercicio 28.560,00

____Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Contador General Representante Legal

Ratios o indicadores financieros

Un ratio o indicador es la relacién entre dos nimeros, son un conjunto de
indices, resultados que relacionan dos cuentas del balance o del estado de
pérdidas y ganancias, proveen informacion que permite tomar decisiones
acertadas a quienes estén interesados en la empresa (Aching Guzman &
Aching Samatelo, 2016).

Sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios sufridos en

la empresa durante un periodo de tiempo:
Analisis de liquidez

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus
deudas de corto plazo, es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para

cancelar las deudas (Rubio Dominguez, 2011).
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Expresan no solamente el anejo de las finanzas totales de la empresa, sino
la habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activos y
pasivos.

Facilitan examinar la situacion financiera de la compaiiia frente a otras, en
este caso las ratios se limitan al analisis del activo y pasivo corriente (Rubio
Dominguez, 2011).

Liquidez general

Tabla 6 Liquidez general

2017 2018
Liouid | _ Activo Corriente ~ 144.640 _ 161.600
iquidez general = o~~~ ~79.600 T 7.600
=15,07 =21,26

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

LIQUIDEZ GENERAL

25,00
20,00 o
15,00
10,00

5,00 o

0,00
2017 2018
B LIQUIDEZ GENERAL 15,07 21,26

Grafico 3 Liquidez general
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

La empresa Santos y Asociados en el afio 2017 presenta un indice de
liquidez general de 15,07% lo cual significa que sus activos corrientes si le
permiten cubrir con las obligaciones adquiridas a corto plazo; mientras que
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en el afno 2018 se obtuvo un incremento en la liquidez de la empresa con
un 21,26% evidenciando que los activos de la empresa tuvieron un
crecimiento que le permite cubrir con sus obligaciones y restarle un

excedente que se puede considerar significativo.

Calidad de activos

Tabla 7Calidad de activos

2017 2018
Calidad de acti _ Cateravencida _ 2,000 _1.500
alidad de activos = Cartera de crédito | 7.500 = 7.000
=0,27 =0,21

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

CALIDAD DE ACTIVOS

0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05

0,00 == -
2017 2018
CALIDAD DE ACTIVOS 0,27 0,21

Grafico 4 Calidad de activos
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

La cartera vencida que posee la empresa representa el 27% de la totalidad
de la cartera de crédito que otorga a sus clientes por la prestacién de los
servicios en el afio 2017; para el afio 2018 existe una disminucién en esta
cuenta que es del 21%, por el manejo mas adecuado en sus cobros de

valores pendientes.
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Estructura financiera eficaz

Tabla 8 Estructura financiera eficaz

2017 2018
Estruct i . i __ Cartera de crédito _ 7.500 7.000
structura financiera elicaz = = o total | 1'583.640 ~ 1598.600
=0,005 =0,004

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

0,005
0,005
0,005
0,005
0,004

0,004

0,004
2017 2018

ESTRUCTURA FINANCIERA

EFICAZ 0,005 0,004

Griafico 5 Estructura financiera eficaz
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

Dentro de las operaciones de la empresa, los créditos otorgados por el
alquiler de las cosechadoras tienen un porcentaje bajo de representacion
de los activos totales de la misma, siendo en el 2017 del 5%, y en el 2018
del 4%:; lo que evidencia un correcto cobro inmediato por la prestacion de

servicios.
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Morosidad

Tabla 9 Morosidad

2017 2018
M idad = Cartera de crédito _7.500 _7.000
orosIAad = = ortera vencida ~2.000 ~ 1.500
=3,75 =4,67
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

1

0

E MOROSIDAD

Grafico 6 Morosidad
Elaborado por: Macias, F (2018)

Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

2017
3,75

2018
4,67

La cartera de crédito de la empresa es mayor que la cartera vencida de la

misma, lo que minimiza la morosidad, se observa que en el ano 2017 se

obtuvo un porcentaje de 3.75% y en el afno 2018 un porcentaje mayor de

4,67%, evidenciando que en el ultimo afno se incrementd el numero de

clientes que no cumplieron con el pago de sus deudas con la empresa.
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Prueba defensiva

Tabla 10 Prueba defensiva

2017

2018

Caja y Bancos 72320

Prueba defensiva = Pasivo Corriente 9.600

=7,53

~80.800

7.600

=10,63

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

PRUEBA DEFENSIVA

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00
2017

= PRUEBA DEFENSIVA 7,53
Grafico 7 Prueba defensiva

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

2018
10,63

El dinero que se encuentra a disposicion de la empresa de forma inmediata

en caja y bancos, son los suficientes para contrarrestar los pasivos de corto

plazo tanto en el afio 2017 y 2018, teniendo un incremento en el ultimo a

un 10, 63% de un 7,53% que se obtuvo en el afio anterior.
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Ratio de capital de trabajo

Tabla 11 Ratio de capital de trabajo

2017 2018

Ratio de capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente | = 144.640 — 9.600 | = 161.600 — 7.600

=135.040 =154.000

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

RATIO DE CAPITAL DE TRABAIJO

155.000

150.000

145.000

140.000 -

135.000

130.000 ey -

125.000
2017 2018

RATIO DE CAPITAL DE TRABAJO 135.040 154.000

Grafico 8 Ratio de capital de trabajo
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis
El capital de trabajo que dispone la empresa después de pagar sus
obligaciones inmediatas o de corto plazo es positiva para el afio 2017, con

un saldo total para inversion de $135.040; y para el afio 2018 esa cantidad

se incrementd a $154.000
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Recursos propios

Tabla 22 Recursos propios

2017 2018
R . Patrimonio neto _ 1'572.240 1°590.000
ecursos propios = Activo ~ 1'583.640 = 1598.600
=0,99 -0,99

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

RECURSOS PROPIOS

1,00
0,99
0,99
0,99
0,99
0,99
0,99

0,99
2017 2018

RECURSOS PROPIOS 0,99 0,99

Grafico 9 Recursos propios
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

La empresa para el desempefio de sus funciones utiliza su capital propio
en su totalidad, pues no tiene funtes de financiamiento, el capital con el que
desarrolla sus funciones e inversiones son los aportes de los integrantes o
socios de la misma, siendo que en los dos periodos 2017-2018 el
porcentaje es el mismo de 99%. Lo que maximiza los beneficios al no tener
creditos ni cuentas que pagar por cuestiones de financiamientos.
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Analisis de gestion

Miden la efectividad y eficiencia de la gestién, en la administracién del
capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas
por la empresa, con respecto a la utilizacion de sus fondos, evidencia como
se manejé la empresa en lo referente a cobranzas, ventas al contado,

inventario y ventas totales (Garcia, 2012).

Estos ratios implican una comparacion entre ventas y activos necesarios
para soportar el nivel de ventas, considerando que existe un apropiado
valor de correspondencia entre estos conceptos (Garcia, 2012).

Expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar o los inventarios se
convierten en efectivo. Son un complemento de las razones de liquidez,
debido a que permiten precisar aproximadamente el periodo de tiempo que
la cuenta respectiva (cuenta por cobra, inventario), necesita para
convertirse en dinero; miden la capacidad que tiene la gerencia para
generar fondos internos, al administrar en forma adecuada los recursos

invertidos en estos activos (Garcia, 2012).

50



Rotacion de caja y bancos

Tabla 13 Rotacién de caja y bancos

Rotacién de caja y bancos =

2017 2018
Cajay Bancos * 360 | 72.320 * 360 80.800 * 360
Ventas ~ 28800 © 48.000

=904

=606

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

ROTACION DE CAJA Y BANCOS

ROTACION DE CAJA Y BANCOS

1000 L=

800

600

400

200

0

2017

Grafico 10 Rotacion de caja y bancos
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

904

2018
606

La empresa cuenta con una forma de manejo y funcionamiento muy beuno

lo que le permite tener el dinero suficiente para cubir sus ventas, o valores

de pago, con 904 dias en el 2017, y de 606 dias para el 2018, tiempo en el

cual no necesita fuentes de financiamiento externas para cubrir con dichas

obligaciones.
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Rotacion de activos totales

Tabla 34 Rotacion de activos totales

2017 2018
Rotacién de acti totales = Ventas _ 28800 48.000
otracion de activos Totales = tivos totales | 1'583.640 ~ 1'598.600
=0,02 -0,03

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

0,04
0,03
0,03
0,02
0,02
0,01
0,01 ! |

000 e

2017 2018
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 0,02 0,03

Grafico 11 Rotacion de activos totales
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

La empresa al ser orientada a la prestacion de servicios y no comercual no
realiza actividades de ventas directamente, lo que se puede establecer que
en el ano 2017 por la prestacion de sus servicios en sus activos le genera
una renatbilidad de 2 centavos por cada délar invertido, y para el afo 2018
existe un leve incremento a 3 centavos por cada délar invertido en sus

activos.
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Rotacioén de activos fijos

Tabla 15 Rotacién de activos fijos

2017 2018
. ) . Ventas 28.800 48.000
Rotacidn de activos fijos = ————— |= ——— =
Activos fijo 1°426.000 1°426.000
=0,02 =0,03
Elaborado por: Macias, F (2018)

Fuente: Archivo de la empresa

ROTACION DE ACTIVOS FIJOS

0,04
0,03
0,03
0,02
0,02
0,01
0,01
0,00

ROTACION DE ACTIVOS FIJOS

Grafico 1 Rotacion de activos fijos

Elaborado por: Macias

,F (2018)

Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

a3

2017
0,02

2018
0,03

La empresa Santos y Asociados utiliza de manera adecuada sus activos

fijos, que le generan un valor residual de 2 centavos por cada délar invertido

en activos fijos en el afio 2017; y en el afno 2018 la rentabilidad es de 3

centavos por cada ddlar invertido.
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Rotacidn del patrimonio

Tabla 4 Rotacién del patrimonio

2017 2018
Rotacién del patri . Ventas 28800 48.000
oracion del patrmomo = & o monio | 1'572.240 ~ 1'590.000
=0,02 =0,03

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

ROTACION DEL PATRIMONIO

0,04
0,03
0,03 , .
0,02 i .
0,02
0,01
0,01

0,00
2017 2018

ROTACION DEL PATRIMONIO 0,02 0,03

Gréfico 23 Rotacion del patrimonio
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

Las cantidades de rendimiento del patrimonio sobre las ventas de la
empresa son iguales al rendimiento en activos totales, como en activos
fijos, esto se da por cuestiones de que la organizacién es prestadora de
servicios y no una empresa comercial dedica a la venta; sin embargo,
obtiene rentabilidad de 2 y 3 centavos correspondientes al afio 2017-2018

respectivamente.
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Analisis de solvencia, endeudamiento o apalancamiento

Estos ratios muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de
terceros para el negocio, expresan el respaldo que posee la empresa frente
a sus deudas totales, proporcionan una idea de autonomia financiera de la
misma, combinan la deuda de corto y largo plazo (Cérdova Padilla, 2014).

Permite conocer que tan estable o consolidada es la empresa en términos
de la composicién de los pasivos y su peso relativo con el capital y el
patrimonio, miden también el riesgo que corre quien ofrece financiacion
adicional a una empresa y determinan igualmente, quien ha aportado los
fondos invertidos en los activos, muestra el porcentaje de fondos totales
aportados por el duefio o los acreedores ya sea a corto o mediano plazo
(Cordova Padilla, 2014).
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Estructura de capital

Tabla 17 Estructura de capital

2017 2018
Estructura de capita] < P50 Total ~ 11400 _ 8600
structura de capital = Patrimonio T 1'572.240 ~1’590.000
=0,007 =0,005

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

ESTRUCTURA DE CAPITAL

0,008
0,007
0,006
0,005
0,004
0,003
0,002 -~
0,001 | L

0,000 = ="
2017 2018

ESTRUCTURA DE CAPITAL 0,007 0,005

Grafico 13 Estructura de capital
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis

En la empresa al ser en su gran mayoria el aporte propio y no de fuentes
externas no se tiene valores considerables en sus pasivos lo que
representa que por cada dolar de inversion en el afio 2017 es de propiedad
de terceros o acreedores 7 centavos; mientras que en el 2018 este
porcentaje disminuye a 5% o0 5 centavos por cada délar de inversion.

56



Razon de endeudamiento

Tabla 18 Razén de endeudamiento

2017 2018
Razén d deudamient _ PasivoTotal | 11.400 _ 8,600
azon de endeudamiento = & - Total | 1583.640 = 1'598.600
=0,007 -0,005

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

0,008
0,007
0,006
0,005
0,004
0,003
0,002
0,001
0,000 -

2017 2018
RAZON DE ENDEUDAMIENTO 0,007 0,005

Grafico 15 Razén de endeudamiento
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis
La participacion de los pasivos totales de la empresa sobre los activos de
la misma es de porcentajes muy bajos, observando que en el 2017 es del

7%, y en el 2018 es del 5%, existiendo una disminucién, dando esto como

resultado de un adecuado manejo de los activos invertidos por la empresa.
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Calidad de la deuda

Tabla 19 Calidad de la deuda

2017 2018
Calidad de la deud _ Pasivo Corriente |  9.600 7.600
Andad de a Ceuea = asivo total | 11.400 ~ 8,600
=0,84 =0,88

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

CALIDAD DE LA DEUDA

0,89
0,88
0,87
0,86
0,85
0,84
0,83

0,82 - - -
2017 2018

CALIDAD DE LA DEUDA 0,84 0,88

Grafico 16 Calidad de la deuda
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis
Las obligaciones a corto plazo de la empresa representan un porcentaje
alto de la totalidad de los pasivos totales, mostrando que en el 2017 este

porcentaje es del 84%, y en el aino 2018 es del 88%, demostrando que los

valores de pronto pago son los mas usados en la empresa.
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Analisis de rentabilidad

Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa,
tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la empresa,
evaluan los resultados econdmicos de la actividad empresarial (Eslava,
2016).

Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos
o capital, es importante conocer estas cifras, debido a que la empresa
necesita producir utilidad para poder existir, relacionan directamente la
capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo. Indicadores
negativos expresan la etapa de desacumulacién que la empresa esta
atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos
financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio
(Eslava, 2016).
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Rendimiento sobre el patrimonio

Tabla 5 Rendimiento sobre el patrimonio

2017 2018
Rendimicnto sobre el natrimono . Utlidad Neta | 16524 28.560
endimiento sobre el patrmonio = =, - monio | 1572.240 = 1'590.000
=0,01 0,02

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

RENDIMIENTO SOBRE EL

PATRIMONIO

0,02 p—

0,02 .

0,01

0,01

0,00

2017 2018

RENDIMIENTO SOBRE EL 001 0,02

PATRIMONIO

Gréfico 37 Rendimiento sobre el patrimonio
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis
El beneficio o utilidad que se genera a favor de los inversionistas es de 1
centavo en el afno 2017, y de 2 centavos en el ano 2018, por cada dolar que

se invirtid previamente, teniendo un leve incremento en los beneficios al

término del perdido laboral.
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Rendimiento sobre la inversion

Tabla 61 Rendimiento sobre la inversion

2017 2018

Rendimiento sobre a fnversigy - Utilidad Neta [ 16524 28560

endimiento sobre ta Mversion = 7 ctivo Total |~ 1'583.640 ~ 1'598.600
=0,01 =0,02

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

RENDIMIENTO SOBRE LA

INVERSION

0,02
0,02 .

-
0,01
0,01
0,00

2017 2018

RENDIMIENTO SOBRE LA 0,01 0,02

INVERSION

Grafico 48 Rendimiento sobre la inversién
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis
La utilidad o beneficio que se genera libre de los accionistas, beneficios
directos para la organizacion es de 1 centavo en el 2017, y de 2 centavos

por cada dolar de inversion, como resultado de sus operaciones y después
de pagar con todas las obligaciones adquiridas.
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Utilidad del activo

Tabla 72 Utilidad del activo

2017 2018
Utilidad activo = Utilidad antes de intereses | 24.300 _ 42.000
tilidad activo = Activo T 1.583.640 "~ 1598.600
=0,02 =0,03

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

UTILIDAD ACTIVO

0,03 -
0,03
0,02
0,02
0,01
0,01
0,00

2017 2018
UTILIDAD ACTIVO 0,02 0,03

Grafico 59 Utilidad del activo
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis
El uso de los activos de la empresa al termino de sus operaciones en los
anos 2017 y 2018 le genera una utilidad a la empresa del 1% y 2%

respectivamente, entendiéndose que las inversiones realizadas sin

generan un beneficio econémico de cada délar invertido.
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Utilidad en ventas

Tabla 23 Utilidad en ventas

2017 2018
Utilidad __ Utilidad antes de intereses | 24.300 _ 42.000
tilidad en ventas = Ventas ~28.800 " 48.000
=0,84 =0,88

Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

UTILIDAD EN VENTAS

0,88

0,87
0,86
0,85
0,84

0,83

0,82
2017 2018

UTILIDAD EN VENTAS 0,84 0,88

Grafico 20 Utilidad en ventas
Elaborado por: Macias, F (2018)
Fuente: Archivo de la empresa

Analisis
La empresa por cada unidad monetaria que obtiene por la prestacién de
servicio obtiene una utilidad de 84 centavos antes de los pagos de intereses

en el ano 2017; mientras que para el aino 2018 obtiene un incremento de

88 centavos por cada unidad monetaria recibida.
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INFORME ANALISIS ECONOMICO DEL IMPACTO DE LA CARTERA
VENCIDA EN LA LIQUIDEZ DE LA COMPANIA SANTOS Y
ASOCIADOS.

Terminado con el analisis econdmico del impacto que tiene la cartera
vencida, dentro de la compafia Santos y Asociados, correspondiente a los
anos 2017-2018, informacién que se recabd con la aplicacién de métodos
y técnicas de investigacion, asi también el uso de indicadores financieros

que permiten conocer el estado econdmico real de la institucion.

Mecanismos que, al ser presentados de forma numérica, son claros y
faciles de comprender para todos los integrantes de la institucion,
informacion que puede ser tomada como base para la toma de decisiones

por parte de la gerencia en caso de considerarla.

A continuacién, se detalla los aspectos mas relevantes encontrados con la
aplicacién del andlisis a los estados de pérdidas y ganancias, asi como los

indices financieros:

e La cartera de crédito que maneja la empresa en el afio 2017 fue de
$7.500, y en el 2018 la cantidad tuvo un leve decrecimiento de $500
guedando en un total de $7.000, representando que la empresa trata
de minimizar la venta de sus servicios a crédito.

e EIl aspecto de mayor analisis que es la cartera vencida que
actualmente posee la empresa ara el ano 2017 $2.000, y en el afo
2018 este rubro disminuyé a $1.500, sin embargo, dicha disminucién
se analiza como un punto negativo, puesto que, al disminuir la
cartera de crédito, el valor presente en la cartera vencida representa
un porcentaje mayor que en el afio anterior.

e Por el andlisis que se le da a la cartera vencida, determina que la
morosidad se ha incrementado, de un 3,75% en el affo 2017, a un
4,67% en el ano 2018, quedando como referencia que en el ultimo
ano existieron mayor cantidad de clientes que no cumplieron con el

pago de sus deudas con la empresa.
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La utilidad de la compania Santos y Asociados en el periodo 2017
fue de $16.524, mientras que para el afo 2018 la utilidad se
incremento a $28.560, un aspecto muy positivo deja entrever el buen

uso de los recursos invertidos.
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CONCLUSIONES

El monto de cartera vencida de la empresa Santos y Asociados en
el ano 2018 disminuye a $1500 en comparacion al afio 2017 que
tuvo un monto de $2000, sin embargo, la disminucién se identifica
como un incremento en el porcentaje de la cartera vencida de la
empresa sobre la cantidad de cartera de crédito.

La morosidad que se presenta en la empresa se incrementa de un
3,75% en el 2017, a un 4,67% en el afno 2018, evidenciando el
incremento de clientes que no cumplen en el pago de sus créditos
con la empresa.

La liquidez de la empresa Santos y Asociados en el afio 2017 es del
15,07%, mientras que para el aiio 2018 se increment6 a un 21,26%,
permitiendo a la institucion poder convertir sus activos en dinero a

corto plazo de manera mas eficiente.

67



RECOMENDACIONES

Para disminuir el porcentaje de cartera vencida que tiene la
empresa, se debe plantear el adecuado analisis en el otorgamiento
de los créditos a los clientes por el alquiler de las maquinarias
agricolas.

Como medida para minimizar o eliminar la morosidad dentro de la
empresa se debe plantear el uso de acciones de cobro mas severas,
como el uso de acciones legales por el incumplimiento del tiempo de
pago.

Para obtener una maximizacién de la liquidez de la empresa Santos
y Asociados, se debe recurrir al endeudamiento en la menor medida
posible, garantizando que sus inversiones sean mejores al momento

de recuperarlas como utilidades en cada arno.
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Anexo 1

Carta de aceptacion de la empresa
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Anexo 2

Organigrama
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Logotipo
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Anexo 4

Croquis de la Compania Santos y Asociados
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Anexo 5

Evidencias fotograficas

Oficinas de la compariia Santos Y Asociados

Galpon de la compania Santos Y Asociados
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Galpdn de la compariia Santos Y Asociados
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