Instituto St’lper.ior
Tecnoldgico
I Bolivariano

de Tecnologia
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL, ADMINISTRATIVA Y
CIENCIAS

Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de: TECNOLOGO EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA:

ESTUDIO DE LA ROTACION DE INVENTARIOS DE MERCADERIAS DE LA EMPRESA
DICOMTRIZ S.A.

Autor
GOmez German Joel Eduardo
Tutor:

PhD Segunda Elena Tolozano Benites, Ing.

Guayaquil — Ecuador

2019



DEDICATORIA

Este proyecto es el resultado del esfuerzo durante todo este camino. Dedico

este proyecto a Dios y a mi Familia.

A Dios porque ha estado conmigo en cada paso que doy, cuidandonos y
dandonos fortaleza para continuar, mi familia, quienes a lo largo de mi vida

han velado por mi bienestar y educacion siendo mi apoyo en todo momento.

Depositando su entera confianza en cada reto que se me presentaba sin dudar

ni un solo momento de mi inteligencia y capacidad.

Son mis pilares fundamentales en mi vida, por su apoyo incondicional
perfectamente mantenido a través del tiempo. Su tenacidad y lucha insaciable
gue han hecho de ellos el gran ejemplo a seguir y destacar, no solo para mi,

sino para mi familia en general.

A mi Madre Angela German y a mi hermano Diego Gémez, sin duda alguna
ustedes han sido mi motivacion constante que han permitido ser una persona

de bien, pero mas que nada por su inmenso amor.

Goémez German Joel Eduardo



AGRADECIMIENTO

Al Instituto Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia que me abrio las puertas y

me dio la oportunidad de poder formarme como profesional.

A la Ing. Jacqueline Mifio por su ayuda en el tema laboral, ya que si no hubiera
sido posible continuar en mi carrera universitaria. Una inmensa gratitud a todos
mis comparieros de clases que he tenido durante este duro trance de tres afnos
en la carrera de Tecnologia en Contabilidad y Auditoria y que aun llevaremos
amenamente durante la elaboracién del proyecto, porque nos sirve para

formarnos como profesional y alcanzar nuestras metas propuesta.

Al Tutor Elena Tolozano a quien ha sabido guiarme y dandome las pautas

necesarias para hacer mi trabajo de proyecto con éxito para poder graduarme.

Este proyecto, si bien ha requerido de esfuerzo y mucha dedicacién, no
hubiera sido posible su finalizacion sin la cooperacion desinteresada de todas
y cada una de las personas han sido un soporte muy fuerte en momentos de

angustia y desesperacion.

Goémez German Joel Eduardo



- Instituto Supeﬁgr
@ b Tecnologico
M Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACIOI\J DE LA ACEPTAQION DEL TUTOR
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comision de Culminacion de Estudios del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia.
CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Estudio
de la rotacion de inventarios de mercaderias de la empresa DICOMTRIZ
S.A” y problema de investigacion: ¢ Como calcular larotacién del inventario
de mercaderias para optimizar el uso de los ingresos econémicos a la
empresa DICOMTRIZ S.A., ubicada en el canton Guayaquil de la provincia
del Guayas en el afio 2018?, presentado por Gomez German Joel Eduardo

como requisito previo para optar por el titulo de:

TECNOLOGA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodoldgico
cientifico-académico, ademas de constituir un importante tema de

investigacion.

Egresado: Tutora:
GOmez German Joel Eduardo PhD. Elena Tolozano Benites



CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJOS DE TITULACION

de semipresencial realizado en el Instituto Superior Taunuingrw E
de Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en'lz 4
Tecnologla en contabilidad v auditoria, de conformidad con el A 5
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozeo a'\favor de la
institucion una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para ‘el uso no
comercial del mencionado trabajo de titulacién, con fines estrictamente

acadéemicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Institute Superior Tecnolégico Bolivarano
de Tecnologla para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacién en el
repositorio virtual de la institucion, de conformidad a lo dispuesto an el Art, 144
de la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

M@u M"— Jorty g man.

Nombre y Apellidos del Autor Firma

Mo, de cédula:




(- | TSR R

Factura: 002-003-000074340 201908010230001473

DILMGEMCLA DE RECONCQCIMIENTO DE FIRMAS N® 20190001 030031473

#nle ml, NOTARIOAL JESSICA ALICIA RODRIGUEL ENDARA de fa NOTARIA TRIGESIMA . comparece;n] JOEL
ZDUARDD GOMEZ GERMAN porladoria) de CEDLULA DOSSIEST160 de nacionalided ECUATORIANA, maﬁqesj e adar,
aclade ewvil SOLTERD AL, domiclllado|al en GUAYADUIL, POR SUS PROPIODS DEHEEI—I’Eiﬁ“E-n ca]]'n.:raqa i
CUMPARECIENTE! quienies) declarain) gue lajs) firmals) constantels) en el documents gus unlm;m Mﬁ{:ﬂ@t!}:&“
PARA LA PUBLICACION DE TRABAMNS DE TITULACION, es{son) suyais), [B[s] miamajs) que Lu;.l:n] e mdn.l ;,E am’d:s E}Irl
pitlicos ¥ privados, sands en consecuencis suliniicals), pam oonsiancia firmafn] conmigo an unH:hd d&ﬂln ue mdqlu n:al :'.I
doy fe. Lr presanta diigencls se realizs en ejencieio de kB sfribucidn que me confiens el numanl ,.;u,rg'np dalmT:.;quu@um'Eﬂ&z‘,
o la Ly Motasial - El presanta raconocimiento no s reflere al contenido del documenlo que an o :uﬂ}wﬁa
Hidars, i s Sponsabilidad algune, — Se archiva un anginal, GUAYAGUIL, a 17 DE JUNIT SEL 2040, (12:12),

IEL Fﬂum&zﬂﬁl

CeiDULA: RSESGE1ED

g a‘lf_._}:a-#”[’ ) (.:-

Hllﬁim{'.h'.ﬁj JESSICA ALICIA HILJHHSLIEE EHO&RA
HOTARL TRIGESIMA DEL CANTON GLUAYALLIL




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion Cientifica
y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el Consejo

Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:
Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES DEL ITB.

Nombre y Apellidos del Colaborador Firma CEGESCYT

Vi



Instituto Sgperjo:

b Tecnologico
I Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS COMERCIALES,
ADMINISTRATIVAS Y CIENCIAS PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A
LA OBTENCION DEL TiTULO DE: TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

TEMA:

Estudio de la rotacién de inventario de mercaderias de la empresa DICOMTRIZ S.A.

Autor: Gémez German Joel Eduardo
Tutora: PhD. Elena Tolozano Benites

Resumen

La empresa DICOMTRIZ S.A. dedicada a la compray venta de productos
presentaba problemas en como calcular la rotacion de los inventarios
que le permitieran optimizar el uso de sus recursos econémicos. El
proposito de la investigacién se orientd a realizar de un estudio de
dicha rotacién de los inventarios que le permitiera optimizar el uso de
Sus recursos economicos. El marco tedricos verso en relacion a la
teoria de la contabilidad financiera haciendo énfasis en la rotacion de
los inventarios general y relacionandolos a esta con el uso apropiado
de los ingresos econdmico de la empresa. Para realizar el diagnostico
se utilizaron los tipos de investigacion descriptiva, explicativa,
correlacional y se aplicaron las técnicas de observacién y de anélisis
documental. Para poder realizar la rotacion de los inventarios también
se aplicaron las ratios financieras que permitieron determinar la
rotacion de estas llegandose a la conclusién que la empresa
DICOMTRIZ S.A. tiene una buena rotacion de los inventarios y se puede
entonces decir que se esta haciendo un apropiado uso de los recursos
economicos de la empresa.

mercaderia Rotacion de inventarios Ingresos econémicos
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Abstract

The company DICOMTRIZ S.A. dedicated to the purchase and sale of
products presented problems in how to calculate the rotation of
inventories that would allow you to optimize the use of your economic
resources. The purpose of the research was to give a session of a study
of the rotation of the inventories that would allow him to optimize the
use of his economic resources. The theoretical framework verses in
relation to the theory of financial accounting emphasizing the rotation of
inventories and relating them to this with the appropriate use of the
economic income of the company. In order to carry out the diagnosis,
descriptive, explanatory, and correlational types of research were used
and the techniques of observation and documentary analysis were
applied. In order to carry out the inventory rotation, the financial ratios
that allowed determining the rotation of these were also applied,
reaching the conclusion that the company DICOMTRIZ S.A. It has a good
rotation of inventories and it can then be said that an appropriate use of
the economic resources of the company is being made.

commodity Inventory Rotation Economic Reveneus
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

A lo largo de los afios, las micro, pequeiias y medianas empresas del sector
comercial del canton de Guayaquil han aumentado significativamente y con
ello la cantidad de empresarios, de los cuales carecen de sistemas de control
de inventario, lo que trae varias consecuencias, el robo hormiga, asi como el
deterioro de la mercancia debido al mal manejo de los mismos, dando lugar a
pérdidas financieras.

El propédsito de la contabilidad financiera es optimar la utilizacion de los
ingresos econdmicos, teniendo que ajustar dos fases: por un lado, es
fundamental disminuir la inversion del inventario, debido a que los recursos
pueden invertirse en otros proyectos. mientras que, por el otro lado se debera
garantizar que la empresa posea suficiente inventario para satisfacer la
demanda, cuando se presente y, que las operaciones de produccién y venta

trabajen sin inconvenientes (Zambrano, 2010).

Por consiguiente, debe asegurarse que los clientes tengan la mercaderia
cuando lo necesiten ya que esto podria llegar a ser un problema técnico clave
en el control de inventario. El sistema debe incluir un sistema de reposicion
bien delineado, donde los niveles de inventario criticos en una tienda o
restaurante produzcan envios rapidos desde el centro de distribucion o

directamente de un proveedor (Afonso, 2013).

Desde esta mirada tiene una importancia relevante la rotacién de inventario
que es la relacion que muestra cuantas veces una empresa ha vendido y

reemplazado el inventario durante un periodo determinado. Luego, una



empresa puede dividir los dias de acuerdo con la formula de rotacion del
inventario con el fin de calcular los dias que se necesitan para comercializar el
inventario disponible. Calcular la rotacion del inventario puede ayudar a las
empresas a tomar mejores decisiones sobre precios, fabricacion,
comercializacion y compra de nuevos inventarios (Suarez y Cardenas, 2017).
Dentro de este contexto se considera la necesidad de efectuar un estudio
sobre la rotacion de los inventarios de la Empresa DICMOMTRIZ S.A., que
desconoce los productos de alta y baja rotacién y crea el uso no apropiado de
los ingresos de la empresa, generando altos costos econémicos que afectan
al capital y disminuyen el flujo de efectivo.

Situacion conflicto

La Empresa DICMOMTRIZ S.A., a pesar de llevar contabilidad de forma
adecuada se desconoce los productos de alta y baja rotacion, lo contribuye a
criterio del autor de la presente investigacion, a un uso no apropiado de los
ingresos de la empresa, lo que genera ingresos econdémicos altos que pueden

afectar los negocios, ademas, de reducir el flujo efectivo.

Ademas, al no evaluar el control interno a la rotacion de los inventarios, se
continuara incidiendo en gastos irrecuperables generados por la pérdida de
valor de la mercaderia; causas que de una u otra forma afectan de manera
directa a la rentabilidad de la empresa, induciendo asi una reduccion de la

utilidad que en un futuro llevaria al cierre parcial o permanente de la empresa.

Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad Financiera

Area: Inventarios

Aspectos: Rotacion, inventarios, ingresos, economicos
Contexto: Empresa DICMOMTRIZ

Canton: Guayaquil



Provincia: Guayas

Afo: Primer semestre del 2018

Tema: Estudio de la rotacion del inventario de mercaderias de la empresa
DICMOMTRIZ.

Formulacién del problema

¢, Como calcular la rotacion del inventario de mercaderias para optimizar el uso
de los ingresos econdémicos a la empresa DICOMTRIZ S.A., ubicada en el

canton Guayaquil de la provincia del Guayas en el afio 2018?
Variables de investigacion

Variable independiente: Rotacién del inventario de mercaderias
Variable dependiente: Uso de los ingresos econémicos
Evaluacion del problema

Delimitado: En la formulacion de problema se establecen dos variables de
investigacién, las cuales se desarrollan en un espacio y tiempo establecido,

eso lo hace delimitado.

Concreto: En la fundamentacion se estructura de manera coherente la teoria
sobre la rotacion de los inventarios relacionada a la optimalizacion del uso de

los ingresos econdémicos a la empresa DICOMTRIZ S.A.

Claro: El proyecto se redacta en un lenguaje técnico de indole financiero pero

comprensible para quien lo revise y analice.

Viable: El proyecto es viable ya que aportara beneficios que se espera de él

siendo una herramienta para la toma de decisiones estratégicas.

Original: Es original debido al tema, el enfoque y la presentacién reportara

una evaluacion positiva a DICOMTRIZ S.A.



Congruente: El proyecto es congruente tiene veracidad, equilibrio, coherencia
gue contribuyen en el objetivo claro y bien enfocado para logarlo.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Realizar un estudio de la rotacion de los inventarios para la optimizacion del

uso de los ingresos econdmicos a la empresa DICOMTRIZ S.A.

Objetivos especificos

e Recopilar informacion teorica de la Contabilidad Financiera relacionada a
la rotacion inventarios orientada al uso de los ingresos econémicos de las
empresas.

e Identificar los principales rubros de inventario en la empresa.

e Determinar la rotacién del inventario de mercaderia de la compafia
DICOMTRIZ S.A.

e Elaborar un informe de los resultados de la rotacién de los inventarios vy el
impacto en el uso de los ingresos econdémicos a la empresa DICOMTRIZ
S.A.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacion es fundamental disminuir los niveles de inventario
que poco se venden. Ya que al realizar una adecuada planificacion de compra
ayuda a incrementar las ventas ya que de esta forma se impiden que haya
pérdidas econdmicas; es asi que esta investigacion esta dirigida a detectar las
dificultades y riesgos que puedan llegar afectar a la empresa. Mediante la
apropiada rotacion de inventarios se pretende mejorar los procesos para un
correcto desempefio de las actividades debido a que ayudan a optimizar los

ingresos econdémicos.

Esta investigacion resulta novedosa debido a que ayuda a mantener los

niveles de mercaderia adecuados, lo que es posible gracias a la correcta



rotacion de los inventarios, que a la vez ayudaran a reducir el riesgo de

inversidén de dinero en mercaderias de poca salida.

En cuanto a los cambios que se produciran se daran en los procesos de
adquisicién, venta y conservacion de inventarios de mercancias,
estableciendo que cada una de las actividades y una persona responsable de
Su ejecucion, se logran adecuadamente a través de un control de inventarios

y correcta toma de decisiones sobre adquisiciones de productos.

Los beneficiarios de la investigacion son directamente los propietarios de la
empresa; por otra parte, también se ven beneficiados los clientes internos
como externos, debido a que a la empresa DICOMTRIZ S.A podra satisfacer

sus requerimientos de mercaderia.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La concepcion de inventario hoy en dia es un término habitualmente utilizado,
dentro de las compafiias sin importancia de su tamafio o su giro, pero desde
cuando se empez6 a hablar de inventario desde la antigiedad como los
egipcios solian almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados
en épocas de sequia y escasez, de esta forma surge el dilema de llevar un
registro, distribucion y cuidado de los recursos, para hacer frente a la travesia
de sobrevivir. Con el paso del tiempo y hacia la Segunda Guerra Mundial, con
el surgimiento de grandes y complejas computadoras nacen los primeros
sistemas para la planificacion de inventario y material. (Amaya y Cevallos,
2012)

Para Silva (2017) los inventarios en la actualidad son la base fundamental en
la toma de decisiones dentro de todas empresas, estos permiten el buen
desarrollo de esta. Es necesario que las empresas efectlen sus operaciones
en funcibn de garantizar que sus inventarios estan libres de posibles

sustracciones, maniobras fraudulentas o mala administracion.

Su objetivo también se ha ido transformando hasta constituirse en una
herramienta primordial para suministrar o garantizar a las empresas los
materiales necesarios para su desarrollo continuo y regular, es decir, el
inventario tiene un papel importante para el funcionamiento consistente y

consistente dentro del proceso de produccion y asi satisfacer la demanda.



Se puede afirmar como un resultado de los expuesto en el epigrafe que los
inventarios son la base de toda empresa comercial que compra y venta de
bienes y de las de servicios; aqui es de donde aparece la importancia de la
gestidon de inventario. Esta gestion permitira a la empresa conservar el control
de forma adecuada, asi como conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacién econdmica de la empresa.

Desde un punto de vista financiero, mientras menos cantidades sean mejores
(la conclusidén correcta por razones erroneas y una forma extrafia de tratar un
activo real). Quienes ven los inventarios como materiales de produccién tienen
una ceguera similar. Por lo general, creen que cuanto mas mejor. El control de
la produccion y el control de los inventarios estan estrechamente vinculados,
sin embargo, su desarrollo tuvo lugar por separado. Inicialmente, el controlde
manufactura era una de las muchas funciones del gerente de linea. Ordend
materiales, establecio el tamafio de la fuerza y el nivel de produccién y controlé
el servicio al cliente a través de niveles de inventario (Acosta, 2016).

Antecedentes referenciales

En este epigrafe se traen a la presente investigacion estudios relevantes que
plantean la misma problematica o en areas similares, con la finalidad que

aporte con sus teorias al constructo cientifico en el desarrollo del estudio.

En la universidad Laica Vicente Rocafuerte en el afio 2017 la estudiante
Cérdenas (2017) propuso el tema La Rotacion de los Inventarios y su
Incidencia en el Flujo de Efectivo en el resumen indicaba que la empresa
comercial Roxana Villacis S.A. Roxvill presento problemas en cuanto a la
rotaciéon de los inventarios influyendo de manera negativa en el flujo, El
resultado se obtuvo a través de la aplicacion de las férmulas de la proporcion
de rotacién de inventario, lo que hizo posible identificar aquellos productos que

rotan rapida y lentamente; definir que ciertos inventarios requieren demasiado



tiempo para renovarse en el afio y otros su rotacion en muy rapido lo que

provoca una escasez de producto.

Hidalgo (2017) presento una tesis magistral para estudiar “la gestion de
inventarios de la empresa Creazioni S.A., de la ciudad de Iquitos, en el periodo
2011 — 2015”. Esta investigacion fue descriptiva de tipo no experimental en el
cual se evalu6 el comportamiento de la mercancia, la rotacion del inventario y
el costo de las ventas, en donde el 54% y el 75% conservé un porcentaje alto,
son obstante, lo apropiado seria que este se encuentre al 100%.

Antecedentes tedricos

Contabilidad Financiera: una vision desde la definicion e importancia

Segun Romero (s/f) la contabilidad financiera es un medio por el cual los
usuarios de la contabilidad pueden calcular, valorar y seguir el desarrollo,
estancamiento o retroceso de la situacion financiera de las entidades, a partir
de la lectura de datos econdmicos y financieros de naturaleza cuantitativa,

recogida, transformada y resumida en informes.

En otras palabras, la contabilidad financiera es aquella rama de la contabilidad
gue ayuda a conocer la realidad actual de las empresas mediante los llamados
estados financieros; este tipo de documento manifiestan los servicios
efectuadas por una entidad en un periodo establecido con el propésito de que
los usuarios de las organizaciones conozcan la salud financiera de la empresa

para la apropiada toma de decision.

En cuanto a la importancia de la contabilidad financiera esta permite conocer
en cualquier instante la situacion y desenvolvimiento de la empresa en
aspectos financieros y econémicos. por otro lado, esta permite tener un control
sobre los ingresos, costos y gastos. Es informacion confiable que permite la

apropiada toma de decisiones, también, ayuda a proyectar de forma



anticipada, a suministrar informacion fidedigna ante terceras personas, por
altimo, identifica las fuentes de financiamiento e inversion.

Inventario

El inventario es una lista ordenada de elementos que conforman los activos de
una compafia o persona en un momento dado, que representan el stock de
activos que pertenecen a una compafia que estan almacenados, destinados
a ser usados para una venta, alquiler o proceso productivo. Dentro de los

activos, debe aparecer como un activo corriente (Fernandez A. C., 2018).
Millon (2014) citado en (Aguilera, 2015) afirma que el inventario:

Es la materia prima, los productos en proceso y los productos
terminados que se consideran recursos controlados por la entidad y que
estan listos para la venta. El inventario representa productos terminados
de una empresa en distintas etapas de produccién mantenidas en sus
instalaciones. Los inventarios también pueden manejarse como envios,
que es un acuerdo que crea una compafiia para conservar sus
productos en ubicaciones de terceros, con intereses retenidos antes de

gue se venda el producto (p. 18).
Segun Déavila y Delgado (2006) menciona:

Los inventarios constituyen las existencias, a precio de costos, de los
articulos comprados o producidos por una empresa, para Ssu
comercializacién. Se incluye en los inventarios las mercancias de
propiedad de la empresa que se encuentra en el almacén, bodegas, en
transito (cuando se han comprado fuera del pais); asi mismo se
excluyen del inventario las mercancias que no son de su propiedad y
se encuentran en su poder, porque estan vendidas y aun no se han

remitido a sus clientes (p. 45)



Desde otra mirada, los inventarios son un conjunto de bienes o articulos con
los que una empresa debe comercializarse, lo que permite que se compren,

vendan o fabriquen antes de su venta (Medina, 2018).

En conclusion, el inventario es la acumulacion de materiales que sera

utilizados posteriormente para satisfacer una demanda futura.

Tipos de inventarios

Segun la Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales, FIAEP

(2015), los inventarios pueden ser de distintos tipos, entre ellos:

e Inventarios de materia prima o0 insumos;

e Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso;
e Inventarios de productos terminados;

e Inventario en transito;

e Inventario en consignacion;

e Inventario de mercaderias.
De acuerdo con Palomo (2015) se clasifican de la manera lo siguiente:

Los inventarios se pueden clasificar en tres tipos: inventario de materias
primas, este tipo de inventario es necesario mantenerlo por la diferencia
de ritmos entre la provision de los proveedores y la necesidad del
proceso productivo; inventarios de productos semielaborados,
necesario en aquellas empresas en las que el ritmo de las fases del
proceso difieren entre si; e inventarios de productos terminados,
necesarios en aquellas empresas en las que el ritmo de ventas no

coinciden con el de produccion. (pag. 13)

El inventario de mercancias es un bien que una empresa compra y planea
revender a los clientes a un precio mas alto. Normalmente, los minoristas y los

mayoristas son los Unicos negocios con inventario de mercancias. Los
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fabricantes producen inventario, pero no lo compran y lo revenden. Por lo

tanto, el inventario de un fabricante no se considera inventario de mercancias.

En sintesis, el inventario se entiende como la cantidad de materias primas o

producto terminado para su produccién o comercializacion.

Por otro lado, el objetivo de la administracion de los inventarios es proporcionar
o distribuir apropiadamente los materiales necesarios para la empresa.
Ubicandolos en el momento adecuado, para evitar incrementos en los costos
perdidos. Satisfacer de manera correcta las necesidades de la empresa
(Marquez, 2013).

Poseen dos aspectos opuestos, por un lado, es necesario reducir la inversion
del inventario, ya que estos recursos pueden ser invertidos en otros proyectos
que de otro modo no podrian financiarse. Por otro lado, la empresa se debe
contar con mercaderia suficiente para satisfacer la demanda cuando se
presenta y que las operaciones de produccion y venta operen sin problema
(Zambrano, 2010).

Las empresas regularmente deberian efectuar evaluaciones semanales de las
mercaderias que son necesarios para la venta, de esta forma no tendran un
desabastecimiento. Por consiguiente, debe asegurarse que los clientes tengan
la mercaderia cuando lo necesiten ya que esto podria llegar a ser un problema
técnico clave en el control de inventario. El sistema debe incluir unsistema de
reposicion bien delineado, donde los niveles de inventario criticos en una
tienda o restaurante produzcan envios rapidos desde el centro de distribucion
o directamente de un proveedor (Afonso, 2013).

La rotacion de los inventarios: su significado econdémico

La rotacién de inventario es una relacién que muestra las veces una empresa

ha vendido y reemplazado el inventario durante un periodo establecido. Luego,
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una empresa puede dividir los dias del periodo segun la férmula de rotacion
del inventario para calcular los dias necesarios para vender el inventario
disponible. Calcular la rotacion del inventario puede ayudar a las empresas a
tomar mejores decisiones sobre precios, fabricacion, comercializacion y

compra de nuevos inventarios (Nathanael, 2012)

La férmula para evaluar la rotacion del inventario es simple: Ventas +

Inventario.

Por ejemplo, si su tienda vendio $ 100,000 en productos y tenia $ 50,000 en
inventario, entonces su "turno de inventario” seria 2, lo que significa que usted
entrego6 su inventario dos veces durante ese periodo de tiempo medido. El giro
del inventario generalmente se considera en base a un afio calendario.
Calculas cuantas veces convertiras ese articulo en un afio. Aunque puede
estar evaluando un periodo mas corto, puede extrapolar ese periodo de tiempo

para que sea igual a un afo.

En cuanto a laimportancia de la rotacién, esto establece el tiempo que se tarda
en completar el inventario, es decir, en vender. Cuanto mayor sea la rotacion,
mayor sera la cantidad de tiempo que pasan los productos en el depésito, lo

que indica una excelente administracion gestion de los inventarios.

Cuanto mas corto sea el tiempo de permanencia de las mercancias en el
depdsito, el capital invertido serd menor. Una empresa que comercializa su
mercaderia mensualmente necesitara mas recursos que una compafiia que
vende por semana. Cabe recordar que, la mercaderia que se encuentre sin
vender sera un costo adicional para la empresa, ya que tener un inventario que
no roten, que casi no se venden, es un factor negativo para las finanzas de la
compafiia. No es rentable mantener un producto almacenado durante un mes

0 Mas.
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Indicadores financieros que miden la rotacion de los inventarios

El inventario inactivo afecta a sus finanzas ya que los gastos de
almacenamiento incrementan en cada uno de los productos almacenados
transformandolos en un activo fijo. Esto, sin mencionar los costes vinculados
a las devoluciones si necesitara liberar espacio. Los bajos niveles de
existencias pueden dar lugar a costes directos relacionados con el propdsito
de existencias (notas de crédito, multas, etc.), que no son nada comparados
con los costes indirectos: riesgos de litigios, pérdida de cliente, repercusiones

en la cadena de produccién, etc.
Indicadores de eficiencia

Determinan la relacién entre los costos de los gastos y los productos de
proceso; establecen la produccion con la cual se disponen los recursos, para
el logro de los resultados del proceso y el desempefio de los objetivos. Los
indicadores de eficiencia miden el nivel de practica del proceso, se agrupan en
el Como se realizaron las cosas y miden el rendimiento de los recursos

empleados por un proceso. Tienen que ver con la productividad.

Costo. de Meccancias vendies. — renonta las vacos qun los costos an
inventaria promedio mvantaries o corviortan sn afectivo
0 8 colachn a credits

Mdo el numern oe oas de iInventanos

Inventasla proradis X J65 disponitles para e vents. A menoe
CoMo e Meccaiicias vendules ALmeTn de= dias, mayor eficiencs ef

W rmnstracion ge los invantanos

Vetas & Crecita Mgde sl mdmers e overes que as
Cuentos por cobtar promeda CUROLEs POr Coomar guan £n grome-
dio, Quiants un penado de tiempo
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Figura 1 Indicadores de eficiencia
Fuente: Instituto Nacional de contadores publico de Colombia (2012)

Ingresos econémicos

La importancia de los inventarios en los diferentes sectores de la economia es
una prioridad, ya que normalmente una compafia tipica tiene cerca del 20y el
30% de sus activos invertidos en mercancia, alcanzando el 90% de su capital
de trabajo. Los activos actuales se caracterizan por elementos que se pueden
convertir en dinero sin una pérdida de valor significativa en menos de un afio,
a diferencia de los activos fijos cuya conversion total en liquidez normalmente

requiere mas de un afo (Galeas, 2015).

El activo circulante se caracteriza por estar compuesto por los articulos que se
pueden convertir en dinero sin una pérdida significativa de valor en menos de
un afio, a diferencia de los activos fijos cuya transformacién total en liquidez

generalmente necesitan mas de un afio (GestioPolis, 2017).

La buena gestion de los activos y la gestion de los inventarios es significativa,
considerando la definicion de la rentabilidad econdmica como un resultado
entre el BAl o Ganancia antes de Impuestos y el Activo Total de la compaiiia,
que se compone de la suma de Activos Corrientes e Inmovilizados. Por lo
tanto, una buena gestién de inventario obtiene una mejora en la rentabilidad
econdmica, ya que lo siguiente dependera de esta gestion:

de dicha gestion dependera lo siguiente:
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1.-La mayor cantidad de capital fijo en inventarios y, en consecuencia, la

dimensién del activo circulante.

2.-Por otro lado, el nivel de beneficios, la existencia de inventarios incluye una

serie de precios, que la gestidén de inventarios debe reducir.

3.-Una manera adecuada para conocer la conducta de los inventarios es
mediante la determinacion de las ratios de rotacion, que es el promedio de los

valores de inventarios al principio y al final del afo.
FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacidén personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo saludable

y libremente escogido o aceptado.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1 Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos que
establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y
estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas las

fases de la gestion del poder publico.
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4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo,
permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los recursos
del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y equitativo
mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas
y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria

social y el patrimonio cultural.

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos activos
en la produccidn, asi como en las labores de autosustento, cuidado familiar e
iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con este

fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de eliminar
discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus formas de
organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en igualdad de

condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado

en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.

Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.
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Los procesos de seleccion, contratacion y promocion laboral se basaran en
requisitos de habilidades, destrezas, formacidén, méritos y capacidades. Se
prohibe el uso de criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la

privacidad, la dignidad e integridad de las personas.

El Estado impulsard la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autbnomo. El Estado velara por
el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
auto sustento y cuidado humano que se realza en los hogares El Estado
promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las necesidades
del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y horarios de trabajo
adecuados; de manera especial, proveera servicios de cuidado infantil, de
atencion a las personas con discapacidad y otros necesarios para que las
personas trabajadoras puedan desempefiar sus actividades laborales; e
impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de hombres y mujeres en el

trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a las
personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el hogar,

conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.

Plan Nacional del Buen vivir 2013-2017
Objetivo 9

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que
la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta

manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor
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mas de produccién, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base
para el despliegue de los talentos de las personas. En prospectiva, el trabajo
debe apuntar a la realizacion personal y a la felicidad, ademas de reconocerse
como un mecanismo de integracién social y de articulacion entre la esfera

social y la econdémica.

La constitucion establece de manera explicita que el régimen de desarrollo
debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable, el mismo que debe
desarrollarse en funcién del ejercicio de los derechos de los trabajadores (art.
276). Lo anterior exige que los esfuerzos de politica publica, ademas de
impulsar las actividades economicas que generen trabajo, garanticen
remuneraciones justas, ambientes de trabajo saludables, estabilidad laboral y
la total falta de discriminacién. Una sociedad que busqué la justicia y la
dignidad como principios fundamentales no solamente debe ser evaluada por
la cantidad de trabajo que genera, sino también por el grado de cumplimiento
de las garantias que se establezcan y las condiciones y cualidades en las que
se efectué. Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las
oportunidades al trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas enfatica

cualquier figura que precarice la condicion laboral y la dignidad humana.

Lo anterior también implica considerar la injerencia directa del Estado en los
niveles de trabajo como empleador —especialmente como empleador de Ultima
instancia—, con el objeto de asegurar el acceso al trabajo a las poblaciones en
condicion de vulnerabilidad econémica y de garantizar la total aplicacion del

concepto constitucional del trabajo como un derecho.

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la generacion
de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas formas de
produccion y de trabajo que histéricamente han sido visibilizadas y
desvalorizadas en funcion de intereses y relaciones de poder. Tanto a nivel

urbano como rural, muchos procesos de produccion y de dotacién de servicios
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se basan en pequefias y medianas unidades familiares, asociativas o
individuales, que buscan la subsistencia antes que la acumulacién.
Amparandose en la Constitucion de la Republica, es necesario profundizar el
reconocimiento y el apoyo a estas distintas formas de trabajo, sobre todo a las
que corresponden al auto sustento y al cuidado humano, a la reproduccion y a

la supervivencia familiar y vecinal (arts. 319 y 333).

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones dignas,

buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente

excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las actividades
de autoconsumo y autosustento, asi como de las actividades de cuidado
humano, con enfoque de derechos y de género. El fortalecimiento de los
esquemas de formacion ocupacional y capacitacion necesita articularse a las

necesidades del sistema de trabajo y a la productividad laboral.

Seccién 13 NIIF para pymes

El objetivo de la seccién 13 es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios ademas de las exigencias informativas. Un tema fundamental en
la contabilizacion de inventarios es de importe del costo que debe reconocer
como un activo y diferirse hasta que dichos costos se carguen a los resultados

(por lo general cuando se reconocen los ingresos correspondientes).
VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Rotacién del inventario de mercaderias

La rotacion de inventario es una relacion que muestra cuantas veces una
empresa ha vendido y reemplazado el inventario durante un periodo
determinado. Luego, una empresa puede dividir los dias del periodo segun la
férmula de rotacion del inventario para calcular los dias necesarios para

vender el inventario disponible. Calcular la rotacion del inventario puede

19



ayudar a las empresas a tomar mejores decisiones sobre precios, fabricacion,
comercializacion y compra de nuevos inventarios (Fernandez & Alonso, 2012)
Variable dependiente: Uso de los ingresos econdmicos.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Abastecimiento. Se refiere al nimero de unidades que seran recibidas para
ser guardadas en el inventario (Manene, 2012).

Actividad. Conjunto de trabajos en la misma funcion con el mismo incitado
con la misma intensidad del uso del recurso (autor afio)

Control. Es la medicién de los resultados presentes y pasados en relacién con
los deseados ya sea total o parcial con la intencion de corregir, optimar y

exponer nuevos planes a futuro (Significados.com, 2017).

Control de inventario. Son todas aquella politicas y procedimientos que una
empresa determina para la apropiada administracion de inventarios
(Emprende PyME., 2017).

Demanda. Son las unidades que se toman del inventario durante un espacio

de tiempo, cuando en cada periodo la demanda es igual (Manene, 2012).
Deterioro. dafio fisico de un producto (deconceptos.com, 2018)

Entrada. Son los asientos a través de los cuales se registran en la contabilidad

del almacén (Rone, 2018).

Existencia. Mercaderia destinada para la venta guardad en una tienda
(Revista de Logistica, 2016).

Inventarios. Se encuentra constituido por los bienes de la compafia
propuesta a la venta o la produccion para su venta posterior (Roldan, Agudelo,
& Hernandez, 2010).
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Inventario fisico. Recuento de toda la mercaderia en stock para verificar que
la cantidad que esta actualmente en las perchas sea la misma cantidad

registrada en los informes (ceupe.com, 2019).

Optimizacion. Procesos utilizados para lograr la mejor forma de ejecutar una
actividad (Castafieda, 2017).

Productos. Son todos aquellos atributos que el consumidor considera que
posee establecido bien para satisfacer sus deseos (Miranda, 2018).

Recursos humanos. Es el conjunto de trabajadores que forman parte de una
empresa y que se identifica por desempefiar diferentes tareas en cada sector
(Miranda, 2018).

Recurso material. Son los bienes tangibles con los que cuenta una empresa

para poder ofertar sus servicios (Miranda, 2018).

Robo hormiga. Se refiere al nimero de robos de poco valor, pero cuando se
realiza un recuento, el robo suma un valor alto que es dificil de controlar
(Miranda, 2018).

Restricciones. Son limitaciones que existen en los sistemas de inventario
(Miranda, 2018).

Recepcidén de mercaderia. Es un conjunto de operaciones encaminadas a

controlar la llegada de los pedidos (Hernandez & Garcia, 210).

Salida. En contabilidad es aquel registro del almacén, de los egresos de

mercaderia (Miranda, 2018).

Sistema. Es el conjunto de elementos de relaciones de interaccion y
dependencia que le otorga entidad adecuada al constituir un todo agrupado
(Miranda, 2018).
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Datos importantes de la empresa DICOMTRIZ S.A.
RUC:1391738811001

Fecha de constitucion: 2006-07-20

Ubicacion: calle 11, edificio Pichincha, piso 803 Manta-Manabi

Principales Actividades: compra venta de productos quimicos y derivados
del petréleo, asi como distribucion de combustible, aditivos, aceites y grasas
lubricantes para el sector naviero, industrial, petrolero, etc. Ademas de sus

tiendas de convivencia.
Visién

Creamos experiencias que emocionan y sorprenden positivamente a nuestros
diferentes clientes externos e internos, con una oferta variada y conveniente
en ambientes comodos y limpios.

Misidn

Seremos centros innovadores de servicios atendidos por colaboradores
inspirados por servir, con propuesta de valor segmentada y rentable, habiendo
incorporado creativamente las tecnologias de informacion e integrado a las

familias en ambientes, seguros y agradables.

22



Principios

Vision de largo plazo; actuamos con profesionalismo generando relaciones
de largo plazo con nuestros aliados, proveedores, clientes y colaboradores y
anticipandonos a los cambios del entorno.

Etica empresarial; somos honestos, damos lo mejor de nosotros siempre
respetando y cumpliendo los compromisos adquiridos. Tenemos
responsabilidad social y respetamos el medio ambiente en nuestra toma de

decisiones.

Rentabilidad; desarrollamos negocios sostenibles en el tiempo, manteniendo

los gastos controlados y buscamos permanentemente eficiencia.
Valores

Cultura de servicio; atendemos de manera eficiente los requerimientos y

necesidades de clientes internos y externos como propios.

Talento humano; seleccionamos y capacitamos a nuestros colaboradores,
buscando siempre su desarrollo personal y contribucién de valor a la empresa.
Compartimos valores y trabajamos permanentemente juntos en pro de los

objetivos de la empresa.

Seguridad y control; minimizamos los diferentes riesgos para los clientes
internos y externos, actuando conforme a normas, procedimientos y

estandares aprobados por la empresa.

Innovacion; exploramos constantemente nuevas formas de brindar la

experiencia en los centros de servicios.

23



Logo

Figura 2: Logo empresa Dicomtriz S.A
Fuente: Archivo empresa Dicomtriz S.A

Organigrama

Brew

Master

Figura 3 Organigrama empresa Dicomtriz S.A.

Fuente: Archivo empresa Dicomtriz S.A
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Empleados

Dicomtriz S.A. tiene sucursales que son:

Cuadro 1

Sucursales de Dicomtriz

Sucursales

Va & Ven Américas

Va & Ven Garzota

Va & Ven Domingo Comin

Total, de empleados

17 empleados
8 empleados
16 empleados

47

Fuente: Archivo empresa Dicomtriz S.A

Competidores

Primax Atimasa
Petroecuador

Mas gas

Estacion de Servicios PDV

P&S Petréleo y servicios

Disefio de investigacion

El disefio que se emplea en le investigacion es de tipo no experimental. Es
decir, se utiliz6 este disefio puesto que no se controla ni manipula ninguna
variable de la investigacion, sino que se realiza una interpretacion de los datos,

la descripcidn de estos, a través de la observacion o las interacciones para

llegar a una adecuada conclusion.

Esto quiere decir, que, de acuerdo con la investigacion no experimental, el
investigador debe de hacer uso en las correlaciones, observacion, estudios de
casos, descripcion del problema u otra técnica para entender las causas y
consecuencias del problema estudiado. En vista de las caracteristicas de la

investigacion no experimental, se la considera como una que tiene un alto nivel

25



de validez externa, es decir, puede ser encaminada hacia una poblacién
grande (Baldrini, 2013).

Para el presente estudio se hizo uso de este disefio con el fin de analizar la
rotacion de inventario en la empresa objetivo. Es decir, este disefio, aunque
no manipula las variables de estudio, permite obtener informacion sobre el
contexto que se encuentra dentro de la rotacién del inventario de la empresa.
Al mismo tiempo, el enfoque seleccionado fue de tipo cualitativo, puesto que
se realiza una descripcion caracteroldgica de las variables involucradas en la
rotacion del inventario. De esta manera se identifica las principales
herramientas que permitan disefiar la propuesta de solucion al problema

identificado.
Tipo de investigacion

Con el fin de un desarrollo 6ptimo del levantamiento y procesamiento de la
informacion, se utilizaron investigaciones que sirvieron para la obtencion de
informacion y su andlisis. Entre los tipos de investigacion que se utilizaron se

encuentran las siguientes:
Investigacion descriptiva

Esta investigaciéon fue utilizada para describir y detallar. Proporciona
descripciones objetivas, precisas y sistematicas de los fendmenos en cuestion
de estudio. Esta investigacion otorga una base para la construccion de nuevos
conocimientos y teoria. Ademas, proporciona informacion cualitativa sobre un

objeto de estudio dificil de capturar con métodos cuantitativas (Bernal, 2015).

Este tipo de investigacion fue utilizada al momento de describir las principales
caracteristicas que tiene la rotacion del inventario en la empresa de estudio,
asi como sus principales causas y consecuencias y el contexto en el cual se

estan desarrollando.
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Investigacion de campo

La investigacion de campo es la que se realiza en el ambiente natural del
fendmeno de estudio, es decir, aquel en el cual se desarrolla y se produce las
principales caracteristicas que se desean investigar. El campo de estudio
puede ser una empresa, sector, u otro lugar en el cual se encuentre el objeto

gue se desea estudiar (Baena, 2014).

Para la presente investigacion el levantamiento de la informacion fue realizado
en las instalaciones de la empresa objeto de estudio. Esto se lo realizé puesto
gue permitia obtener informacion directamente de la fuente, por lo que esta
gozaba de exactitud y reflejaba la situacion rea en la que se encuentra el

inventario de la empresa.

Investigacion documental

De acuerdo con Baena (2014) la investigaciébn documental es aquella que se
realiza con documentos oficiales como fuente de informacion. Esta
documentacion puede ser variada, de acuerdo al tipo de datos requeridos.
Entre las principales fuentes se encuentran: libros, revistas, articulos

cientificos, documentos electrénicos, leyes, entre otros.

Para el presente estudio se realiz6 el andlisis de fuentes cientificas sobre el
inventario y su rotacion, con el fin de entender el estado de este dentro de la
empresa. Ademas, se consulté informacién sobre la normativa tributaria y
contable que da el tratamiento al inventario dentro de las entidades que lo

manejan.

Técnicas e instrumentos de investigacion Observacion

La observacion es particularmente atil en aquellos casos en los que la
informacion recopilada utilizando métodos de encuesta no es suficiente 0 no

refleja la naturaleza completa de una tendencia determinada. Un investigador
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(observador) utiliza una lista estandarizada de informacion relevante
(comportamiento), que debe describirse y explicarse por medio de la

observacion (Bernal, 2015).

Esta técnica fue utilizada al momento de acudir a las instalaciones de la
empresa DICOMTRIZ S.A. Por lo que sirvi6 para constatar el estado del
inventario, las personas encargadas del mismo, el personal a cargo de su
registro contable e identificar las principales causas que ocasiona el problema

del mismo.

Anélisis documental

Dentro del analisis documental se realiz6 el estudio de los principales
documentos involucrados en el tratamiento del inventario, con el fin de
determinar si estos estan cumpliendo su objetivo de brindar informacién

actualizada para la toma de decisiones dentro de la empresa.

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION
Los procedimientos de la investigacion se orientan al cumplimiento de los

objetivos especificos:

e Identificar los principales rubros de inventario en la empresa.

e Determinar la rotacién del inventario de mercaderia de la compafiia
DICOMTRIZ S.A.

e Elaborar un informe de los resultados de la rotacion de los inventarios y el
impacto en el uso de los ingresos econémicos a la empresa DICOMTRIZ
S.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

En la presente seccion se realizara el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en el levantamiento de la informacion. Para encaminar este proceso,
se comienza con el desarrollo de los puntos mencionados en el procedimiento

de la investigacion.
Identificar los principales rubros de inventario en laempresa.

Considerando el giro del negocio de la empresa DICOMTRIZ S.A. se procedio
a analizar los elementos que conforman su inventario; sin embargo,
considerando la gran cantidad del inventario que tiene la empresa se procedi6
a clasificarlo de la siguiente forma. Esta informacién es correspondiente al afio
2018.

Cuadro 2 Clasificaciéon del inventario

Costo en

Detalle libros 2018
Snacks 36.978
Gasesosas 15.352
Chocolates 13.304
Postres 31.506
Confiteria 29.421
Otras bebidas 17.659
Energizantes 17.368
Total, inventario 161.587

Elaboracion propia
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S.A.

El cuadro precedente evidencia la cantidad de inventario presente en la
empresa. Se ha procedido a clasificar en 7 grupos para tener facilidad en e
andlisis. El total del inventario al 31 de diciembre del 2018 es de $ 161.587,
esto servird para el analisis de la rotacion del mismos, ademas de la rotacion

por clasificacion.

Determinar larotacion del inventario de mercaderia de lacompafia DICOMTRIZ

En la presente seccion se realizara el andlisis de la rotacion del inventario. El
estudio empieza con el andlisis de la rotacién del inventario en general, luego
se sigue con el examen de la rotacion por cada clasificacion del inventario
para obtener las conclusiones necesarias y que contribuyen a la elaboracién
del plan de mejoras. A continuacion, se muestra el analisis de la rotacion del

inventario total.

Cuadro 3 Rotacion del inventario total

Indicador Férmula 2018
Rotacion de inventario Costo de venta 720.110 4.46
Inventario 161.587 '
Dias promedio de rotacion 360 360 80,7
Rotacion de inventario 4.45 '

Elaboracion propia

De acuerdo al resultado obtenido para el afio 2018 el inventario total en
promedio tuvo una rotacion de 4,46 veces en el afio. Llevando el resultado a
dias, el inventario total tuvo una rotacién de 80,78 dias en promedio. Estos
resultados indican una baja rotacion respecto al giro de negocio que tiene la
empresa. Ahora se comienza con el andlisis por cada clasificacion del

inventario.
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Cuadro 4 Rotacion de Snacks

Indicador Férmula 2018
Inventario de Snacks Cogto de venta 720.110
) 19,47
Inventario 36.978
Dias promedio de rotacién 360 360 184
Rotacion de inventario 19,47 ’

Elaboracion propia

De acuerdo al resultado obtenido, se tiene que el inventario de snacks tiene
una rotacion promedio de 19 veces en el afio, que siendo llevados a dias
represente que el inventario rota cada 18 dias. Esto se explica considerando
el hecho de que los snacks son los alimentos rapidos que mas se consumen

en los viajes y que son adquiridos en las gasolineras.

Cuadro 5 Rotacion de gaseosas

Indicador Férmula 2018
Inventario de Gaseosas Costo de venta 720.110
: 46,91
Inventario 15.352
Dias promedio de rotacién 360 360 76
Rotacion de inventario 46,90 '

Elaboracion propia

La rotacibn de las gaseosas se presenta de la siguiente manera. Estos
elementos rotan en promedio 47 veces en el afio, lo que se entiende que tiene
una rotacion cada 8 dias. Nuevamente, este resultado coincide con la
tendencia del consumo de gaseosas dentro de la poblacién. En la misma linea

de analisis se tiene lo siguiente.
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Cuadro 6 Rotacion de chocolates

Indicador Férmula 2018
Inventario de Chocolates Costo de venta 720.110
. 54,13
Inventario 13.304
Dias promedio de rotacién 360 360 66
Rotacién de inventario 54,12 ’

Elaboracion propia

La rotacion del inventario de chocolate se presenta de la siguiente manera. Este inventario

tuvo una rotacion promedio de 54 veces en el afio. Es decir, rotan cada 6 dias en promedio.

Cuadro 7 Rotacion de postres

Indicador Férmula 2018
Inventario de Postres Costo de venta 720.110
: 22,86
Inventario 31.506
Dias promedio de rotacién 360 360 157
Rotacion de inventario 22,85 '

Elaboracion propia

La rotacion de los postres se presenta de la siguiente manera. Para el afio 2018 el

inventario de postes tuvo una rotacion promedio de 23 veces en el afio, lo que llevado a

dias quiere decir que este inventario rotaba cada 16 dias. Hasta ahora se tiene una de las

mas bajas rotaciones en cuanto inventario de la empresa.

Cuadro 8 Rotacion de confiteria
Indicador Formula 2018
Inventario de Confiteria Costo de venta 720.110
- 24,48
Inventario 29.421
Dias promedio de rotacion 360 360 1471
Rotacion de inventario 24,476 ’

Elaboracion propia

32



La rotacion de la confiteria indica que esta rotd 24 veces en promedio durante
el afio 2018, lo que llevado a dias indica que este elemento rota cada 15 dias

en promedio.

Cuadro 9 Rotacion de otras bebidas

I ndicador Formula 2018
InventariodeOtrashebidas Costodeventa 720.110 1078
Inventario 17.659 ’
Diaspromedioderotacion 360 360
Rotaciondeinventario 40,779 ’
Elaboracion propia
Cuadro 10 Rotacién de energizantes
I ndicador Formula 2018
Inventario de energizantes Costodeventa 720.110
) 41,46
Inventario 17.368
Diaspromedioderotacion 360 360 -
Rotacion deinventario 41,462 ’

Elaboracion propia

Por ultimo, se tiene la rotacién del inventario de otras bebidas y energizantes.
En el primer tipo de inventario se tiene una rotacién promedio de 41 veces en
el afio, mientras que para el segundo una rotacion de 42 veces en el afio.

Esta informacion llevada a dias corresponde a 9 dias en promedio para cada

tipo de inventario.
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Elaborar un informe de los resultados de la rotacion de los inventarios y el

impacto en el uso de los ingresos econdmicos a la empresa DICOMTRIZ S.A.

A continuacion, se muestra un informe sobre la rotacion de inventario de la
empresa, estd serd realizada con KPI los cuales indicaran el intervalo

apropiado en el cual se debe de ubicar la rotacion del inventario.

Cuadro 11 Informe del inventario con KPI

Indicador Rotacion anual | Dias de rotacion KPI KPI
Inventario de chocolates 54,1273 6,6510 |@ 54,1273 |@ 6,6510
Inventario de gaseosas 46,9066 7,6748 |(0) 46,9066 () 7,6748
Inventario de energizante 41,4619 8,6827 |0 41,4619 | 8,6827
Inventario de bebidas 40,7786 8,8282 () 40,7786 | 18,8282
Inventario de confiteria 24,4760 14,7083 |@ 24,4760 |@® 14,7083
Inventario de postres 22,8563 15,7506 | @ 22,8563 |@® 15,7506
Inventario de snacks 19,4740 18,4862 |@® 19,4740 |@® 18,4862

Elaboracion propia

El cuadro precedente muestra los valores por concepto de rotacion de
inventario. Se usaron los KPI para poder identificar los rubros del inventario
gue presenta mayores problemas. La clasificacion de los KPI se presenta de
la siguiente manera. Para la rotacion anual valores entre 0 a 25 veces reciben
el color rojo, mientras que valores de 25 a 50 el color anaranjado y, por ultimo,
valores de 50 en adelante el color verde.

En base a esta informacion se evidencia que el inventario que tiene mayor
rotacion es el inventario de chocolates, mientras que el que presenta menor
rotacion es el de snacks. El primer grupo analizado rota en promedio 54 veces
en el afio con 7 dias como media para su rotacion. En el segundo grupo se
tiene una rotacién del 19 veces en el afio lo que indica que se venden cada 19

dias.
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Esto es de alta importancia puesto que sirve para la toma de decisiones por
parte de la gerencia. Como primer punto se encontraria aumentar la rotacion
de los snacks a través de promociones que los incluyan o con incentivos hacia
los clientes para aumentar el monto de snacks consumidos. El impacto que
esto tiene en los ingresos econdmicos se considera a analizar la contribucién
de cada grupo de inventario al total de las ventas, como se muestra a

continuacion.

Cuadro 12 Contribucion sobre ventas del inventario

. Contribucién sobre
Indicador Importe
ventas
Inventario de chocolates 36.978,00 4,05%
Inventario de gaseosas 15.351,79 1,68%
Inventario de energizante 13.303,61 1,46%
Inventario de bebidas 31.506,10 3,45%
Inventario de confiteria 29.420,81 3,22%
Inventario de postres 17.659,00 1,93%
Inventario de snacks 17.367,69 1,90%

Elaboracion propia

Para el impacto sobre las ventas se parte de la contribucion de cada grupo del
inventario. Se observa que los chocolates presentan una contribucién del
4,04% sobre el total, lo que quiere decir que al aumentar la rotacion de los

chocolates aumentara la venta.

Similarmente, se tiene por el lado de los snacks una contribucion del 1,90%,
esta contribucion es no significativa, por lo que se espera incrementar la

rotacion del inventario de los snacks para aumentar las ventas.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar la investigacion se procede con las siguientes conclusiones.

Dado el giro de negocio de la entidad, se maneja grandes cantidades
de inventario, a los cuales se los agrupa con el fin de tener un control
de aquellos. Sin embargo, estos han presentado problema en su
rotacion por lo que es necesario contar con un sistema que permita

identificar el rubro de inventario que necesita mayor atencion.

Fue necesario contar con informacién actualizada sobre la contabilidad
financiera y el manejo del inventario, para lo cual se consultd
informacion referente al inventario en los libros e investigaciones

pasadas.

Se determiné que el rubro de inventario que maneja mayor rotacién es
el agrupado con el nombre de chocolates, este presenta una rotacion
de 54 veces en el afio lo que representa una rotacion promedio de 7
dias, es decir, cada semana se vende todo el inventario de la entidad.

Por dltimo, se identific6 que el inventario que presenta una menor
rotacion es el rubro de los snacks con una rotacién anual de 19 veces

y cada 18 dias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

e Contar con un sistema actualizado que le permita tener la cantidad de

inventario que la empresa posee.

e Comenzar con el uso de los KPI para que la entidad tenga claro a los
inventarios que presentan una mayor rotacion y los que presenta una

rotacibn menor.

e Aumentar la venta de los productos que presenta una rotacion baja a
través de incentivos para los clientes, tales como: promociones o
descuentos, estos permitiran introducir al mercado el producto que no

tiene rotacion y aumentar las ventas de los mismos.
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