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RESUMEN

La recicladora Quimi, dedica al reciclaje de botellas plasticas, fue
creada un 12 de Marzo del afio 2015, en la ciudad de la Libertad,
provincia de Santa Elena la misma presentaba inconvenientes en el
registro de los ingresos y gastos, afectando de forma directa a la
utilidad real de cada periodo contable. El objetivo de esta
investigacion fue realizar el andlisis del control de ingresos y gastos
para elevar la utilidad. La fundamentacion teorica se realiz6 desde
la contabilidad financiera que consiste en recopilar, ordenar y
registrar la informacién de la actividad econdémica de una empresa.
Para realizar el diagnostico se aplicaron los tipos de investigacion:
explicativa, correlacional y descriptiva y las técnicas como la
observacién y el analisis documental, llegando a la conclusién que
las politicas del control interno en relacion a los ingresos y gastos
en la Recicladora “Quimi”, se tienen como resultado un grado de
confianza bajo y el nivel de riesgo alto. Se plante6 como alternativa
de solucién un flujo de efectivo como herramienta para el control de
los ingresos y gastos de la Recicladora “Quimi”.

Control interno Ingresos Egresos
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Abstract

The recycler Quimi, is dedicated to the recycling of plastic bottles,
was created on March 12, 2015, in the city of La Libertad, province of
Santa Elena, it presents many problems in the registry of incomes
and expenses which affects in a directly form in the real utility of
each accounting period. The objective of this investigation was the
analysis of the incomes and expenses’ control to increase the utility
of the recycler Quimi from the financial accounting which consist in
collect sort and register the information of the economic activities of
a company. For this the diagnostic we applicate the investigation
methods like explanatory correlational and descriptive and the
techniques like the observation and the documental analysis,
Concluding that the policies of internal control in relation to income
and expenses in the "Quimi" Recycler, result in a low degree of
confidence and a high level of risk.
it is proposed as an alternative cash flow as a tool to control the
income and expenses of the "Quimi" Recycler.

Internal control Income Expenses
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

En la actualidad las empresas usan la contabilidad financiera para tomar
decisiones eficientes y oportunas, La informacion que se obtiene de ella
pone de manifiesto, fundamentalmente, la situacibn econdémica y
financiera de la empresa y su evolucion en el tiempo. (Zamora, 2018). Se
obtiene la informacion acerca de las ganancias y pérdidas que lleva la
empresa en el ejercicio de su actividad y también de la situacién
financiera en la que se encuentra la misma, mediante la aplicacion de

indicadores financieros.

Estos indicadores se emplean para tener nocién sobre la cuenta de
resultados, el estado de cambios en el patrimonio de la misma y también
ayuda revelar informacion sobre las areas en las cuales se puede invertir
o financiar y también ayuda mucho para calcular lo que tiene y lo debe la

empresa.

Dentro de este contexto la necesidad de realizar un analisis al control de
los ingresos y gastos en las empresas que han crecido
considerablemente pues en ocasiones no existe un control financiero
adecuado y alli radica la importancia de la problematica que se plantea,
esto depende la existencia de un negocio, ademas es necesario conocer
si se estan generando utilidades o no, identificando cuales son los puntos

fuertes y las debilidades de la empresa.



Situacién conflicto

La Recicladora “Quimi” fue creada el 12 de marzo del 2015 en la Libertad
provincia de Santa Elena, esta microempresa posee un administrador y
dos empleados. En la actualidad presenta problemas en los registros de

ingresos y gastos, afectando la utilidad de la empresa.
La problematica planteada se evidencia en:

e Mensualmente no existe una diferencia significativa entre los
ingresos y los gastos.

e Las utilidades conseguidas no son tan utiles para realizar nuevas
inversiones en las empresas.

e La falta de registros ocasiona que exista una fuga de dinero y no se

logren utilidades e incluso perdidas en la empresa

Delimitacion del problema
Campo: Contabilidad Financiera

Area: Ingresos y Gastos
Aspectos: Utilidad

Contexto: Recicladora “Quimi”
Provincia: Santa Elena
Canton: La “Libertad”

Afo: 2018

Formulacién del problema
¢, Como analizar el control de los ingresos y gastos para elevar la utilidad
de la Recicladora “Quimi” ubicada en el Canton la Libertad provincia de

Santa Elena periodo fiscal 20177?



Variables de la investigacion

Variable independiente: Ingresos y gastos

Variable dependiente: Utilidad

Evaluacion del problema

Delimitado: El problema se delimita mediante el establecimiento de dos
variables independientes y otra dependiente misma que se trabajan
dentro de un contexto que para la presente investigacion es la

Recicladora “Quimi” y en un periodo de tiempo determinado.

Claro: El andlisis oportuno se procede a estructurar desde la teoria de la
contabilidad financiera en la relacion entre el control de los ingresos y

gastos en utilidad

Evidente: con el resultado de este analisis, puede reflejar el punto de
friccion, de esta forma sera mucho mas efectivo verificar la informacion
referente a nuestra utilidad como microempresa, para poder invertir y

poder tener rentabilidad econdémica.

Concreto: Dentro de la ejecucion del presente proyecto de investigacion
especificamente se establece el estado actual del control de ingresos y
gastos y su incidencia en la utilidad de la Recicladora “Quimi”, asi como
también se elabora un informe indicando las falencias del control de los

ingresos y gastos.

Relevante: La implementaciéon de este proyecto es relevante para el
desarrollo de controles que permitan aumentar la fiabilidad de la

informacion econdémica financiera de la empresa.

Factible: Para que el proyecto tenga éxito ha sido importante tener claro
los objetivos, por ende la solucién del problema es precisa y directa para
todos los involucrados, su contenido es real y constituye una herramienta
qgue servird de guia para la empresa y permitird mayor fiabilidad en la

emision de los estados financieros, gracias a esto podemos tener la



veracidad en la informacion y poder tomar decisiones oportunas para el

crecimiento de la empresa.

Original: El estudio que se realiza ha sido abordado por diferentes
autores en diversos contexto pero en la Recicladora “Quimi” , afio tras
afno, se ha palpado por parte del administrador, la falta de veracidad en
los informes financieros, los mismos que reflejaban una informacion no
real, y al suceder esto no podian tener consciencia de cual era la utilidad
verdadera y asi poder saber si invertir o no en algin otro proyecto de
crecimiento para la microempresa, afectando de forma directa a las

proyecciones futuras de la misma.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Establecer el andlisis del control de ingresos y gastos, mediante la
utilizaciéon de los indicadores financieros para elevar la utilidad de la

Recicladora “Quimi”.

Objetivos especificos
e Estructurar desde la teoria de la contabilidad financiera la relacion
entre el control de los ingresos y gastos en utilidad.
e Realizar el estado actual del control de ingresos y gastos y su
incidencia en la utilidad de la Recicladora “Quimi”
e Proponer un plan de mejoras al control de los ingresos y gastos de

la Recicladora “Quimi”



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Ultimamente en la empresa Recicladora “Quimi” presenta una
disminucion en las utilidades relacionada con el registro de ingresos y
gastos, es por esta razén en el presente estudio se analiza el control que
se realiza al registro ingresos y gastos.

Teniendo en cuenta que, al tener control de ingresos y gastos, se podra
obtener la tan anhelada rentabilidad econdémica, la misma que segun
indica Corporativo (2017) es el rendimiento, ganancia que produce una

empresa.

Otro aspecto a ponderar dentro del estudio es la utilizacion de los
indicadores financieros para realizar un analisis al control de los ingresos
y gastos de la empresa Recicladora “Quimi” y obtener el punto de
equilibrio entre los ingresos y los gastos, mismos que han crecido
considerablemente a consecuencias de que no existe un control
financiero adecuado y alli radica la importancia del estudio, ademas es
necesario conocer si se estan generando utilidades o no, identificando

cuales son los puntos fuertes y las debilidades de la empresa.

El propésito del proyecto establece, si la recicladora Quimi es un negocio
rentable mediante los datos obtenidos y la revision de documentos fisicos

de los ingresos y gastos del periodo 2017.

La metodologia implementada del proyecto es la investigacion aplicada,
descriptiva y explicativa, la cual se centra en el andlisis del control de los
ingresos y los gastos, con la finalidad de obtener una mayor utilidad en la

Recicladora “Quimi”

El proyecto tiene importancia e impacto econdmico, social, ambiental y
positivo como el de inversién e instalacion de lineas de reciclaje que
constituyen una fuente de ahorro en costos y recursos con materias
primas susceptibles de reciclaje (aluminio, plasticos, vidrio, papel, etc.) lo
gue contribuye al buen vivir de la sociedad ecuatoriana.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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Antecedentes histéricos

Herndndez (2005) nos expresa también que, algunas sociedades que
carecian de escritura en sentido escrito utilizaron, sin embargo, registros
contables; es el caso de loslincas, que empleaba los quipus,
agrupaciones de nudos de distintas formas y colores ordenados a lo largo
de un cordel, se han conservado miles de tablillas ceramicas que
permiten formarse una imagen acerca de la manera en que los sumerios
llevaban las cuentas. Gracias a esos testigos, inmunes al paso del tiempo,
sabemos que ya en épocas muy antiguas existian sociedades
comerciales, a las que las aportaciones de capitaly el reparto de
beneficios estaban diligentemente concretos por escrito.

Segun nos indica Lopez (2015) citado por Quimi, 2018 la remembranza
del ser humano es limitada. Desde que tuvo la invencion de los
primitivos sistemas de escritura, el hombre los ha utilizado para llevar a
cabo el registro de aquellos datos de la vida econémica que le era preciso
recordar. También nos manifiesta Lopez que, las primeras civilizaciones
gue surgieron sobre la tierra tuvieron que hallar la manera de dejar
constancia de determinados hechos con proyeccion aritmética, que se
producian con demasiada frecuencia siendo demasiado complejos
para poder ser conservados enla memoria. Reyes y sacerdotes
necesitaban calcular la reparticion de tributos, registrar su cobro por uno u

otro medio.

Roldan (2017), nos expresa que desde entonces la contabilidad es parte
primordial del desarrollo econdmico de todo un pais. Que existen métodos
contables y normas internacionales que verifican toda una actividad
comercial y asi se ve un desarrollo muy importante en la actividad

econdmica de un pais o de una empresa.
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Es por esto, que realizamos este trabajo de analisis de control de ingresos
y gastos en la Recicladora Quimi, y presenta falencias al momento de
registrar sus ingresos y egresos, afectando de modo importante la utilidad
de la microempresa, motivo por el cual, los directivos no pueden llevar a
cabo la correcta toma de decisiones importantes y transcendentales en el

futuro de la misma.

Antecedentes referenciales
Contabilidad Financiera

Segun Alcarria y José (2008) consideran que es un area de la
contabilidad que tiene como objetivo preparar y elaborar informacion
contable destinada a los usuarios externos. Dicha informacion esta sujeta
a una regulacion externa a la empresa (del estado, de organizaciones

profesionales, etc.).

La contabilidad financiera, conocida también como contabilidad
externa o contabilidad general, es la rama de la contabilidad que tiene
como funcion recolectar, clasificar, registrar e informar sobre las
operaciones que pueden valorarse en términos monetarios, o bien, que

son realizadas por un ente econdmico. Emprende Pyme(2015)

La Contabilidad Financiera es una disciplina que consiste en recopilar,
ordenar y registrar la informacion de la actividad economica de una
empresa. La Contabilidad Financiera es una rama del area de la
contabilidad que se ocupa de sistematizar la informacién de las
actividades vy situacion econémica de una empresa en un momento del
tiempo y a lo largo de su desarrollo. La Contabilidad financiera permite
tener un registro histérico y cuantificable de las actividades que realiza

una empresa y de los eventos econdmicos que le afectan. (Roldan, 2017)

El autor quiere decir segun su apreciacion, que la contabilidad tiene como
fin poder formular informacién sobre la contabilidad de la empresa hacia
entes externas y esta informacion tiene que estar sujeta a regulaciones

externas por parte del estado de organizaciones profesionales entre otras


http://economipedia.com/definiciones/contabilidad.html

es decir sirve para tener un control y un balance de la empresa que ayude
a tomar decisiones en la misma. En cuanto a la funcion principal de
la contabilidad financiera es tener un registro de la vida econdmica de la

empresa.

Caracteristicas

Segun Gil (2016) indica que la contabilidad financiera tiene las siguientes

caracteristicas esenciales:

e Registra de manera ordenada las actividades de la empresa

e Permite tener un registro historico de la evolucion de la empresa

¢ Es un lenguaje de comun entendimiento en el area de los negocios
e inversiones

e Se basa en reglas, normas y principios cominmente aceptados

e En la mayoria de los paises es de caracter obligatorio (al menos

para las empresas que alcanzan cierto tamafio minimo)

Ingresos

Se pueden considerar como un incremento de los recursos econémicos
segun Zambrano (2001) que son montos pagados a la empresa por el
intercambio de bienes y servicios. Esto hace referencia a todas las
entradas que se reciben lo que hace un incremento favorable en la
utiidad o desfavorable en la pérdida neta; o también un cambio en el
patrimonio contable. Luego del andlisis de los autores citados se llega a la
conclusion que el aumento de las entradas econdémicas netamente
provenientes de la actividad comercial de la empresa o entidad
economica. Esta partida incrementa el patrimonio empresarial debido a

gue aumenta el activo y reduce el pasivo y obligaciones de la misma.

Segun Alcarria (2008) se considera por ingresos a todas las ganancias
gue se suman al conjunto total del presupuesto de una entidad, ya sea

publica o privada, individual o grupal. En términos generales, los ingresos



son los elementos tanto monetarios como no monetarios que se acumulan

Yy que generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia.

Es decir, se entiende que un ingreso es un incremento de los recursos
econémicos. Este debe entenderse en el contexto de activos y pasivos,
puesto que es la recuperacion de un activo, el incremento de los valores
registrado por los mismos, los estados financieros, entre otros de los

cambios que se afectan en la situacién econdmica de la empresa.

En un sentido mas amplio segun Carrera (2013) los ingresos son todos
aquellos que obtienen las empresas al realizar sus actividades
econdmicas. Estos ingresos son utilizados por las empresas para cubrir
los gastos como salarios, nuevas inversiones. Los ingresos provocan el
aumento del patrimonio de las empresas ya que aumentan el activo de
una empresa y por otro lado disminuyen el pasivo y las obligaciones que

existen.

Desde otro punto de vista Cruz (2017) son las aportaciones de socios y
propietarios de la empresa no se reconocen como ingresos, pues se

entienden como algo que la entidad debera devolver a futuro.

El punto de vista del autor citado es que, un ingreso siempre implicara el
aumento del patrimonio empresarial, siempre y cuando, ese incremento,
no se deba a aportaciones de los socios. Las aportaciones de los socios

nunca seran un ingreso, aunque si seran un incremento patrimonial.

Financieramente, si se hace imprescindible identificar en qué grado
participa cada tipo de ingreso en la generacion de utilidades. Puede darse
el caso de que la contabilidad demuestre que los ingresos no
operacionales resultan mas rentables para la empresa y los socios

decidan centrar mas esfuerzos en su generacion.
Por otra parte, para la contabilizacion, se debe tomar en cuenta que:

e La propiedad del bien o servicio debe haber sido trasferida.

e Laempresa no puede continuar con el bien o servicio vendido.


https://debitoor.es/glosario/definicion-de-activo
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-pasivo

e Elimporte debe ser valorado con fiabilidad.

e Laempresa debe percibir un beneficio de la operacion.
Normas internacionales de contabilidad 18- Ingresos
Objetivo

Segun nos dice Paez (2003) las normas definen como concepto de
ingreso comprende tanto los ingresos de actividades ordinarias como las
ganancias. Los ingresos de actividades ordinarias propiamente dichos
surgen en el curso de las actividades ordinarias de la entidad y adoptan
una gran variedad de nombres, tales como ventas, comisiones, intereses,
dividendos y regalias. El objetivo de esta Norma es establecer el
tratamiento contable de los ingresos de actividades ordinarias que surgen

de ciertos tipos de transacciones y otros eventos.

Entendemos que segun el autor, la principal preocupacion en la
contabilizacion de ingresos de actividades ordinarias es determinar
cuando deben ser reconocidos. El ingreso de actividades ordinarias es
reconocido cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros
fluyan a la entidad y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad.
Esta Norma identifica las circunstancias en las cuales se cumplen estos
criterios para que los ingresos de actividades ordinarias sean
reconocidos. También suministra una guia practica sobre la aplicacion de

tales criterios.
Alcance de NIFF 18

Paez (2003) nos indica el alcance de esta norma debe ser aplicada al
contabilizar ingresos de actividades ordinarias procedentes de las
siguientes transacciones y sucesos: venta de bienes, la prestacion de
servicios, el uso, por parte de terceros, de activos de la entidad que

produzcan intereses, regalias y dividendos.
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El término “productos” incluye tanto los producidos por la entidad para ser
vendidos, como los adquiridos para su reventa, tales como las
mercaderias de los comercios al por menor o los terrenos u otras

propiedades que se tienen para revenderlas a terceros. Paez (2003)
Gastos

Pedrosa,(2016) nos dice que, un gasto es la utilizacibn o consumo de un
bien o servicio a cambio de una contraprestacién, se suele realizar
mediante una cantidad saliente de dinero. Es decir, cuando tenemos un
gasto, lo que hacemos es realizar una transaccion enviando dinero a
cambio de recibir un bien o servicio. Por ejemplo, el uso de luz o comprar
comida. Cuando realizamos un gasto, se produce una salida de dinero
con la que obtenemos un bien, servicio o trasvase de dinero hacia otro

agente del que esperamos algo.

Se entiende que segun el punto de vista del autor, este considera que
un gasto es un egreso o salida de dinero que una persona 0 empresa
debe pagar para acreditar su derecho sobre un articulo o a recibir un
servicio. Sin embargo, hay bultos y diferencias entre el dinero que destina
una persona (porque ella no lo recupera) del dinero que destina una

empresa.

Segun la apreciacion del autor Pedrosa (2016) los gastos también
implican el desembolso de dinero de una empresa por la compra de
productos bienes o servicios. Pero se debe entender que los gastos se
convierten en inversiones. Se divide en gastos fijos variables e
inesperados. La diferencia entre los ingresos y los gastos da como
resultado la utilidad que ha conseguido la empresa en un determinado

tiempo.

Podemos decir luego del analisis de los citados que el gasto es uno de los
elementos mas importantes que encontramos dentro de la economia. Ya
que es la partida contable donde se disminuye el ingreso por ventas de
bienes o servicios y para su cancelacion sale del dinero de las cuentas de
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la institucion y conllevara a un movimiento bancario por lo que deben

estar bien soportados para ser contabilizados.
Importancia de los ingresos y gastos

Unas finanzas limpias son la clave para llegar al éxito en tu empresa; de
lo contrario existirian malas consecuencias; deudas excesivas, exceso de
gastos, inversiones gque no aporten nada, menos ingresos que la cantidad

de gastos, entre otros. (Cruz, 2017)

El autor hace referencia a que las finanzas en las empresas deben estar
organizadas para que conozcas el patrimonio de tu empresa y las
obligaciones y como mejorar tu plan de negocio para asi mejorar los
objetivos planteados. Es necesario saber los movimientos de tu empresa
para saber cuanto dinero entra y cuanto sale y asi saber que gastos

ahorrarse.

Segun Galarza (2004) para gestionar los gastos de su negocio primero
tiene que conocerlos a detalle y la mejor manera de hacerlo es haciendo
un registro completo de ingresos y egresos, que le permitira llevar una
contabilidad mas eficiente, conocer el flujo de dinero de su negocio, y

tomar decisiones para hacerlo crecer.

Basado en las definiciones de los autores Galarza (2014); Cruz (2017), se
concluye que para registrar un ingreso o un gasto, se debe de tener en
cuenta, al bien o servicio que corresponde este rubro, tener el soporte
documentado, de respaldo de la transaccion comercial realizada. Como
sabemos, para cada asiento de libro diario existen dos cuentas, la una en
el debe y la otra en el haber.

Control interno
Control de ingresos y gastos

Paez (2003) no dice también, se debe asegurar si el gasto incurrido es

necesario para la actividad del funcionamiento de la empresa. Cada area
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de la instituciéon debe tener su respectivo soporte del gasto que se esta

efectuando para su correcto registro con contable.

Para Sinnaps (2009) el control de ingresos y gastos de una empresa es
clave para saber el crecimiento e importancia de nuestras actividades.
Este control exhaustivo nos permitira planificar cambios a tiempo, antes
de que afecte al final a nuestros beneficios. Disponible en sitio web

https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/control-gastos-empresa

El autor de este sitio web nos quiere dar a entender que tener un control
de ingresos y gastos en una empresa es de vital ayuda en el ejercicio de
una empresa pues ayuda a una mejor toma de decisiones para poder
tomar medidas a corto y largo plazo para que luego esto no tenga

repercusiones a futuro y nuestra utilidad sea mayor.

No podemos olvidarnos que el control de los gastos e ingresos, es una
cuestion basica para lograr el siempre deseable objetivo de alcanzar el

retorno de la inversion.
Herramientas para el control de los ingresos y gastos.-

Dentro del control financiero para el control de los ingresos y gastos

existen los presupuestos y el flujo del efectivo.

Es importante tener en cuenta que, segun el punto de vista de Péaez
(2003) un presupuesto es el calculo anticipado de los ingresos y gastos
relacionados con una actividad econémica, esta tiene una meta u objetivo
gue debe realizarse en un tiempo determinado, suele hacerse para un

afo pero no es imprescindible.

Murillo (2016), define a un presupuesto de la siguiente manera, es un plan
operaciones y recursos de una empresa, que se formula para lograr en un
cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos
monetarios. En otras palabras, hacer un presupuesto es simplemente
sentarse a planear lo que quieres hacer en el futuro y expresarlo en

dinero.
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Por lo tanto, segun el punto de vista del autor, cuando haces un
presupuesto, te preguntas cuanto piensas vender, qué necesitas hacer
para lograrlo, cuanto tienes que gastar y, lo mejor de todo, sabras cuanto
vas a ganar en un periodo. Para una mejor explicacion adjunto un ejemplo

del presupuesto de ingresos y gastos.

En el cuadro 1, se aprecia la estructura del presupuesto y se estable que

se compone de los ingresos y de los gastos.

Cuadro 1 Presupuesto de ingresos y gastos

Inigiesas | Semanal | Semenat | demanal | Semanad | Mensual [ 4
Juan £ 3,000.00 E3.00000 300000 300000 TI12000.00 B34
Ana 3 B00.00 3 B00.00 § 0000 T G000 T ZADOLDD 16 6TH
Todal ing)esos ] J.W-WI ] J.W-WI Sis0n0n] % aAcdoal 8 dddon 1:|n||L 100 D
.!H. - i . i T
Gas1os Fios ATHEieS ELT1I7.00 "y
S o O a1, A4 00000 A4 00000 L & L0000 & 0000 Er
Sasmna 5 35000 5 25000 ¥ 35000 5 35000 5 LA400 oo L%
Eaciricids 8 Vo000 IR
A 5 150.00 & 15000
T 5 40000 5 40000
LenAcin e el e B S00 O & 50 D0
Hestim £ 1 00,00 %L B0 130
=.aquros % 1,600.00 3 1 ED0.00 11
Ao B DS § 17500 1500 & ITEAN 5 TS0 5 To0 00 Ein
Ahomrn 5 200000 % 200,00 5 40000
Ocia 5 ORI 5 PO T 20000 5 200,00 5 80000 =
[Total Gassos | wwes. | wes | mmm | et | s | neeEw
15aldy {Ingrasos Gastos) =

Elaborado por Cérdova (2005)

El flujo del efectivo es otra herramienta de control que a decir de Admon
(2012) los flujos operativos comprenden todos los ingresos y egresos
reales de efectivo que se espera que se generen a partir de la puesta en
marcha de un proyecto de inversion. De forma muy sencilla se puede

decir que los flujos de efectivo operativos se pueden calcular como:

I'hyos de [ngresos Legresos
elecuvo operalivos ¢n operativos en
aperativos clectivo electivo
Figura 1 Proceso de flujo de efectivo

Elaborado por Admon 2012
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Esta representacién podria parecer igual al calculo de la utilidad contable.
Sin embargo existen algunas diferencias fundamentales. Una de ellas es
el hecho de que los costos de financiamiento no se incluyen en el calculo
del flujo operativo, por los motivos que se explicaron en este mismo
capitulo. Otra diferencia es que para determinar el flujo de efectivo
operativo al final se aflade la depreciacion, como se sefial6 también

previamente.

Cuadro 2 Ejercicio de flujo de efectivo
Ano

1 2 3 4 5
Ventas 650,000 682500 716625 752456 790,079
- (aslos (exceplo
depreciacion) 325000 341250 358313 376228 305,040
Utilidad antes de depreciacion
e impuestos (UADI) 325000 341250 358313 376228 395040
Depreciacion 189000 198450 208373 218791 229731
Utilidad antes de impuestos
(UAI) 136,000 142800 149040 157437 165300
- 1SRy PTU (40%) 54,400 57,120 o8 976 62975 66,124
Utilidad neta operativa
después de impuestos
(UNCDI) 81,600 85,680 89,964 94 462 99,185
+ Depreciacion 180000 168450 208373 218791 229731
Flujo de efectivo operativo
(FEQ) 270,600 284130 208337 313253 328916

Elaborado por Admon (2012)

Es notorio, que el flujo de efectivo es una de las mejores formas de
controlar los ingresos y gastos, ya que gracias a este estado financiero,
se refleja la realidad de la totalidad de ingresos, gastos, nuestro
endeudamiento y nuestros avances en pagos de préstamos, la realidad
del efectivo disponible y la comparacion de afio tras afio. Como también
no podemos olvidar que, el flujo de efectivo, sirve como un indicador de la
liquidez de la empresa, es decir de su capacidad de generar efectivo.
Segun el Plan General Contable, el flujo de caja se analiza mediante el
llamado Estado del Flujo de Caja. Provee informacion sobre los ingresos y

salidas de efectivo en un cierto espacio de tiempo.
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Utilidad

En economia, la utilidad es el concepto de remuneracién del empresario
por la aceptacibn deriesgosy la gestion administrativa. En las
operaciones comerciales, la utilidad es la ganancia proveniente de
los procesos de fabricacion, organizacién y venta, después de cubrir
todos los gastos. (Glosarios , 2016)

Esto significa que utilidad es el beneficio que obtiene una empresa
después de analizar los costos de fabricacién y las ganancias que se han
obtenido ya que utilidad es la diferencia entre las ganancias y los costos
la utilidad como tal es el excedente que se crea a partir del capital

invertido en la empresa.

Porto (2010) nos indica que, es posible distinguir entre la utilidad total (la
utiidad que brinda la cantidad consumida de un bien) y la utilidad
marginal (el incremento en la utilidad total que produce la dltima unidad
consumida de dicho bien). La utilidad marginal es decreciente: al
aumentar el consumo de un bien, la satisfaccién que produce cada nueva

unidad es menor que la producida por el bien anterior.

Es decir, en ese caso podriamos determinar que el término utilidad viene
a ejercer como sinbnimo de beneficio. Ya que seria la diferencia que
existe entre los gastos que tiene un negocio determinado y los ingresos

gue ha obtenido.

Ortiz (2015), nos dice también que, la utilidad es el interés, provecho o
fruto que se obtiene de algo. El término también permite nombrar a la
cualidad de util (que puede servir o ser aprovechado en algun sentido).

Algo util sirve para satisfacer una necesidad.

Es decir, la utilidad es la medida de satisfaccion por la cual los individuos
valoran la eleccion de determinados bienes o servicios en términos
economicos. Los bienes y servicios tienen ciertas propiedades que
satisfacen necesidades humanas y que repercuten de forma positiva en

sus compradores o consumidores.
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Nuestro provecho o ganancia del periodo, se refleja en la utilidad de la
empresa, la misma que nos demuestran nuestros estados financieros, es
muy importante saber que para tener una idea logica y veridica de la
misma, tenemos que llevar una correcta contabilidad, para esto se debe
de tener una serie de procedimientos a seguir e incorporar en caso de
gue falten, es también muy importante tener nocion de la importancia que

tienen nuestros ingresos y gastos.

En este proyecto, de analisis de ingresos y gastos de la Recicladora
“Quimi”, queremos demostrar e indicar la realidad financiera de la misma,
por medio del andlisis de sus estados financieros, para poder ejecutar
cambios, tomar decisiones, y marcar precedentes en de la historia de la

empresa.
Ratios Financieros

Los ratios financieros (o indicadores financieros) son magnitudes relativas
de dos valores numéricos extraidos de los estados financieros de una
empresa. A menudo se utiliza en contabilidad, con objeto de tratar de
evaluar la situacion financiera global de una empresa u otra organizacion.
(Ortiz, 2015)

Los ratios financieros son importantes al momento de hacer el andlisis de
finanzas en las empresas ya que ayuda a visualizar y relacionar las
diferentes variables que tienen incidencia en la toma de decisiones. Nos
ayudan a saber interpretar las cuentas de resultados y calcular
correctamente los balances generales en una empresa. Son indices que

muestran una realidad financiera mas acabada de la empresa.

A todo esto es importante resaltar que los principales estados financieros

gue se utilizan para desarrollar estos indicadores son:

= Estado de Situacion (Balance General)

= Estado de Resultados (Estado de ganancia o pérdida)
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Principales Ratios Financieros

Ruiz (2017), nos dice que los principales ratios financieros son:

Ratio de liquidez o solvencia

El ratio de liquidez, es un indicador més de la capacidad que un negocio
tiene para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo. Ahora bien,
dependiendo de la situacion y del fin, puede convenir usar uno u otro
indicador. El primero aporta datos en términos absolutos y el segundo es
Los ratios de liquides se miden en base a ratios circulantes y ratios
rdpidos o prueba acida:

Ratios Circulantes:

Ruiz (2017), también nos dice que, después de considerar la rentabilidad
y la utilizacion de los activos, el analista debe estudiar la liquidez de la
empresa.

Miden la habilidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo.
Por ejemplo:

Activos Circulantes / Pasivos Circulantes

$800.000,00 / $300.000,00 = 2,67 veces

Representa las veces que el activo circulante podria cubrir al pasivo
circulante.

Para medir la liquidez de una empresa (capacidad de pago en el C.P.).

La empresa dispone de 2,67 veces de activos circulantes por cada $ de
pasivo circulante.

Que cada $ del pasivo circulante estd respaldado por $2,67 de $ del
activo circulante.

Segun nos explica Ruiz (2017), en una empresa de servicios un indice de
solvencia de 1.0 se considera aceptable, pero podria ser inaceptable para
una empresa manufacturera, es decir, la interpretacion puede variar
dependiendo de la actividad econémica de la empresa.

Para representar el porcentaje en que pueden reducirse los activos
circulantes de la empresa sin imposibilitarla para cubrir sus pasivos a

corto plazo.
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Ratios de rapidez o prueba acida

(Activos Circulantes - Inventarios) / Pasivos Circulantes

430.000,00 / $300.000,00 = 1,43 veces

Representa las veces que el activo circulante mas liquido cubre al pasivo
a corto plazo.

Ruiz (2017) nos explica que, estos ratios miden la liquidez de sus activos
mas liquidos con las obligaciones por vencer en el corto plazo.

(+) La empresa cuenta con 1,43 veces de activos disponibles rapidamente
por cada $ de pasivo circulante.

(-) Por cada $ de obligaciones a corto plazo la empresa cuenta con 1,43

veces de activos liquidos.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el

desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco de los
principios y derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democrético, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la
generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promocion de su representacion

equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.
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4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y
a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio
natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el
contexto internacional, que contribuya a la paz y a un sistema
democratico y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,
economicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de reproduccién e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar

la memoria social y el patrimonio cultural.

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccién, asi como en las labores de autosustento,
cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y

oportunidades con este fin.

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, el Estado adoptard medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocerd y apoyara sus
formas de organizacién del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en

igualdad de condiciones.

Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia

realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones.

Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o

herramientas de trabajo.
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Los procesos de seleccion, contratacion y promocion laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacién, méritos vy
capacidades. Se prohibe el uso de criterios e instrumentos
discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad e integridad de las

personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autbnomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros

paises para la regularizacion de tales trabajadores.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado
de autosustento y cuidado humano que se realza en los hogares El
Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios
de cuidado infantil, de atencion a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempeiar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones

familiares.

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva
a las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado

en el hogar, conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.
Plan Nacional del Buen vivir 2013-2017
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir
reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es
incuestionable. De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser

concebido como un factor mas de produccion, sino como un elemento
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mismo del Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de
las personas. En prospectiva, el trabajo debe apuntar a la realizacion
personal y a la felicidad, ademas de reconocerse como un mecanismo de

integracion social y de articulacion entre la esfera social y la econémica.

La Constitucién establece de manera explicita que el régimen de
desarrollo debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable, el
mismo que debe desarrollarse en funciéon del ejercicio de los derechos de
los trabajadores (art. 276). Lo anterior exige que los esfuerzos de politica
publica, ademés de impulsar las actividades econdémicas que generen
trabajo, garanticen remuneraciones justas, ambientes de trabajo
saludables, estabilidad laboral y la total falta de discriminacién. Una
sociedad que busqué la justicia y la dignidad como principios
fundamentales no solamente debe ser evaluada por la cantidad de
trabajo que genera, sino también por el grado de cumplimiento de las
garantias que se establezcan y las condiciones y cualidades en las que
se efectué. Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las
oportunidades al trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas
enfatica cualquier figura que precarice la condicién laboral y la dignidad

humana.

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la
generacion de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas
formas de produccion y de trabajo que histéricamente han sido
invisibilidades y desvalorizadas en funcion de intereses y relaciones de
poder. Tanto a nivel urbano como rural, muchos procesos de produccion
y de dotacion de servicios se basan en pequefias y medianas unidades
familiares, asociativas o individuales, que buscan la subsistencia antes
gue la acumulacién. Amparandose en la Constitucion de la Republica, es
necesario profundizar el reconocimiento y el apoyo a estas distintas
formas de trabajo, sobre todo a las que corresponden al auto sustento y
al cuidado humano, a la reproduccion y a la supervivencia familiar y
vecinal (arts. 319 y 333).
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Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones
dignas, buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente
excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las
actividades de autoconsumo y auto sustento, asi como de las actividades
de cuidado humano, con enfoque de derechos y de género. El
fortalecimiento de los esquemas de formacidén ocupacional y capacitacion
necesita articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la
productividad laboral.

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Ingresos y gastos

Gastos: Un gasto es un egreso o salida de dinero que una persona o
empresa debe pagar para acreditar su derecho sobre un articulo o a

recibir un servicio. Zambrano (2001)

Ingresos: Un ingreso es un incremento de los recursos econémicos. Este
debe entenderse en el contexto de activos y pasivos, puesto que es la
recuperacion de un activo. Los ingresos suponen incrementos en el
patrimonio neto de tu empresa. Puede tratarse del aumento del valor de
tus activos o la disminucién de un pasivo. Debitor (2006)

Variable dependiente: Utilidad

De acuerdo a Porto (2010) es posible distinguir entre la utilidad total (la
utilidad que brinda la cantidad consumida de un bien) y la utilidad
marginal (el incremento en la utilidad total que produce la dltima unidad
consumida de dicho bien). La utilidad marginal es decreciente: al
aumentar el consumo de un bien, la satisfaccion que produce cada nueva

unidad es menor que la producida por el bien anterior.
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https://debitoor.es/glosario/definicion-de-pasivo

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Asiento contable: Es la férmula técnica de anotacién de las

transacciones, bajo el principio de partida doble. Larrea (2012)

Bienes: Los bienes econdmicos, por su parte, son los bienes
escasos que se adquieren en un mercado tras pagar un determinado
precio. Pueden ser materiales o inmateriales, pero todos los bienes
econdmicos poseen un valor y son susceptibles de ser valuados en

términos monetarios. Pérez (2008)

Contabilidad: es considerada como aquella que provee la informacién
acerca de los hechos econdmicos, para que directivos formulen sus
decisiones de gestion y planeacion (acciones periddicas y futuras). (Gil,
2006)

Registros contables: Se estructuran a partir de la fecha, las cuentas
intervinientes, el importe y una descripcion. Todos estos datos quedan
registrados en el libro contable y permiten controlar el estado econémico
de la entidad. (Zamora, 2018)

Servicios: Los servicios incluyen una diversidad de actividades que se
pueden planificar desempefiadas por un gran numero de personas
(funcionarios, empleados, empresarios) que trabajan para el estado
(servicios publicos) o para empresas particulares (servicios privados);
entre estos pueden sefialarse los servicios de: electricidad, agua potable,
limpieza, teléfono, telégrafo, correo, transporte, educacion, cibercafés, sa

nidad, asistencia social, etc. Castro (2013)

Solvencia: La solvencia esta estrechamente ligada al concepto de riesgo
de crédito, ya que representa el posible quebranto que originaria a la
entidad la variacién de las condiciones y caracteristicas, que pudiesen
alterar la capacidad de la empresa para cumplir los términos contractuales

de sus operaciones. Socimi (2008)
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https://definicion.de/mercado
https://definicion.de/datos/
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https://es.wikipedia.org/wiki/Asistencia_social

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Evolucién histérica de la Recicladora “Quimi”

Fue creada un 12 de Marzo del afio 2015 en la ciudad La Libertad
provincia de Santa Elena, fue una idea de su propietario el Sr Felix Quimi
Torres crear esta recicladora, para el sustento de varias familias, como
una nueva alternativa de crear fuentes de trabajo para la comunidad y sus
alrededores, contribuyendo con el medio ambiente ya que se encarga de
reciclar y almacenar los objetos reciclables, para luego procesarlos y

convertirlos en objetos que sirvan a la comunidad.

Se inicio con un capital pequefo, se adecuo un pequefio garaje de la casa
luego segun el trabajo fue incrementado, a los tres meses se busco un
lugar mas amplio en la misma zona. Esta recicladora presenta
inconvenientes al no tener utilidad en cada periodo, es por esto que
implementamos este analisis con la finalidad de ayudar de forma
considerable y oportuna al propietario de la misma gracias a la
presentacion del flujo de efectivo y al respectivo informe de las falencias

detectadas y las recomendaciones a seguir.
Vision

Ser la primera organizacion sin fines de lucro que establece una arraigada
cultura ecologica emergida desde la base de la sociedad. Construyendo
en ella una conciencia ambientalista que reconozca la trascendental
accion del ser humano en el cuidado del planeta.

Misién

Concientizar y educar a toda la poblacién sobre la importancia de la
preservacion del medio ambiente, bajo su participaciobn activa en la

realizacion y ejecucion de proyectos que surjan desde un pensamiento
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ecoldgico y sustentable, sugiriendo respuestas inmediatas a situaciones

gue afecten el medio ambiente.

Logo

Figura2 Logotipo Recicladora Quimi
Fuente: Documentos digitales Recicladora Quimi

Organigrama de la empresa

N

Felix Quimi
Administrador

~
A L

Julio Morales Jeremias Merejildo
Bodega Operaciones

N N

Figura3 Organigrama Jerarquico Recicladora Quimi
Fuente: Documentos digitales Recicladora Quimi
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Cuadro 3

FODA de la empresa

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Trabajo Dispone de | Falta de control | Demora en el
ef|C|_ente en | asistencia técnica | o ~jiidad proceso de
equipo trituracion de

plasticos.
Ubicacién Dispone de | Producto no | Costos no
estratégica creditos estandarizado, reconocidos,

no tiene marca | probabilidad de

pérdida
Comunicacion Solucion de | Falta publicidad | Pérdida de
eficaz problemas clientes por falta

de publicidad

Fuente: Archivos de la empresa

Competidores

Figura 4: El Chin

F{ECICLAUUI

EL C\NlNLﬂ)l

0- La Competencia

Fuente: Archivos Recicladora Quimi
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Clientes

Los moradores de la provincia de Santa Elena

Productos

Vs ‘/ fel X S 2 | WU
> e ANy e w o

Figura 5 “Productos del Reciclaje
Fuente: Catalogo de presentacion Recicladora Quimi

DISENO DE LA INVESTIGACION
Enfoque cualitativo

“Se basa en un método indagatorio o exploratorio, muchas veces previo al
cuantitativo, para afinar las preguntas de investigacibn o proponer nuevas

preguntas en relacion a la cuestion de estudio.” (Sanfeliciano, 2018)

Esto quiere decir que el enfoque cualitativo es aquel que ayuda a plantear el
problema y que con el pasar de los hechos y durante el proceso ayuda a
desarrollar hipotesis coherentes sobre lo que se observa. Este método se basa

en la recoleccion de datos para analizarlos y generar hipotesis.
Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre variables y estudia las propiedades y fenOmenos
cuantitativos. Ente las técnicas de analisis se encuentran: analisis
descriptivo, andlisis exploratorio, inferencial univariable, inferencial

multivariado, modelizacion y contrastacion. (Universidad de Jaén)
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El enfoque cuantitativo es un método que se basa en la medicién. Es de
caracter objetivo ya que se centra en los datos y no en interpretaciones de
subjetividad. Es de gran ayuda para dar un valor numérico a tus

resultados en el analisis de tu situacion conflicto.
Tipos de investigacion
Descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se utiliza para describir la realidad
de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén
abordando y que se pretenda analizar. Este tipo de investigacién consiste
en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion concreta. (Universia,
2017)

Este tipo de investigacion consiste es establecer una descripcion
completa acerca de una situacion concreta este mide las caracteristicas y
observa los procesos que componen los fendmenos sin darle
valoraciones personales. En resumen trata de esclarecer una situacion

mediante la descripcion.
Explicativa

Se trata de uno de los tipos de investigacion mas frecuentes y en los que
la ciencia se centra. Es el tipo de investigacion que se utiliza con el fin de
intentar determinar las causas y consecuencias de un fenomeno
concreto. Se busca no solo el qué sino el porqué de las cosas, y cdmo

han llegado al estado en cuestion. Mimenza (2001)

Este tipo de investigaciébn ayuda a analizar por qué se llega a una
determinada cuestion el objetivo es crear modelos explicativos en el que

se logra ver la perspectiva causa-efecto para asi poder ampliar el mismo.
Correlacional

Tipo de investigacion social que tiene como objetivo medir el grado de
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, en un contexto

en particular. En ocasiones solo se realza la relacion entre dos variables,
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https://www.ecured.cu/Investigaci%C3%B3n_social

pero frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre tres
variables. EcuRed(2018)

Este tipo de investigacion es de gran ayuda al momento de comparar
variables en determinados contextos los que no va a dar una vista mas
amplia de la situacion conflicto que se presenta. Esto ayuda en gran
medida para saber cOmo se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de las otras planteadas.

Técnicas e instrumentos

Observacion

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
namero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye
la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. (PPnet)

La observaciéon es una técnica de gran ayuda al momento de recolectar
datos ya que ayuda a observar la realidad de manera inmediata. Ayuda a
investigar el fendbmeno de manera directa en su desarrollo y nos da a
conocer causas consecuencias y asi buscar posibles soluciones.

Analisis documental

El Analisis Documental nos permite realizar busquedas retrospectivas y
recuperar el documento que necesitamos cuando lo necesitamos. Por lo
tanto, podemos decir que el Andlisis Documental va unido a la

recuperacion de informacion. Roldan (2017)

Este tipo de analisis es esencial para poder realizar un analisis profundo
acerca de un libro y asi saber como recuperar informacion en el momento
oportuno. Esto también ayuda a que se pueda seleccionar las ideas
relevantes de un documento a fin de expresar lo que dice el mismo sin

ambigiiedades
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PASOS DE LA INVESTIGACION

Los pasos de la investigacion se estructuran a partir de los objetivos

especificos:

e Establecer el estado actual del control de ingresos y gastos de la

Recicladora “Quimi”

1.- Revisar las politicas del control Interno que son necesarias
para un eficiente control de los ingresos y de los gastos de la

recicladora “Quimi”

e Puntualizar las funciones de los empleados que tengan bajo su
responsabilidad el manejo del efectivo.

e Especificar las funciones de los empleados que tengan bajo su
responsabilidad el manejan el efectivo.

e Crear un fondo de caja chica, para los egresos menores a 50
doélares, monto mayor, necesita la autorizacion de un superior.
Implementar un flujo de caja.

e Determinar la responsabilidad principal del fondo de caja chica
sobre una sola persona.

e Deben estar los pagos individuales de los fondos efectivos
limitados a una cantidad maxima.

e Los desembolsos de caja chica deben estar defendidos por
comprobantes o facturas que justifique el valor entregado.

2.- Revisar las acciones que se realizan como parte del control
interno de los ingresos
e Debe implementarse el Arqueo de caja como el principal
procedimiento aplicable al examen del efectivo y consiste en un
recuento fisico del mismo. Al llevarse a cabo el arqueo deben
tenerse en cuenta las siguientes recomendaciones:
e Debe reconocerse el importe a arquear que muestrean los
registros, para compararlo con lo contado y pedir aclaraciones

en el momento mismo del arqueo, cuando sean necesarias.
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e Las cobranzas, ventas y otros ingresos deben depositarse
diariamente o mas tardar al dia siguiente en una cuenta de
banco.

3.- Revisar las actividades que se realizan como parte del control
interno de los egresos

Para que pueda existir un efectivo control de los gastos al interior del
negocio se debe considerar lo siguiente:

e Deben existir presupuestos de gastos e informes de las
variaciones en relacion con los gastos reales, empoderando
explicaciones y responsabilidades a las personas que procedan.

e Todo tipo de gasto, por insignificante que sea, debe estar
autorizados por

e una persona responsable de los mismos.

e Los documentos comprobatorios del gasto deben cancelarse
previamente al momento del pago.

e La clasificacion de los gastos debe ser vigilada al registrarse en
libros

Elaborar un plan de mejoras al control de los ingresos y gastos de la

recicladora “Quimi”
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Establecer el estado actual del control de ingresos y gastos y su

incidencia en la utilidad de la Recicladora “Quimi”

APLICACION DEL CONTROL INTERNO A LOS INGRESOS Y EGRESOS

Cuestionario del control interno a las politicas del Control Interno de los

ingresos y de los egresos

Entidad: Recicladora “Quimi

Supervisor: Quimi Torres Félix Alberto

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

Politicas de control interno

1.- Se puntualizan las funciones de los
empleados que tienen bajo su

responsabilidad el manejo del efectivo.

2.- Estén especificadas las funciones de
los empleados que tengan bajo su

responsabilidad el manejan el efectivo.

3.- Se ha creado un fondo de caja chica,
para el egreso menor a 50 dolares,
monto mayor, necesita la autorizacion de

un superior. Implementar un flujo de caja.

4.- Se han determinado las
responsabilidades principales del fondo

de caja chica sobre una sola persona.

5.- Estan los pagos individuales de los
fondos efectivos limitados a una cantidad

maxima.

6.- Los desembolsos de caja chica estan
soportados por comprobantes o facturas

gue justifique el valor entregado.

Total
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MUESTRO DE VARIABLES

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION CONTROL
INTERNO A LAS POLITICAS DEL CONTROL INTERNO DE LOS
INGRESOS Y DE LOS GASTOS DE LA RECICLADORA “QUIMI”

Ponderacion total (PT)=6
Calificacion total (CMn =2
Calificacion porcentual (CP) =33%
Formula
CP=CT*100
PT

Aplicacion de la formula

2*100
6

%:33%

Se establece los niveles de riesgo las politicas del Control Interno de los
ingresos y de los egresos de la Recicladora “Quimi”: tiene un grado de

confianza bajo y un nivel de riesgo alto

CALIFICACION GRADO DE NIVELES DE

PROCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15 - 50% 1 BAJO 3 ALTO
51 -75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 — 100% 3 ALTO 1 BAJO
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APLICACION DEL CONTROL INTERNO A LOS INGRESOS Y
EGRESOS
Cuestionario del control interno los ingresos y egresos

Entidad: Recicladora “Quimi”
Supervisor: Quimi Torres Félix Alberto

PREGUNTAS Sl | NO| N/A |[OBSERVACIONES

Politicas de control interno

1.- Se ha implementarse el Arqueo de X
caja como el principal procedimiento
aplicable al examen del efectivo y

consiste en un recuento fisico del mismo.

2.- Las cobranzas, ventas y otros X
ingresos se depositarse diariamente o
mas tardar al dia siguiente en una cuenta

de banco.

3.- Existen presupuestos de gastos e X
informes de las variaciones en
relacion con los gastos reales,
empoderando explicaciones y
responsabilidades a las personas que

procedan.

4.- Todo tipo de gasto, por| x
insignificante que sea, debe estar

autorizados por el responsable

5.-Los documentos comprobatorios X
del gasto deben cancelarse

previamente al momento del pago.

Total 1| 4 -
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MUESTRO DE VARIABLES

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION CONTROL
INTERNO DE LOS INGRESOS Y DE LOS EGRESOS DE LA
RECICLADORA “QUIMI”

Ponderacion total (PT)=5
Calificacion total Cn=1
Calificacion porcentual (CP) = 20%
Formula
CP=CT*100
PT

Aplicacién de la formula

1*100

M= Y
5 20%

Se establece los niveles de riesgo del Control Interno de los ingresos y de
los egresos de la Recicladora “Quimi”; tiene un grado de confianza bajo y
un nivel de riesgo alto

CALIFICACION GRADO DE NIVELES DE

PROCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15 -50% 1 BAJO 3ALTO
51 -75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 —100% 3ALTO 1 BAJO
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Se deberia implementar las acciones propuestas a continuacion:
En el control Interno de los ingresos y de los gastos
e Precisar y apartar las funciones de las personas que operan el
efectivo.
e Los fondos de caja chica de la empresa deben ser prudentes, para
sus necesidades.
e Los desembolsos de caja chica deben estar defendidos por

documentos o facturas que argumente el valor cedido.

1.-Actividades de control interno de los ingresos
e Debe mostrarse de acuerdo al importe a arquear que muestrean
los registros, para cotejar con lo contado y pedir aclaraciones en
el instante mismo del arqueo, cuando sean necesarias.
e Las cobranzas, ventas y otros ingresos deben depositarse
regularmente a diario o  al dia siguiente en una cuenta de

bancaria.

2.- Actividades control interno de los gastos.
e Todo tipo de gasto, por cualquiera que sea, debe estar
considerados por una persona comprometida.
e Los documentos que comprueben el gasto deben cancelar
previamente al instante del pago.
e La clasificacion de los gastos debe ser custodiada al registrarse

en libros.
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PROPUESTA DE MEJORA:

Como propuesta de mejora elaboramos un flujo del efectico pero
para poder explicar de manera mas explicita indicamos las

herramientas para el control de los ingresos y gastos:

Dentro del control financiero, para el control de los ingresos y gastos

existen los presupuestos y el flujo de efectivo.

Para este proyecto de andlisis de control de ingresos y gastos vamos a
utilizar la herramienta de flujo de efectivo, la misma que definimos a

continuacion:

El flujo del efectivo como una herramienta para el control de los

ingresos y gastos.-

El flujo del efectivo es una de las herramientas de control que a decir de
Admon (2012) los flujos operativos comprenden todos los ingresos y
egresos reales de efectivo que se espera que se generen a partir de la
puesta en marcha de un proyecto de inversion. De forma muy sencilla se

puede decir que los flujos de efectivo operativos se pueden calcular como:

[ lujos de Ingresos [ oresos
elecuvo operalivos en Operativos en
aperalivos cfectivo clectivo
Figura 6 Proceso de flujo de efectivo

Elaborado por Admon 2012

El flujo de efectivo es una de las mejores formas de controlar los ingresos
y gastos, que gracias a este estado financiero, se refleja la realidad de la
totalidad de ingresos, gastos, nuestro endeudamiento y nuestros avances
en pagos de préstamos, la realidad del efectivo disponible y la
comparacion de afio tras afio. Como también no podemos olvidar que, el
flujo de efectivo, sirve como un indicador de la liquidez de la empresa, es
decir de su capacidad de generar efectivo. Segun el Plan General

Contable, el flujo de caja se analiza mediante el llamado Estado del
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Flujo de Caja. Provee

de efectivo en un cierto espacio de tiempo.

Cuadro 4

Flujo de Caja  ANO 2017

informacién sobre

los

Flujo de efectivo

ANO 2018

Promedio

ingresos y salidas

Total

Ventas de contado 250 | 3.000 3.600 $ 3.550 | 42.600
Recuperacién de Venta al
crédito 100 950 500 $ 483 | 1.450
Total de ingreso del cliente
(1) $
Costo de mercaderia 125 | 1.150 1.150 $ 1.150 | 2.300
Costo de bienes
Producidos 50 250 250 $ 250 | 500
Sueldo de empleados 175 | 2.100 2.100 $ 2.100 |4.200
Pago de alquileres 100 | 1.200 1.200 $ 1.200 | 2.400
Pago de servicios basicos
(agua, luz, telélefono ) 30 360 360 $ 360 | 720
Transporte 30 360 360 |'$ 360 | 720
Mantenimiento 30 180 180 $ 180 | 360
Otros gastos 20 120 120 $ 120 | 240
Imprevistos 13 100 100 $ 100 | 200
#iDIV/0! -

Y ‘ 5.820

Total pagos - egresos (2) ‘

Total flujo operativo

(3)=(1)-(2) (223) (1.870)
Inversion 225 | 2.000 1.500 $ 1.750 | 3.500
Aporte Propio compra

Terreno / Instalacion $ - |-
Ventas de activos fijos $ - |-

Total flujo de caja de
inversiones (4)

$

Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

v' En la revision de la teoria financiera se establece que entre las
herramientas de control la mas idonea en este estudio es el flujo de
efectivo, porque es su elaboracion y posterior ejecucion se
controlan los flujos operativos que comprenden todos los ingresos
y egresos reales de efectivo, que se esperan que se generen a
partir de la actividad econdmica de las empresas y particularmente
de la Recicladora “Quimi”.

v Del andlisis de las politicas del control interno en relaciéon a los
ingresos y egresos, que se realiza mediante la aplicacion de la
ficha de control interno, se estable que en la Recicladora “Quimi”,
se tiene como resultado que el grado de confianza es bajo y el
nivel de riesgo alto.

v Del andlisis del control interno en relacién a los ingresos y egresos,
gue se realiza mediante la aplicacién de la ficha de control interno,
se estable que en la Recicladora “Quimi”, se tiene como resultado

gue el grado de confianza es bajo y el nivel de riesgo alto

v' Se considera pertinente dar como alternativa de solucion la
elaboracion del flujo de efectivo que permita el control interno de

los ingresos y egresos de la Recicladora “Quimi”,
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RECOMENDACIONES

v' Se sugiere adoptar el flujo de efectivo que se propone como una
forma de control interno de los ingresos y gastos de la Recicladora
“Quimi”

v' También se puede completar con la elaboracién de un presupuesto
anual

v En ambos casos es conveniente capacitar al personal para su
correcta elaboracion y  posterior ejecucion tanto del flujo de

efectivo como del presupuesto.
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ANEXOS



ANEXO 1: Evidencia fotogréfica

Recicladora “"Quimi””

46



ANEXO 2:

Bodegas y Herramientas de la Recicladora ~"Quimi™”
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ANEXO 3

Quimi

Personal Recicladora
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