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Resumen

La Libreria “Hermanas Malla”, dedicada a la venta de utiles escolares
presentaba en el control de inventario, falencias que se realizaban
en general inconsistencias en la mercaderia, generando bajas ventas
gue como consecuencia ocasionaba la afectacién de la rentabilidad.
Y perdida de clientes recurrentes. El propdsito de la investigacién
estuvo orientado a proponer mejoras al control de inventario de la
mercaderia para incrementar la rentabilidad, se fundamenté la parte
tedrica contable referente al control de los inventarios y la
rentabilidad. Los tipos de investigacion utilizados fueron de tipo
descriptivo, explicativo y de campo ya que nos permiten investigar
los facoteres y ala vez relacionar los efectos y causas del estado
actual que ayuden a contribuir con el mejoramiento de control de
inventario. El andlisis documental fue la técnica utilizada como
producto de la aplicacion de metodologia, a la conclusién mas
relevante a la que se llego fue aplicar los principios del control
interno. Se propuso como alternativa de solucion una capacitacion
de motivacion de aprendizaje actualizado y también sobre control y
manejo de inventario aplicando un manual actualizado donde se
adaptara el kardex para el registro de ingreso y salida de mercaderia
para generar los beneficios econOmicos esperados dentro de la
Libreria.

Control interno Inventario Rentabilidad
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The “Hermanas Malla” Bookstore, dedicated to the sale of school
supplies, presented in the inventory control, shortcomings that were
generally inconsistent in the merchandise, generating low sales that
consequently caused the affectation of profitability. And loss of
recurring customers. The purpose of the investigation was oriented
to propose improvements to the inventory control of the
merchandise to increase profitability, the theoretical accounting part
based on inventory control and profitability was based. The types of
research used were descriptive, explanatory and field type since they
allow us to investigate the facoteres and at the same time relate the
effects and causes of the current state that help contribute to the
improvement of inventory control. The documentary analysis was the
technique used as a product of the application of methodology, to
the most relevant conclusion reached was to apply the principles of
internal control. An updated learning motivation training and also on
inventory control and management were proposed as an alternative
solution by applying an updated manual where kardex was adapted
for the entry and exit of merchandise to generate the expected
economic benefits within the Library.Abstract

Internal Control Inventory Cost Effectiveness
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CAPITULO |
1.1. EL PROBLEMA

1.1.1 ubicacion del problema

La Contabilidad es una herramienta clave con la que contamos hoy en dia
para la toma de decisiones en materia de inversion, en todo tiempo y lugar
la humanidad ha tenido y tiene la necesidad del orden en materia

econdémica. (Thompson, Promonegocios.net, 2008)

“El control interno, consiste en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reaccionan dinamicamente a las

condiciones cambiantes (Romero, 2012)

Este término, en cambio, se emplea para diferenciar del anterior
el beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la
capacidad individual de obtener ganancia a partir de su inversion
particular. Es una medida mas proxima a los inversionistas y
propietarios, y se concibe como la relacién entre beneficio neto y
patrimonio neto de la empresa. (Raffino,2018) (Raffino, Concepto.de,
2018)

La Libreria “Hermanas Malla” tiene inconvenientes en el control de
inventario de mercaderia ya que esto le ocasiona una crisis economica en
la afectacién de la rentabilidad, de manera que se esta desarrollando
métodos de mejoras al control de inventario, dando confiabilidad en la
informacion manejada, para conseguir los objetivos direccionando a la

libreria a un buen camino.



Situacion conflicto

La libreria “Hermanas Malla” durante sus afos de actividad ha presentado
una serie de falencia en el control de inventario llegando a tener una crisis

econOmica, por la afectacion rentabilidad.

En ese sentido, las consecuencias de la falta de control de inventario se

resumen en dos aspectos basicos:

- Falta de rentabilidad.

- Incremento de capital.
De manera que se puede evidenciar las consecuencias que ocasiona la
falta de aplicacion de métodos para el control de inventario de
mercaderia, es esencial para la libreria ya que nos permitira establecer

garantias y seguridad en los resultados econémicos.
Delimitacion del problema:

Campo: Contabilidad

Area: Control de inventario

Aspecto: Incrementar la rentabilidad

Contexto: Libreria “Hermanas Malla”
Canton: Camilo Ponce Enriquez
Provincia: Azuay

Ano: 2018

Formulacion del problema:

¢, Cémo optimizar el control de inventario con el fin de generar eficiencias
en la rentabilidad de la Libreria “Hermanas Halla” situada en el Sector
Bella-Rica, Canton Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay periodo
2018?

Variables de la Investigacion



Variable Independiente Control de inventario de la mercaderia

Variable dependiente Incrementar la rentabilidad

Evaluacion del problema
Delimitado.- Porque nos vamos a enfocar en el inventario de

mercaderia.

Factible.- Porque la duefia de la Libreria “Hermanas Malla” la Sra. Sinche
Lozano Lupe, me estd ayudando facilitandome la informacién de la

libreria, para realizar este proyecto de investigacion.

Evidente.- Es evidente que en la Libreria existe falencia en el control de
inventario de la mercaderia lo que le ocasiona pérdida de clientes
recurrentes, falta de abastecimiento de stock y sobre todo afectacién en la

rentabilidad.

Relevante.- La libreria tiene inconvenientes con los empleados ya que no
registran toda la mercaderia. Cuando llegan los clientes no son bien
atendidos porque no encuentran lo que ellos necesitan, esto les ocasiona
insatisfaccion. Es necesario que la Libreria “Hermanas Malla” cuente con
un control de inventario de mercaderia para asi no hacerles pasar
necesidad a los usuarios y asi cuando lleguen a comprar queden

satisfechos y conformes.

Claro .- Para el desarrollo de este proyecto se necesita tener un personal
capaz de captar ordenes y entender todos los cambios que se presenten.

Variables.- La libreria hermanas malla tiene problemas por la falta de
control de inventario de mercaderia lo que le afecta en la pérdida de
clientes frecuentes y baja rentabilidad.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general



Disefiar mejoras al control de inventarios de la mercaderia para

incrementar la rentabilidad de la Libreria “Hermanas Malla”.
Objetivo especifico

v' Fundamentar la parte tedrica contable referente al control de los
inventarios y la rentabilidad.

v" Diagnosticar la situacion actual del control de inventario de la

mercaderia de la Libreria “Hermanas Malla”

v' Establecer el control de inventario de la mercaderia previo a la

propuesta de mejoras de la Libreria “Hermanas Malla”

Justificacion

En el presente proyecto de indagacion surge por las deficiencias halladas
en la falta de control de inventario de mercaderia de la Libreria

“Hermanas Malla”.

El manejo incorrecto del control de inventario es una problematica la cual
puede ser el factor principal para la quiebra, de manera que hoy en dia las
librerias que trascienden tienen como objetivo ademas de saber cuanto
tengo y cuanto vale es sin duda; numero uno: cuidar la inversién y numero

dos: satisfacer la demanda diaria de mis clientes.

Al contribuir con una propuesta de mejora en el control de inventario
asegura un incremento en la rentabilidad y el aumento de clientes

recurrentes de una manera eficiente.

Para fomentar el éxito de la libreria “Hermanas Malla”, es necesario
cumplir con todas las necesidades de sus clientes: sus empleados,
ofreciéndoles desarrollo y capacitacion: sus clientes, entregandoles valor
y calidad de sus servicios; con la sociedad, brindando opciones laborales

y comercio justo.



Conveniencia: El proposito de la investigacion estuvo orientado a
proponer mejoras al control de inventario de la mercaderia para

incrementar la rentabilidad.

Relevancia social: Es de vital importancia para la libreria
“‘Hermanas Malla” contar con un inventario bien administrado,
ejecutando el control interno de la mercaderia para evitar tener

afectacion en la rentabilidad.

Implicaciones practicas: Las consecuencias que podria ocurrir por
la falta de control de inventario es la pérdida de clientes
recurrentes, falta de abastecimiento de stock y sobre todo

afectacion en la rentabilidad.

Valor tedrico: La libreria “Hermanas Malla” se dedica a la venta de
Utiles escolares econdmicos pero de calidad. Pero la falta de
control de inventarios de la mercaderia hace que la libreria no se
rentable, se espera que al implementar mejoras del control de
inventario de mercaderia haya aumento de clientes recurrentes,

reduccion de pérdidas y que la libreria sea rentable.

Utilidad metodoldgica: La investigacion se considera de caracter
descriptivo y explicativo porque nos permite investigar los factores
qgue ayuden a contribuir con el mejoramiento del control de
inventario para el incremento de la rentabilidad, como también los
enfoques cuantitativos y cualitativos se basara en una guia que
permite conocer modelos estructurados y sistematicos de
observaciéon los métodos y andlisis nos ayudara a ofrecer

soluciones y dar resultados confiables.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion teérica

2.1.1. Antecedentes Historicos

La definicion del inventario es un término muy comun hoy en dia, en las
compafias sin importar su dimension o movimiento, pero cuando se suele
hablar de la vision de este concepto y es que desde los tiempos remotos
pueblos de la antigledad como los egipcios solian almacenar grandes
cantidades de alimentos para recurrir a ellos en épocas de sequia e
insolvencia, de esta manera nace el dilema de llevar un registro,
comercializacion y cuidado de los recursos, para hacer frente a la travesia

de sobrevivir.

Tiene sus inicios en america latina en el afio 2500 A.C. , ya que el pueblo
Inca creé la herramienta Quipu, utilizada para registrar inventarios,
realizar censos, contabilidad de cosechas, reservas de produccion
agricola, y la cantidad existente de productos de mineria. (Cabrera, 2007,
pags. 14-18)

Con la aparicién de grandes ordenadores a inicios de la segunda guerra
mundial, nacen los primeros sistemas o aplicativos para el control y
registro de inventario y materiales. A finales de los afios 50, la aplicacién
de los sistemas de inventario mecanizados como instrumentos de la
planeacion y herramienta bélica, fue transformada para las guerras, a fin
de posicionarse en los sectores de produccion masiva, sobre todo en

Estados Unidos.

A medida que la tecnologia avanzaba, se crearon nuevos sistemas para
la organizacion de inventarios y la cantidad de instituciones que utilizaban

estos equipos incrementaba de manera considerable.



El surgimiento de sociedades o ventas de mercaderia para obtener
ganancias viene desde la época prehispanica, cuando las personas
colocaban sus puestos de venta en lugares abiertos para comercializar

metales, alimentos, ropa y mercaderia para rituales varios.

En referencia al método de inventario, se guardaba la mercaderia en
lugares o bodegas restringidas en la parte trasera de los establecimientos,
para lo cual los empleados y vendedores debian trasladarse para realizar

la entrega de los pedidos que los consumidores requerian.

El inventario es un sistema que sirve para controlar las mercaderias,
insumos, materiales que formen parte de la actividad comercial de una
empresa,para desarrollarse de manera Optima y crecer como
organizaciéon, por ello, el inventario es un importante activo.
La finalidad de los inventarios es la provicion adecuada de los insumos y
materias primas a una empresa, almacenandolos de manera 6ptima en el

momento adecuado para evitar aumentos de costos asi como pérdidas.

El problema de la libreria “hermanas malla” surge a raiz de la mal control
de inventario ya que hay mercaderia que no esta siendo registrada lo que
ocasiona perdida e insatisfaccion de clientes y bajas ventas. La libreria se
mueve por la variedad y cantidad de libros al por mayor y menor. y al no
ser registrada esta mercaderia nos genera perdida en gran cantidad

donde tenemos la afectaciéon de la rentabilidad.

Antecedentes histdoricos Rentabilidad

Todo comienza hace mas de una década, cuando se inicia un movimiento
quizas mas ligado a la responsabilidad social que a la economia, y por el
gue se excluia de las inversiones a todas aquellas compafias cuyos

negocios se entendian como malos. (Union Europea, 2018)

Con ello nos referimos por ejemplo a compariias que fabricaban minas
antipersona o las que se centraban en un tipo de armamento muy

especifico.



Cada cliente entendia las exclusiones de una manera diferente en funcion
de sus intereses: aquellos con mayor vocacion a los temas humanisticos
vetaban a todas las compafiias armamentisticas; aquellos mas ligados a
temas de salud, vetaban a las compafias de tabaco o bebidas
alcohdlicas... Después se vio que no solo habia motivos sociales, también

habia una motivacién econémica.

Quiza el punto de inflexion fue el accidente de BP en el golfo de México
en 2010, tras el cual la petrolera se vio inmersa en una gran crisis con
numerosos pleitos. A raiz de ello, comenzaron a considerarse para las

inversiones, factores que no son puramente financieros.

Cuadro n°1

=

y b’ 3
l' ”l - I - 3 l
Los ONU PRI se En Fonditel, yaen 2008, Aprobacion Directiva En . Nos hemos comprometido

lanzaron en abril de este considerdbamos factore I0RP 11 cuyo objetivo es continuamos con pasar del
ano en la Bolsa de ASG en los procesos de “garantizar la buena nuestro compromiso bre Ia cartera 3 3l a
Nueva York. seleccion de activos. gobernanza, el suministro con laISR, integrando 1 2020 através de
Estos principios son los Participamos de forma de informacién a los de forma global factores inversiones tematicas y de
principales impulsores a activa en la aplicacion y participes, la ASG dentro de los impacto. Ademas de seguir
nivel mundial de la IS promocion de los transparencia y la procesos de seleccion y ejerciendo una posicion de
Principios UN PRI seguridad de las gestion de carteras liderazgo en este segmento

Fonditel

Elaborado por: Fonditel

Fuente: https://www.fonditel.es/

En Espafa esta habiendo una transformacion en los habitos de inversion.
Hace unos afos, a la hora de invertir se tenia en cuenta Unicamente
criterios de rentabilidad, de volatilidad, de liquidez... Ahora, a estos

factores se le afladen criterios de responsabilidad o buen gobierno.

Estos factores son aquellos que contribuyen a un medioambiente mas
sostenible, que permiten crear infraestructuras que ayuden a la
sostenibilidad de determinados paises, a la responsabilidad social

corporativa de las empresas y a aspectos sociales o inversiones que



contribuyan a un reequilibrio social, tales como la educacién infantil o

viviendas accesibles.

Cada vez hay un reclamo mayor por parte de nuestros clientes para
incorporar este tipo de criterios a sus inversiones, ya sean particulares o
las empresas a través de su comision de control. En Fonditel tenemos en
cuenta todos los actores que intervienen en las inversiones, siempre sin
perder de vista la rentabilidad: nuestra filosofia de inversion siempre

consiste en buscar rentabilidad ajustada a riesgo.

A dia de hoy tratamos de integrar los factores mas puramente econémicos
con aguellos que dentro del espectro de inversion socialmente
responsable tienen un impacto econdmico claro. En renta variable es mas
facil aplicar estos factores, ya que hay diversas fuentes que proveen de

datos relevantes.

Sin embargo, en renta fija se antoja algo mas complicado. Si acudimos a
la renta fija de Gobiernos... ¢qué factores aplicamos? Mirariamos
desigualdad, ratio de gasto educacion vs gasto armamentistico... Pero de
esta manera no comprariamos nunca un bono americano, probablemente
tampoco de paises periféricos debido a la desigualdad social o la

corrupcion...

Por ello, y sin perjuicio de emprender en el futuro nuevas sistematicas,
preferimos centrarnos ahora mismo en una aplicacion en renta fija basada
en bonos verdes y bonos de responsabilidad social. “Tenemos ya carteras
con pesos significativos y sobre las que vamos a seguir insistiendo.
Entendemos que hay una conjuncion de intereses entre lo social y lo
econdémico, y su objetivo esta claramente destinado a objetivos con los
que nos sentimos mas a gusto poniendo ahi nuestras inversiones”,
afirmaba Fernando Aguado, director de inversiones de Fonditel, en el

programa que puedes escuchar y descargar al final de este post.



Como compromisos a futuro, desde Fonditel nos hemos propuesto pasar
del 4,5% de la cartera temética y de impacto actual al 10% en 2020.
Ademas de reforzar la integracion de criterios ASG (criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno corporativo) en todo el proceso de toma de

decisiones de inversion.

Antecedentes Referenciales

Existen muchos autores que han definido la contabilidad desde diferentes

puntos de vista, entre ellos se citan los mas relevantes.

La contabilidad es una técnica utilizada para generar de manera
sistematica informacion cuantitativa sobre las transacciones monetarias
que realiza una empresa y las eventualidades econémicas determinables
y cuantificables que afecten a la misma, para facilitar la toma de
decisiones de las personas pertinentes en cuanto a dicha organizacion
(Prieto, 1997).

La contabilidad proporciona datos para convertirlos en indicadores de
actuacion, en cierto modo coadyuvan a evaluar la trayectoria de la
organizacion, da un parametro general del valor de la misma en el tiempo
que se precisa dicha informacion, porque se llevan los registros,
anotaciones de las operaciones que se susciten a lo largo de un
determinado tiempo de trabajo, ya sea diario, semanal o anual, de dinero,
mercaderias y servicios por muy pequefias o voluminosas que sean estas

(Thompson, Promonegocios.net, 2008).

“"La Contabilidad, como cuerpo de conocimientos, es una ciencia empirica,
de naturaleza econdémica, cuyo objeto es la descripcion (...) con el fin de
poder comunicar a sus usuarios informacion objetiva, relevante y valida

para la toma de decisiones". (Gonzalo, 1983)

La Libreria “Hermanas Malla” propone mejorar el control de inventarios de
la mercaderia basandose en el estudio de los controles internos de los

inventarios de la entidad, encaminado hacia el mejoramiento de todas las
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actividades y procesos relacionados con el mismo ya sea desde el
instante en que entra la mercaderia a la entidad hasta el momento final de

Su venta.

Importancia de la contabilidad:

+ Permite llevar un orden claro y preciso de las actividades, recursos,
dinero, deuda y patrimonio.

% Determina si hubo pérdidas o utilidades en un periodo de tiempo.

“ Planificar las inversiones futuras.

< Implementar estrategias para poder llegar a las metas.
Luego del analisis se puede dar a entender que la contabilidad es una
ciencia y técnica que aporta informacion de utilidad para el proceso de
toma de decisiones donde su objetivo es determinar si huno utilidad o

perdida en un periodo de tiempo.
Objetivos de la contabilidad

Para Thompson (2008), los objetivos de la contabilidad proporcionan
informacion de hechos econémicos, financieros y sociales suscitados en
una empresa u organizacion de forma continua, ordenada y sistematica,
sobre la marcha o desenvolvimiento de la misma, con relacion a sus
metas y objetivos trazados, con el objeto de llevar cuenta y razén del
movimiento de las riqguezas publicas y privadas con el fin de conocer sus

resultados, para una acertada toma de decisiones.

» Registrar absolutamente todas las operaciones econémicas Y
financieras que se dan dentro de una empresa al realizar su
actividad empresarial. Ademds, el registro sera historico,

sistematico y se hara de manera veraz.

» Proporcionar informacién real y veraz para facilitar la toma de
decisiones. A través de los estados financieros, la contabilidad
financiera ofrece informacion muy valiosa dotando de racionalidad

cualquier decision.
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El objetivo béasico y fundamental es generar informacion util y oportuna
con el fin de conocer sus resultados para una acertada toma de

decisiones.
Definicién de los inventarios

Segun Raffino (2019) los inventarios son bienes reales y concretos, es
decir bienes muebles e inmuebles, éstos forman el caudal comercial de
una persona o de una empresa, dichos bienes son para vender, de ahi el
caracter de comercial, o para consumicion de bienes o servicios, los

inventarios se realizan en un periodo determinado de tiempo.

Segun Jiménez (2008), el objeto principal del inventario es proveer a la
organizacién los insumos necesarios y suficientes para su desarrollo y
crecimiento continuo, en otras palabras, el inventario es primordial para
que que el proceso de produccién tenga un correcto funcionamiento y

cumplir con la demanda.

Segun Muller (2005) los elementos que conforman al inventario de una
entidad econdmica son la materia prima, los bienes en proceso, los
insumos necesarios para llevar a cabo sus operaciones y los productos
finales. Un inventario puede conformarse de materiales tan basico como
insumos de limpieza como parte del mantenimiento de un establecimiento,
asi como el conjunto de materiales destinados a la produccién o proceso

de manufactura.
Importancia de los inventarios

% Garantizar el abastecimiento de materia prima.

s Asegurar la existencia de materiales auxiliares.

% Disminuir los costos de ordenar y de almacenamiento.

% Tener claridad de la materia prima disponible.

% Asegurar que las materias primas no hayan excedido el tiempo

recomendado para su utilizacién.
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Luego de sintetizar la informacion obtenida se puede decir que los
inventarios son aquel registro documental de los bienes muebles e
inmuebles ya que el objetivo es garantizar el abastecimiento continuo de

materia prima.
Inventario de mercaderia

Segun Castillo (2005) “ Un inventario esta conformado por el conjunto de
bienes pertenecientes a la entidad comercial o mercantil, que los
adquieren para venderlos mas adelante sin modificacion alguna, en dicha

cuenta se registran todos los bienes aptos para la venta”.

Segun Méarquez (2015), a fin de percibir los activos de manera tangible, es
fundamental tener un registro y control de inventarios en una organizacion
sin excluirla por su actividad econémica o tamafio del negocio. Esta tarea
no suele ser facil, pero tampoco es imposible de realizar, a pesar de ser
una tarea tediosa para toda clase de negocios, es una herramienta basica

para un plan de negocios y para contribuir a la rentabilidad de estos.

Segun Vilela (2014) “sefiala que el inventario de las mercaderias de las
empresas debe ser gestionado y en ese marco planeado, organizado,

controlado y retroalimentado, de tal forma que ayude a la gestion integral”.
Métodos de valoracién de los inventarios de mercaderia

Método LIFO: Lo ultimo que ingresa es lo primero que sale.
Método FIFO: Lo primero que ingresa, es lo primero que sale.
Método PROMEDIO PONDERADO.

» Método de valor de ultima compra.

YV V V

Tipos de inventarios

e Inventarios Finales
Se realizan cada que se cierra el periodo fiscal, normalmente se realiza en

el mes de diciembre

e Inventarios Periddicos
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Se realizan cada determinado tiempo, depende de cada empresa el

tiempo de realizacion de este.

e Inventarios Finales
Se registran todos los bienes de la empresa, se cuentan solo los bienes
existentes en el dia o dias de elaboracion. Se realiza al inicio del periodo

contable que por lo general es el 1 de enero

¢ Inventario de productos en proceso de fabricacion

Incluye los bienes que ha adquirido una empresa de tipo manufacturera,
industrial y estan en proceso. Se cuantifican a través de la cantidad de
materiales de la mano de obra o gastos de fabricacién aplicables a fechas

de cierre.

¢ Inventarios de materia primas
Se incluye los materiales que se requieren para la elaboracion de los

productos y que aun no se han procesado de ninguna manera

e Inventarios de suministros de fabrica
Incluye todos los materiales que se utilizan para la elaboracién de los
productos, pero que se pueden cuantificar exactamente: lijas, clavos,

lubricante.

¢ Inventario de producto en proceso

Es el material que se esté utilizando en la elaboracion del producto

e Inventario de productos terminados
“Son aquellos materiales o productos adquiridos por las empresas
industriales y manufactureras para modificarlos y venderlos como bienes

elaborados por estas”. (Cruz)

Luego del andlisis de los autores citados se comprende que con un buen
control de inventario es posible encaminar a la empresa hacia un buen

rumbo saludable, lejos de problemas de agotamiento stock de mercaderia
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necesaria. Este es el secreto para la sostenibilidad se su negocio y pueda

hacer que su empresa tenga éxito.
Control interno

Segun Mejias (2011) Los inventarios son una técnica primordial para la
administracion actual, ya que ayuda a que las empresas lleven un control
sobre las existencias de los bienes disponibles para la venta en un
determinado lugar y tiempo, y contribuye a llevar un registro de las

condiciones de almacenamiento.

Segun Lybrand (2002) el control interno es un instrumento de gestion que
se emplea para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan
los objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un
plan de organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados y
coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una entidad que
proteja sus recursos, propenda a la exactitud y confiabilidad de la
informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las

normas, procedimientos y regulaciones establecidas.

Segun Estupifian (2006) advierte que:
existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan
de organizacién que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar,
mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo

administrativo de:
v Mantenerse informado de la situacion de la empresa,;
v Coordinar sus funciones;
v Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

v' Mantener una ejecutoria eficiente;
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v Determinar y la empresa esta operando conforme a las politicas

establecidas.

Del andlisis de los autores citados se comprende que el control interno es
un sistema que abarca la estructura organizativa, de métodos y

procedimientos que garantiza los resultados deseados.
Rentabilidad

Segun Coelho (2019) “rentabilidad es la capacidad de una empresa,
negocio o emprendimiento para reportar productividad, utilidades vy
beneficios econdmicos anualmente de un emprendimiento determinado
para generar lucro, y no solamente para mantener la operatividad del

negocio”.
Tipos de rentabilidad

v Rentabilidad econdémica
La rentabilidad economica mide los beneficios econdmicos que obtiene un
determinado negocio sin evaluar el modo de financiamiento. Es decir, la
rentabilidad econémica se restringe a los datos de ingreso bruto sobre la

inversion, pero sin evaluar el costo de intereses e impuestos.

v' Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera toma en cuenta los beneficios que se deducen
una vez que se han considerado los intereses y los impuestos, es decir
gue toma en cuenta los medios de financiamiento de un determinado
emprendimiento econdmico. Este dato es particularmente util pata los
accionistas de las empresas que no reciben ingresos fijos sino a partir de

la rentabilidad financiera.

v" Rentabilidad social
Se entiende por rentabilidad social todo aquel tipo de proyectos y
emprendimientos que generan Dbeneficios sociales y humanos,
independientemente de que reporten pérdidas o ganancias economicas.

Asi, lo cualitativo esta por encima de lo cuantitativo.
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También se podria definir que la rentabilidad es fundamental para la
supervivencia de la empresa, como la capacidad que tiene un negocio
para generar ganancias y beneficios con la finalidad de llevar un control

de los gastos para definir una utilidad 6ptima.

Fundamentacion Legal
Constitucion del Ecuador

El articulo 1 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,en
el capitulo I; Disposiciones preliminares, se estipula lo siguiente:

“Objeto y &mbito de aplicacion.- El presente reglamento regulariza
la administracion, uso, manejo y control de los bienes e inventarios
de propiedad de las instituciones, entidades y organismos del
sector publico y empresas publicas, comprendidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, entidades de derecho
privado que disponen de recursos publicos en los términos
previstos en el articulo 211 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y en los articulos 3 y 4 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, y para los bienes de terceros que
por cualquier causa se hayan entregado al sector publico bajo su
custodia, deposito, préstamo de uso u otros semejantes.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

El articulo 2 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
estipula lo siguiente:

“Principios.- Los procedimientos que el presente reglamento
contiene, deberan observar los principios de publicidad,
oportunidad, eficiencia, transparencia y concurrencia previstos en
los articulos 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y 4
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

El articulo 3 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
detalla el siguiente glosario de términos:
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“Glosario de términos.- Para efectos del presente reglamento y sin
perjuicio de los términos definidos a lo largo de su texto, se contara
con las siguientes definiciones:

3.1.- Abigeato.- Se refiere a la sustraccion de animales vacunos,
bovinos, equinos u otros que son de propiedad de las entidades u
organismos del sector publico.

3.2.- Avallio.- Proceso que un especialista, técnico o perito aplican
para determinar el valor comercial de un bien.

3.3.- Baja.- Es producido cuando un bien es retirado
definitivamente de forma fisica y de los registros del patrimonio de
la entidad, por alguno de los motivos de que trata el presente
reglamento.

3.4.- Bienes biologicos.- Planta o animal vivo destinado a la venta,
distribucion o conversion en productos agricolas.

3.5.- Bienes de control administrativo.- Bienes no consumibles de
propiedad de la entidad u organismo, tendran una vida util superior
a un afno y seran utilizados en las actividades de la entidad.

3.6.- Bienes inservibles u obsoletos.- Aquellos que por su estado
de obsolescencia, deterioro o dafio, dejan de ser Utiles para el
servidor o para la entidad u organismo del sector publico, pero
pueden ser susceptibles de chatarrizacion, destruccion y reciclaje;
puesto que su reparacion seria mas costosa que la adquisicion de
uno nuevo.

3.7.- Bienes intangibles.- Activo no monetario, identificable y sin
substancia fisica.

3.8.- Bienes de patrimonio histérico artistico y/o cultural.- Son los
gue tienen una significacion historica, artistica, cientifica o
simbdlica para la identidad de una colectividad y del pais.

3.9.- Bienes de propiedad, planta y equipo.- Son bienes destinados
a las actividades de administracién, produccion, suministro de
bienes, servicios y arrendamiento.

3.10.- Bienes tecnologicos.- Son aquellos que por sus
especificaciones técnicas y en razén de su naturaleza y tecnologia,
deben someterse al mantenimiento de profesionales.
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3.11.- Bienes que se han dejado de usar.- Son bienes que, por sus
caracteristicas técnicas y/o por el adelanto tecnolégico han dejado
de usarse en la entidad u organismo del sector publico; sin
embargo, pueden ser susceptibles de transferencia gratuita,
remate, venta y/o comodato.

3.12.- Perito.- Profesional que, por sus especiales conocimientos y
experiencia, puede expresar juicios que se estiman pertinentes,
apreciar y/o valorar determinados elementos.

3.13.- Postor.- Persona que, dentro de un proceso de subasta o
remate, puja u ofrece una cantidad de dinero determinada por un
bien.

3.14.- Postura.- Cantidad de dinero que se ofrece por un bien en un
proceso de subasta o remate.

3.15.- Registro contable.- Asiento o anotacion contable que se hace
para reconocer una transaccion contable o un hecho econémico
gue afecta de manera positiva o negativa a la entidad u organismo
del sector publico.

3.16.- Seguro.- Medida de cobertura de riesgos que estan
obligadas a contratar todas las instituciones que manejen bienes
del Estado para proteger el patrimonio publico de manera que, en
el caso de pérdida, deterioro o destruccion, se logre obtener su
resarcimiento.

3.17.- Unidad Administrativa.- Es la dependencia de la entidad u
organismo encargada, entre otras funciones de la recepcion,
registro, identificacion, almacenamiento, distribucion, custodia,
control, administracion, egreso o baja de los bienes e inventarios.

3.18.- Unidad Financiera.- Es la dependencia de la entidad u
organismo encargada, entre otras funciones, del registro contable
de ingreso, egreso o baja de los bienes e inventarios de la
institucion; ademas, sera responsable del célculo y registro de
depreciacion de los bienes de la institucion.

3.19.- Unidades Productivas.- Son las dependencias que producen
o fabrican bienes o inventarios para uso de la institucion o para la
venta.
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3.20.- Unidad de Talento Humano.- Es la dependencia de la
entidad u organismo encargada de la administracion del talento o
recurso humano de la misma.

3.21.- Unidad de Tecnologia.- Es la dependencia de la entidad u
organismo encargada, entre otras funciones, de emitir informes
técnicos para ingreso, egreso y reutilizacion de bienes; planificar la
adquisicibn de equipamiento y productos relacionados con
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones; planificar el
mantenimiento preventivo, correctivo y de contingencia informatica;
llevar el inventario de hardware y software, entre otras.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

El articulo 4 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
establece:

“‘Reglamentacion interna.- Corresponderd a las entidades vy
organismos comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento,
implementar su propia normativa para la recepcidn, registro,
identificacion, almacenamiento, distribucion, custodia, uso, control,
egreso o0 baja de los bienes del Estado, sin contravenir las
disposiciones de este instrumento.” (Contraloria general del
Estado, 2017)

De acuerdo al articulo 5 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General
del Estado, se establece:

“Delegacion.- La maxima autoridad de cada entidad u organismo
del sector publico podra delegar a sus subalternos, por escrito, el
ejercicio de las funciones que le corresponde segun este
reglamento.” (Contraloria general del Estado, 2017)

Segun el articulo 6 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del
Estado, se determina:

“‘Ausencia del titular de la Unidad Financiera o Administrativa.- En
caso de falta del titular de la Unidad Financiera o Administrativa, la
maxima autoridad designara, por escrito, un delegado para que
haga sus veces en los casos sefialados en este reglamento.”
(Contraloria general del Estado, 2017)
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Segun el articulo 29 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del
Estado, estipula la siguiente definicién de inventario:

“Definicién.- Son activos que se identifican como materiales o
suministros consumibles durante el periodo de produccion, en la
prestacion de servicios o conservados para la venta o distribucion,
en el curso ordinario de las operaciones.

Para ser considerados inventarios deberan tener las siguientes
caracteristicas:

a) Ser consumibles, es decir, poseer una vida corta menor a un
ano; y,

b) Ser utilizados para el consumo en la produccion de bienes,
prestacion de servicios y ser susceptibles de ser almacenados.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

El articulo 30 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
estipula lo siguiente referente al control de inventarios:

“Control.- Las adquisiciones y disminuciones de inventarios seran
controladas y se registraran observando lo siguiente:

a) Los registros seran controlados por el departamento encargado
de su manejo por medio del sistema de inventarios permanente o
perpetuo, utilizando como método de control el precio promedio
ponderado.

b) El Guardalmacén o quien hiciera sus veces, hara llegar
periodicamente al departamento contable, la informacion vy
documentacion relativa al movimiento de ingresos y egresos para
la valoracién, actualizacion y conciliacion respectiva de forma
semanal o mensual.

c) El Custodio Administrativo de cada éarea llevara una hoja de
control por inventarios, en la que constara: identificacion y
descripcion de los inventarios, fecha, cantidad, nombre del Usuario
Final y firma.” (Contraloria general del Estado, 2017)
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En el Titulo Ill, referente a la administracion de bienes e inventarios,
capitulo I, El articulo 31 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del
Estado, se estipula que:

“Proceso.- La adquisicion o arrendamiento de bienes de todas las
entidades y organismos sefalados en el articulo 1 del presente
reglamento, se realizard sobre la base de las disposiciones de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su
reglamento general y demas disposiciones legales de la materia;
sin perjuicio de lo anterior, se podra adquirir bienes mediante
donacion o herencia de conformidad a las disposiciones del Codigo
Civil o por otros medios que sefialen las leyes y el presente
reglamento.

El Plan Anual de Contratacion podra ser reformado por la maxima
autoridad o su delegado, mediante resolucion debidamente
motivada y publicada en el portal institucional del SERCOP.

Para efectuar las adquisiciones, las entidades u organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, podran
emitir su correspondiente normativa interna y/o disposiciones
administrativas, de conformidad a sus requerimientos,
considerando las disposiciones legales que fueren aplicables y los
pardmetros ambientales para la reduccion del impacto ambiental.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

El capitulo Il, referente a la fabricacion o modificacion de bienes o
inventarios, en el articulo 32 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria
General del Estado, se establece lo siguiente:

“Procedimiento.- Las entidades y organismos que cuenten con
unidades productivas que fabriquen, elaboren o modifiquen
internamente bienes o inventarios, los ingresardn al patrimonio
institucional tomando como base el siguiente procedimiento de
acuerdo a su estructura y organizacion.

a) La Unidad Productiva comunicara al titular de la Unidad
Administrativa, o a quien haga sus veces, que los bienes 0
inventarios cuya fabricacién haya sido autorizada se encuentran
terminados y adjuntara el detalle con sus caracteristicas como:
descripcion, modelo, color, material, dimensiones u otros que se
considere necesarios.

b) Para el caso de bienes intangibles protegidos por derechos de
propiedad intelectual, la Unidad Administrativa, o aquella que haga
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sus veces, solicitara a la Unidad Juridica, o a la que haga sus
veces, que inicie el tramite de registro ante la autoridad nacional
competente en materia de derechos intelectuales, siempre y
cuando se cumplan las condiciones previstas por el ente rector de
las finanzas publicas, para ser considerados activos intangibles.

c) La méxima autoridad o su delegado, procederd conforme lo
establece el articulo 85 del presente Reglamento para la
realizacion del avalio de bienes y/o inventarios de la entidad u
organismo.

d) El/los servidores designados; o, el perito que realice la
inspeccion y valoracion de bienes, emitiran un informe que sera
enviado a los titulares de las Unidades Administrativa y Financiera,
respectivamente.

e) La Unidad Administrativa sefialara la fecha para el ingreso de
estos bienes y/o inventarios a bodega, mediante un acta de entrega
recepcion que sera suscrita por el titular de la Unidad Productiva y
el Guardalmacén o quien haga sus veces.

f) El Guardalmacén, o quien haga sus veces, procedera con el
ingreso del bien o inventario en el registro institucional y la
codificacion segun el tipo de bien.

g) El titular de la Unidad Financiera dispondra el registro contable.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

De acuerdo al capitulo 11l de las disposiciones comunes para todos los
bienes e inventarios, seccion I, referente a los actos de administracion de
los bienes e inventarios, en el articulo 33 del Acuerdo No. 041 de la
Contraloria General del Estado, se determina:

“‘Recepcion y verificaciéon.- Una vez concluido el tramite de
adquisicién de bienes o inventarios, el proveedor procedera a su
entrega a la entidad u organismo, los que seran inspeccionados,
verificados y recibidos por el Guardalmacén o quien hiciere sus
veces y quienes sean asignados para el efecto segun a lo
determinado en el presente reglamento. Esta diligencia se realizara
sobre la base de los términos contenidos en las especificaciones
técnicas, la orden de compra, el contrato, la factura y demas
documentos que sustenten la adquisicidon; asi como también las
disposiciones que correspondan de la Ley Organica del Sistema
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Nacional de Contratacion Publica y su reglamento, dejando
constancia en el acta entrega recepcion con la firma de quienes
intervienen.” (Contraloria general del Estado, 2017)

El articulo 34 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado
establece:

“‘Novedades en la recepcidon.- Si en la recepcion se encontraren
novedades, no se recibiran los bienes y/o inventarios y se
comunicara inmediatamente a la maxima autoridad o su delegado.
No podran ser recibidos los bienes mientras no se hayan cumplido
plenamente las estipulaciones contractuales.” (Contraloria general
del Estado, 2017)

El articulo 35 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
estipula:

“Registros administrativos y contables.- Los ingresos y egresos de
bienes o inventarios dispondran de registros administrativos vy
contables, conforme lo establecen las disposiciones emitidas por el
organo rector de las finanzas publicas, las Normas de Control
Interno y el presente reglamento expedidos por la Contraloria
General del Estado.” (Contraloria general del Estado, 2017)

Segun lo que estipula el articulo 36 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria
General del Estado:

‘Registro  técnico.- Para los bienes tecnolégicos y de
comunicaciones, la unidad técnica o aquella que cumpliera este fin
en la entidad u organismo, mantendra un registro actualizado que
servird para la prestacion de servicios, incluidos los de software de
base o de aplicacion y versiones de actualizacién.

La unidad técnica verificara por lo menos una vez al afio en el
cuarto trimestre del ejercicio fiscal, el estado actual de los bienes
tecnolégicos y de comunicaciones; actualizara los registros fisicos,
I6gicos y coordinara la conciliacion con los registros administrativos
de la Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios.”
(Contraloria general del Estado, 2017)
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El articulo 37 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
estipula lo siguiente:

“Reclasificacion.- En los casos en los cuales los bienes hubieren
sido registrados en una categoria errénea sin que cumplan con las
condiciones descritas en el presente reglamento, se procedera a
reclasificarlos en el grupo de bienes a los cuales correspondan,
debiéndose realizar los ajustes contables y registros necesarios,
con respaldos en la documentacién pertinente y competente.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

El articulo 38 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
indica lo siguiente:

“Identificacion.- Todos los bienes, a excepcion de los inventarios,
llevaran impreso un cédigo colocado en una parte visible del bien,
permitiendo su facil identificacién y control, de conformidad a la
numeracion que produzca la herramienta informatica administrada
por el 6rgano rector de las finanzas publicas, de forma automatica.
En los bienes intangibles, terrenos y edificaciones el cédigo sera
colocado en los titulos de propiedad o en otro documento que
acredite la propiedad del bien.

La identificacion de los bienes e inventarios, incluira la peligrosidad,
caducidad y/o requerimiento de manejo especial en su uso.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

De acuerdo al articulo 39 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General
del Estado, se establece:

“Ubicacién de los bienes y/o inventarios.- Los bienes y/o inventarios
recibidos, aun aquellos que por sus caracteristicas fisicas deban
ser ubicados directamente en el lugar correspondiente u otro
espacio fisico temporal, ingresaran a la bodega u otro espacio de
almacenaje temporal que se adecué para la vigilancia y seguridad
de los bienes antes de su utilizacion. ElI Guardalmacén, o quien
haga sus veces, hara el registro correspondiente en el sistema para
el control de bienes, con las especificaciones debidas y la
informacion sobre su ubicacion y el nombre del Usuario Final del
bien.” (Contraloria general del Estado, 2017)
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En referencia las bodegas de almacenamiento, el articulo 40 del Acuerdo
No. 041 de la Contraloria General del Estado, estipula lo siguiente:

“‘Bodegas de almacenamiento.- Las bodegas de almacenamiento
de bienes o inventarios estaran adecuadamente ubicadas, contaran
con instalaciones seguras, tendran el espacio fisico necesario y
solo las personas que laboran en esas areas 0 aquellas
debidamente autorizadas, tendran acceso a sus instalaciones.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

En cuanto a entrega recepcion de bienes o inventarios, el articulo 41 del
Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado, estipula lo
siguiente:

“Entrega recepcion de bienes o inventarios.- En todo proceso de
ingreso, egreso, baja u otros actos en los que se transfiera o no el
dominio del bien; asi como en el caso de que el encargado de la
custodia y administracibn de bienes y/o inventarios sea
reemplazado, se dejara constancia del procedimiento con la
suscripcion de las respectivas actas de entrega recepcion.

Para que proceda la entrega recepcion entre Guardalmacenes o
guienes hagan sus veces, sera necesario que la caucion del
encargado entrante se encuentre vigente.” (Contraloria general del
Estado, 2017)

En cuanto a entrega recepcion entre distintas entidades, el articulo 42 del
Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado, estipula lo
siguiente:

“‘Entrega recepcion entre distintas entidades u organismos.-
Cuando se trate de entrega recepcion entre dos organismos o
entidades distintas intervendran los titulares de las Unidades
Administrativa vy Financiera, respectivamente, y los
Guardalmacenes, o quienes hagan sus veces, de cada entidad u
organismo, como encargados de la conservacion y administracion
de los bienes de que se trate.” (Contraloria general del Estado,
2017)
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El articulo 43 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
estipula lo siguiente en cuanto a delegacidn de la maxima autoridad:

“Delegacion de la maxima autoridad.- En los casos en que
interviniere en la entrega recepcion un delegado de la maxima
autoridad, la designacion se efectuara por escrito con indicacion de
los objetivos, alcance y delimitacion; y, en el acta de entrega
recepcion se dejara constancia del numero y fecha de dicho oficio.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

De acuerdo al articulo 44 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General
del Estado, estipula lo siguiente en referencia al proceso de entrega,
recepcion de bienes e inventarios:

“Procedimiento de entrega recepcion de los bienes y/o inventarios.-
A fin de que la entrega recepcion de los bienes y/o inventarios sea
vélida para todos los efectos, se deberan observar las siguientes
disposiciones, sin perjuicio de que las entidades u organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento expidan la
normativa interna que consideren pertinente, sin contravenir las
normas del presente reglamento:

a) Dejar constancia obligatoria en un acta de entrega recepcion el
momento en que se efectla la entrega de bienes por parte del
Proveedor al Guardalmacén o quien haga sus veces, con el fin de
controlar, registrar y custodiar los bienes entregados.

b) ElI Guardalmacén o quien haga sus veces, entregara los
registros de bienes y/o inventarios al titular de cada area, para su
control y custodia; y, una copia de los mismos los entregara al
Custodio Administrativo del érea.

c) El Guardalmacén o quien haga sus veces entregara al Custodio
Administrativo o al Usuario Final los bienes necesarios para las
labores inherentes a su cargo o funcién, de lo cual levantara un
acta de entrega recepcion en la que constaran las especificaciones
y caracteristicas de aquellos.

d) Cuando se produzca la renuncia, separacion, destitucion,
comision de servicios o traslado administrativo de un Usuario Final
se realizara la entrega recepcién de los bienes asignados a éste al
Custodio Administrativo de la unidad.” (Contraloria general del
Estado, 2017)
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Segun el articulo 45 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del
Estado, se establece lo siguiente en cuanto a actas entrega recepcion:

“‘Actas entrega recepcion.- Las actas de entrega recepcion
constituiran una referencia para los asientos contables de pago. En
cambio, las actas entrega recepcion generadas de los procesos de
egreso o baja de bienes servirdn para los registros administrativos
y contables.” (Contraloria general del Estado, 2017)

Segun el articulo 46 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del
Estado, se establece lo siguiente:

“‘Revalorizacion.- Los titulares de las entidades y organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, dispondran
la conformacién de una comision integrada por el Guardalmacén o
su/s delegado/s; el/los delegado/s de la Unidad Financiera, y el/los
delegado/s de la Unidad Administrativa de la entidad u organismo,
a fin de que verifiguen regularmente que el valor en libros no tenga
una diferencia significativa del valor de mercado al final del periodo.

Si es del caso, se debera realizar una revalorizacion anual y si la
variacion no es significativa sera suficiente cada tres o cinco afos.

Para proceder con la revalorizaciébn se priorizara los bienes de
Infraestructura como Viales, Portuarios, Aeropuertos,
Infraestructura Hidraulicas, Centrales Hidroeléctricas,
Termoeléctricas, EOdlicas y otros bienes de infraestructura de
servicio publico.

Se tomard en cuenta los bienes similares o de iguales
caracteristicas, su estado y su vida util. Debera emplearse para
esta tarea los conceptos vertidos en las Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental.” (Contraloria general del Estado,
2017)

Segun el articulo 47 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del
Estado, se estipula:

“Utilizacion de bienes e inventarios.- Los bienes o inventarios de las
entidades u organismos comprendidos en el articulo 1 del presente
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reglamento, se utilizaran Unicamente para los fines institucionales.
Es prohibido el uso de dichos bienes e inventarios para fines
politicos, electorales, doctrinarios o religiosos, o para actividades
particulares y/o extrafias al servicio publico o al objetivo misional de
la entidad u organismo.” (Contraloria general del Estado, 2017)

El articulo 48 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
determina:

“Aplicacién de buenas préacticas ambientales.- La identificacion,
registro, almacenamiento, utilizacién y consumo responsable de los
bienes e inventarios institucionales promoveran la aplicacion de
buenas practicas ambientales con el fin de reducir la contaminacién
y el desperdicio.” (Contraloria general del Estado, 2017)

El articulo 49 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
establece:

“Dafio, pérdida o destruccioén de bienes e inventarios.- La méaxima
autoridad o su delegado, dispondra la reposicion de bienes nuevos
de similares o superiores caracteristicas; o, el pago del valor actual
del mercado al Usuario Final o los terceros que de cualquier
manera tengan acceso al bien cuando realicen acciones de
mantenimiento o reparacion por requerimiento propio, salvo que se
conozca o se compruebe la identidad de la persona causante de la
afectacion al bien, sustentado en los respectivos informes técnicos
y demas documentos administrativos y/o judiciales.

En los casos de pérdida o desaparicion de los bienes por hurto,
robo, abigeato, fuerza mayor o caso fortuito se estara a lo previsto
en los articulos 151 y 155 de este reglamento, segun corresponda.”
(Contraloria general del Estado, 2017)

De acuerdo a la secciéon de Entrega, recepcion de registros, archivos y
otros bienes, segun su articulo 63 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria
General del Estado, se establece:

“Procedencia.- Habra lugar a la entrega recepcién de registros,
archivos y de otros bienes en todos los casos en que los
encargados de la administracion o custodia de ellos fueren
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reemplazados temporal o definitivamente.” (Contraloria general del
Estado, 2017)

El articulo 64 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
especifica sobre la actualizacion de informacion que:

“Actualizacion.- Los registros contables y la documentacion
sustentatoria actualizada, debera entregarse por parte del
responsable, dejando constancia detallada de la informacion por
escrito, a la fecha del corte.” (Contraloria general del Estado, 2017)

Segun el articulo 65 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del
Estado, determina sobre los procedimientos lo siguiente:

“Procedimientos.- Los documentos de archivo serdn entregados
mediante actas que seran suscritas por los encargados entrante y
saliente, en la que se estableceran las novedades que se
encontraren y especialmente los documentos que faltaren. Si la
falta de suscripcion de estos documentos se hubiere ocasionado
por negligencia, o por accion u omision del encargado a cuya
responsabilidad estuvieron los archivos, el Auditor Interno iniciara
de inmediato un examen especial en la forma que establece las
disposiciones relativas a las acciones de control.

Si la correspondiente entidad u organismo no tuviere Auditor
Interno, las novedades de que trata este articulo se comunicaran a
la Contraloria General del Estado para que, de considerarlo
necesario se ejecute un examen especial.” (Contraloria general del
Estado, 2017)

El articulo 66 del Acuerdo No. 041 de la Contraloria General del Estado,
indica:

“Entrega recepcion de otros bienes.- Cuando se trate de entrega
recepcion de cualquier otra clase de bienes, incluidos los titulos
exigibles, especies valoradas y otros titulos valores, se obtendran
previamente los saldos respectivos de la contabilidad y luego se
procedera en la misma forma sefialada en los articulos 22,23,33,
44 y 45 de este reglamento en cuanto fueron aplicables.”
(Contraloria general del Estado, 2017)
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Inventarios segun NIC 2
(Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC 2), 2004)

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2) esta
contenida en los parrafos 1 a 41. Todos los parrafos tienen igual valor
normativo, si bien la Norma conserva el formato IASC que tenia cuando
fue adoptada por el IASB. La NIC 2 debe ser entendida en el contexto de
su objetivo, del Prélogo a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera y del Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
los Estados Financieros. En los mismos se suministran las bases para
seleccionar y aplicar las politicas contables que no cuenten con directrices
especificas.

Objetivo

Esta norma tiene como finalidad determinar el procedimiento contable de
los inventarios en el tratamiento que mide el costo historico. El costo que
se debe acumular en un activo para que este pueda diferirse hasta que
los ingresos que correspondan sean reconocidos, es uno de los aspectos
mas importantes dentro de la contabilidad de inventarios. Esta Norma
ofrece una guia que facilita la determinacién de dicho costo, asi como
para el gasto del periodo, y cualquier dafio que disminuya el importe en
libros contables al valor neto realizable. Ademas ofrece un
direccionamiento sobre las férmulas de costo utilizadas para el calculo de
costos de inventarios.

Alcance

1. Esta Norma debe ser aplicada, dentro de los estados financieros,
preparados en el contexto del sistema de costo historico, para contabilizar
los inventarios que no sean:

(@) obra en proceso, proveniente de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicio relacionados con ella (véase la NIC
11 Contratos de Construccion);

(b) instrumentos financieros; y

(c) inventarios procedentes de la produccién agricola, ganadera y forestal
y minas de mineral, que estén en poder de los productores, siempre que
sean medidos al valor neto realizable, de acuerdo con las practicas
tradicionalmente establecidas en ciertas industrias; y

(d) Activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola (véase NIC
41 Agricultura).
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2. La presente Norma sustituye a la NIC 2 Valoracion y Presentacion de
los Inventarios segun el Sistema del Costo Histérico, aprobada en 1975.

3. Los inventarios a los que se refieren en 1(c) estan medidos de
acuerdo al valor neto realizable en determinados estados del proceso de
produccion. Un ejemplo de esto es cuando las cosechas agricolas son
recogidas o las menas del mineral se extraen, mientras su venta esté
protegida por medio de un contrato de futuro o garantizada por el
gobierno, o en caso de la existencia de un mercado homogéneo, en el
cual el riesgo al fracaso en ventas sea minimo. Dichos inventarios estan
fuera del alcance de la norma mencionada.

Conceptualizacion de variables de investigacion
Variable Independiente: Control de inventario de la mercaderia

Control: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

Inventario: El inventario es elregistro documentado de todos
los bienes materiales que posee una persona fisica, una empresa, una
comunidad, etc., en un momento determinado. Este se realiza con el fin
de comprobar la existencia actual de dichos bienes y su realizacién debe
ser de manera minuciosa y exacta de manera que los resultados
obtenidos sean fidedignos y no muestren error alguno.

Mercaderia: Cosas adquiridas por la empresa y destinadas a la venta sin
transformacion.

En la Libreria Hermanas Malla la falta de control de inventario de
mercaderia le estd ocasionando pérdidas de clientes, falta de
abastecimiento de stock por ende la libreria tiene baja rentabilidad.

Variable Dependiente: Incrementar la rentabilidad

Rentabilidad: Rentabilidad se entiende la capacidad de una empresa,
negocio o emprendimiento para reportar productividad, utilidades y
beneficios econdmicos anualmente. La rentabilidad se trata de la
capacidad de obtener beneficios econdémicos de un emprendimiento
determinado para generar lucro, y no solamente para mantener la
operatividad del negocio.
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La rentabilidad es la capacidad de la empresa para reportar productividad
en cuanto a la libreria esto es lo que ahora esta siendo afectado por el
mal control de inventario.

2.2. Definiciones Conceptuales

Accionistas: Un accionista es una persona fisica o juridica que posee
acciones de una empresa. Dichas acciones conllevan derechos
econdémicos y de gestion sobre la sociedad.

Cantidad: Proviene del latin quintitas. Es la porcién de una magnitud o un
cierto nimero de unidades. Son resultado de medir las magnitudes masa,
longitud y tiempo.

Capital: Capitales un concepto que se usa en el contexto de
la Economia y las finanzas publicas.

Emprendimiento: Se conoce como emprendimiento a la actitud y aptitud
qgue toma un individuo para iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y
oportunidades.

Financiera: Lo financiero es lo referente al manejo de las finanzas,
entendiéndose por tales, los bienes o caudales, a veces estrictamente
cefido a los bienes que integran el patrimonio estatal o erario publico.

Gestion: El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de
acciones, odiligencias que permiten la realizacion de cualquier
actividad o deseo. Dicho de otra manera, una gestion se refiere a todos
aguellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver una situacion
o materializar un proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la
gestion es asociada con la administracion de un negocio.

Inmuebles: Inmueble viene del latin «inmobilis» que quiere decir inmévil o
inamovible. Este término puede ser aplicado a propiedades que no
pueden ser movidas o trasladadas de un lugar a otro porque estan
adheridos al suelo.

Instrumento: Un instrumento es cualquier objeto que se utiliza como
medio para arribar a un fin.

Intereses: Interés es el precio que pagan los agentes econémicos por
usar fondos ajenos; o en otras palabras, es elprecio al cual se
presta dinero.

Manufactureras: Se denomina como industria manufacturera a aquella
industria que se dedica excluyentemente a la transformacion de
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diferentes materias primas en productos y bienes terminados y listos
para que ser consumidos o bien para ser distribuidos por quienes
los acercaran a los consumidores finales.

Mercantil: Mercantil viene de la palabra mercante donde se comercia o
se dedica al tréfico de mercancias y se utiliza como adjetivo de ser
aplicado sobre aquellas actividades, acciones, fendmenos o proceso que
se relacionen con el mercado y la compra-venta de bienes de diversos
tipos.

Negocio: Se denomina negocio a toda actividad consistente en la
adquisicion de renta en funcion de la entrega de bienes y servicios como
contraparte. En muchas ocasiones se denomina negocio a la entidad
privada que se credé con este cometido. Con el fin de mejorar
los ingresos y reducir los costos, un negocio va reestructurando sus
procesos con el fin de volverse mas eficiente.

Periodo: Un periodo es un lapso de tiempo determinado.

Sintetizar: Sintetizar es juntar dos 0 mas elementos para crear un
conjunto nuevo.

Técnica: Técnicase define la manera en que unconjunto de
procedimientos, materiales o intelectuales, es aplicado en una tarea
especifica, con base en el conocimiento de una ciencia o arte, para
obtener un resultado determinado.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

El 1 de enero del 2018, la Sra. Lupe Sinche abrié una Libreria “Hermanas
Malla” realizada en el sector de Bella-rica, perteneciente al Canton Camilo
Ponce Enriquez, Provincia del Azuay.

Esta idea surge de situar una libreria en el sector ya que no existia
ninguna libreria, y cuando se queria comprar Utiles escolares las personas
de la comunidad se tenian que trasladar al cantén camilo Ponce Enriquez
situado a una hora del sector.

Al abrir la libreria se empez6 con poca mercaderia para probar que tal
aceptacion teniamos con los usuarios y fue un éxito. Asi que surgio la
idea de arrendar un local mucho méas amplio y asi surtir todo tipo de utiles
escolares que sean econOmicos pero de primera calidad para la
comodidad de los clientes y asi no tengan la necesidad de recurrir a otro
lugar. Al inicio contdbamos con 2 empleados pero en vista de que se
amplio el lugar y teniamos mucha clientela se contraté 1 empleado mas.
El éxito fue tal que se la ventas eran muy altas y teniamos una
rentabilidad muy buena y estable.

El inconveniente surge cuando empezamos a notar una perdida en gran
cantidad de clientes recurrentes, y la afectacion en la rentabilidad ya que
fue decreciendo. Realizamos una indagacion y nos dimos cuenta que el
problema era que toda la mercaderia no estaba siendo registrada lo que
nos ocasionaba problemas en todo sentido.

Para ello debemos aplicar métodos de mejoras al control de inventario de
la mercaderia para asi recuperar los clientes frecuentes y incrementar la
rentabilidad en la libreria.

Mision

Brindar a todos los clientes una buena atencion ofreciéndoles utiles
escolares de buena calidad pero econdmicos para que asi los clientes no
tengan que ir a buscar en otro lugar.
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Vison
Expandirnos y poner una libreria pero ya en el cantdn garantizando utiles

escolares de calidad pero con precios comodos accesibles al publico y

poder alcanzar la rentabilidad esperada y el liderazgo en el mercado.

Organigrama

Cuadro Na2

JEFA
Sra. Sinche Lupe \

CONTADORA
Ing. Nivicela Ana

EMPLEADO N°1 - EMPLEADO N°2 - EMPLEADO N°3
Sra. Malla Dayana Sr. Zoto Stalin Sra. Zoto Maria

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Marjorie Torres

Grafico por categoria ocupacional

La Libreria “Hermanas Malla”, cuenta con una estructura organizacional
de 5 grupos de colaboradores distribuidos en los siguientes niveles
ocupacionales.

Grafico N1

Estructura Organizacional

W Jefa M Contadora Empleados

Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo
Fuente propia
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Clientes, proveedores y competidores mas importantes

En la siguiente tabla presentamos el listado de los clientes mas
importantes que tiene la libreria hermanas malla por los ingresos que
generan a la libreria, ellos se dedican a la compra y venta de Uutiles
escolares ubicados en diferentes comunidades del canton.

Cuadro Na3

i Listado de Proveedores -

Libreria Ediciones Legales S.A
Libreria Juridica "El Abogado"
Libreria "San Pablo"
Libreria Genesis
5 [Libreria Studium
Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo
Fuente propia

AIWIN|E

Principales competidores

En el siguiente cuadro se muestran nuestra competencia en el mercado
de venta de utiles escolares, de acuerdo a una comparacion de mercado
realizado por la libreria hermanas malla, tenemos lo siguiente:

Cuadro N4

N° B Competencia -

Libreria "Nino"
Libreria "El Mundo"
Libreria "Don Pefia 1"
Libreria "Don Peiia 2"
5 Libreria Papeleria PeEpes
Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo

AlIWIN]|F

Fuente propia
Productos

La Libreria “hermanas malla” maneja una lista de productos basicos méas
consumidos en la comunidad Bella-rica los cuales son:
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Lista de productos basicos mas cosumidos en la Libreria "Hermanas Malla

Cuadro Na5

1 |Archivadores 26 [Rollos de cartulinas

2 |[Lapices 27 |Papel diamante

3 |Block Apuntes-Dibujos 28 |Papel mantequilla

4 (Bolsas regala 29 |Perforadoras

5 |Cajas archivos 30 [Emgranpadoras

6 [Calculadoras basicas 31 [Reglas

7 |Carpetas basicas y con elastico | 32 |Sacapuntas

8 |Carton forrado 33 [Cajas de Plastilina

9 |Cinta adesiva y de embalaje 34 [Botellas de cilicona

10 |Cinta de mofio regalo 35 |Pinceles

11 |Cartucheras 36 |Temperas

12 [Correctos liquido 37 [Stikers de Cuadernos

13 [Cuadernos Norma 38 [Laminas de historia

14 |Cuadernos top oficio 39 |Plumafones

15 |Cuadernos universitario 40 [Estuches

16 |Cuadernos collaje 41 [Resmas de papel A4

17 |Cuchillos cartoneros 42 |Paquetes de hoja papel ministro
19 [Esferas de plumavit 43 |Paquetes de hojas a lineas

20 |Estuche 44 |Paquedes de hojas de una linea
21 |Etiquetas autoadhesiva 45 [Papelografos de cuadrosy lineas
22 |Fundas Plasticas 46 |Papel Periodico

23 |Goma de borrador 47 |Cajas de marcadores

24 |Arcilla 48 [Paquetes de hojas a cuadros

25 |Pinturas 49 |Diccionarios ABC
Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo
Fuente propia

anteriores de la empresa

Andlisis econdémico estado de pérdidas y ganancias de dos periodos

Cuadro N26
LIBRERIA "HERMANAS MALLA"
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2017 2018 DIFERENCIA %
VENTAS NETAS S 36.025( S 23.153|| S -12.872 -36%
Costo de ventas S -25.668 | S -15.312|| $ 10.356| -40%
UTILIDAD BRUTA S 10.357| S 7841\ S -2.516 -24%
gastos de administracion y ventas S -6.234| S -3.772 | $ 2462 -39%
UTILIDAD OPERACIONAL S 4.123| s 4.069| S -54 -1%
otros ingresos S 5.366| $ 2.745| S -2.621 -49%
gastos financieros S -2.122( S -1.067 | $ 1.055| -50%
otros egresos S 93| S 714 S 22 -24%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 7.274| S 5676 S -1.598 -22%
provision para impuesto de renta S -ls -793|| S -793 0%
UTILIDAD NETA S 7.274| S 4.883| S -2.391 -33%
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Libreria Hermanas Malla

Estado de Pérdidas y Ganancias

Interpretacion del andlisis horizontal Afios 2017-2018

Comparacion de las Ventas y Costo de Ventas

Cuadro Nro.7

ANO 2017 | ANO 2018 | DIFERENCIA %
VENTAS NETAS S 36.025(S 23153|S -12.872 -36%
Costo de ventas S -25668|S -15.312|S 10.356 -40%

Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias
Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo

Grafico Nro.2
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Costo de ventas $ -25.668 $-15.312

$10.356

VENTAS NETAS $ 36.025 $23.153

$-12.872

Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias
Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo

Interpretacion

En las ventas se evidencio que en el afio 2017 los valores se incrementan

muy considerablemente con relacion al afio anterior y existe una
diferencia de afio a afio de $ 23.153 lo que equivale a un porcentaje -

36%, esto se origina por la disminucion que ha existido en las ventas este

afno.
Comparacion de las Utilidades

Cuadro Nro.8

ANO 2017 | ANO 2018 | DIFERENCIA %
UTILIDAD BRUTA $ 10.357| s 7.841| S -2.516 -24%
UTILIDAD OPERACIONAL S 4.123| S 4.069 | $ -54 -1%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 7.274| s 5676 | S -1.598 -22%
UTILIDAD NETA S 7.274| S 4.883| S -2.391 -33%
JT

Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias
Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo




Grafico Nro.3
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Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias
Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo

Interpretacion

Con este indice se determind que las utilidades con relacion a las ventas
se expresa en los siguientes valores en el afio 2017 el porcentaje es de
29.028% Y este valor se disminuye en el periodo 2018 a 22.469%. Esto
representa el porcentaje en dolares.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es un plan general de un investigador para
obtener respuesta a sus interrogantes o comprobar una hipétesis
investigativa, debe desglosarse las estrategias basica que el investigador

realiza para obtener informacién exacta.

“Tiene como objetivo ofrecer un método de comprobacion que sirva para

comparar hechos con teorias, aplicando técnicas o un plan que
establezca las actividades respectivas para hacerlo”. (Sabino, Urbe.edu,

2007)

DISENOS EXPERIMENTALES. “El investigador utiliza una variable
experimental no comprobada, que se encuentra bajo condiciones
controladas, cuyo fin es detallar como y por qué un fendmeno

determinado se produce”. (Palella, Docsity.com, 2010)
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DISENOS NO EXPERIMENTALES. “Es el que se realiza sin manipular en
forma deliberada ninguna variable, no se sustituye intencionalmente las

variables independientes”. (Palella, Docsity.com, 2010)
Investigacion Cientifica

Podemos decir que la investigacion cientifica es un método de reflexion,
control y analisis que aporta nuevos hechos, datos, relaciones o leyes, su

informacion sera de caricter creible pero no verdadero.

“La investigacion cientifica esta definida como un estudio sistematico y
ordenado, utilizando diversos métodos y criterios , buscando la indagacion

y analisis en cuanto a un tema especifico”. (Zita, Significados.com, 2019)

Teniendo como objetivo buscar soluciones a problemas especificos,
valiéndose de metodologias cientificas para proceder de manera

sistemética al analisis e indagacion del problema planteado.
Tipos de investigacién cientifica

v' Segun su proposito y su finalidad: investigacion pura aumenta los
conocimientos tedricos e investigacion aplicada los conocimientos
son aplicados a la realidad.

v' Segln sus conocimientos previos: Podra ser exploratoria,
descriptiva o explicativa

v' Segun los medios que se tengan que investigar: Se tratara de una

investigaciéon documental. (Zita, Significados.com, 2019)
Tipos de investigacion
Investigacion descriptiva:

Segun el autor (Arias, emirarismendi-planificaciondeproyectos,
2012)), define: la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
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de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.(pag.24)

Este proyecto de investigacion se considera de caracter descriptivo
porque permite investigar los factores que ayuden a contribuir con el
mejoramiento de control del inventario para el incremento de la

rentabilidad.
Investigacion explicativa:

Segun el autor (Arias, emirarismendi-planificaciondeproyectos,
2012)), define: La investigacion explicativa se encarga de buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse
tanto de la determinacion de las causas (investigacion post facto),
como de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba
de hipétesis. sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas

profundo de conocimientos.(pag.26)

Esta investigacién nos permite relacionar los efectos y causas del estado
actual de la Libreria “Hermanas Malla” para poder implementar mejoras al

control de inventario en relacion a la rentabilidad.
Investigacion de campo:

segun el autor (Arias, emirarismendi-planificaciondeproyectos,
2012)), define: La investigacion de campo consiste en la recopilacion
directa de datos de los sujetos estudiados o de los datos primarios del
lugar en el cual los hechos ocurren, sin aplicar el manejo de las
variables, lo que significa que el investigador recopila informacién isn
necesidad de alterar las circunstancias. De ahi surge su tipo de

investigacién no experimental.

Dentro de este contenido expresa, la relacion de las variables de la
gestion financiera y el incremento de la rentabilidad de la Libreria

“Hermanas Malla”
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Enfoque cualitativo:

(Bogdan, 1987) “definen a la metodologia cualitativa en su mas amplio
sentido a la investigacién que produce datos descriptivos: las propias

palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”.

El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una
metodologia de investigacion que permita comprender el complejo mundo
de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la

viven.
Enfoque cuantitativo:

(Pefuelas, 2010) sefala que el método cuantitativo se centra en
los hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés por los
estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario,
inventarios y analisis demogréaficos que producen numeros, los cuales
pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o
rechazar las relaciones entre las variables definidas operacionalmente,
ademas regularmente la presentacion de resultados de estudios
cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un

analisis numérico.

v Prueba hipétesis

v" Mediacién numérica

v Analisis estadistico

v" Mide fenbmenos
Los enfoques cualitativo y cuantitativo se basaran una guia que permita
conocer atreves de un modelos estructurados y sistematicos de
observacion, descripcion, métodos y analisis de problemas para asi

ofrecer soluciones a diversas problematicas y asi un resultado confiable

Poblacién

Segun (Tamayo M. , 2012), se define poblacion al total de un

fendbmeno de analisis especifico, que encierra el total de unidades de
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estudio que lo constituyen y debe medirse para una investigacion,
encerrando un conjunto N de elementos participantes de una

particularidad determinada.

(Toro, 1998), indica que: “se define poblacién a la totalidad de individuos
que se estudia, es decir, todos los elementos que son objeto de
investigacion, razon por la cual se le denomina universo”. (p.79)

Segun (Barrera, 2008),: “la poblacion es el grupo de seres con una
caracteristica especifica objeto de investigacion y que forman parte de los

criterios de inclusion” (p.141)

De acuerdo con (Tamayo T. y., 2001), "la poblacion es la totalidad del
fendémeno a estudiar en donde las unidades de la misma cuentan con una
misma caracteristica a analizar y proporcionan datos importantes del
estudio”. (Pag. 114)

En la poblacién se va hacer un estudio a la Libreria “Hermanas Malla”
conformada por cinco personas Jefa, contadora y empleados. Teniendo
en cuenta que con la ayuda de todos puede mejorar la situacidon actual de
la libreria y recuperar la rentabilidad. Algunos autores definen que la
poblacién es un conjunto de seres que poseen la caracteristicas estudiar

0 evento a estudiar.

TIPOS DE POBLACION

v Poblacion finita: Es aquella poblacion que esta compuesta por un

namero pequefio de elementos, articulos o sujetos.

v Poblacion infinita: Se denomina poblacién infinita a aquella
poblacibn que esta compuesta por un numero grande de

elementos.

v' Poblacion real: Este tipo de poblacion, denominada real, se
compone por un grupo de cosas existentes y meramente

comprobables.
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v Poblacion hipotética: Es la poblacién conformada por un grupo
posible e hipotético de determinadas cosas, dificiimente de

comprobar.

v Poblacion aleatoria: Esta presenta alteraciones en sus cualidades

de forma aleatoria, sin que exista una causa aparente.

v Poblacion dependiente: Los valores de este tipo de poblacion

depende de una causa determinada.

v Poblacion polinomial: Contiene diversas caracteristicas que deben

ser medidas y estimadas para tenerla en cuenta. (Grudemi, 2017)
Caracteristicas de la poblacién

Las caracteristicas de esta poblacion de la libreria “hermanas malla” todos
tiene la necesidad de buscar una solucion al control de inventario de la
mercaderia, arreglar la situacion econdémica ya que esta ocasionando
problemas como perdidas de clientes recurrentes, falta de abastecimiento

de stock y afectacién en la rentabilidad.

Cuadro N29
Item Iformantes Poblacion
1 Jefa 1
2 Contadora 1
3 Empleados 3
TOTAL: 5

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Marjorie Torres
Muestra

Segun (Tamayo y Tamayo, 1997), “se denomina como muestra al
conjunto de individuos extraida de la poblacion para investigar un

fendmeno estadistico”. (p.38)

El muestreo probabilistico
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Es una técnica en la cual las muestras son recogidas mediante un
proceso que les brinda a todos los individuos de la poblacién la misma
oportunidad de ser seleccionados.

Muchos consideran que este es metodolégicamente el enfoque mas
riguroso para el muestreo, ya que elimina los sesgos sociales que podrian
moldear la muestra de investigacion. Sin embargo, en ultima instancia la
técnica de muestreo que elijas debe ser la que te permita responder mejor
a tu pregunta de investigacion. (QuestionPro, 2017)

Muestreo no probabilistico

Segun (Cuesta, 2009)“El muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a
todos los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser
seleccionados”.

La muestra no probabilistica no es un producto de un proceso de
selecciéon aleatoria, por ende en el presente trabajo de investigacion de
acuerdo a la Libreria “Hermanas Malla” no se alcanza para aplicar el
proceso de muestreo por ende seria no probabilistico.

Procedimientos o pasos a seguir en la investigacion

Para procesar los datos recogidos en la ejecucion del trabajo se aplicaran

las siguientes técnicas:

Andlisis documental: Consiste en describir un documento en sus partes
esenciales para su posterior identificacion y recuperacion. Permitiéndonos
conocer, comprender, analizar, interpretar y catalogar cada una de las
normas, revistas, textos, libros, articulos de internet y otras fuentes

documentales. (Paginaspersonales.deusto.es)

Indagacion: la indagacién es el proceso de realizar averiguaciones
detalladas e intensas, tedricas y/o practicas, para lograr descubrir alguna
verdad. Nace de interrogantes que el hombre se plantea y para los que

busca respuestas, usandose en varios contextos. (Copyright, 2019)

Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes: consiste en

determinar qué resultados de las variables se presentaron y qué relacion
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entre las variables se necesita para dar respuesta al problema planteado.
(Calderon, 2015)

Técnicas de investigacion

Observacion: (Pieron, 1986)“La observacidén es una técnica que tiene la
capacidad de describir y explicar el comportamiento, al haber obtenido
datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos o

situaciones perfectamente identificadas e insertas en un contexto tedérico”.
Para aplicar esta técnica se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

e Observar cuidadosa y criticamente.

e Determinar el objeto, situacion, caso, etc., que se va a observar.
e Determinar los objetivos de la observacion.

e Establecer el método a utilizarse para registrar los datos.

e Registrar los datos observados.

e Analizar e interpretar los datos.

e Elaborar conclusiones.

Obteniendo como referencia lo citado podemos indicar que en la Libreria
“‘Hermanas Malla” observamos un problema en el control de inventario de
mercaderia lo que le ocasiona pérdida de clientes, Falta de
abastecimiento de stock y afectacion en la rentabilidad.

Guia de observacion

Segun (Merino., 2012) “la guia de observacién es una herramienta que se
utiliza mediante la observacion de fendmenos determinados, y que
generalmente, se constituye por medio de columnas que facilitan el orden
de los datos recopilados”.

La guia de observacion no tiene limites al abarcar temas de importancia,
pudiendo investigar para mejorar algun tipo de servicio por parte de la
libreria “hermanas malla” o conocer la situacién actual de la libreria.
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Con esta guia de observacion se analizara desde el punto de inicio de la
manera mas detallada el problema en las cuales tendremos de respuesta
siempre, casi siempre, a veces y nunca. Esto se aplicara a la duefia de la
libreria, al bodeguero y cajera.

Modelo guia de observacion

Objetivo: Observar y evaluar el desempefio de los empleados de la
Libreria mientras esta dando el servicio a los clientes.

Cuadro N210

Fecha de Inicio

Fecha de Finalizacion

Observador

Sujeto Observado

Lugar de Observacion

N2 Indicadores Sl NO | Aveces

1 |Realiza su trabajo dedicacion

2 |Les brinda una buena atencion a sus cleintes

3 |Existe buena comunicacion con los clientes

4 |Clumple con los reglamentos de la empresa

5 |Todala mercaderia es registrada adecuadamente

6 |El puesto del bodeguero siempre esta limpio

7 |Lalibreria cuenta con organigrama funcional

8 |Se registran todas las entradas y salidas de mercaderia

9 |Existe un nivel minimo para solicitar nueva mercaderia

10 |El observado cumple con los objetivos de la Libreria

11 |Elabora sus actividades en tiempo y forma

12 |Se almacena los productos devueltos en lugares especiales

13 |Ha recibido capacitaciones sobre el manejo de inventario

14 |Ejerce un buen comportamiento con los cleintes

Objetivo de la guia de Observacion

Con la guia de observacion tenemos como objetivo analizar desde el
punto de inicio de la manera mas detallada el problema de la falta de

48



control de inventario de mercaderia que surge dentro de la libreria ya que
esto se aplicara a la duefia de la libreria, al bodeguero y cajera.

Entrevista

(Symonds, 1931) sostiene que la entrevista es un método para
reunir datos durante una consulta privada o reunion; en la que, una
persona se dirige al entrevistador y ofrece cierto tipo de informacién
cuenta su historia, da su version de los hechos, responde a preguntas,
etc.

(Cannel, 1957) utilizan el término entrevista para referirse a un
patron especializado de interaccion verbal, iniciada con un propésito
especifico y enfocada en &areas de contenido determinadas, lo que
implica la eliminacion de contenido ajeno a tales areas de contenido o
al propésito concreto de la entrevista.

Podemos definir que la entrevista es un método para reunir datos de
forma verbal o escrita de parte de una persona que vendria hacer el
entrevistado por el entrevistador que es la persona que realiza preguntas,
en la Libreria Hermanas Malla se realizara una entrevista a los empleados
de manera escrita.

Entrevistas
v Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se realizan

con orden y con un conjunto de categorias Se aplica en forma

rigida a todos los sujetos del estudio.

Es uno de los instrumentos mas utilizados, con la finalidad de obtener
informacion. Por medio de la encuesta que va dirigida a los empleados de
la libreria hermanas malla, ya que asi se puede determinar los indicadores
gue propician los cambios.

Entrevista

Objetivo: Determinar el proceso actual del sistema de inventarios de la

libreria “Hermanas Malla”

Lugar y fecha:
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Encuesta N°:

Nombre del encuestador:

1.- Es necesario que se mejore el control de inventario

gue mantiene la libreria “hermanas malla”

Si ()
Por qué:
No ( )

Por qué:

2.- Mejorarian las ventas de la Libreria “Hermanas Malla” con el cambio
de la actualizacion del control de ingreso y salida de mercaderia de su
inventario
Si ()
Por qué:
No ()
Por qué:

3.- Con la evaluacion del control de inventario, mejorarian los procesos de

la libreria

Si ()
Por qué:
No ( )

Por qué:

4.- Es necesaria la actualizacion del control de ingreso y salida de
mercaderia que se mantiene en la libreria para su inventario
Si ()
Por qué:
No ()
Por qué:

5.- La mercaderia cuando llega se almacena en orden cronoldgico

Si ( )

50



Por qué:
No ()

Por qué:

6.- Es fundamental el uso de un control eficiente y actualizado de
inventario que mantenga al dia los ingresos y salida de mercaderia lo cual
beneficiaria las utilidades de la Libreria

Si ()

Por qué:

No ()

Por qué:

7.- La libreria requiere de una evaluacion del control interno de
mercaderia
Si ( )
Por qué:
No ( )
Por qué:
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La libreria Hermanas Malla es una libreria que ofrece sus productos de
utiles escolares a la comunidad, siendo la Unica libreria de la Comunidad
Bella-rica ubicada en el centro, teniendo buena acogida por parte de los
clientes, su base fundamental es la compra y venta de mercaderia. Por lo
tanto es de mucha importancia, ya que le permite tener el control

oportuno.
Procesamiento y analisis de datos

La investigacion esta enfocada en el diagndstico del procedimiento actual
de la toma fisica de inventarios de la Libreria Hermanas Malla, se detalla
el procesamiento y andlisis de los resultados obtenidos basados en las
técnicas e instrumentos de investigacion, mediante la observacion y

entrevistas.

Mediante la guia de observacion que se le realizo a todos los empleados
de la Libreria se observé que existen falencias en la falta de control de

inventario de la libreria como:

- Incumplimiento con los reglamentos de la empresa.

- Falta de control y registro de mercaderia.

- Falta de limpieza puesto de bodeguero.

- Falta de implementar un nivel minimo para solicitar nueva
mercaderia.

- Falta de coordinacién para elaborar sus actividades.

- Falta de almacenamiento de productos devueltos en lugares
adecuados.

- Falta de capacitacion sobre el manejo de inventario al personal.
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Adicional se entrevist6 a la duefa de la Libreria, bodeguero y cajera,

para recopilar informacion que nos permita identificar las falencias

gue se presentan en el procedimiento, con los datos recogidos se

procedié a tabular la informacion y analizar los resultados, para

plantear las mejoras.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Cuadro N°11

N2 Indicadores SI | NO
1 |Realiza su trabajo dedicacion 5 0
2 |Les brinda una buena atencion a sus cleintes 5 0
3 |[Existe buena comunicacion con los clientes 5 0
4 [Clumple con los reglamentos de la empresa 1 4
5 |Todala mercaderia es registrada adecuadamente 0 5
6 |El puesto del bodeguero siempre esta limpio 4 1
7 |Lalibreria cuenta con organigrama funcional 5 0
8 |Se registran todas las entradas y salidas de mercaderia 0 5
9 |Existe un nivel minimo para solicitar nueva mercaderia 0 5
10 |El observado cumple con los objetivos de la Libreria 1 4
11 |Elabora sus actividades en tiempo y forma 1 4
12 [Se almacena los productos devueltos en lugares especiales | 0 5
13 [Ha recibido capacitaciones sobre el manejo de inventario 0 5
14 [Ejerce un buen comportamiento con los cleintes 4 1

Total de porcentajes en escuesta:

Sl %

62%

100%

20%
78%

Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo

Fuente propia

Se procedio a utilizar la guia de observacion dado que se utilizé la técnica

mencionada por tal manera se exponen y detallan los resultados a

continuacion:
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Con la guia de observacion realizada tuvimos el siguiente resultado:

Como la falta de cumplimiento con los reglamentos de la libreria, falta de
registro de entrada y salida de toda la mercaderia, falta de orden a la hora
de pedir mercaderia, falta de elaboracién de actividades en tiempo y
forma, falta de almacenar los productos devueltos en logares especificos
y sobre todo, falta de capacitaciones sobre el manejo del inventario todos
estos problemas basados en una propuesta de mejoras al control de
inventario de mercaderia de la Libreria Hermanas Malla que permita
mejorar el control en cada una de las actividades que realiza el personal

de la libreria.
Entrevista

Objetivo: Esta entrevista se le realizo a la duefia de la Libreria
Hermanas Malla con el objeto de identificar las falencias que tiene la

libreria con el control de inventario de mercaderia.

1.- ¢Es necesario mejorar el control de inventario

gue mantiene la libreria “hermanas malla”?

Si (X))
Por qué: Ya que en la Libreria Hermanas Malla no hay control de la
mercaderia que ingresa y sale.

No ()
Por qué:

Andlisis
De acuerdo al resultado el 100% esta de acuerdo de que la libreria
necesita mejorar el control de inventario de la mercaderia para ganar

clientes y generar ingresos obteniendo la libreria una alta rentabilidad.

2.- ¢ Mejorarian las ventas de la Libreria “Hermanas Malla” con un nuevo

control de ingresos y salidas de mercaderia de su inventario?
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Si (X)
Por qué: Si ya que si tenemos un control de mercaderia nos felicitaria
saber la mercaderia que esta siendo vendida y lo que tenemos en stock.

No ()

Por qué:

Anélisis

De acuerdo en la pregunta en relacion de mejorar las ventas con el
cambio de la actualizacibn de ingreso y salida de mercaderia, el
encuestado considera que si es necesario la actualizacion para asi poder
mantener un control mas eficiente y obtener clientes generando mas

ventas.

3.- Con la evaluacion del control de inventario, mejorarian los procesos de

la libreria.

Si (X))
Por qué: Si ya que si evalian el inventario nos dariamos cuentas de las
falencia que estan surgiendo y tomaramos otras decisiones.

No( )
Por qué:

Analisis
Segun los resultados obtenidos el 100% esta de acuerdo que si la libreria
realiza una evaluacion se detectaria el problema ya que de esa manera

se buscaria una solucién para incrementar la rentabilidad.

4.- Es necesaria la actualizacion del control de ingresos y salidas de
mercaderia que se mantiene en la libreria para su inventario.

Si ( X)
Por qué: Si es necesario para asi poder tener mejores resultandos

No ()
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Por qué:

Andlisis

De acuerdo a la pregunta en relacion a la percepcion sobre la
actualizacion del control de ingreso y salida de mercaderia el 100% cree
positivo y conveniente la actualizacion para que beneficie a la empresa

siendo rentable.

Objetivo: Esta entrevista se le realizo a al bodeguero de la Libreria
Hermanas Malla con el objeto de identificar si la mercaderia esta

siendo registrada correctamente.

1.- ¢Es necesario mejorar el control de inventario

gue mantiene la libreria “hermanas malla™?

Si (X))

Por qué: Siya que en la Libreria no hay control de la mercaderia.
No ()

Por qué:

Analisis

De acuerdo al resultado el 100% estd de acuerdo de que la libreria
necesita mejorar el control de inventario de la mercaderia para ganar

clientes y generar ingresos obteniendo la libreria una alta rentabilidad.

2.- ¢ Mejorarian las ventas de la Libreria “Hermanas Malla” con un nuevo
control de ingresos y salidas de mercaderia de su inventario?

Si (X))
Por qué: Si ya que si tenemos un control de ingresos y salidas sabriamos
cuanta mercaderia sale y cuanta ingresa.

No ()

Por qué:
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Anélisis

De acuerdo en la pregunta en relacion de mejorar las ventas con el
cambio de la actualizacion de ingreso y salida de mercaderia, el
encuestado considera que si es necesario la actualizacion para asi poder
mantener un control mas eficiente y obtener clientes generando mas

ventas.

3.- Con la evaluacion del control de inventario, mejorarian los procesos de

la libreria.

Si (X))
Por qué: Si ya que la evaluacion del control del inventario supiéramos las
falencia y buscariamos ayuda.

No( )

Por qué:

Analisis
Segun los resultados obtenidos el 100% esta de acuerdo que si la libreria
realiza una evaluacion se detectaria el problema ya que de esa manera

se buscaria una solucién para incrementar la rentabilidad.

4.- Es necesaria la actualizacion del control de ingresos y salidas de
mercaderia que se mantiene en la libreria para su inventario.

Si ( X)
Por qué: Si es necesario para asi poder saber cuanta mercaderia existe
en nuestro inventario.

No ( )
Por qué:

Analisis
De acuerdo a la pregunta en relacion a la percepcion sobre la

actualizacion del control de ingreso y salida de mercaderia el 100% cree
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positivo y conveniente la actualizacion para que beneficie a la empresa

siendo rentable.

Objetivo: Esta entrevista se le realizo a la cajera de la Libreria
Hermanas Malla con el objeto de saber si existe un buen nivel de

ventas y si hay orden con el control de inventario.

1.- SEs necesario mejorar el control de inventario

gue mantiene la libreria “hermanas malla”?

Si (X)
Por qué: Ya que en la Libreria Hermanas Malla no existe control de la
mercaderia.
No ()
Por qué:
Analisis

De acuerdo al resultado el 100% est4d de acuerdo de que la libreria
necesita mejorar el control de inventario de la mercaderia para ganar

clientes y generar ingresos obteniendo la libreria una alta rentabilidad.

2.- ¢ Mejorarian las ventas de la Libreria “Hermanas Malla” con un nuevo
control de ingresos y salidas de mercaderia de su inventario?

Si (X))
Por qué: Si ya que si tenemos un control de ingresos y salida de
mercaderia supiéramos lo que ingresa y sale..

No ()

Por qué:

Andlisis

De acuerdo en la pregunta en relacion de mejorar las ventas con el

cambio de la actualizacion de ingreso y salida de mercaderia, el
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encuestado considera que si es necesario la actualizacion para asi poder
mantener un control mas eficiente y obtener clientes generando mas

ventas.

3.- Con la evaluacion del control de inventario, mejorarian los procesos de

la libreria.

Si (X))
Por qué: Si ya que si evalian el inventario supiéramos la falencia y
buscariamos ayuda.

No ( )

Por qué:

Analisis
Segun los resultados obtenidos el 100% esta de acuerdo que si la libreria
realiza una evaluacion se detectaria el problema ya que de esa manera

se buscaria una solucién para incrementar la rentabilidad.

4.- Es necesaria la actualizaciéon del control de ingresos y salidas de
mercaderia que se mantiene en la libreria para su inventario.

Si ( X)
Por qué: Si es necesario para asi poder tener mejores resultandos de la
mejor manera.

No ()
Por qué:

Andlisis

De acuerdo a la pregunta en relacion a la percepcion sobre la
actualizacion del control de ingreso y salida de mercaderia el 100% cree
positivo y conveniente la actualizacion para que beneficie a la empresa

siendo rentable.
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Resultados e Interpretacion de los datos de la entrevista

Se procedié a utilizar la entrevista ya que es la técnica que detallan los
resultados realizados en los aspectos como mejorar el control de
inventarios que mantiene la Libreria, otro de las cosas que afectan es la
falta de capacitacion a los empleados, asi como también falta de un
registro de entrada y salida de mercaderia para asi mejorar el control de
la mercaderia de la libreria incrementando la rentabilidad de manera
favorable.

De las entrevistas realizadas a la duefia de la Libreria, Bodeguero y
cajero obtuvimos la siguiente informacion, que la falta de control de
inventario es necesario para saber la mercaderia real que existe en la
Libreria ya asi poder tomar decisiones para mejorar el control.

Plan de Mejoras

La elaboracién de este proyecto nos ha permitido identificar que, con el
eficiente control de mercaderia de la bodega se lograra tener un
adecuado nivel de inventario y un control efectivo de la mercaderia que
posee la libreria, brindando asi confiabilidad a la duefia y propietaria
sobre el stock que posee en realidad su Libreria; para esto se es
necesario optimizar los recursos y tiempo para la ejecucion de
actividades; ya que la falta de capacitacién constante es importante para
mejorar el desenvolvimiento del personal y la atencion a nuestros clientes.
Sin embargo la implementacion de un control de inventario registrando las
entradas y salidas de la mercaderia nos ayudaria a mejorar los ingresos

que se generan por la venta.

De tal manera podra obtener la una informacion exacta de que cantidad
poseen en stock, por lo que se pudo evidenciar el control que mantenia
anteriormente no se sabia con exactitud la cantidad de mercaderia con la

gue contaba la libreria.

Cuando la duefia propietaria pudo observar en qué consistia nuestra
propuesta no dudo en aceptarla ya que ella también necesita saber como

se podia mejorar el control de inventario de la mercaderia que se
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mantiene. Quien a su vez es la encargada directa del control de sus

ganancias y por ende de la mercaderia que ingresa y sale.

Para La Libreria Hermanas Malla es muy valioso mejorar este proceso
dentro porque nos permitiria tener un progreso en el desempefio y
compromiso de los empleados, haciendo que la papeleria tenga buenos

resultados.
Manual de procedimientos
Alcance del manual

El control del inventario dispone de una serie de instrucciones en las que
deber ser acatadas por lo empleados encargados para controlar la

mercancia, y se espera que cada uno cumpla con dichas instrucciones.

Esta guia contiene instrucciones que cada departamento de la
organizacibn debe cumplir y ejercer, en la cual se determinan las
funciones y actividades asignadas para llevarse a cabo responsablemente
asi como la correcta recopilacion de informacion veridica obtenida de

fuentes confiables.

Es obligatorio cumplir con dichas instrucciones con el objeto de alcanzar

los mejores resultados para la organizacion.

Politicas

Segun la metodologia elegida, se deberan elaborar cortes mensuales de
los niveles de inventario para el seguimiento. Dicho corte se realizara el

ultimo dia habil del mes.

Se contard con el registro sobre el control de entrada y salida de
mercaderias en kardex de acuerdo al manual. (Anexo n° )

Para el cierre de inventario mensual,deben estimarse los registros de
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entrada y salida de la mercaderia desde el primer dia del mes hasta el

ultimo.

El reporte mensual del registro de entradas y salidas de la mercancia se

emite el Gltimo dia de cada mes.

Objetivo general del Manual

Los movimientos que se realicen deberan respaldarse con la firma y

autorizacion de las personas responsables.

Este manual de control de los inventarios para la Libreria “Hermanas
Malla” tiene como finalidad proporcionar informacion detallada, ordenada
y veridica, de manera que las instrucciones y procesos establecidos se
lleven a cabo asi como llevar un control de la mercaderia para optimar el

rendimiento del establecimiento incrementando la rentabilidad.

Funciones de los empleados

CARGO QUE EJERCE

Nombre del cargo: Perchero/Limpieza

N° de encargados: 1

Reporta el nombre de: [Area de Limpieza

Responsabilidades

Se realiza de acuerdo al proceso que esta establecido, en areas de la
Libreria como la mercaderia debe estar en perfecto estado y orden.

v Facilitar los instrumentos necesarios para hacer un mejor trabajo
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en las areas correspondientes.

v' Respetar los procesos de trabajo para cumplir con las tareas
asignadas diariamente, tanto en mantenimiento asi como en el
orden la mercaderia.

v Elaborar un reporte de la mercaderia que ha entrado y salido al
final del dia.

v' Estandarizar las tareas y funciones de mantenimiento, limpieza y

orden adecuado de la mercaderia.

Funciones de los empleados

CARGO QUE EJERCE

Nombre del cargo: Bodeguero

N° de encargados: 1

Reporta el nombre de: |Area de bodega

Responsabilidades

- Registrar los ingresos y egresos de mercaderia

- Mantener organizada la informacion de 6rdenes de compra, copias de
facturas y certificar la existencia de la mercaderia disponible.

- Actualizar las tarjetas que registran el control de mercaderia.

- Llevar el inventario general de bodegas actualizado y reportar de
manera trimestral a los superiores para evitar la mantencion en stock
inutilizable.

- Generar informes sobre los movimientos de la mercaderia.

Proveer la seguridad de la mercaderia adquirida para el servicio ofrecido a
los clientes en transito o permanentemente en bodega destinada para tal
objetivo.
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Procesos para determinar la salida de la mercaderia

v' Para la entrega de mercaderia debe confirmarse que todo lo que ingrese

se encuentre almacenado en bodega y asi mismo, salga completa.

Proceso pararealizar compras para la Librera

“Hermanas Malla”

v' Se realiza siguiendo el siguiente proceso:
v' Revisar el stock de lo que se va a adquirir.
v" Tener un informe de la mercaderia faltante.
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v' Hacer una solicitud para los proveedores para cotizar la mercaderia que
falte.
v' Se procede a realizar los pedidos de mercaderia pertinentes.

v' Se recibe la mercaderia solicitada a los proveedores.

Registro de
entradaysalidade
mercaderia

Solicitud para
proveedores para
la cotizacion

Tener uninforme
de mercaderia

Elaboralos
pedidos de
mercaderia

Se recibela
mercaderia

Procesos paralatoma de inventario

El proceso indicado implica:
v Actualizar la informacién de bodega.
v Revisar que los Kardex tengan los registros diarios actualizados.
v' El bodeguero y perchero haran la toma de inventarios en el
formato correspondiente.
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v' Elaborar un reporte para informar anomalias en el inventario.

v El bodeguero y perchero certificaran el inventario una vez que este

haya sido terminado.

Tener informacion
actuslizadade bodegs
&n sus mavimientos

Se revizara losKardes
COn suU respectivo
orden

Ze procedea latoma
de inventariooon su
debido farmato

Crear un documento
paracualguisr
anamalia

Terminanda &l
inventariolo certifica
gl bodeguaro y =l
perchero

Procesos si hay descuadres de mercaderia

D N N NI N

Este proceso es importante ya que nos permitira dar informacion

real si hay descuadres de mercaderia.

Regresar la mercaderia a bodega

Revisar el inventario

Registrar toda la mercaderia en la orden de ingreso

Realizar un documento donde se confirma que la mercaderia esta

exacta

Una vez finalizado el bodeguero emitir un certificado.
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Formatos

LIBRERIA HERMANAS MALLA

Alcance;

Politicas:

Objetivo:

Documento:

Codigo:

Descrpcion:

Elaboracion

Revision Aprobacion
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ORDEN DE COMPRA

i J'm LUGAR DIA  MES ARO |
ivk"-‘———w—.: —
NOMBRE O RAZON SOCIAL: REF:
DIRECCION: tELEFONO:
CANTIDAD DESCRIPCION | PRECIO UNITARIO TOTAL
IVA 14%
TOTAL

OBSERVACION:

RECIBIDO POR:

ENTREGADO:
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LIBRERIA "HERMANAS MALLA"

= RUC
FACTURA
DIRECCION:
SRES: RUC/C.I.
FECHA:
CANTIDAD | DESCRIPCION | P.UNTARO | V. TOTAL
SUB TOTAL
FORMA DE PAGO
IVA 14%
VALORTOTAL
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KARDEX

EXISTENCIA MINIMA:

ARTICULO:
METODO: EXISTENCIA MAXIMA:
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA CONCEPTO CANT V UNIT V TOTAL CANT V UNIT V TOTAL CANT V UNIT V TOTAL

INVENTARIO FINAL:
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Plan de Mejoras

Objetivo: Elaborar un control de inventario en la Libreria “Hermanas Malla”

Cuadro N212

¢, Que?

¢, Quién?

¢,Como?

SPorque?

¢.Cuando?

¢cDonde?

Elaborar un manual
para el control de
inventario de
mercaderia.

La Duefia de la
Libreria y un
capacitador, para
motivar al personal de
la Libreria.

Inplementando un
manual de mejoras
mediante procesos

Tener un control
apropiado en bodega

Inmendiatamente

Dentro de la Libreria
"Hermanas Malla".

Mediante el plan de
mejoras que consiste
en el control de
inventario registrando
entradas y salidas de
mercaderia de la
libreria "Hermanas
Malla".

Duefa y propietaria
de la Libreria y se
contratara a un
capacitador.

Conlas entrevistas,
sabiendo que hace
falta para mejorar el
control del inventario.
Charlas y
capacitaciones sobre
el manejo de
inventaro controlando
las entradas y salidas
de la mercaderia de
la Libreria.

Porque no existe
conociemiento sobre
el tema.

Se dara inicio desde
Marzo hasta abril del
2020.

Dentro de la Libreria
ya que se dictara las
capacitaciones en

horas no laborables.

Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo
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Plan de Capacitacion

Cuadro N213

Capacitacion Tema Contenido Acciones Capacitadores Dirigido Horas

* Analizar conceptos y

Inplementacion de un claces de inventarios.

sistema de inventario Tecnicas yformas |* Realizar el control de Dirigido a

: o ) Ing. Jorge Braco
1 registrando las entradas de recibir entrada y salida de empleados de la 2
: : - . Coronel L

y salidas de informacion mercaderia. Libreria.

mercaderia. * Metodos de realizacion
del control de inventario.
* Trabajar en equipo
dentro de la libreria
teniendo buena o
comunicaciony relacion Duefia, contadora

Proactividad y ambiente |Motivacion y Ing. Ana Nivicela y demas

2 . laboral con los ) 2

laboral. aprendizaje N Atudillo empleados de la
comparieros. o
. . Libreria.

Riesgos y estrategias al
implementar en el area de
trabajo.
72

Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo




Capacitacion

Cuadro N214

2018

Na Actividad Tiempo

Reunion con todos los trabajadores

Capacitacion a los empleados de la Libreria

Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo

Abril
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Proyeccion de gastos para la capacitacion

Cuadro N215

Egresos Dolares
Refrigerios a empleados $ 80,00
2 Capacitadores $ 300,00
Movilizacion $ 30,00
Impresiones $ 15,00
Imp\rewstos(gllmentaC|o_n,mOV|I|z $ 4500
acion, material de trabajo otros.)

Total $ 470,00

Elaborado por: Marjorie Thalia Torres Jaramillo
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Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado se determinaron las siguientes
conclusiones:

Se demuestra que llevar el control del inventario es importante para una
organizacion,y es fundamental saber si la libreria “Hermanas Malla”
genera las ganancias esperadas, el giro del negocio se basa en la compra
y venta de mercaderia, del mismo modo es necesario verificar la
existencia de esta, para lo cual se llevara un control por medio de un
procedimiento.

v' Se debe mejorar la organizacion del registro de mercaderia al
momento de registrarla en bodega.

v" No existe un procedimiento adecuado para controlar el inventario
de la libreria mencionada, por lo cual se debe crear un sistema que
para el registro de los movimientos realizados.

v Las falencias descubiertas gracias al presente estudio, se deben a
la falta de control de ingreso y salida de mercaderia, por lo que el
establecimiento no logra reflejar resultados veridicos.

v' Se corrobora que sin el registro de Kardex, no se puede conocer
cual es la rotacion de la existencia en mercaderia y no se
encuentra mayor informacion sobre el movimiento de la misma.
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Recomendaciones

Por medio de la presente investigacion se determinan las siguientes
recomendaciones para solucionar los problemas expuestos en la Libreria
Hermanas Malla.

v" Se elaborara un manual actualizado para la libreria que sirva como
guia para los encargados de las diversas areas asignadas, y asi
puedan llevar a cabo sus funciones con obligatoriedad.

v' Se brindara al personal capacitaciones sobre el control y manejo
del inventario, asi como de motivacion y aprendizaje para que los
empleados estén aptos al momento de cumplir con sus tareas.

v Se haran inspecciones periédicas para corroborar que los
procedimientos establecidos se estén cumpliendo y poder
diagnosticar el proceso actual de registro.

v Aplicar el Kardex cada vez que exista una entrada y salida de la
mercaderia en bodega para llevar un registro y control de los
productos e informacion relevante sobre los proveedores.
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Anexo 1

Logotipo de la libreria “Hermanas Malla”
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Anexo 2 Estado de perdidas y ganancias
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Anexo 3 Modelo guia de observacion para evaluar el desempefio de los

empleados de la libreria “Hermanas Malla”.

Fechade Inicio

Fechade Finalizacion

Observador

Sujeto

Observado

Lugar de Observacion

o L] Indlcadores

51 MNO | Aveoes

1 |Reallza su traba)o dedicac &n

2 |Les brinda una buena atencldn a sus delntes

3 [Exlste buena comunlcacidn con los dlentes

4 |Clumple con los reglamentos de |a empresa

5 |Todala mercaderda es reglstrada adecuadamente

& |El puesto del bodeguero slempre esta llmplo

7 |Lalibreria cuenta con organl grama func onal

B |Se reglstran todas las entradas y salldas de mercadeda

9 [Exlste un nivel minlmo para solldtar nueva mercadera

1 |El observado cumple conlos objetivos de la Libreria

11 |Elabora sus actividades en tlempo y formma

12 |Se almacena los productos devueltos enlugares especlales

13 |Ha reclbldo capacdtacones sobre el manejo de Inventario

o

14 |Ejerce un buen comportamlents con los delntes

Anexo 4 Formato de entrevista realizada a Jefa, Bodeguero y cajera de la

libreria “Hermanas Malla”.

Lugar y fecha:

Encuesta N°:

Nombre del encuestador:

1.- Es necesario que se mejore el

gue mantiene la libreria “hermanas malla”

Si ( )

Por qué:

control de inventario
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No ( )
Por qué:

2.- Mejorarian las ventas de la Libreria “Hermanas Malla” con el cambio
de la actualizacién del control de ingreso y salida de mercaderia de su
inventario
Si ()
Por qué:
No ()
Por qué:

3.- Con la evaluacion del control de inventario, mejorarian los procesos de

la libreria

Si ( )
Por qué:
No ( )
Por qué:

4.- Es necesaria la actualizacion del control de ingreso y salida de
mercaderia que se mantiene en la libreria para su inventario
Si ( )
Por qué:
No ( )

Por qué:

5.- La mercaderia cuando llega se almacena en orden cronolégico
Si ( )
Por qué:
No ( )

Por qué:

6.- Es fundamental el uso de un control eficiente y actualizado de
inventario que mantenga al dia los ingresos y salida de mercaderia lo cual
beneficiaria las utilidades de la Libreria

Si ()

Por qué:
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No ( )
Por qué:

7.- La libreria requiere de una evaluacion del control interno de
mercaderia
Si ( )
Por qué:
No ( )

Por qué:

Anexo 5 Fotos

Ubicacion de la mercaderia de la Libreria.
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Atencion al cliente
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