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RESUMEN

El problema méas grande para las mujeres cristianas lo encontramos al
momento de vestirse, a esto sumamos lo dificil que es hallar una tienda en
la cual puedan elegir una prenda acorde a la Santidad que debe proyectar
y evitar que el mundo imponga sus costumbres en la comunidad, por esto
Confecciones Shalom, se orienta a este mercado para esta investigacion
tomamos en consideracion el marco tedrico, en que revisamos literatura
orientada al Plan de Negocios, especialmente en marketing y finanzas,
entre otros aspectos mas importantes. Los métodos de investigacién que
aplicamos son: descriptivo, analitico y sintético. Los tipos de investigacion
gue nos orientaron son: descriptiva, explicativa y correlacional. La técnica
de investigacion que utilizamos fue la encuesta dirigida a las damas
cristianas, el principal objetivo analizar los gustos, preferencias y
necesidades de nuestro mercado objetivo. Los beneficiarios la presente
investigacion seran las damas de la comunidad cristiana, el personal que
laborara en confecciones Shalom y sus propietarios.

Plan Negocio Finanzas Comercializacion
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ABSTRACT

The biggest problem for Christian women is when dressing, to this we add
how difficult it is to find a store in which they can choose a garment
according to the Holiness that should be projected and prevent the world
from imposing their customs in the community This is why Shalom
Confections is oriented to this market for this research, we take into
consideration the theoretical framework, in which we review literature
oriented to the Business Plan, especially in marketing and finance, among
other more important aspects. The research methods we apply are:
descriptive, analytical and synthetic. The types of research that guided us
are: descriptive, explanatory and correlational. The research technique we
used was the survey aimed at Christian ladies, the main objective of
analyzing the tastes, preferences and needs of our target market. The
beneficiaries of this research will be the ladies of the Christian community,
the staff who will work in Shalom clothing and their owners.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

En Ecuador no existen tiendas dedicadas a la produccién vy
comercializacion de ropa para mujer acorde a la Santidad que Dios
establece en su palabra, en donde las siervas del Sefior se sientan
comodas y deseosas de vestir ropa exclusiva ya sea por calidad,
comodidad o por identificarse y marcar una diferencia. Pero en términos de
funcionalidad no es tan facil conseguir la vestimenta adecuada, para los
diferentes eventos eclesiasticos, es dificil obtener disefios bien definidos a
precios comodos para las consumidoras, por lo que terminan comprando
otro tipo de vestidos que no van de acuerdo con sus preferencias, debido a

gue los pueden conseguir en otro sitio a un precio mas econémico.

En muchos establecimientos mayormente se consiguen vestidos sensuales
y/o seductores; pero las mujeres que practican el evangelio puro y conocen
gue deben hacer contraste para marcar la diferencia en el mundo, tienen
gue buscar otras opciones, ya que en el pais son limitadas las tiendas que

ofrecen estilos que transmitan pudor y modestia.

Conocemos que en la actualidad las futuras clientas buscan alternativas
diferentes como compras on-line o creaciones personalizadas para los
diferentes eventos a los que acuden. Descubren que el nimero de opciones
es reducido para lograr realizar la compra, y con la creciente demanda de
la industria de la moda es necesario que se dé exclusividad a la ropa de la
mujer cristiana tanto para actividades basicas, como para diligencias mas

complejas llevadas a cabo en la practica de los diferentes programas del



Ministerio y que reduzca la busqueda generalizada de la consumidora en

el instante de indagar la prenda que mas le conviene.

El consagrarse y tomar la certera decision de servir al Cristo en todo tiempo,
los lideres de la iglesia se constituyen en libros abiertos ante la sociedad
poco conocedora de lo que es agradable ante los ojos de Dios. Este

proyecto esta dedicado tanto a los antiguos como a los nuevos creyentes.

Situaciéon Conflicto

En el mercado guayaquilefio no existen almacenes que oferten vestimenta
para damas que asisten a eventos eclesiasticos, la carencia de locales que
vendan vestimenta adecuada para mujeres que practican el evangelio en
la ciudad de Guayaquil y la deficiente comercializacion es lo que impulso al
desarrollo del presente proyecto de investigacion, debido a que en el
mercado las damas de la comunidad cristiana solo encuentran ropa muy
sexy, mini faldas, blusas con escotes pronunciados, vestidos muy cortos,
pantalones muy estrechos, etc., y no existe un lugar en el que ellas puedan
asistir a comprar la vestimenta exclusiva para asistir a los cultos que

realizan las iglesias cristianas, especialmente.

Adicionalmente, en el pais son limitadas las tiendas que ofrecen estilos de
ropa que transmitan pudor y modestia y que vayan de acuerdo a la Santidad
gue Dios establece en su palabra, ropa con las que las siervas del Sefor
se sientan comodas al vestir ropa exclusiva y de calidad, que se identifiquen
con esta marquen la diferencia. Para este grupo objetivo no es tan facil
conseguir la vestimenta adecuada, para los diferentes eventos
eclesiasticos, es dificil conseguir disefios bien definidos a precios comodos
para las consumidoras, quienes terminan comprando otro tipo de vestidos
gue no van de acuerdo con sus preferencias, sin embargo, los pueden
comprar a precios moédicos y de acuerdo con sus necesidades, en

confecciones Shalom.



Pais:

Provincia:

Cantoén:

Campo:
Area :

Aspecto:

Tema:

Tiempo:

Delimitacion del Problema

Ecuador

Guayas

Guayaquil

Contabilidad y Auditoria.

Comercializacion.

Viabilidad financiera y Comercializacion de prendas de

vestir.

Propuesta de un plan de negocios para el sector Cristiana

Evangélica.

afo 2019

Formulacion del Problema

¢, Como conocer la viabilidad financiera de la comercializacion de prendas

de vestir dirigido a la poblacion Cristiana Evangélica del Cantén Guayaquil,

provincia del Guayas en el afio 20197

Variable de la Investigacion

Variable independiente : Viabilidad Financiera

Variable dependiente  : Comercializacion de prendas de vestir



Evaluacion del problema

Delimitado. - El trabajo de investigacion se orientar4 a desarrollar una
propuesta de un plan de negocios dirigido a la poblacién Cristiana
Evangélica del cantén Guayaquil, provincia del Guayas afio 2019.

Claro. - El tema a investigar se redactara con palabras faciles de entender

y de identificar, su redaccion se realizara de forma concisa.

Evidente. - Es evidente que en el mercado guayaquilefio no existe ningan

negocio de prendas de vestir dirigido a la poblacion Evangélica Cristiana.

Relevante. - Buscara satisfacer un nicho de mercado no atendido como es
el de la poblacion Evangélica Cristiana, en el que se aplicaran estrategias

de marketing digital.

Contextualmente. - La Propuesta de un plan de negocios para el sector
Cristiana Evangélica, tiene que aplicar el manejo de las finanzas y
estrategias de comercializacion de las prendas de vestir para las damas

pertenecientes a la poblacién Evangélica Cristiana.

Variables. - Las variables que intervendran para el desarrollo de la
investigacion son la viabilidad financiera y comercializacion de prendas de

vestir.



Objetivos de la Investigacion

Objetivos Generales:
Elaborar Plan de Negocios y realizacion de prendas de vestir para la

comunidad Cristiana Evangélica de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos:

e Identificar las teorias de las variables de investigacion del problema
planteado.

¢ Implementar métodos y técnicas favorables en la comercializacion
del producto.

e Conocer la viabilidad financiera del proyecto entre uno a tres afos

e Disefiar un Plan de Negocios en el proyecto de Confecciones
Shalom

Justificacién e importancia

El Plan de Negocios de Confecciones Shalom generard interés a nivel
nacional en la comunidad Evangélica, ademas incita al emprendimiento e
invertir en el proyecto constituido, para operar inicialmente en la ciudad de
Guayaquil y también se orienta en el mercado nacional que no cuenta con
establecimientos orientados a la necesidad de los creyentes, carencias que

serian canalizadas en el programa.

El proyecto ayudaria a resolver las probleméaticas actuales del pais en
cuanto al desarrollo econémico, generaria fuentes de empleo y basqueda

de fuentes de Inversion.

El proyecto se vuelve conveniente porque con la confeccion de prendas de

vestir para damas se busca satisfacer una necesidad no satisfecha en la



comunidad evangeélica, en el mercado guayaquilefio, que a futuro aspira

diversificarse al mercado nacional.

La relevancia social se da porque los principales beneficiados seran la
comunidad evangélica de la ciudad de Guayaquil, los emprendedores
empefiados en el desarrollo del proyecto, los colaboradores que se
contrataran y el estado quienes recibirdn ingresos por los impuestos
causados de la venta.

Valor teérico para elaborar el Plan de Negocios sobre la confeccion de
prendas de vestir para la comunidad Cristiana Evangélica de la ciudad de
Guayaquil, se hace necesario estudiar las variables viabilidad financiera y
la comercializaciéon de prendas de vestir; con respecto a la viabilidad
financiera consiste en la probabilidad que tiene la empresa de llevar a cabo
un plan como resultado de su disponibilidad de fondos o recursos para
atender las inversiones que éste exija. (Lozada, s/f); Para Kotler &
Armstrong (2008) comercializacion es la introduccién de un producto nuevo
en el mercado, las empresas cuando lanzan un producto nuevo al mercado
primero tienen que decidir el momento de la introduccion, la organizacion
deben decidir dénde lanzar el nuevo producto si serd en un solo lugar, en
una region, en el mercado nacional, o en el mercado internacional. Las
compafias pequefas, como es el caso del tema investigado, en particular
inician sus operaciones en ciudades o en regiones atractivas una por una,
debido a la confianza que tienen que desarrollar, capital y capacidad que

se necesitan al lanzar un nuevo producto al mercado.

Utilidad metodoldgica la presente investigacion analizara a la poblacion de
mujeres de la comunidad cristiana, con los enfoques de investigacion
cualitativo y cuantitativo, los mismos que ayudaran a analizar las variables
financiera y de comercializacion de las prendas de vestir, con el propdsito

de determinar la viabilidad del proyecto.



Viabilidad

La ejecucidon de la investigacion se convierte en viable porque se cuenta
con la disponibilidad de recursos humanos, materiales, financieros y el

tiempo necesario.

Viabilidad Técnica

La investigacion empleara recursos humanos, materiales financieros y el
tiempo necesario los que se analizaran aplicando los enfoques cuantitativos
y cualitativos necesarios, asi también los beneficiaros del proyecto cuentan
con la capacidad para desarrollar el resultado de la presente investigacion
que es el Plan de Negocios y realizacion de prendas de vestir para la
comunidad Cristiana Evangélica de la ciudad de Guayaquil.

Viabilidad Sociocultural

La comunidad cristiana evangélica de la ciudad de Guayaquil no cuenta
con locales comerciales dedicados a la confeccién de prendas de vestir
para las damas que desean usar una vestimenta que entre sus
caracteristicas se tome en cuenta el decoro, el pudor y la modestia, de
acuerdo a lo indicado en: 1 Timoteo 2:9-15, encontraremos alli algunos
principios en la vestimenta como decoro, pudor y modestia. El apdstol
Pablo después de instruir a Timoteo acerca del rol del hombre en la
congregacion del culto y en publico pasa a establecer las bases para la

mujer (vs. 9-15). (Impacto Evangelistico, 2011).

“Asimismo las mujeres cristianas podran lucir ropa decorosa, con pudor y
modestia; no con peinado ostentoso, ni oro, ni perlas, ni vestidos costosos,
sino con buenas obras, como corresponde a mujeres que profesan piedad”,
1 Timoteo 2:9-10. Aparentemente algunas mujeres del tiempo de Pablo y
Timoteo no vestian de forma adecuada, o simplemente el mandamiento es
dado con el fin de que no ocurra. Las mujeres de entonces, igual que las
de hoy dia gustaban de vestir de forma que pudieran lucir bien quizas con

la intencion de llamar la atencién al sexo opuesto, pero que muchas veces
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podia llegar al extremo, perdiéndose asi todo sentido de respeto a sus
propios cuerpos y faltando al nombre de Cristo. (Impacto Evangelistico,
2011).

Otras mujeres quizas de clase mas alta buscaban el poder mostrar sus
riquezas y su alto estatus social a través del vestido y las prendas costosas.
Estas practicas podrian llegar o quizas habian llegado a la iglesia, donde
las mujeres iban vestidas mayormente de manera inapropiada. La iglesia
es el lugar para adorar a Dios y no un lugar para exhibir modas. El objetivo
de la mujer (y el hombre) cristiana(o) no debe ser el de mostrar sus

posesiones y nivel socioecondmico, sino el de ser agradable a Dios en todo,
y dar la gloria debida a su nombre. (Impacto Evangelistico, 2011).

Un aspecto aun mucho mas importante es cuando una persona se
preocupa mucho por su apariencia exterior, podra descuidar lo que es mas
importante en ella, su vida interior, la piedad y su vida cristiana. (Impacto
Evangelistico, 2011).

Viabilidad EconOmica

Existe la demanda suficiente en el mercado guayaquilefio que es donde
pretende iniciar el proyecto que se enfocara a la confeccién y
comercializacion de prendas de vestir para damas de la comunidad
cristiana evangélica, quienes no cuentan con tiendas especializadas en la
elaboracion de prendas de vestir que satisfagan su necesidad de decoro,

modestia y pudor.

Viabilidad Institucional y de Gestion

El proyecto tiene la capacidad de aplicar estrategias y directrices en las
iglesias a las que asisten las damas de la comunidad cristiana de la ciudad
de Guayaquil, en donde nos comunicaremos a traves de las redes sociales,
en las iglesias y en el local establecido para la atenciéon a sus futuras
clientes, asi también contaremos con personal capacitado para la atencién
y la confeccion de las prendas, los precios de estas dependeran del
modelo, la calidad y cantidad de la tela necesaria para la confeccion.



Viabilidad Financiera

El proyecto de investigacion cuenta con los recursos monetarios y
materiales suficientes porque el investigador encargado seré el principal
aportante. Asi también las proyecciones de ventas demuestran que es

posible generar ingresos suficientes para cubrir los gastos que se generen.

Viabilidad Politica

El contexto politico para la realizacion del presente proyecto de
investigacion es favorable porque el gobierno en la planificacion de la matriz
productiva establece entre las industrias priorizadas el sector dedicado a la

confeccion de prendas de vestir, entre otras.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La moda comienza con la aparicion del Homo Sapiens, en esa época la
vestimenta eran las pieles de los animales que cazaban. En el Neolitico, el
ser humano aprendi6 a tejer e hilar. Las primeras civilizaciones, en Egipto,
se hacian prendas mas elaboradas y como material principal, se utilizaba
el lino; mientras que, en Mesopotamia, se solia vestir con largos mantones
de lana adornados con franjas de colores vivos, pliegues y mechones de

tela. (Estudiantes.elpais.com, 2015).

El hecho de coser la ropa la implantaron los pueblos germanicos. Utilizaban
vestuarios de lana, la mayoria de las veces una tunica corta de manga
larga, unos pantalones o calzones largos y un sayo. En la Edad Media se
continuaba aprovechando la lana. A partir del siglo XllI, se extendi6 el uso
de seda y algodon. En el siglo siguiente, aparecio el terciopelo. En el
Renacimiento nacio el concepto de la moda como lo entendemos hoy. La
costura fue mas profesional. En la Italia renacentista aparecieron los trajes
mas espectaculares de la historia, de colores vivos y formas muy

originales. (Estudiantes.elpais.com, 2015).

En el siglo XVIII la vestimenta era similar al del siglo anterior, con camisas
de mangas anchas con corbata y chaqueta, y calzones hasta las rodillas y
medias. En el traje femenino se dio el «estilo Watteau», con faldas muy

voluminosas sobre crinolina. (Estudiantes.elpais.com, 2015).

En el siglo XIX el atuendo del hombre se modernizd, consistia en un
pantalén amplio por arriba que iba estrechandose hasta el tobillo, abrigos

de corte recto y un frac que iba adoptando el estilo de la actual chaqueta.
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En la vestimenta de la mujer, el talle se bajo hasta llegar a la cintura, con
mangas anchas, hombrearas y faldas anchas con vuelo y pasamaneria. En
este siglo, aparecieron las figuras de modisto y modelo como creador de
tendencias y para el pase de ropas, respectivamente. También se invento

la maquina de coser. (Estudiantes.elpais.com, 2015).

La costura francesa dominaba en el siglo XX y para la ropa masculina
estaba sobresalia la inglesa. Adquirieron mas importancia los estilos
deportivos y urbanos. Con relacién a las mujeres, las faldas se acortaron
hasta llegar a la actual minifalda, se empezaron a usar pantalones igual que
los hombres, asi se desarrollé la moda unisex. Estados Unidos comenzé a
ser el pais que imponia la moda, e impuso los tipos de moda juvenil,

practica y deportiva. (Estudiantes.elpais.com, 2015).

Comercializacion de prendas de vestir

Segun Alcaraz (2006): Mercadotecnia es un proceso que se encarga de
planear las actividades relacionadas con el precio, promocién, distribucion
y venta de bienes y servicios que una empresa o persona esta en capacidad
de ofrecer, asi como también es importante enfocarse en los gustos y
preferencias del consumidor, que permitan satisfacer las necesidades del
cliente y cumplir con los objetivos de la empresa.

Objetivos de la mercadotecnia

Definir lo que se quiere alcanzar con el producto en términos de ventas en

cuanto a la distribucién y posicionamiento en el mercado.

Tomar en cuenta el segmento de mercado en el que se quiere incorporar,

sea este nacional, local, sector, exportacién, regional, mundial, etc.).

Determinar el tiempo en el cual se piensan lograr los objetivos.

11



Los objetivos de la mercadotécnica para del proyecto de confeccion y
comercializacion de prendas de vestir para damas de la comunidad

cristiana evangélica seran:

Para el corto plazo (6 meses)

Participar en el mercado de confecciones de prendas de vestir entre las
damas que asisten a las iglesias cristianas, los niveles de ventas que se

estiman alcanzar son: 400 prendas mensuales.

Para el mediano plazo (1 afo)
Distribuir las prendas de vestir para damas en locales e iglesias de la ciudad
de Guayaquil, con niveles de ventas proyectados de 4800 unidades

anuales.

Para el largo plazo (2 afios)

Mantenerse en el mercado y distribuir las prendas de vestir para damas en
otras ciudades del Ecuador, con niveles proyectados de ventas de 5040
prendas anuales.

Investigacion de mercado

Para Alcaraz (2006): Las decisiones que se tomen en el area de
mercadotecnia y en otras areas de la empresa deben buscar la satisfaccion
del cliente; para esto es necesario conocer las necesidades de este y como
pueden satisfacerse. La investigacion de mercado se utiliza como una
herramienta valiosa en la obtencion de esta informacion. (pag. 72).
Tamanfo del mercado

Un plan de negocios debe buscar informacion objetiva basada en fuentes

12



de informacion confiables, es decir determinar el segmento de mercado
donde patrticipara la empresa, para esto se debe conocer quiénes seran los
clientes, donde estan, con base a algunos detalles como: edad, sexo,

estado civil, ingresos mensuales, gustos, preferencias, etc.

Segmento de mercado para el proyecto de confeccién vy
comercializacion de prendas de vestir para damas de la comunidad

cristiana evangélica seran:

Para el corto plazo el mercado elegido es el de las damas que asisten a las

iglesias cristianas, cuyas edades oscilan entre los 18 y 35 afios.

Caracteristicas del segmento de mercado

e Damas de la comunidad cristiana.

e Asisten regularmente a la iglesia.

e Acostumbran a usar prendas de vestir con decoro, modestia y pudor.

e Prefieren usar vestimenta bien confeccionada, que no sea costosa.

e No son vanidosas, no usan faldas, ni vestidos cortos, no se
maquillan, estéan contentas como las hizo Dios.

e Son modestas, no quieren llamar la atencion, buscan vestir de
pureza, humildad y moderacién.

e Visten para Dios, no para el hombre.

e Creen que cuando la moral sube la falda baja, cuando la moral baja,
la falda sube.

Demanda potencial

En lo relacionado a la filiacién religiosa, la informacién indica que el 91,95% de la
poblacién afirma poseer una religién, de los que el 80,4% corresponde a la religion
catolica, el 11,3% Evangélica, 1,29% Testigos de Jehova y el restante 6,96%

pertenecen a otras religiones. (Ecuador en Cifras, 2012)
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Finalmente, tres de cada diez creyentes afirmaron asistir por 1o menos una vez a
la semana a algun culto religioso (cultos, misas, reuniones, etc.); dos de cada diez
unavez al mesy el 15,9% asiste solo en ocasiones especiales. (Ecuador en Cifras,

2012). Con base a la informacion obtenida en Ecuador en Cifras en cuanto

al porcentaje de religiones en Ecuador.

En el corto plazo y para que la empresa alcance un nivel de rentabilidad se

estima cubrir el 50% del mercado potencial.

En el mediano plazo se estima un crecimiento del 30%, con ventas dirigidas

a las iglesias cristianas de la ciudad de Guayaquil.

En el largo plazo se considera un crecimiento del 40%, con enfoque a las

iglesias a nivel nacional.

Participaciéon de la competencia en el mercado

Son pocos los competidores que existen en el mercado local entre estos
tenemos: Alys Boutique Ecuador, D’Raquel Moda Cristiana, Vestidos para
Mujeres Cristianas, las cuales se ofertan en Facebook y Mercado Libre.

Para poder competir en el negocio de prendas de vestir para mujeres

cristianas se estableceran las siguientes estrategias:

Elaborar Plan de Negocios y realizacion de prendas de vestir para la
comunidad Cristiana Evangélica de la ciudad de Guayaquil.
Innovar periodicamente los disefios las tallas, los colores, las

combinaciones de las prendas.

Realizar campafias de promocion y publicidad para impulsar la percepcién
positiva a través de la comunicacion que mantiene la empresa para captar
y fidelizar clientes, las promociones se deben realizar por un tiempo

determinado para lograr el sentido de urgencia en los clientes.
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Viabilidad Financiera

El éxito financiero de un negocio depende de la organizacion de las cuentas
de la empresa, para esto un sistema contable es la herramienta util y
practica que facilita el monitoreo, control y la toma de decisiones en las

operaciones financieras. Contabilidad y finanzas se complementan.

Alcaraz (2006) indica: La contabilidad ayuda a conocer quién realiza cada
actividad en la empresa, donde la efectda, qué resultados se alcanzan,
como se lleva a cabo, cuanto cuesta, etc. El objetivo final de la contabilidad
es facilitar la toma de decisiones a sus diferentes usuarios, asi como
mantener de forma ordenada el registro de cada operacion econémica
realizada durante cierto periodo, para lo cual es indispensable planear

cuidadosamente este proceso (pag. 213).

El area contable de las empresas debe tener objetivos claros y concretos,
debido a que el manejo econémico depende de esta y cualquier error se

reflejara en su salud financiera. (Alcaraz, 2006).

Segun Alcaraz (2006): Para determinar la viabilidad financiera del presente

trabajo de investigacion se realizara lo siguiente:

1. Flujo de efectivo: proyectado este incluye costos y gastos.

2. Capital social: es la cantidad de dinero que invierten los duefios de
la empresa para conformarla y es la base para el inicio de las
operaciones.

3. Créditos: comprenden las aportaciones econdmicas que recibe la
empresa para cubrir sus compromisos de pago o necesidades de
inversion que no pueden ser canceladas con el capital que
mantienen.

4. Entradas de efectivo: comprenden los ingresos de efectivo que

recibe la empresa por las actividades que realiza.
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5. Salidas de efectivo: equivalen a los egresos que la empresa
efectla, estos son gastos 0 costos.

6. Estados financieros proyectados: Son resumenes de resultados
de las diferentes operaciones economicas de la empresa, en un
periodo determinado, el objetivo es obtener informacion necesaria
para tomar decisiones, los principales estados financieros son: El
Estado de resultados y el Balance general.

7. Indicadores financieros: son utiles para evaluar los resultados de
las operaciones del negocio, se basan en la informacién de los
estados financieros proyectados. Entre los principales indicadores
financieros tenemos: indice de liquidez, prueba del acido, razones
de endeudamiento, razones de eficiencia y operacion (rotacion de
activos, rotacion de inventarios, etc.), punto de equilibrio, valor
presente neto, tasa interna de retorno. (pags. 215, 219, 222, 233,
242 y 250).

Plan de negocios

Es un documento que estructura los aspectos claves del negocio, ademas
incluye los beneficios de la empresa. Detalla los pasos de debe seguir una
empresa para su creacion, se puede decir que es un plano que sirve de
guia para el desarrollo de un negocio exitoso. Constituye un paso

importante para la administracion y las finanzas.

Segun lo indicado por Alcaraz (2006): La estructura de un plan de negocios

es la siguiente:
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1) Resumen estratégico de cadatema

2) Plan estratégico incluye:

a.

b
C.
d

Misién

. Vision

Valores

. Objetivos estratégicos

3) Descripcion completa de los productos o servicios y las

principales ventajas competitivas.

4) Estrategia de mercadeo y ventas

5)

6)

7

a.

b
C.
d.
e
f

El mercado y su cliente
La competencia
Estrategias de distribucion
Estrategias de promocion
Proyeccioén de ventas

Estrategia de ventas

Estructura organizacional y procesos (necesidades

operacionales de infraestructura, equipos y personal).

Estructura legal (aspectos tributarios, figura legal del negocio,
contratos de personal, contratos con proveedores y demas).

Plan financiero.
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Antecedentes referenciales

“Crecimiento del nivel de emprendimiento por oportunidad de negocio y
necesidad de la ciudad de Babahoyo desde el 2010 al 2014, autor:
HECTOR GUSTAVO CHAVEZ NUQUES, En el Ecuador dentro del plan
nacional del buen vivir en su objetivo estratégico indica el desarrollo de las
economias mediante emprendimiento que fomenten la produccion y
crecimiento de los sectores estratégicos, la ciudad de Babahoyo siendo
productiva y comercial desde sus inicios ha logrado desarrollar
emprendimiento y crecimiento econémico constituida como la capital de la
provincia de Los Rios cuenta con un nivel de empleo alto pero no todo esto
favorece a una economia emergente, es por esa razén que el presente
trabajo ayudara que tipo de emprendimiento se ha venido desarrollando en
la ciudad por oportunidad o necesidad, sus factores y principales aporte a
la economia revisando los niveles de venta, de empleo y numero de

empresas en la zona para el periodo del 2010 al 2014. (Chavez, 2015).

El trabajo de investigacion de la referencia se enfoca en el desarrollo de la
economia mediante emprendimientos en la ciudad de Babahoyo, y el tema
de la presente tesis, se orienta en un plan de negocios de prendas de vestir
para la comunidad Cristiana Evangélica de la ciudad de Guayaquil, el que
también se enfoca al emprendimiento lo que redunda en el mejoramiento

de la economia de las familias.

Plan de negocios para una tienda de ropa y accesorios para mujeres,
autora: Diaz Estela, Maria Mercedes, El objetivo de este proyecto es
presentar un modelo de negocio rentable que ofrezca a nuestro
inversionista un plan de negocio dinamico y sostenible, el mismo que tiene
como vision en un plazo de 6 afos, llegar a ser una de las tiendas de ropa
y accesorios para damas mas reconocidas a nivel nacional, innovando y
creando nuevas tendencias de moda en todas las regiones del pais. (Diaz,
2016).
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El tema referenciado busca ser una tienda de ropa y accesorios para damas
se diferencia con la investigacion objeto de estudio porque el plan de
Negocios sera orientado a la confeccion de prendas de vestir para mujeres
cristianas que desean prendas de vestir decorosas, distinguidas y sencillas.

Plan de negocio de empresa online de camisetas creativas: ToleTole, S.A.,
autora: Paula Rodriguez Ros, En este proyecto se desarrolla el plan de
empresa para la firma ToleTole, y todos los aspectos necesarios para su
puesta en marcha y su funcionamiento. El principal objetivo de este negocio
se centra en ofrecer, a través de Internet exclusivamente, una gran
variedad de tipos de camisetas cuyos bocetos son novedosos y Unicos de
dicha marca, ya que son disefiados por y para la propia empresa. Se trata
del estudio externo e interno de una pequefia empresa que quiere
aprovechar el actual crecimiento de dicha tendencia del e-commerce,
beneficiAndose también de las ventajas que ofrece tal como una reduccion
de costes o la oportunidad de cubrir mas zonas geogréficas. En este trabajo
se detallan los pasos a seguir para la implantacion del negocio y se estudia
la viabilidad del proyecto. Esta investigacion desarrolla un plan de negocios
en el que ofrecerd sus camisetas a través del internet, a diferencia de la
presente tesis la confeccion de prendas de vestir para damas cristianas se
vendera en una tienda exclusiva, a través del internet y en un taller

especializado. (Rodriguez, 2015).
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FUNDAMENTACION LEGAL

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al
proceso mediante el cual la actividad humana transforma insumos en
bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente
sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor

agregado.

Art. 3.- Objeto. - El presente Cédigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucién, intercambio,
comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas
orientadas a la realizacién del Buen Vivir. Esta normativa busca también
generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven
la producciéon de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones
para incrementar productividad y promuevan la transformacién de la matriz
productiva, facilitando la aplicacibn de instrumentos de desarrollo
productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo
equilibrado, equitativo, ecoeficiente y sostenible con el cuidado de la

naturaleza.

Art. 4.- Fines. - La presente legislacién tiene, como principales, los
siguientes fines: a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de
mayor valor agregado, potenciadora de servicios, basada en el
conocimiento y la innovacion; asi como ambientalmente sostenible y
ecoeficiente; b. Democratizar el acceso a los factores de produccion, con
especial énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas, asi como
de los actores de la economia popular y solidaria; c. Fomentar la produccion
nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con
responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas; d. Generar

trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las
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formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales; e. Generar un
sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la ciencia
y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir
a la construccion de una sociedad de propietarios, productores vy
emprendedores; f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacién a
acceder, usar y disfrutar de bienes y servicios en condiciones de equidad,
Optima calidad y en armonia con la naturaleza; g. Incentivar y regular todas
las formas de inversion privada en actividades productivas y de servicios,
socialmente deseables y ambientalmente aceptables; h. Regular la
inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo
al Plan Nacional de Desarrollo; i. Promocionar la capacitacion técnica y
profesional basada en competencias laborales y ciudadanas, que permita
que los resultados de la transformacion sean apropiados por todos; j.
Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas
no sean afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como
practicas monopolicas, oligopdlicas y en general, las que afecten el
funcionamiento de los mercados; k. Promover el desarrollo productivo del
pais mediante un enfoque de competitividad sistémica, con una vision
integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en forma
coordinada los objetivos de caracter macroeconémico, los principios y
patrones basicos del desarrollo de la sociedad; las acciones de los
productores y empresas; y el entorno juridico-institucional; |. Impulsar el
desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econdémico; m.
Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion
internacional de la politica comercial de Ecuador; n. Potenciar la sustitucion
estratégica de importaciones; o. Fomentar y diversificar las exportaciones;
p. Facilitar las operaciones de comercio exterior; g. Promover las
actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como la
insercion y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el
mundo, de conformidad con la Constitucion y la ley; r. Incorporar como un
elemento transversal en todas las politicas productivas, el enfoque de

género y de inclusion econdmica de las actividades productivas de pueblos
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y nacionalidades; s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio
justo y un mercado transparente; y, t. Fomentar y apoyar la investigacion

industrial y cientifica, asi como la innovacion y transferencia tecnologica.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Seccion primera Sistema econdmico y politica econémica

Art. 284.- La politica econdmica tendré los siguientes objetivos: 1. Asegurar
una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional. 2. Incentivar
la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémica, la
acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional. 3. Asegurar la soberania
alimentaria y energética. 4. Promocionar la incorporacién del valor
agregado con maxima eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la
naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas. 5. Lograr un desarrollo
equilibrado del territorio nacional, la integracién entre regiones, en el
campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural. 6.
Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto
a los derechos laborales. 7. Mantener la estabilidad econémica, entendida
como el méximo nivel de produccion y empleo sostenibles en el tiempo. 8.
Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en
mercados transparentes y eficientes. 9. Impulsar un consumo social y

ambientalmente responsable.

Asi mismo es importante tomar en consideracion los pasos para legalizar

la empresa:
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Permisos y licencias

1)

2)

3)

Inscripcién del RUC (Registro Unico de Contribuyentes): Es un
instrumento que tiene por funcidén registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta informacion
a la Administracion Tributaria. Sirve para realizar alguna actividad
econdémica de forma permanente u ocasional en el Ecuador.
Corresponde al numero de identificacién asignado a todas aquellas
personas naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o
derechos por los cuales deben pagar impuestos. (SRI (Servicio de

Rentas Internas), s/f).

Solicitar permisos al Cuerpo de Bomberos: Certificado que emite el

Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

Permisos Municipales: Uso de suelo, tasa de habilitacion, Patente

Municipal, requisitos para persona natural y persona juridica.

Obligaciones laborales

1)
2)
3)
4)

5)
1)
2)

Clave Patronal IESS

Elaborar contratos de trabajo

Realizar los avisos de entrada en la pagina del IESS

Registrar los contratos laborales en la pagina del Ministerio de
Trabajo

Obligaciones tributarias

Declaracion mensual de IVA

Declaracion de Impuesto a la Renta
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LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO — LORTI

Titulo Primero

IMPUESTO A LA RENTA

Capitulo |

NORMAS GENERALES

Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establéese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente
Ley.

Art. 2.- Concepto de renta. - Para efectos de este impuesto se considera
renta: 1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a
titulo oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,

consistentes en dinero, especies 0 servicios.

Capitulo V

BASE IMPONIBLE

Art. 16.- Base imponible. - En general, la base imponible esta constituida
por la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el
impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos Yy

deducciones, imputables a tales ingresos.

Capitulo VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean

superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
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incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares. Las personas naturales que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital u obtengan ingresos
inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para
determinar su renta imponible.

Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en doélares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado
de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio
impositivo.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras, asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

que sirvieron para fines tributarios.

Norma Internacional de Contabilidad N.° 1 (NIC 1)

Presentacion de estados financieros

Objetivo 1. El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para
la presentacion de los estados financieros con propadsitos de informacion
general, a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con
los de otras entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma

establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los
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estados financieros y, a continuacion, ofrece directrices para determinar su
estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido.
Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la informacion a revelar sobre
determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas
e Interpretaciones. Alcance 2. Esta Norma se aplicara a todo tipo de
estados financieros con propoésitos de informacion general, que sean
elaborados y presentados conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera. (Normas Internacionales de Contabilidad, 2006).

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente

Viabilidad Financiera

Permite determinar los recursos necesarios y la rentabilidad financiera de
un proyecto, con el objetivo de tomar decisiones acertadas durante la
implementacion de este. Es importante porque permite conocer la inversion
real y si esta dara los rendimientos esperados en el tiempo estimado para
el retorno de la inversion. (GONZALEZ & SIERRA, 2017).

Variable dependiente

Comercializacion de prendas de vestir

Consiste en crear la demanda y vender los productos en los distintos
mercados. La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas
a comercializar productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades
son realizadas por organizaciones, empresas e incluso grupos
sociales. Las funciones universales de la comercializacion son: comprar,
vender, transportar, almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, correr

riesgos y lograr informacion del mercado. (Empresa & Actualidad, 2012).
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Balance General: Presenta la situacion del negocio en un momento
particular al mostrar, a una fecha determinada, los activos, pasivos y capital

contable de una empresa. (Alcaraz, 2006)

Contrato de trabajo: Es un documento legal que registra a un trabajador
en la empresa. (Alcaraz, 2006).

Estado de Resultados: Mide la rentabilidad de una empresa e informa las
operaciones que se realizan en la misma durante un periodo determinado.
(Alcaraz, 2006).

Finanzas: Arte y ciencia de administrar el dinero. A nivel personal, las
finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los
ingresos, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros. En el contexto de una
empresa, las finanzas implican el mismo tipo de decisiones: cémo
incrementar el dinero de los inversionistas, como invertir el dinero para
obtener una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la

empresa o distribuirlas entre los inversionistas. (Lawrence & Chad, 2012).

Ingresos: Representan los recursos que recibe el negocio por la venta de

un servicio o producto, ya sea en efectivo o a crédito. (Alcaraz, 2006).

Mercado: Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto o servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo
determinados que se pueden satisfacer mediante relaciones de

intercambio. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2008).

Producto: Resultado final de un proceso de produccion que representa un

satisfactor para el consumidor. (Alcaraz, 2006).
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Proyeccion: Consiste en pronosticar variables econémicas como: ventas,

produccion, cobranzas, entre otras.

Proveedores: Es una persona natural o juridica que distribuye a otras
empresas de bienes o servicios, que se transforman o se venden

directamente a los consumidores finales.

Resumen ejecutivo: Es el concentrado de la informacién sobresaliente de

cada una de las areas del plan de negocios. (Alcaraz, 2006).

Ventas netas: Es la suma total de ventas menos las devoluciones y

descuentos sobre lo que se vendid. (Alcaraz, 2006)

Viabilidad: Consiste en el andlisis de un proyecta para determinar el éxito

o fracaso de este.

Comercializacién: Es el conjunto de actividades que realizan las

empresas para vender sus productos o servicios.

Financiamiento: Es un motor importante para el desarrollo de la economia,
pues permite que las empresas puedan acceder a los recursos para llevar
a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse. (Significados,
2019).

Plan estratégico: Es un documento integrado en el plan de negocio que
recoge la planificacion a nivel economico-financiera, estratégica y
organizativa con la que una empresa u organizacion cuenta para abordar

sus objetivos y alcanzar su mision de futuro. (Economipedia, 2019).

Plan de ventas: Describe los objetivos, las tacticas principales, la
audiencia objetivo y los posibles obstaculos. Es como un plan comercial

tradicional, pero se centra exclusivamente en tu estrategia de ventas;

describe de manera precisa como los alcanzaras. (Hubspot, 2018).
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Presupuesto: Es una herramienta de planificacion que se realiza para
mantener el control de nuestras finanzas sea en el hogar o en la empresa
en un tiempo determinado. Un presupuesto, sirve para planear o alcanzar

metas, también contribuye a delinear responsabilidades. (Cuidatufuturo,

2008).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Nombre completo de la empresa: Confecciones Shalom

Presentacién de la empresa

El plan de negocios para Confecciones Shalom se realiza tomando en
consideracion el disefio de investigacion, con sus métodos, tipos y técnicas
de investigacion que aportan para la recoleccion de datos utiles para los

resultados del estudio realizado.

Objeto social

Comercializacion de prendas de vestir para la poblacion Cristiana

Evangélica

Mision

Somos una empresa dedicada a la confeccidbn de prendas de vestir
femenina, adecuadas para asistir a la iglesia, reuniones y demas
compromisos, elaboramos gran variedad de modelos elegantes, sencillos,

distinguidos, comodos, con buenas obras para las damas que aman a Dios;

resaltan su belleza y buen gusto.

Visién

Ser una empresa reconocida en la comunidad cristiana de la ciudad de
Guayaquil y las principales ciudades del Ecuador, por la diversidad,
variedad y la excelente calidad de nuestras prendas, con finos y sencillos

acabados, dedicados a las damas que aman a Dios y a su palabra, para

las que aman la belleza y cuidan caen en la vanidad y la presuncién.
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Estructura Organizativa

Contador Operadora 1
Disefiadora Operadora 2
Gerente
Propietaria
VENTAS

Corta Hilacha

Comunity
Manager

Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional

item Trabajadores Cargo

1 Gerente Propietaria 1
2 Contador 1
3 Disefiadora 1
4 Operadoras 2
5 Corta hilacha 1
6 Vendedores 3
7 Comunity Manager 1

TOTAL: 10
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Clientes
Damas que asisten a las Iglesias cristianas de la ciudad de
Guayaquil

Proveedores

Estuardo Sanchez Maquinas de Coser
Singer Maquinas de Coser

El Barata (Telas)

El Tijerazo (Telas)

Shaddaimport S.A. (Hilos y agujas)

Competidores méas importantes
Alys Boutique Ecuador

D’Raquel Moda Cristiana
Vestidos para Mujeres Cristianas

Principales productos o servicios
Vestidos

Faldas

Blusas

Pantalones

Chalecos

Abrigos

Camisetas

Sobre todo
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Disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

De acuerdo con los objetivos establecidos para la investigacion
aplicaremos los alcances de investigacion descriptivo, explicativo y

correlacional.

El alcance de investigacion descriptivo ayudd en la presente investigacion
a examinar el fenbmeno a estudiar, sus componentes, evaluar los

conceptos que ayudan al presente estudio y a definir las variables.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacibn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 80).

El alcance de investigacion explicativo interesa a la presente investigacion
para determinar las causas del porque suceden los fenbmenos, que ocurre
y las condiciones en las que se manifiestan, ayuda a entender porque se

relacionan las variables.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010): Los estudios explicativos
van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos o mas variables. (pag. 84).
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Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010): ElI alcance de
investigacion correlacional contribuye a responder preguntas de la
investigacion. La finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero
con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas
variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion
entre dos o mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales

correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba. (pag. 81).

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) indican: Poblacién o universo es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a

sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo. (pag. 174).
Las caracteristicas de las mujeres cristianas son:

Buscan la presencia de Dios cada dia
Obedecen la palabra de Dios
Se visten con pudor

Evitan el exceso y la sensualidad

o bk~ 0N PE

Piensan que su ropa debe reflejar pureza, humildad, moderacion.

La poblacion por investigar seran las mujeres que asisten a los cultos de

las Iglesias Cristianas del norte de Guayaquil.
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Cuadro 1

Poblacion de mujeres cristianas sector norte de Guayaquil

item Informantes Poblacion
1 Mujeres Cristianas 500
TOTAL: 500

Elaborado por: José Armando Uribe Sanchez

Muestra es un subgrupo de la poblacion, se aplica para economizar tiempo
y recursos, define la unidad a analizar, requiere definir la poblacion para
generalizar resultados y establecer pardmetros. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010, pag. 171).

En el presente proyecto de investigacion se aplica la muestra probabilistica
porque se realizara la encuesta a las 500 mujeres que asiste a los cultos

de la Iglesia Cristiana Santidad de Dios.

Tipo de muestreo
Muestreo probabilistico

Los individuos de la poblacién tienen probabilidad de ser parte de la
muestra, por lo tanto, es el tipo de muestreo que deberemos utilizar en

nuestra investigacion, por el rigor cientifico.
Calculo del tamarfio de la muestra:

Para el célculo de la muestra probabilistica se tiene la siguiente formula:

B NxZ*xpxq
T d2x(N—-1)+Z%2xpxq

n
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B 5000 (1.96)% (0,5) (0.5)
0,052 (5000 — 1) + 1,962 (0.5) (0.5)

n

n = 357

Técnicas e Instrumentos de la investigacion

La técnica de investigacion con la que se obtendra informacion serd la

encuesta.

La encuesta de acuerdo con Garcia Ferrando (1993), citado por (Chiner,
2011, pag. 2): Una encuesta es una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva
a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas
de la poblacion.

En el presente trabajo de investigacion la encuesta serd aplicada a las

damas que asisten a los cultos de las Iglesias Cristianas.

Chiner (2011) indica: Informacién que se debe tomar en consideracion al

elaborar la encuesta:

1. Determinar los argumentos tedricos, los objetivos, las hipotesis, las

variables a observar y los grupos.

2. Establecer se va a utilizar para realizar la encuesta (personal, correo o

teléfono).

3. Redactar las preguntas. (pag. 3).
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Cuestionario: Todas las preguntas estan determinadas. Son preguntas
cerradas, es decir, con el objeto de facilitar la codificacion posterior. El
cuestionario puede ser respondido sin la presencia del entrevistador; en
este caso, deben existir explicaciones que orienten la forma de contestar.
Las preguntas pueden ser de muy diversa forma, aunque para todas se

recomienda concision y claridad. (Chiner, 2011, pags. 3,4).

ENCUESTA REALIZADAS LAS DAMAS QUE ASISTEN A LA IGLESIA
SANTIDAD DE DIOS

1. ¢;Cuantos afios tiene?

Entre 18 — 25
Entre 26 — 35
Entre 36 — 45
Mas de 45

2. ¢Cuédl es la prenda que mas usas?
Falda y blusa
Pantalon y blusa
Vestidos

3. ¢Donde prefieres comprar tu ropa?
Tiendas fisicas
Sitios de internet
Catélogos de ropa

Todas las anteriores

4. ¢Con qué frecuencia compras ropa?
Una o mas veces al afio
Cada tres meses

Cada Seis meses
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Una vez al afio

. ¢De qué colores prefieres tus prendas?
Prendas suaves

Prendas obscuras

Prendas llanas

Prendas estampadas

. ¢Cuanto estarias dispuesta a pagar por una prenda disefiada a
tu gusto y de alta calidad?

Entre $10 y $20

Entre $25 y $35

Entre $45 y $55

. Al comprar prendas ¢Cual de estas alternativas es importante
para ti?

Que la prenda sea de una marca conocida

Comprar prendas de nuevas marcas o emprendimientos

Es indiferente la marca de la prenda, solo se fija

en el disefo, calidad y precio

. Al comprar tus prendas de vestir prefieres:
Prefieres recibir asesoria de imagen de un experto
Recibir consejos de familiares o amigos

Prefieres tener un espacio y decidir por si misma
. ¢ Te gustaria personalizar tu propiaropa?

Si
No
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10. ¢Como fue la atencidon que recibiste la tltima vez que
compraste ropa?
Muy buena
Buena
Regular
Mala

ANALISIS E INTERPRETACIONES DE LOS RESULTADOS

En la investigacion para establecer la posible implementacidén de una marca
de ropa cristiana, después de especificar los métodos y técnicas de que se
van a utilizar en el estudio como herramienta de recopilacion de datos la
encuesta, la misma que fue tomada mediante una muestra probabilistica
de 357 personas que respondieron encuestas de 10 preguntas, y estas

ayudan a conseguir un nuevo resultado a nuestro estudio.

La encuesta esta desarrollada para las damas que asisten a los cultos de

las Iglesias Cristianas
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LAS DAMAS
QUE ASISTEN A LOS CULTOS DE LA IGLESIA CRISTIANA

POBLACION

357 personas

1. ¢;Cuantos afios tienes?

@ Enfre 13- 25
@ Entre 26 - 35
@ Entre 36 - 45
@ Mas de 45

Analisis

Los resultados de la encuesta son: el 37% entre 36 — 45 afios, el
12% entre 18 — 25 afios, el 25% corresponde entre 26 — 35, y el
25% mas de 45 afios.

2. ¢Cuédl es la prenda que mas usas?

@ Faida ¥ blusa
@ Fanlaihn y biuzg
# ‘Voshidos
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4.

Analisis
El resultado de la encuesta ES: el 50% prefiere vestidos, el 37,5 %

falda y blusa y el 12,5 pantal6n y blusa.

¢Donde prefieres comprar tu ropa?

B Tiendzs hisicas de marcas
@ Siins da intemsl

B Caldlogoa de ropa

@ Tocas lag anfeknes

Analisis

Los resultados de la encuesta son: el 44,4% prefieren comprar en
tiendas fisicas de ropa, el 33,3% prefieren comprar de acuerdo a la
diversidad de opciones presentadas y el 22,2% en sitios de internet.

¢,Con qué frecuencia compras ropa?

i Una o més veces al afio
@ Cada tres mases

@ Cada seis meses

@ Una vaz al afia
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Analisis
Los resultados de la encuesta son: el 42.9% compra ropa cada tres
meses, el 28,6 compra cada seis meses, el 14,3 compra una vez al

afo y también el 14% compra una vez o mas veces al afio.

5. ¢De qué colores prefieres tus prendas?

@ Frendas suaves

i Prendzs oscuras

@ Prendas llanas

@ Frendas estampadas

Andlisis:
Los resultados de las encuestas son: el 35,7% prefiere prendas

suaves, el 28,6% prendas llanas, el 21,4% prendas estampadas y

14,3% prendas oscuras.

¢, Cuénto estarias dispuesta a pagar por una prenda disefiada a
tu gusto y de alta calidad?

@ Entre 210 v 220
@ Enbe 225 ¢ 835
@ Entre 345 v §55
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Analisis

Los resultados de la encuesta son: el 57,1% esta dispuesta a pagar
entre $25 y $35, el 28,6% entre $10 y $20, y el 14,3% entre $45 y
%55.

6. Al comprar prendas ¢Cual de estas alternativas es importante
parati?

@ e lo premda ses de una marka
conocida

@ Comprar prendas da neevas marcas
a emprandimicntos

@ Es ndrdarcte & marca de il prenda
gl &6 Nija encel diafic, caldad y
Al [

Analisis:

Los resultados de la encuesta son: el 62,5% le es indiferente la
marca de la prenda, solo se fija en el disefio, la calidad y precio, el
24% compra prendas de nuevas marcas o emprendimiento, el 12,5%

gue la prenda sea de una marca conocida.

7. Al comprar tus prendas de vestir prefieres:

@ Prefieres rechin asesaiia de drapen
de un experto

@ Recbir consajos de familiares o
amigos

0 Prefisres tener un espacks y decadir
{07 S AT
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Analisis:
Los resultados de la encuesta son: el 38,9% al comprar sus prendas
prefiere recibir consejos de familiares o amigos, el 33,3% prefiere tener un

espacio y decidir por si misma y el 27,8% prefiere recibir asesoria de

imagen.

8. ¢Te gustaria personalizar tu propiaropa? ¢Por qué?

® =i
& o

Fara gue me quecara bien
Porgue Ya s Jogue me gquataria usar

Dlepenclers S me queda

Andlisis:
Los resultados de la encuesta son: el 50% le gustaria personalizar
su ropay el 50% no le gustaria.
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9. ¢Como fue la atencion que recibiste la Ultima vez que
compraste ropa?

@ Muy buena
@ Busna

@ Regular
@ Mala

Los resultados de la encuesta son: el 62,4% recibe una atencion buena al

comprar su ropa, y el 37,5% regular.
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Plan de negocio

Confecciones Shalom es una empresa dedicada a la confeccion de prendas
de vestir para las damas de la comunidad cristiana, este concepto de
negocio se enfoca en la elaboracion de prendas sencillas, elegantes y
decorosas, ya que en Guayaquil, no se encuentra facilmente ropa para este
grupo objetivo, la ventaja competitiva es que seremos un tienda fisica en la
que nuestras clientas podran personalizar sus prendas de vestir a su
preferenciay necesidades, y ademas contaremos con tiendas fisicas 'y on
line en esta ultima exhibiremos nuestros modelos para brindar mayor
comodidad para la compra sin que las clientes tengan la necesidad de salir
de sus hogares se beneficien comprando y eligiendo su ropa desde el lugar

Donde se encuentran y lo reciban asi mismo en el lugar de su eleccion.

Plan Estratégico de Confecciones Shalom

Ubicaciéon: Prosperina Coop 31 de Agosto

Propietario: José Armando Uribe Sanchez

Mision

Somos una empresa dedicada a la confeccidbn de prendas de vestir
femenina, adecuadas para asistir a la iglesia, reuniones y demas
compromisos, elaboramos gran variedad de modelos elegantes, sencillos,

distinguidos, comodos, con buenas obras para las damas que aman a Dios;

resaltan su belleza y buen gusto.
Visién
Ser una empresa reconocida en la comunidad cristiana de la ciudad de

Guayaquil y las principales ciudades del Ecuador, por la diversidad,

variedad y la excelente calidad de nuestras prendas, con finos y sencillos
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acabados, dedicados a las damas que aman a Dios y a su palabra, para

las que aman la belleza y cuidan caen en la vanidad y la presuncion.

Personal

1 Gerente General
1 Contador

1 Cortador

1 Disefladora

2 Costureras

3 Vendedores

1 Community Mannager

Estructura Organizativa

Contador Operadora 1
Disefladora Operadora 2
Gerente
Propietaria
VENTAS

Corta Hilacha

Comunity
Manager

Estructura legal

Confecciones Shalom se iniciara como persona natural, la duefa sera la
encargada de realizar actividades que la ley considera mercantiles, de
manera profesional, su patrimonio total, incluyendo el patrimonio personal

y familiar sera la garantia por las obligaciones adquiridas en el desarrollo
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de las actividades econémica.

e Principales productos o servicios

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SUS PRECIOS

Productos P.V.P
Falda Pantal6on $ 15.00
Vestidos $ 26.00
Faldas $ 18.00
Blusas $ 22.00

Elaborado por: José Armando Uribe Sanchez

Las prendas de vestir elaboradas por Confecciones Shalom tendran
disefios y acabados profesionales, ademas nuestras clientas pueden
realizarse las prendas de acuerdo al disefio que ellas prefieran, a su gusto,
a su medida; nuestro enfoque es cumplir con tiempos de entrega rapido, es

decir, rapidez en el servicio de confecciones.

Las prendas de Confecciones Shalom se diferencian de la competencia
principalmente por el acabado profesional, la calidad y variedad de disefios
y su confeccion, los beneficios seran la entrega oportuna y a domicilio,
ademas de las tiendas fisicas con las que contard Confecciones Shalom,
se destaca la calidad, el precio y la calidad del producto.

Confecciones Shalom se enfoca en las necesidades que tienen las damas
cristianas de la ciudad de Guayaquil, debido a que no existen muchas
tiendas que ofrezcan ropa elegante, sencilla orientada con los principios

biblicos entre estos decoro, pudor y modestia.

La prenda de vestir de Confecciones Shalom se orienta al mercado
Guayaquilefio, de clima caluroso, comprendido entre las damas de 18 a
mas de 45 afos, de todo estado civil, con hijos y sin hijos, profesionales,

amas de casa, pastoras de las iglesias, estudiantes, jubiladas, entre otras.
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Distribucion

Consiste en las formas que tendra Confecciones Shalom, ubicada en la
ciudad de Guayaquil, para hacer llegar los productos al cliente, de acuerdo
con esto los canales de distribucion seran: productor, detallista, consumidor
final, productor consumidor final, esta ultima sera a través de la tienda On-
line. Las prendas seran transportadas por una empresa de transporte
contratada, la misma que las entregara en las tiendas que existen en
algunas iglesias cristianas y a los domicilios de las clientes de la tienda On
Line, en caso de tener pedidos de otras provincias se contratara servicios
de encomiendas Servientrega. Para la atencion directa en las tiendas
fisicas Confecciones Shalom contara con una sala de exhibicién y ventas,
ademas con un lugar especial para que las clientas disefien sus prendas

de acuerdo con los gustos de ellas y las personalicen.

PROMOCION

La estrategia de promocién de Confecciones Shalom se realizara:

1. Publicidad directa o Mailyng, se enviara cartas, folletos y prospectos

a las iglesias, a domicilios y por correo.

2. Publicidad exterior en las Iglesias Cristianas de la Ciudad de
Guayaquil
3. Publicidad en el punto de venta se mantendra informacion sobre las

prendas de vestir, su variedad de disefio, su acabado y se realizara
asesoramiento de imagen a las clientas.

4. Publicidad a través de internet en redes sociales como: WhatsApp
Business, Instagram y Facebook.

Los aspectos que se tomaron en consideracion para seleccionar los medios
de promocion son obtener mayor rentabilidad sobre la inversion, mayor
alcance geografico local, nacional, regional y el publico objetivo a quienes
van dirigidos nuestros productos.
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Resumen financiero

Flujo de Caja Proyectado

2.2. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
Ventas $70.200 $70.235 $70.270/$210.705
(Costos Directos) $44.305 $44.327 $44.350|1$132.982
(Costos Indirectos) $6.120 $6.120 $6.120] $18.360

Flujo Operativo $19.775| $19.788| $19.801| $59.363
Ingresos no operativos $16.150 $16.150
Crédito $10.000 $10.000
Aporte Propio $6.150 $6.150
| Egresos no operativos $26.035| $10.806] $10.973| $47.814
Inversiones $16.150 $16.150
Activos Fijos $11.150 $11.150
Capital de Trabajo $5.000 $5.000
Pago de dividendos $3.542 $4.323 $4.323] $12.189
Impuestos $6.342 $6.483 $6.650| $19.476
FLUJO NETO $9.890 $8.982 $8.827| $27.699
Flujo Acumulado $9.890| $18.872| $27.699

Necesidades de financiamiento

Financiamiento del Proyecto

Inversion Total $16.150
Activos Fijos $11.150
Capital de Trabajo $5.000
Inversion Total $16.150 100%
Financiamiento $10.000 62%
Aporte Propio $11.150 38%
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

% Incremento
Anual

0,1%

Descripcion Ao 1 Ao 2 Ao 3 Total
Ventas $70.200 $70.235| $70.270| $210.705
(Costos Directos) $44.305 $44.327| $44.350] $132.982
Utilidad Bruta $25.895| $25.908| $25.921| $77.723
(Costos Indirectos) $6.120 $6.120 $6.120| $18.360
Utilidad Operativa $19.775| $19.788| $19.801| $59.363
(Depreciacion) $1.150 $1.150] $1.150 $3.449
(Gastos Financieros) $1.129 $754 $306 $2.189
Utilidad antes de Impuestos $17.496| $17.885| $18.345| $53.726
15% participacion de trabajadores $2.624 $2.683 $2.752 $8.059
(Impuestos 25%) $3.718 $3.800 $3.898 $11.417
UTILIDAD NETA $11.154| $11.401| $11.695| $34.250
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

Descripcion Ano 1 Ao 2 Ano 3
Activos Corrientes $14.890| $23.872| $32.699
Caja - Bancos $9.890 $18.872| $27.699
Inventarios $5.000 $5.000 $5.000
Activos Fijos Netos $10.001 $8.851| $7.702
Activos Fijos $11.150 $11.150f $11.150
(Depreciacién acumulada) -$1.150 -$2.299| -$3.449
Total Activos $24.891| $32.723| $40.400
Pasivos $7.587 $4.017 $0
Patrimonio $17.304| $28.705| $40.400
Aporte Futura Capitalizacion $6.150 $6.150 $6.150
Utilidad del Ejercicio $11.154 $11.401| $11.695
Utilidades Retenidas $0 $11.154| $22.555
Pasivo + Patrimonio $24.891| $32.723| $40.400
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CONCLUSIONES

Al concluir la presente investigacion:

Identificar las teorias de las variables de investigacion del problema
planteado, permiti6 conocer que las teorias, técnicas y metodologias
gue se pueden aplicar para el desarrollo del plan de negocios para
Confecciones Shalom.

Implementar métodos y técnicas favorables en la comercializacion del
producto, ayudd a determinar que es aceptada la propuesta de
confeccion de ropa femenina para las damas de la comunidad cristiana.

Conocer la viabilidad financiera del proyecto en tres o cuatro afios para
determinar las necesidades de financiamiento del proyecto.

Disefiar el Plan de Negocios en el proyecto de Confecciones Shalom

conlleva a la ejecucion de las actividades proyectadas y las estrategias
establecidas para cumplir los objetivos de acuerdo con lo planeado.
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RECOMENDACIONES

Confecciones Shalom al implementar el plan de negocios tiene que tomar

en consideracion todos los aspectos desarrollados entre estos tenemos:

Determinar la estructura organizativa, para saber sobre el personal que
necesita las habilidades, conocimientos y destrezas que deben tener para

el cumplimiento de sus labores.

Estructura legal, que ayudard para tramites, leyes y deméas aspectos

legales.

Principales productos y servicios, se debe cuidar la calidad de estos, los

costos, los materiales, etc., esto servira para lograr eficiencia.

Precios, distribucién, promocioén, importante el desarrollo del plan de

marketing, impulsar las ventas y las relaciones redituables con los clientes.

Las ventas proyectadas, costos de produccion, necesidades de
financiamiento, estados de resultados proyectados. Esto le ayudara cumplir
las metas de acuerdo con lo planeado, lo que sera una guia orientadora
para el desarrollo de las actividades de Confecciones Shalom y el

cumplimiento de los objetivos del emprendimiento.
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