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RESUMEN
Este trabajo de titulacion busca proponer el procedimiento de

convalidaciones internas y externas, enfocado en la mejora de esta
actividad, que permita obtener la satisfaccion de los estudiantes del
Instituto Superior tecnolégico de formacion que se encuentra situada en el
canton Guayas provincia Guayaquil. El Tecnoldgico de Formacién es una
Institucion de Educacion Superior que tiene como actividad comercial la
educacion de nivel Técnico y Tecnoldgico. Esta fundamentada en una
indagacién de la realidad, donde el proceso de convalidaciéon del ITF se
desarrolla en ideas para mantener el éxito de este proceso; se enfoca en
contar con un procedimiento de convalidaciones mediante un flujograma
donde indique pasos a seguir de las homologaciones internas y externas.

Procedimiento de

. Educacioén Organizacion
convalidaciones
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ABSTRACT

This degree job seeks to propose the internal and external validation
procedure, focused on the improvement of this activity that allows the
students of the Institute (ITF) located in the canton Guayas province in
Guayaquil, the complete satisfaction. The Technological Institute is a
Superior Education Institution that has as a commercial activity the
Techinical and Technological level education. It is based on a reality
indagation, where the process of convalidation is developed on different
ideas to maintain the success of this process. It focuses on having a
validation procedure through a flowchart indicating the internal and
external approval following steps.

Validation procedure Education Organizationn
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La educacion es, indiscutiblemente, la forma mas efectiva para moldear
valores, actitudes, conductas y habilidades que equiparan a los pueblos
del mundo de acuerdo con los intereses de largo plazo del planeta y de la
humanidad. La institucion de Educacion con una triple funcion en la
sociedad: funcion cultural, investigadora y social. Histéricamente la
educaciéon ha sido un proceso de actuacion intencional sobre miembros
de una comunidad humana, principalmente sobre los mas jévenes, con el
proposito de desarrollar su personalidad, capacitarlos para el trabajo y

adaptarlos a la vida social.

Es un proceso que acompafia a las sociedades durante toda su evolucién
y que, de alguna manera, refleja las cambiantes estructuras de dichas
organizaciones, sus contradicciones y problemas, su crecimiento y
diversificacion constantes, el proceso de evolucion social, las fuerzas

productivas, la ciencia, la tecnologia y en general la cultura.

A fin de lograr su instinto natural para entender el mundo y su rededor las
personas de manera individual o grupal, hacen uso de diferentes
facultades tales como predecir, observar, inferir, interpretar o medir
fendmenos para que una vez que el conocimiento es formalizado, éste
toma la forma de una teoria. Las teorias se basan en presunciones y
hechos sobre el mundo. Tenemos teorias de aprendizaje y ensefanza,
una teoria de la relatividad, una teoria de numeros, una teoria del sistema
planetario, y un sinfin de ellas. Los filosofos de la ciencia indican que las
teorias emergen de procesos de acumulacién, acomodacion o

reestructuracion de nuevo conocimiento.



Una educaciéon que genere y sea la base de un espiritu nuevo, que
posibilite el fortalecimiento de los cuatro pilares basicos de la educacién:
primero aprender conocer tomando en cuenta los rapidos cambios
derivados de los avances de la ciencia y las nuevas formas de la actividad
economica y social, tener conocimiento profundo de un numero reducido

de materias.

Aprender a hacer, conseguir el aprendizaje de un oficio, adquirir una
competencia que facilite el trabajo en equipo, competencia que se hace
accesible si los estudiantes pueden evaluarse y enriquecerse participando
en actividades profesionales o sociales, alternado escuela y trabajo. Pero
sobre todo aprender a ser, pues el siglo XXI exige mayor autonomia y
capacidad de juicio junto con el fortalecimiento de la responsabilidad
personal en la realizacion del destino colectivo. Potenciar los talentos que
como tesoros estan enterrados en el fondo de cada persona, la memoria,
el raciocinio, la imaginacion, las aptitudes fisicas, el sentido de la estética,
la facilidad para comunicar con los demas, el carisma natural etc. que

confirma la necesidad de comprenderse mejor a uno mismo.

También una utopia importante para alcanzar en el siglo XXI es la
sociedad educativa basada en la adquisicion, la actualizacion y el uso de
los conocimientos funciones del proceso educativo, mientras la sociedad
de la informacion facilita el acceso a los datos y a los hechos, la
educacion permita aprovechar esta informacion, recabarla, seleccionarla,
ordenarla, manejarla y utilizarla, sin dejar de transmitir el saber adquirido,

los principios y los frutos de la experiencia.

La educacion durante toda la vida ordena las distintas etapas, prepara las
transiciones, diversificar y valora trayectorias, la promocion de personas
con talento, estas reflexiones fortalecen las herramientas esenciales para
el aprendizaje como la lectura, la escritura, la expresion oral, el calculo,
solucion de problemas, como contenidos basicos del aprendizaje,

conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes, necesarios para



sobrevivir, desarrollar capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar
en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida , tomar decisiones y

continuar aprendiendo.

La educacion es también una experiencia social en la que el estudiante va
conociéndose, enriqueciendo sus relaciones con los demas, adquiriendo

bases de los conocimientos tedricos y practicos.

Es fundamental que los institutos diversifique su oferta: como lugar de
ciencia y fuente de conocimiento que lleva a la investigacion tedrica o
aplicada o a la formacién de profesores, como medio de adquirir
calificaciones profesionales conforme a contenidos adaptados
constantemente a las necesidades de la economia, como plataforma
privilegiada de la educacion durante toda la vida, abrir las puertas a los
adultos , adaptarse y enriquecer conocimientos satisfacer las ansias de
aprender en todos los ambitos de la vida cultural, como interlocutor
privilegiado en una cooperacion internacional que permita intercambio de
profesores y estudiantes y facilite la difusién de la mejor ensefanza
mediante catedras internacionales, de esta manera los institutos supera la
oposicion que enfrenta a la légica de la administraciéon publica y del
mercado de trabajo, encontrando un nuevo sentido de su misién
intelectual y social en la sociedad, siendo la universidad garante de los

valores universales y del patrimonio cultural.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) enfrentan condiciones
cambiantes que ponen en tela de juicio la imagen y mision que las IES
estan llamadas a cumplir. En este articulo se abordan las principales
problematicas que enfrentan las IES y las repercusiones que tienen en el
ambito académico, entre otras: la creciente demanda por la educacion de
tercer nivel, las nuevas demandas de los mercados laborales, las formas
de produccién y gestion del conocimiento, los efectos de la globalizacién
en la educaciéon superior, el interés creciente que el sector externo esta
poniendo en las universidades, la creacion de recursos propios para su

financiamiento, la implementacion de nuevas tecnologias en la educacion



superior, entre otros muchos aspectos.

En la actualidad en las instituciones educativas, a nivel mundial, las
convalidaciones de materias suceden frecuentemente por los estudiantes,
quienes lo hacen por motivos personales entre los cuales se destacan
situaciones en las que pertenecen a una carrera universitaria y antes de
que la vayan a culminar deciden cambiarse de carreras, o en su defecto
a oftra universidad, por lo cual convalidar es reconocer que han cursado y
aprobado las materias durante su estancia en esa institucion
garantizando asi que no vuelvan a repetir la asimilacién de conocimiento

recibido anteriormente .

La convalidacion de materias requiere de un procedimiento que hace
referencia a la accién, segun los planes de estudio de la entidad que
evalua; es decir, que el proceso es diferente en cada universidad, por lo
cual para convalidar materias debemos tener informacion acerca del

proceso a seguir por cada entidad correspondiente.
1.2. Ubicacion del problema en un contexto

La educacién superior en el Ecuador, en las ultimas décadas se ha visto
eminentemente relegada en el area humana, pues las universidades en
general se han preocupado principalmente por construir el conocimiento
cientifico y por desarrollar las habilidades y destrezas relacionadas con el
campo profesional; pero ha descuidado la parte mas formativa del
hombre: la construccion de sus valores éticos, morales y sociales, pues el
hombre, con el pasar de los afios, pone de manifiesto su calidad de
‘persona” y los valores que gobiernan su vida. Por lo tanto, para que
dichos valores se manifiesten, sobre todo en el ejercicio de sus
profesiones, es necesario que estos sean cimentados en todos los niveles

de educacion sobre todo en el Superior.

Es por ello que la educacién superior de nuestro pais tiene, pues, que
hacer grandes y serios esfuerzos por investigar periédicamente los

cambios en el entorno social y la necesidad de profesionales capaces de



adecuar sus respuestas educativas. Debe considerarse también la
implementacion de mecanismos que le permitan superar sus deficiencias
y obstaculos con la finalidad de proporcionar una formacion humana
integral a las nuevas generaciones y, asi constituirse en un factor decisivo
para el logro de la igualdad social y obtencién de altos niveles de
competitividad, tal como lo requiere la economia nacional del Ecuador en

el marco de la globalizacion creciente.

Se han observado inexactitudes que afectan directamente al instituto, por
ello, se busca una mejora se centra en el proceso de convalidacion; el
mismo, tiene por objeto agilizar dicho procedimiento, de manera que
cualquier asignatura que haya sido convalidada en un plan de estudios
del ITF, se incorpore a una base de datos con el fin de que cualquier
nueva solicitud de convalidacion que refleje idéntica se realice de forma

automatica

Las falencias que existen en la educacion superior solo podran vencerse
a medida que el trabajo de los actores de la educacion se unifique en un
proceso de cambios que favorezcan al desarrollo del pais y a la
educacion de la mayoria de los jovenes, pues solo asi seran posibles los

grandes cambios que todos anhelamos

A cada uno de nosotros le corresponde ser parte del cambio, de esta
lucha de ideas, de saber que al defender nuestros derechos estamos
pisando el primer escalon para ser mejores, para no dejar que nadie ni
nada apague nuestra voz y defender nuestro derecho a la libertad de

expresion y el derecho a ser los verdaderos cambios.

Consecuentemente, cabe recalcar que la problematica estipulada en el
instituto, ocurre por diferentes tipos de insolvencias, se deben observar y

plantear las causas y efecto de dicho problema.

Esta Institucion, conocida como ITF o Instituto Superior Tecnolégico de

Formacion



Profesional, Administrativa y Comercial esta ubicada en la ciudad de

Guayaquil.

1.3. Situacion-Conflicto

El Instituto Superior Tecnologico de Formacion profesional, Administrativa
y Comercial estd ubicado en la ciudad de Guayaquil en la calle Padre
solano 324 y boyaca esquina dedicado a la oferta de carreras
tecnolégicas. El problema radica en no contar con un procedimiento bien
establecido sobre el proceso de convalidaciones, es decir el estudiante se
acerca a realizar una convalidacibn de materias debe tener su
documentacion del syllabus completa de la Universidad la cual vio las
asignaturas que desea convalidar si es convalidacion externa si es de
manera interna debe comprar especie de convalidacion de materias
entregarla en el departamento de coordinacién académica y esperar un
lapso de 48 horas para saber informacion sobre la convalidacién la cual
proceden a llamarlos en ocasiones no responden se trata de comunicarse
por via Email pero tampoco luego aparecen realizando reclamos que no

han sido llamados y dejan pasar mucho tiempo

Tabla 1 Conflicto

Antecedentes

Consecuencias

Retraso en el proceso de
convalidacion

Falta de
referencial

informacion

Falta de exigencia y control

Redisefio de carreras para
actualizacion.

Apertura de otras
modalidades de docencia.
Existencia de materias
parecidas, pero con
contenidos diferentes.
Cambios de malla por
actualizacion de modelos
pedagogicos

Atraso en el proceso de
convalidacion

Proceso de homologacion
incompleto

Documentacion incompleta
No aceptacion de
convalidacion

Cambios en los nombres de
materias

Autora: Santillan Castro Adriana Estefania




1.4. Formulacion del Problema

¢ Coémo mejorar el procedimiento certificado y avalado de convalidaciéon
de materias para los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Formacion Profesional, Administrativa y Comercial, ubicado en el canton

Guayagquil, provincia del Guayas, en el afilo 20207

1.5. Variables de la investigacion
Variable independiente: Convalidacion de materias

Variable dependiente: Satisfaccion de estudiantes

1.6. Delimitacion del Problema.

Campo : Administrativo

Area : Secretaria

Aspectos : Procedimientos, formacién profesional, administrativa y
comercial.

TEMA
Propuesta de procedimiento de convalidacion de materias para los
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional,

Administrativa y Comercial.

1.7. Evaluacién del problema

Convalidacion: Reconocimiento de materias cursadas en oftras
universidades o instituciones para universitarias reconocidas; y cuyos
contenidos coinciden en al menos un 60% con los contenidos de los
programas de la Universidad Americana. La totalidad de créditos
convalidados no puede en ningun caso ser mayor al 60% del plan de

estudios de la carrera.



Convalidacion interna: Materias de una carrera de la Universidad
Americana, cuyos contenidos son similares en al menos un 60% a los de
la nueva carrera que cursa el estudiante en la misma Universidad, se
rigen por las mismas prescripciones de las convalidaciones externas y no

pueden exceder el 60% del plan de estudios de la carrera.

Para todo estudiante que cuente en el historial académico de su carrera
con convalidaciones tanto externas como internas, las mismas en

conjunto no podran tampoco exceder del 60% de su plan de estudios.

Equiparacién interna: Materias pertenecientes al tronco comun de dos o
mas carreras relacionadas entre si por area de conocimiento. ldénticas en
su estructura y conformacién, son aplicables a todas las carreras que
compartan ese mismo tronco comun. Estas materias, por su naturaleza,

no constituyen ningun tipo de convalidacion.

1.8. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.

Proponer mejoras al procedimiento de convalidaciéon de materias para los
estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional,

Administrativa y Comercial (.T.F)
Objetivos Especificos

e Fundamentar desde el punto vista tedrico- metodologico del
proceso de convalidacion de materias en carreras de la educacion.

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de convalidacion de
materias en el ITF enfatizando en los procedimientos empleados o
que se llevan a cabo los procedimientos actuales de convalidacion

de materias.



e Establecer mejoras para el procedimiento de convalidacion de
materias en el departamento de secretaria general del Instituto
Superior Tecnoldgico de Formacion Profesional, Administrativa y

Comercial.

1.9. Justificacion e importancia

La convalidacion de materias es importante para dar validez académica
en un pais o institucion educativa. La justificacion para el reconocimiento
de convalidacion y equiparacion de materias, se encuentra en el
contenido del Reglamento Régimen Académico (RRA), el cual de manera
textual establece para que una un institutos técnico y tecnologicos pueda
reconocer validamente a un estudiante, sus asignaturas realizados en otra
institucion de educacion superior o en las entidades reconocidas por el
Consejo Superior de Educacion (CES), debe verificar que éstos cumplan
los requisitos del plan de estudios, de forma tal que exista una
congruencia légica, general y basica de al menos un sesenta por ciento
(60%) en los objetivos y contenidos de las asignaturas objeto de

reconocimiento y los cursos de la carrera.

Una Institucion de Educacién Superior (IES) podra reconocer hasta un
maximo del sesenta por ciento (60%) del total de los créditos de una
carrera cursada en otra IES o entidad reconocida por el CES, con el fin de
garantizar una residencia minima no menor del cuarenta por ciento (40%)

en la IES que emitira el titulo respectivo.

Las asignaturas que hubiesen sido convalidadas en un grado académico
no podran, en ningun caso, ser nuevamente reconocidos en maestrias,
grados superiores o0 postgrados de otra carrera, postgrados o
especialidades de la misma carrera. La convalidacién y equiparacion de
materias de las asignaturas deberan hacerse certificaciones emitidas por

las IES que se aprobaron esas asignaturas y las notas de las mismas.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Historicos

La convalidacion de materias es ante todo un acto administrativo en el
que entidades otorgan reconocimientos a los resultados de estudio, con el
fin de organizar de manera estandarizada un proceso, en los que priman
los acuerdos y leyes internacionales y estas hacen efecto en las
legislaciones nacionales sobre las que las Instituciones educativas

realizan sus propios procedimientos.

2011- Segun lo que manifiesta (Bernal-Gomez & Mufioz-Telles, 2015) los
procesos actuales antes mencionados son regulados por normativas
nacionales que tienen su amparo en acuerdos y leyes internacionales
como el Convenio de La Haya, de fecha 5 de octubre de 1961 y cada pais
busca establecer sus propios procedimientos que posteriormente las
instituciones de educacion superior perfilan bajo sus regulaciones

internas.

Sobre el proceso de convalidacion de materias algunos autores se han
expresado al respecto como el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, en su libro de La Educacion y el proceso autonémico, manifiesta
que todo proceso de relacionado con la homologacion de asignaturas y
créditos, asi como su convalidacion, deben estar regidas por las
disposiciones nacionales que permitan la creacidon de mecanismos

internos amparados en las legislaciones (Ministerio de Educacién, 2000).
Segun (Bernal Gomez, D. R., & Mufioz Telles, J. M., 2015)
Es el aumento de este tipo de procedimientos esta dado por la
mercantilizacion de la educacion en los paises capitalistas y ha

introducido en ellos multiples deformaciones del sistema educativo
que termind afectado por las leyes de la oferta y la demanda
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Se manifiesta que cuando el grado de origen y el grado de destino son de
la misma rama de conocimiento: Si el titulo al que se quiere cambiar es de
la misma rama que se esta estudiando ahora, la universidad nueva
deberia reconocerte todas las asignaturas de formacion basica de esta

rama que ya ha superado.
Homologacion:

Es un procedimiento que hace equivalente una asignatura por otra que no
estd disenada para nuestra carrera. Se hace teniendo en cuenta, entre
otros criterios, la similaridad entre los contenidos de los cursos. En otras
palabras, si existe una materia muy parecida a la que nos dan a nosotros,
podria ser posible que fuera homologable o equivalente, y asi poderla

matricular.

La Homologacién es un proceso que consiste en comparar el pensum de
estudios de la carrera en la cual, el profesional esta formado (en su pais
de origen), con el pensum de estudios de la carrera equivalente. De esta
forma el titulo profesional extranjero podra ser reconocido de manera

oficial, en el Ecuador.

El organismo encargado de este proceso es el SENESCYT, Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Es un
organismo auténomo y técnico, regido por la Ley Organica y el

Reglamento de Educacién Superior.

La homologacién de asignaturas, cursos o sus equivalentes, consiste en
la transferencia de horas académicas o créditos de asignaturas
aprobadas en el pais o en el extranjero, y de conocimientos validados

mediante examen, o de reconocimiento de trayectorias profesionales.

Esta transferencia puede realizarse de un nivel formativo a otro, o de una
carrera o programa académico a otro, dentro de la misma universidad o
con otras instituciones de educacion superior nacionales y extranjeras, o

para estudiantes de la de diferentes institutos
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Es la certificacion, en base a una serie de pruebas, que utilizan las
empresas, para que sus productos se adapten a la reglamentacion
técnica necesaria, para que sean fabricados y vendidos con la maxima

calidad y seguridad (Linares Rodriguez, 2013 , pag. 581)

Se realizara una homologacién u otra dependiendo del producto, y esta se
lleva a cabo en laboratorios autorizados que realizan las pruebas y

ensayos marcados en la norma o reglamento a aplicar.

Los principales requisitos legales que se deben cumplir para obtener la

homologacion son los siguientes:

e Cumplir las especificaciones técnicas.
e Realizar los ensayos y pruebas.

e Aportar la documentacion correspondiente.
Los Institutos Tecnolégicos

“Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos son establecimientos
que orientan su labor educativa a la formacion en conocimientos técnicos
o al fortalecimiento sistematico de habilidades y destrezas.”23 Pueden
establecerse y luego ser admitidos al sistema de institutos superiores
igual a los creados, en carreras humanisticas, religiosas, pedagdgicas y

otras especialidades de pos bachillerato.

Los institutos superiores tecnoldgicos publicos son instituciones de
educacion superior que dependen administrativa y financieramente del
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA, formando parte del Sistema
Nacional de Educacion Superior y académicamente dependen del
CONESUP.

Los institutos superiores tecnoldgicos particulares son instituciones de
educacion superior que poseen personeria juridica propia. Debiendo estar
garantizada su capacidad de autogestién administrativa y financiera de

acuerdo con la ley y su reglamento complementario, sin embargo, los
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institutos que son confinados por el estado pueden seguir recibiendo

fondos publicos.

Los institutos tecnoldgicos tienen como misidn propia la busqueda de la
verdad, procurar el desarrollo de las distintas culturas existentes, tanto las
universales como las ancestrales propias de la regién ecuatoriana,
ademas de la ciencia y la tecnologia, promovida por medio de la
docencia, la investigacion y la vinculacion con la colectividad (Topete
Barrera, C., Bustos Farias, E., & Bustillos Ramos, E. S., 2012, pags. 1 -
15)

Es importante actualizar y adecuar constantemente las actividades
docentes e investigativas para poder responder a los requerimientos que
el pais plantea para su desarrollo acorde con los diferentes actores que

desarrollan su actividad en las instituciones académicas superiores.

Estudiantes

La concepcion o el rol de los estudiantes se ha modificado a través de las
diferentes corrientes psicoeducativas, ha pasado de ser una persona
pasiva y receptiva en el proceso de aprendizaje a ser una persona activa
e implicada, es decir que construye conocimiento convirtiéndose en el
protagonista de su aprendizaje en la medida que construye su
conocimiento estableciendo conexiones entre la nueva informacién y los

conocimientos previos que posee (Navarro, 2003).

Desde esta vision se crean conceptos que facilitan a que el estudiante
procese la informacion y que le dé significado a esta, es decir, aprender a

aprender o a aprender a prensar.

La educacion superior ha estado realizando cambios o reformas, pero
estas reformas no podran ser efectivas mientras no se ajusten a nuevas
formas de pensamiento centradas en el estudiante que aprende y en su

aprendizaje. Aunque es conocido que muchos estudiantes buscan
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respuestas dogmaticas a los problemas y se niegan a tomar una postura

critica frente a la informacion y explicaciones que se les da.

Se han mencionado solo algunos aspectos para confirmar que la
Administracion es el eje fundamental para el progreso de una nacion y
sobre todo el proceso de planificacion y organizacion.

En la actualidad, Ecuador es pluralista de organizaciones, donde las
necesidades sociales como el desarrollo cultural, econémico, politico, la
produccion y la prestacion de servicios esta dada a entidades de servicios
publicos que son administradas por sus directivos propios para poder ser

mas eficaces.

La administracion esta definida como la habilidad para guiar u ordenar a
un grupo de personas para conseguir logros esperados, llegar a objetivos

y gracias a esto producir y distribuir riquezas. (AREVALO, y otros, 2017)

El Ecuador ingresa durante la década de los afios 70 a la
denominada era petrolera; de esta manera la explotacion y exportacion de
petréleo generd una fuerte base financiera la que fue el sustento del
desarrollo industrial de la nacion desde el Estado; asi la planta laboral
de la administracion publica crecid, se emprendieron grandes obras de
infraestructura fisica y se sientan las bases para implementar el modelo
de desarrollo de crecimiento hacia adentro mas conocido como de
industrializacién por sustituciéon de importaciones. (AREVALO, y otros,
2017)

Para que eso sea necesario, es imprescindible aplicar las funciones
administrativas en la institucion o persona juridica que se plantea como la
solucion a problemas de indole local, regional o incluso nacional. Sobre
esto (Alava, Bayona, & Chinga, 2017) sefialan que dentro de las

funciones administrativas se distinguen:
PLANEAR: anticipar el futuro y trazar el plan de accién.

ORGANIZAR: mantener tanto la estructura material como social de la

empresa.
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DIRIGIR: guiar y orientar al personal.
COORDINAR: armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

CONTROLAR: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas

establecidas y las 6rdenes dadas.
Gestion por procesos

La gestiéon por procesos es una disciplina de gestidon que ayuda a la
direccion de la empresa a identificar, representar, disefar formalizar,
controlar, mejorar, y hacer mas productivos los procesos de la

organizacion para lograr la confianza del cliente.
(BPM Institute, 2019) definié la gestion de procesos de negocio como:

La gestion de los procesos empresariales de extremo a extremo de una
empresa para lograr tres resultados cruciales para una empresa basada

en el rendimiento y orientada al cliente:

1) claridad en la direccion estratégica,

2) alineacion de los recursos de la empresa, y

3) una mayor disciplina en las operaciones diarias. (BPM Institute, 2019)
Diagrama de Flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de las actividades que
conforman un proceso en una determinada empresa. Alguna ventaja de
utilizar esta herramienta es al momento de utilizar mapas para

visualizar el recorrido de cada proceso.

Esta breve vision sobre las principales actividades que forman parte del
proceso les permite, a quienes saben como interpretarlo, comparar
rapidamente con similitudes y diferencias entre el proceso que se quiere
lograr y el que se realiza en las empresas. También se denomina al

diagrama de flujo como: “La representacion grafica del flujo o secuencias
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simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestién,
las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, es decir,
viene a ser la representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento
administrativo” (VELASCO, 2017)

Las estructuras empresariales.

En el periodo colonial, el conquistador espariol instituyé una educacion en
dos direcciones: una elitista, destinada a preparar a los administradores
de las posesiones de la colonia; y, otra, orientada a la cristianizacion de

los indios.

La ensefanza era impuesta manteniendo una copia de los programas
europeos de caracter enciclopedista y libresco, conservando el signo de la
religién cristiana. Se instruia con este modelo a los espafioles ricos, de los
criollos y los mestizos de la clase alta, en las universidades, en las

escuelas catequistas y escuelas de artes y oficios.

En las instituciones educativas de la colonia se sostenia el proceso
ensefianza aprendizaje con una tendencia alienante y autoritaria para que
sea el instrumento para sostener a la corona y el medio que la iglesia

debia emplear “para servir mejor a Dios”.

Desde 1830, ano en que el Ecuador se conforma como Republica
separandose de la Gran Colombia, “el pais ha consagrado la obligacion
de “promover” y “fomentar” la educacién publica”, sin embargo, no se
produjeron cambios con relacion al modelo educativo de la época. El
hecho mas significativo fue el fomento a la universalizacion educativa,
inspirada en los movimientos que preconizaban libertad, igualdad, justicia,

asi empleando la educacion que se conforma en aquel afio previsto.

En 1835, se expide el decreto del primer Organico de Ensefianza Publica,
que establece la Direcciéon General de Estudios y las Subdirecciones e
Inspectorias de Instruccién: el primero como organismo regulador y los

segundos como instancias encargadas de cumplir y hacer cumplir las
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regulaciones. Pero es por esta época que la educacion refleja dos
tendencias politicas, que por ese entonces constituian las corrientes

ideolégicas dominantes.

El modelo educativo clerical auspiciada por las elites conservadoras
ligada a la iglesia, y la del liberalismo, buscando una concepcion laica y

democratica de la educacion, sin embargo, el rasgo enciclopedista.

Las Constituciones Politicas del Estado Ecuatoriano, a partir de 1946, han
afianzado las conquistas logradas desde los inicios de la vida republicana
y han incorporado nuevas ideas a tono con el desarrollo de la sociedad y
del mundo. También se incorporaron nuevos preceptos constitucionales
en el sistema educativo que variaron la estructura del Ministerio, con el fin
de hacer mas dinamico su funcionamiento, en 1966, y en 1974, por
Decreto Supremo, se reestructura creandose el Ministerio de Educacion

Publica y Deportes.

La Ley Organica de Educacion expedida en 1983 determina que el
sistema educativo comprende los siguientes subsistemas: el central, el
provincial y el institucional. Realizandole modificaciones a través de los
ultimos 29 afos. El 15 de mayo del 2.000 que se crea la Ley Organica de
Educacién Superior, y en el capitulo V se refiere a los institutos

Superiores técnicos y tecnologicos.

Los institutos tecnoldgicos tienen como mision propia la busqueda de la
verdad, procurar el desarrollo de las distintas culturas existentes, tanto las
universales como las ancestrales propias de la region ecuatoriana,
ademas de la ciencia y la tecnologia, promovida por medio de la
docencia, la investigacion y la vinculacion con la colectividad (Topete
Barrera, C., Bustos Farias, E., & Bustillos Ramos, E. S., 2012, pags. 1 -
15)
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2.2. Antecedentes referenciales

Segun el autor Mafla Carvajal Carlos Andrés con tema de propuesta
denominada “Sistema experto de la homologacion de materias para la
Facultad de Ciencias de ingenieria” en la Universidad Tecnoldgica

Equinoccial de Ecuador, realizada en el 2015 en la ciudad de Quito.

La propuesta que se desarrolla es en el resultado de los valores reales de
equivalencias, esto al considerar que en la actualidad se lo calcula
manualmente. Se debe mencionar que, los procedimientos estan
establecidos, sin embargo, no hay una estructura de temas académicos

uniformes para la homologacion.

Obteniendo la diferencia en que la propuesta de este proyecto es un
desarrollo de software de la homologacion de materia donde sera un
sistema computarizado donde copile aquella informacion del estudiante y
el proyecto a proponer es el procedimiento de convalidacion de materias

para los estudiantes del instituto tecnoldgico de formacion.

Segun los autores Ing. Humberto Gonzalez, Srta. Karen Aguirre y el sr.
Roberto Tiaguro con tema procedimiento para cambio de facultad o
facultad de universidad de Ingenieria Quimica en la Universidad Central
de Ecuador por los autores en el 2016 sobre Procedimiento para Cambio

de Facultad o Facultad de Universidad.

Se realizara antes del inicio del o de los correspondientes periodos
académicos la validacion de conocimientos se aplicara en todos los
niveles de la educacion superior, sea que el solicitante haya cursado o no
estudios superiores tiene propuesta de un diagrama flujo del

procedimiento de convalidacidn de los estudiantes.

A continuacion, se sintetizan algunas propuestas metodolégicas y
practicas de como llevar a cabo el proceso de homologacion de materias
en la educacién superior donde estos documentos publicos de la

universidad del cauca con las diferentes listas de temas donde nos
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permitid guiarnos en el estudio de los diferentes para el tema a proponer.

(Cauca, s.f.)
2.3. Fundamentacion legal

Las leyes que se presentan a continuacidon son desplegadas de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, ya que se concierne con
nuestro proyecto a elaborar, y son fundamentales al momento de uno
tener su emprendimiento, es necesario conocer sobre las leyes que se
establecen a beneficio de los ciudadanos ecuatorianos, se ha tomado de
referencia los principales documentos legales que estan asociado en el

instituto que son:

e La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)

e Plan toda una vida: Objetivo

Con la finalidad de asumir lo establecido en la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES), Reglamento de Régimen Académico
(RRA) asume los siguientes articulos para aquel tema a proponer

que son los siguientes:

Art 120.- Reconocimiento u homologacién. - La homologacion consiste

en la transferencia de:

e Horas académicas de asignaturas aprobadas;
e Conocimientos validados mediante examen; o,

e Reconocimiento de trayectorias profesionales.

Esta transferencia puede realizarse en carreras o programas del mismo
nivel o de un nivel formativo a otro. De igual manera, es posible el
reconocimiento o validacién de conocimientos del bachillerato al nivel de

grado a través del correspondiente examen.

La IES receptora sera responsable de verificar que los estudios
homologados garanticen la consecucion del perfil de egreso, asi como los
requisitos de titulacion contenidos en la resolucién de aprobacion de la

carrera o programa.
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La IES determinara la equivalencia en horas-crédito, en cualquier nivel de
estudios, pudiendo validarse u homologarse hasta la totalidad de la

carrera, excepto en el caso de reconocimiento del bachillerato.

Los procesos de homologacion no requieren una calificacion, solo
definiran si se valida o no el conocimiento o trayectoria. Cada IES, en uso

de su autonomia responsable, regulara sus procesos de homologacion.

En el caso de los institutos superiores publicos la SENESCYT emitira el

lineamiento correspondiente, hasta que estos alcancen su autonomia.

Art. 118.- Niveles de formacion de la educacién superior. - Los niveles
de formacién que imparten las instituciones del Sistema de Educacion

Superior son:
1. Tercer nivel técnico-tecnoldgico y de grado.

e Tercer nivel técnico-tecnologico superior. El tercer nivel técnico -
tecnoldgico superior, orientado al desarrollo de las habilidades y
destrezas relacionadas con la aplicacién, adaptacion e innovacion
tecnologica en procesos relacionados con la produccion de bienes
y servicios; corresponden a este nivel los titulos profesionales de
técnico superior, tecnélogo superior o su equivalente y tecndlogo
superior universitario o su equivalente.

e Tercer nivel de grado, orientado a la formacion basica en una
disciplina o a la capacitacién para el ejercicio de una profesion;
corresponden a este nivel los grados académicos de licenciatura y
los titulos profesionales universitarios o politécnicos y sus

equivalentes.

2. Cuarto nivel o de posgrado, esta orientado a la formacién académica y
profesional avanzada e investigacion en los campos humanisticos,

tecnoldgicos y cientificos.

e Posgrado tecnoldgico, corresponden a este nivel de formacién los
titulos de: especialista tecnologico y el grado académico de

maestria tecnologica.

20



® Posgrado académico, corresponden a este nivel los titulos de
especialista y los grados académicos de maestria, PhD o su

equivalente, conforme a lo establecido en esta Ley.

Art. 126.- Reconocimiento, homologacion y revalidacion de titulos. -
El 6rgano rector de la politica publica de educacion superior realizara el
reconocimiento e inscripcion de los titulos obtenidos en el extranjero, bajo
cualquier modalidad de estudios, con base en el reglamento que para el
efecto dicte el Consejo de Educacion Superior previo informe del ente
rector de la politica publica de educacion superior. En dicho reglamento,
se estableceran ademas los procedimientos de homologacion y
revalidacion de titulos extranjeros en las instituciones de educacion
superior nacionales cuando no sea posible registrarlos bajo los
procedimientos que ejecuta el ente rector de la politica publica de

educacion superior.

El proceso de reconocimiento de titulos extranjeros observara que dichos
titulos sean comparables con uno de los grados académicos o niveles de
formacion establecidos en la presente Ley y, que se hayan otorgado por
instituciones de educacion superior debidamente evaluadas, acreditadas

0 su equivalente por organismos competentes en el pais de origen.

El reconocimiento de titulos extranjeros respetara el ordenamiento juridico
del pais que emite el titulo y unicamente para los casos de titulos
doctorales y de titulos que pongan en riesgo la salud, la vida y la
seguridad de las personas, el reglamento especificara requisitos

académicos adicionales.

Art. 132.- Reconocimiento de créditos o materias. - Las instituciones
del sistema de educacion superior podran reconocer creditos o materias
aprobadas en otras instituciones del sistema de educacién superior,
sujetandose al cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Reglamento de Régimen Académico y en lo dispuesto por la entidad

elegida.
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Art. 159.- Instituciones de Educacion Superior. - Las instituciones de
educacién superior son comunidades académicas con personeria juridica
propia, esencialmente pluralistas y abiertas a todas las corrientes y

formas del pensamiento universal expuestas de manera cientifica.

Gozaran de autonomia académica, administrativa, financiera y organica,

excepto las siguientes:

a) Los institutos técnicos y tecnolégicos publicos que seran instituciones
desconcentradas adscritas al érgano rector de la politica en materia de

educacioén superior, ciencia, tecnologia e innovacion;

b) Los institutos pedagdgicos publicos que seran instituciones

desconcentradas adscritas a la Universidad Nacional de Educacion;

c) Los conservatorios publicos que sean sede o adscritas a la Universidad
de las Artes, o a otras instituciones de educacidon superior publicas con

oferta académica afin a este campo de conocimiento.

d) Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos promovidos por
universidades o escuelas politécnicas publicas que seran instituciones

desconcentradas adscritas a la respectiva institucion promotora.

Estas instituciones podran alcanzar autonomia administrativa, financiera y
organica, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
reglamento a esta Ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo

de Educacioén Superior.
Plan nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida

Con la finalidad de asumir lo establecido en el Plan toda una vida,
asume los siguientes objetivos para aquel tema a proponer que son

los siguientes:

e Atrticular y coordinar la politica del sector social y proponer politicas
sectoriales e intersectoriales que respondan a necesidades

prioritarias de los sectores sociales.
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Contribuir al disefio y planificacidon de la politica social mediante la
generacion de instrumentos técnicos que apoyen la definicion y
seguimiento de esta politica.

Concertar las politicas y acciones que adopten las diferentes
instituciones que integran sus areas de trabajo.

Monitorear, apoyar y facilitar la gestion de los ministerios
sectoriales y de sus programas adscritos para el cumplimiento del
Plan Plurianual de Desarrollo, los Programas y las Agendas de
Gobierno.

Coordinar los temas de gestion asignados por el Presidente.
Funcionar como enlace entre las necesidades ministeriales y las
decisiones presidenciales.

Disenar, ejecutar programas y proyectos especificos de corto y
mediano plazo, como incubadoras de proyectos, con caracter
temporal, que respondan a politicas de fomento a la creacion de
las capacidades institucionales y asegurar la transferencia de las
mismas.

Disenar, planificar, coordinar, monitorear y evaluar las politicas y
programas sociales intersectoriales.

Liderar los procesos de diseino, creacion, implantacién desarrollo y
actualizacion del Sistema de Informacion de Indicadores Sociales.
Realizar investigaciones aplicadas, informes y estudios especificos
para el sector social y de las condiciones econdmicas de la
poblacién ecuatoriana, que apoyen el disefio, formulacion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas y el
desarrollo institucional del Consejo Sectorial de Politica Social.
Liderar los procesos de disefo, creacion y desarrollo del Registro
Social de beneficiarios de programas sociales.

Liderar los procesos de disefio, creacion y desarrollo del Registro
Interconectado de Programas Sociales.

Identificar, coordinar y apoyar la obtencién de recursos de

cooperacién para apuntalar las politicas sociales.
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24,

Apoyar el disefio de un esquema de subsidios e incentivos para la
poblacion mas vulnerable, asi como su monitoreo.
Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion a las politicas,

planes, programas y proyectos del area social.

Conceptualizacion de las variables

Los beneficios que reportaria la implementacion de esta mejora afecta a

los siguientes usuarios y en la siguiente medida:

2.5.

Convalidacion de materias: La convalidacion del acto
administrativo es la subsanacion de los defectos de los que
adolece un acto anulable . El instituto de la convalidacion, que
constituye una excepcion a la declaraciéon de anulabilidad de los
actos administrativos , pretende la subsanacion de los defectos de
los que adolezca aquel acto que no incurra en causa de nulidad de
pleno derecho mediante la emisién de un acto convalidatorio que
depure los vicios de anulabilidad. (Palomar, 2004)

Satisfaccion de los estudiantes: Corresponden al ambito interno
de la institucién, por lo que, durante el proceso de planeacion
estratégica es importante el mayor logro de los estudiantes, deben
realizar las fortalezas con las que se cuenta y cuales las
debilidades que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos de universidades e institutos. (Cadena, M., Acosta, A.,
Vega, A., & Quiroga, J. , 2015)

Definiciones conceptuales

Alumnos: EIl alumno conoce con detalle y de antemano las
posibilidades de convalidacion de asignaturas que ha superado
previamente en otros planes de estudios distintos al que cursa
actualmente o se evita tener que ir peregrinando por las secretarias
de departamentos. y centros solicitando informacion sobre posibles

convalidaciones y pidiendo copia sellada de los programas de las
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asignaturas o se tendria un trato no discriminatorio en las
resoluciones de las solicitudes o rapidez en la respuesta de las
convalidaciones, lo cual permiten al alumno planificar el desarrollo
de sus estudios de manera mas racional. (Cobo Merino, 2004)
Sistema de educacion: Es una estructura formada por diversos
componentes que permiten educar a la poblacién. Las escuelas,
universidades, bibliotecas y los docentes, entre otros, forman parte
de este sistema.

El sistema educativo, sin embargo, no actua solo el Estado. Si bien
existen instituciones educativas administradas de forma estatal
(que componen lo que se conoce como educacion publica),
también hay actores privados que brindan la educacién como
servicio y que, por lo tanto, buscan rédito con su actividad, el
sistema educativo, convive en escuelas publicas y privadas,
universidades publicas y universidades privadas, etc. (Clark, 1991)
Técnicas: Senala al referirse a las técnicas e instrumentos para
recopilar informacién como la de campo, lo siguiente: Que el
volumen vy el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa- que se
recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente
justificados por los objetivos e hipotesis de la investigacion, o de lo
contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna
utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema. (Soriano,
1996)

Pedagogia: Considera que la pedagogia tiene claramente rango
de ciencia, principalmente a partir de la emergencia del enfoque
critico, por el cual se constituye en una ciencia en la que importa la
subjetividad del ser humano, en la que se toma en cuenta el
contexto cultural y las formas de interaccién de las personas en él y
que reconoce que el concepto de verdad tiene relacion con la
visibn de mundo de cada persona. También considera a la
pedagogia como ciencia social donde se entrecruzan el acontecer

historico y el social. (Valdés Ayala, M.ed. Zuleyka , 2002)
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Cumplimiento: Se refiere al proceso de preparar y entregar la
orden de un consumidor. Mientras que las compaiiias por catalogo
y corporaciones muy grandes usualmente estan equipadas para
cumplir con las ordenes ellos mismos, las companias de comercio
electronico y compafiias pequefias a menudo entregan este
aspecto del negocio a empresas que se especializan en
cumplimiento de ordenes. (Garcia, 2001)

Evaluacion: La evaluacion es una actividad o proceso sistematico
de identificacion, recogida o tratamiento de datos sobre elementos
o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre

dicha valoracion, tomar decisiones. (Ramos, 1989)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Informacion de la empresa

Nombre:
Instituto Superior Tecnoldgico de Formacion
Nombre comercial:

Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional, Administrativa y

Comercial.

Mision: Formar profesionales y ciudadanos con responsabilidad social y
ambiental, capaces de disefar, ejecutar y evaluar procesos relacionados

con la actividad productiva e innovacion tecnologica.

Visiéon: Ser un modelo de calidad y pertinencia en la educacion

tecnolégica superior del Ecuador.
Carreras:

e Tecnologia Superior en Comercio exterior.

Tecnologia Superior en Marketing.

e Tecnologia Superior Disefo grafico.

e Tecnologia Superior en Administracion.

e Tecnologia Superior en Seguridad y prevencion de riesgo.

e Tecnologia Superior en Contabilidad.

Maquillaje y caracterizacion con nivel equivalente a Tecnologia

Superior.
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Las carreras llevan una relacién estrecha y se desprenden de los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir para aportar a las tendencias
nacionales e internacionales. EI modelo curricular del ITF es una
concrecion didactica de las teorias, principios, y categorias, en un objeto
particular de la ensefianza-aprendizaje, donde se aplica una concepcién

tedrica metodoldgica a una realidad educativa especifica.

En el caso del ITF basamos nuestro Disefio Curricular en Competencias
con el fin de involucrar al estudiante en su campo profesional mostrandole
las realidades de la profesidn y los problemas que se le presentaron, para

que este sea competente y esté preparado para darles solucién.

Logo de la empresa

@ FORMACION
D@ [siiuio Tecnoldaico

Figura 1 Logo del instituto

Organigrama empresarial
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Figura 2 Organigrama

Funciones de la Institucion
Rectorado:

e Se encarga en la realizacion de planificar las actividades que se
ejecutan dentro del ambito empresarial,
e Es el responsable de liderar y coordinar las funciones de mercadeo

y ventas de la empresa.
Funciones de la Institucion
Rectorado:

e Se encarga en la realizacion de planificar las actividades que se
ejecutan dentro del ambito empresarial,
e Es el responsable de liderar y coordinar las funciones de mercadeo

y ventas de la empresa.
Secretaria General

e Vigilar por el fiel cumplimiento, dentro de los plazos sefalados, de
las disposiciones del Reglamento de Sanciones, por parte de cada
uno de los funcionarios responsables y levantar el sumario
administrativo correspondiente para las sanciones del caso por el
incumplimiento del funcionario responsable.

e Levantar sumarios disciplinarios por faltas cometidas por los

estudiantes, docentes o trabajadores.
Talento humano

e Cumplir y hacer cumplir las politicas de Talento Humano

e Realizar la nbmina mensual

e Elaboracién de planillas del IESS

e Elaboracién de Décimos Tercero y Cuarto

e Registro de contratos del personal en el Ministerio de Relaciones

Laborales
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Realizar Planillas del IESS

Elaborar nomina del Personal

Elaboracion de Liquidaciones

Control de Asistencia, ausentismo, permisos de salud, otros

Control de Vacaciones

Coordinacion académica

Elaborar y entregar reportes académicos especiales solicitados por
las autoridades

Elaborar y entregar informacion periddica a la Unidad Ejecutora de
evaluacion

Acreditacion para los reportes del area.

Debe velar, en forma especial y general, por el buen
funcionamiento, puntualidad y disciplina que deben ser norma en el
Cuerpo del instituto administracion y estudiantes del instituto
Cumplir con las actividades de docencia, investigacion, vinculacion
y gestion académica en caso de tener cuarto nivel, acorde al

reglamento y normativa interna.

Finanzas

3.2.

Determinacion politica de estrategia y operacion del sistema.
Analisis de resultados operacionales
Dirigir las decisiones financieras de la entidad, que aseguren el

mejor rendimiento de los recursos de la empresa.

Disefo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se va a utilizar los siguientes

disefos:

Disefio de Campo: La Investigacion de campo consiste en la recoleccién

de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar las variables (Martin, J., & Solbes Matarredona, J.,

2001).
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Disefio Bibliografico:

Es un proceso basado en

la busqueda,

recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es

decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda

investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos (Arias, 2006).

Se distinguié este disefio porque se va a recoger la informacién

directamente del instituto, con el fin de dar respuesta a alguna situacion

qgue se planted previamente.

Se selecciono este disefo porque se va a utilizar los datos que han sido

recolectados en otras investigaciones como pueden ser libros, revistas,

articulos, etcétera.

3.3.

Tipos de Investigacion:

Tabla 2 Tipos investigativo

Exploratorios

Explicativos

Descriptivos

Correlacional

Se realiza
cuando el
objetivo es
examinar un

tema o problema
de investigacion
poco estudiado,
del cual se tienen
muchas dudas o
no se ha
abordado antes. (
Sampieri, Collado
& Baptista Lucio,
2003)

Se enfoca en
explicar por
qué ocurre un
fendbmeno y en
qué

condiciones se
manifiesta, o

por qué se
relacionan dos
o} mas
variables. (
Sampieri,

Collado &

Baptista Lucio,
2003 )

Buscan
especificar las
propiedades, las
caracteristicas vy
los perfiles
importantes  de
personas,
grupos,
comunidades o
cualquier otro
fendbmeno que se
someta a un
analisis (

Sampieri, Collado
& Baptista Lucio,
2003)

Su finalidad es

conocer la
relacion 0
grado de

asociacién que

exista entre
dos o mas
conceptos,

categorias o
variables en un

contexto en
particular (
Sampieri,

Collado &

Baptista Lucio,
2003)
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Autora: Santillan, A. (2019)

En la propuesta mejoras al procedimiento de convalidacion de materias
para incrementar la satisfaccion de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnolégico de Formacion Profesional, Administrativa y Comercial se
llevara a cabo con base al tipo de investigacion Descriptiva que trata
sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta. La Explorativo va a examinar casos

sobre procesos.

3.4. Poblacion y muestra
Poblacién

Segun (Tamayo, 2012) Sefiala que la poblacion es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la

totalidad del fenomeno adscrito a una investigacion.

Es el conjunto de todos los elementos que comparten caracteristicas
similares, que representa el universo para el propdsito del problema de

investigacion.

Poblacién Finita: Agrupacién en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de

dichas unidades.

Poblacién Infinita: Es la que se desconoce el total de elementos que la
conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a

que su elaboracion seria practicamente imposible. (Arias, Fidias G., 2006)

La poblacién es un conjunto de personas o animales, que habitan en un
determinado lugar con los que se puede hacer censos o sacar algun tipo

de muestra se clasifica en poblacion finita que es un grupo pequeno
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donde se puede tomar la muestra y poblacién infinita que es un grupo

grande del que no se puede obtener muestra.

Tabla 3 Poblacién

Descripcion N°

Departamento Coordinacion 1
Metodoldgica

Departamento Secretaria General 1
Jefe de departamento Ing. Yoenia 1
Portilla

Jefe de departamento Lcda. 1

Dennise Diaz

Personal Administrativo 15

Total 19

Autora: Santillan Castro Adriana

Muestra

Debido a que se trata de una poblacion de reducido tamafo se trabajara
con el 100%, razon por la que no se extraera alguna muestra

representativa.
Tipos de muestra.

e Muestra estratificada
El muestreo estratificado es una técnica de muestreo probabilistico en
donde el investigador divide a la poblacién o muestra en grupos estratos.
Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes
estratos en forma proporcional.

e Muestra por racimos
En este tipo de muestra reduce costos, tiempo y energia al considerar que
muchas veces las unidades de analisis se encuentran encerradas en
determinados lugares que llamamos racimos.

e Muestra tombola
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Consiste en numerar todos los elementos muéstrales; se realiza una ficha
para cada uno de los elementos, se revuelve en una caja, para luego
sacar ficha por ficha al azar y esto conformaran la muestra.

e Muestreo por conveniencia
Consiste en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que
sea accesible. Es decir, las personas en la investigacion se seleccionan

porque estan facilmente disponibles.

Para realizar la muestra observada segun la investigacion o propuesta a
desarrollar, se utilizara el muestreo no probabilistico, pero por
conveniencia donde las muestras se recogen en un proceso que no
brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser

seleccionado

Es una técnica no probabilistica donde las muestra de la poblacién se
seleccionan solo porque estan convenientemente disponible para el
investigador, son faciles de reclutar y analizar muestran que represente a

la poblacion
3.5. Métodos y técnicas de la investigacion
Los métodos que se utilizaran en este proyecto son:

Método Tedrico: Segun (Tamayo, 2012) Es integrar el tema de la
investigacion con las teorias, enfoques teodricos, estudios y antecedentes
en general que se refieren al problema de investigacion. En tal sentido el
meétodo tedrico nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria

con la investigacion y sus relaciones mutuas.

Método Histérico - Légico: Este método servira para conocer a fondo
las etapas y procesos de la empresa y asi mejorando los perfiles de cada

cargo asignado.
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Método de analisis y sintesis

Los conceptos de analisis y sintesis se refieren a dos procesos mentales

o actividades que son complementarias entre si.

Este método permitira establecer los procesos y funciones bajo la

problematica planteada y la sintesis de la teoria que respalda la

investigacion.

Método empirico: Quiere decir que son habitos de expectativas basados

en alguna conjuncion regular o coincidencia con la experiencia del

pasado. Siempre que dos cosas se presentan asociadas, como el

relampago y el trueno, hay tendencia a esperar que, cuando ocurre una,

tendra lugar también la otra. (Lopera J. D., Ramirez , C. A., Zuluaga, M.

U., & Ortiz, J., 2010)

3.6. Técnicas e instrumentos

En esta investigacion los instrumentos y técnicas utilizadas son las

siguientes.

Tabla 4 Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Observacion Guia

Encuesta Formulario

Entrevista Cuestionario

Autora: Santillan Castro Adriana

Herramientas como:

Encuesta:

Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion

que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en

relacion con un tema en particular.

Entrevista
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La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica que se
basa en un dialogo o conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera

que el entrevistador pueda obtener informacién requerida.
Observacion:
Segun (Arias, Fidias G., 2006) establece:

Es aquella que ademas de realizarse en correspondencia con unos
objetivos, utiliza una guia disefiada previamente, en la que se
especifican los elementos que sera observado. En cado de la
observacion libre o no estructurada, se emplean instrumentos tales
como: diario de campo, libreta o cuaderno de notas, camara
fotografica y camara de video.

3.7. Procedimiento de investigacion

Para este problema de investigacion se emplea la encuesta y la
observacion.

Observacion: Es la principal técnica utilizada en esta investigacion
donde consiste en acudir dos veces por semana a los departamentos que
estan involucrados en el proceso de convalidacién y ser parte de sus
actividades cotidianas, realizando apuntes y tomando series de

fotografias para tener constancia de haber cumplido esta técnica.

Entrevista: Se realizara un formulario de 6 preguntas a las personas
encargadas de realizar el proceso de convalidacion para conocer y

profundizar la problematica de esta investigacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Aplicacion a las técnicas e instrumentos

1.- Género
Tabla 5 Sexo
DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA
Femenino 12 80%
Masculino 3 20%
Total 15 100%

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Grafico 1 Género

B Femenino

B Masculino

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
Analisis e interpretacion

La respectiva encuesta fue realizada a las mujeres y hombre del area
laboral del instituto de formacibn que conocen del tema de
convalidaciones de materias donde el 80 % fue de mujeres y el 20% de

género masculino con el fin de dar conocer el tema a proponer.
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2.- Edad

Tabla 6 Edad
DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA
20 - 25 afios 8 53%
26 - 30 afos 4 27%
31 - 37 afios 3 20%
Total 15 100%

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Grafico 2 Edad

N

w

N

[N

20 - 25 afios 26 - 30 afios 31-37 afios

M Seriesl M Series2

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
Analisis e interpretacion

La mayor parte de los encuestado segun el rango de edad es que de un
53% es de 20 a 25 anos siguiendo con el 27% de 26 a 30 afos y por
ultimo con un rango de edad de 20% de 31 a 37 afos dando a conocer
mayor aportaciéon de la edad de 20 a 25 afios donde fueron mas

encuestados dentro del instituto de formacion.
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3.- Profesion del personal

Tabla 7 Profesion

DETALLE CANTIDAD [FRECUENCIA
Ninguna 1 7%
Tecndloga en Marketing 3 20%
Tecndloga en Administracion de

Empresas 2 13%
Ingeniera Comercial 2 13%
Secretaria 1 7%
Ingeniera en Sistema 2 13%
Estudiante 1 7%
Comunicadora social 1 7%
Administrativo 1 7%
Tecndloga 1 7%
Total 15 100%

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Grafico 3 Profesion
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Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Analisis e interpretacion

El 20% segun la profesion de los encuestado son en el area de ing. En

marketing siguiendo con el 13% los tnglo. En administracion de empresa,
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area comercial e ing. En sistema y con menor rango de 7% las otras

areas.

4.- ; Desde cuando Ud. trabaja en Educaciéon Superior?

Tabla 8 Aios de trabajo

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA

1 -5 afos 11 73%
5- 10 anos 4 27%
Total 15 100%

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Grafico 4 Ainos de trabajo

= 1-5afios = 5-10afios

Analisis e interpretacion

Las personas encuestadas segun el ano de labor dentro del instituto es un

rango de 1 a 5 afios y de 5 a 10 afios con una frecuencia de un 73% el
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rango de 1 a 5 afios y con menor frecuencia de 4 personas donde laboran

de 5 a 10 anos con un 27%.
5.- ¢ Qué experiencia posee en el Dpto. de Secretaria general?

Tabla 9 Nivel de experiencia del departamento general

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA

No procede 1 7%
Poca 4 27%
Media 3 20%
Alta 7 47%
Total 15 100%

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Grafico 5 Nivel de experiencia del departamento general
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Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
Analisis e interpretacion

Al momento de realizar la encuesta donde le preguntamos aquella

experiencia en el departamento general donde se obtuvo un alto nivel con
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46%, el 27% poco, el 20% medio y con rango bajo que no procede el 7%.

segun el nivel que posee aquel departamento.

6.- ¢ Qué experiencia posee en el Dpto. de Coordinacion Académica?

Tabla 10 Nivel de experiencia del dpto. de coordinacién

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA

Poca 7 47%
Media 4 27%
Alta 4 27%
Total 15 100%

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Grafico 6 Nivel de experiencia del dpto. de coordinacidon

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

= Poca = Media = Alta

Analisis e interpretacion
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En esta pregunta se obtuvo diferentes frecuencias donde mide el nivel
que posee en el departamento de coordinacién donde se obtuvo un bajo
nivel con 46%, el 27% medio y alto segun el nivel que posee aquel

departamento.

7.- ¢Ha cursado alguna capacitacion sobre procesos de

homologacion o convalidacion?

Tabla 11 Capacitacion

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA

Si 1 7%
no 14 93%
Total 15 100%

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Grafico 7 Capacitacion

7%
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Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
Analisis e interpretacion

Segun los datos que se obtuvo en aquella pregunta de las personas
encuestadas es que no tiene a mayor frecuencia de 93% donde no se ha

realizado una capacitacién sobre los procesos de homologacién vy
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convalidacion es asi donde se mejorara aquel problema dentro del

instituto de formacion el personal debe saber del tema para garantizar

mayor aportacion de alto nivel para los estudiantes y el instituto de

formacion., donde el si es de 7% que ha realizado capacitacion

8.- ¢Qué conocimientos posee Ud.

convalidacion?

sobre

Tabla 12 Conocimiento del tema

los procesos de

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA
Pocos 5 33%
medios 8 53%
altos 2 13%
Total 15 100%
Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
Grafico 8 Conocimiento del tema
M Pocos
B medios

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Analisis e interpretaciéon

W altos
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Los conocimientos que se posee de aquel tema de los procesos de

convalidacion y homologacion de materias segun los encuestados se dio

a conocer que son medios con un 53% siguiendo el poco conocimiento de

34% vy nivel alto de conocimiento es 13% donde se obtuvo un menor

conocimiento del tema y se tiene que llegar a nivel de alta aportacion.

9.- ¢ Su primera experiencia en tareas de convalidacion fue en?

Tabla 13 Experiencia del tema

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA
ITF 13 87%
OTRA 2 13%
Total 15 100%
Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
Grafico 9 Experiencia del tema
mITF
m OTRA

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Analisis e interpretacion
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En el item referente a la experiencia sobre convalidaciones, el 13,3%

indic6 que su primer contacto con este proceso lo obtuvo en otra

institucion, mientras que el 86,7% de los encuestados sefalé que fue en

ITF en la cual fueron los que han tenido mas conocimiento sobre las

tareas de convalidaciones.

10.- ;Conoce las reglamentaciones legales de la convalidacién en el

pais?

Tabla 14 Conocimiento de los reglamentos
DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA
Si 10 67%
No 5 33%
Total 15 100%

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Grafico 10 Conocimiento de los reglamentos

Analisis e interpretacion

M si

¥ no
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Segun los datos obtenido se dio a conocer que el 67% si conocer los

reglamentos legales de proceso de convalidaciones que existen en el

Ecuador, donde en 33% no conoce aquellos reglamentos que el ministerio

de educacion implementa donde es importante saber el conocimiento de

aquellas reglas para el proceso de convalidaciones a los estudiantes.

11.- ¢A implementado las reglamentaciones en el proceso de

convalidacion?

Tabla 15 Implementacién de convalidacion

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA
Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%
Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
Grafico 11 Implementacion de convalidaciéon
B Si
® No

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Analisis e interpretacion
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En esta pregunta sobre si se aquellas personas han realizado la

implementacion de convalidaciones a estudiante se obtuvo como

resultado que el 60% es un si como mayor frecuencia y el lado negativo

se obtuvo un 40% donde no han realizado aquella implementacion de

tareas o procesos de convalidaciones.

12.- ; Estad conforme con el procedimiento actual de convalidacién?

Tabla 16 Procedimiento actual

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA
Si 10 67%
No 5 33%
Total 15 100%
Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
Grafico 12 Procedimiento actual
| Si
B No

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Analisis e interpretacion
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta y

como se puede observar en el grafico estadistico, en su mayoria las

personas encuestadas desconocen el procedimiento a seguir para

elaborar o realizar una convalidacion, estas personas representan el 67%

de la muestra seleccionada, mientras que solo el 33% tienen pleno

conocimiento del procedimiento mencionado.

13.- ¢Cuantos procesos ha realizado dentro de un periodo

académico?

Tabla 17 Periodo de cuanto ha realizado el proceso

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA
1a5 8 53%
5a10 2 13%
10a15 0 0%
15a20 4 27%
20 a 30 0 0%
30a40 1 7%
Total 15 100%
Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
Grafico 13 Periodo de cuanto ha realizado el proceso
mlas
m5a10
m10a15
15a20
m20a30
m30a40
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Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
Analisis e interpretacion

La mayor parte de los encuestado sobre cuantos procesos han realizado
segun los periodos como mayor frecuencia es un 53% que han ejecutado
de 1 a 5 procesos de convalidacién, con un 27% de 15 a 20, un 7% de 30
a 40 procesos.

14.- ;Marque las carreras sobre las cuales se han pedido mas
Convalidaciones?

Tabla 18 Carreras de convalidaciones

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA

Administracion 11 73%
Marketing 2 13%
Comercio exterior 1 7%

Seguridad y prevencion de riesgos
laborales 1 7%
Total 15 100%
Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Grafico 14 Carreras de convalidaciones

B Administracion
B Marketing
B Comercio exterior

Seguridad y prevencion de
riesgos laborales

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
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Analisis e interpretaciéon

Segun la encuesta analizada con aquellos datos se dio a conocer que un
73% la carrera de administracibn es mas pedida como proceso de
convalidacion de los estudiantes, un 13% la carrera de marketing, un 7%
las carreras de seguridad y prevencién de riesgo laborales junto al mismo

porcentaje comercio exterior.

15.- ;Como Ud. valoraria si se aplicara una metodologia especifica

para el Tecnolégico de Formacién?

Tabla 19 Valoracion aplicada

DETALLE CANTIDAD FRECUENCIA

Positivo 4 27%
muy positivo 5 33%
excelente 6 40%
Total 15 100%

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)

Grafico 15 Valoracion aplicada

M Positivo
B muy positivo

I excelente

Autora: Santillan Castro Adriana (2020)
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Analisis e interpretaciéon

El personal que fue encuestado dio a conocer que el 40% de valoracion
aplicacion sera de excelencia, el 33% de aspecto muy positivo y el 27%
positivo donde si estan de acuerdo que se lleve a cabo el proceso de

convalidacion y homologacién de materias para el instituto de formacion.

ENTREVISTA

1. ¢En qué reglamentacion se basa para llevar a cabo el proceso de

homologacion?

En todos los articulos de procedimiento para el reconocimiento,
homologacién y revalidacion de titulos obtenidos, los articulos de la ley
organica de educacion superior, constitucion en la educacion y

sociedad. En el Art. 99 del Régimen Académico (Literal a)
2. ;Dentro de las Convalidaciones que usted realiza?

Homologacion Interna: Se debe al cambio de malla y aquellos

estudiantes que se encuentran retomando estudios.

3. ¢Como realiza usted el proceso de convalidaciéon interna y que

diferencia existe entre la convalidacién externa e interna?

Convalidacién Interna: Cuando la homologacion se realiza validando
las materias de la misma IES.
Convalidacién Externa: Cuando la homologacion se realiza

validando las materias diferentes IES.

4. ;Puede mencionar los factores con los que frecuentemente los

estudiantes se acercan a realizar convalidaciones?

e Por retomar estudios convalidacion interna
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e Porque decide terminar la carrera en menor tiempo
e Los Institutos ya son considerados de 3er Nivel

5. ¢Existe algun obstaculo para realizar el proceso de homologacion

interna y externa?
Que haya pasado 5 afios después de ver una materia.

VALORACION CRITICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A
TRAVES DE LA ENTREVISTA

Segun el andlisis de la entrevista nos enfocamos en que es dando a
conocer la metodologia que tiene el Instituto tecnologico de formacion
para asi realizar los procesos que se necesita para aquel desarrollo
donde se diagnosticd tanto los aspectos negativos y positivos facilitando
para asi crear el diagrama de flujo donde se ve el proceso a seguir para
cumplir la homologaciéon de estudios, de quienes hayan cursado o
culminado sus estudios, se mostrd al personal los requisitos para el
estudiante con cada paso a seguir creando un nivel de aprendizaje alto
para el estudiante cada departamento se lo entrevisto para asi desarrollar

el proceso de homologacion con el diagrama de flujo.

FICHA DE OBSERVACION

Departamento: Coordinacién — Secretaria General
Ubicacion: Guayaquil

Observador: Adriana Santillan

Cuestionario Si No Observacion

1 | ¢Los objetivos educacionales del
estudiante para la preparacion
estan redactados de manera clara

y especifica?.

Aquella explicacion
de los objetivos no
suelen ser clara

por lo tanto se
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prepara.

¢, Se da conocer la satisfaccion
académica respecto al uso de la

estrategia?.

Muy pocas veces
tienes el
conocimiento

respecto aquellas

estrategias.

¢ Tienes las normas y reglamentos
para el proceso de

convalidaciones de cada carrera?

Si tienen las
normas y
reglamento de
cada carrera donde
se muestra a cada

estudiante.

¢ Presentan los syllabus de cada

carrera a los estudiantes?

Solo en ocasiones
cuando el
estudiante procede
a adquirir dicho

syllabus.

¢ Presentan la malla curricular de

la carrera a homologar?

Departamento de

Admisiones se
encarga de
brindarle la

informacion de la

malla.

¢Llevan un cronograma de las

tareas de cada estudiante?

Tienen cronograma
de las tareas

realizada.

¢ Tienen las fichas impresas para
que los estudiantes llenen su

informacion de aquel proceso?

Si tiene impreso
las fichas donde
llevan todo proceso

ya que asi no
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pierden mas

tiempo.

8 | ¢Se da a conocer los reglamentos Si, cada
a los estudiantes para que reglamento es
continuien los procesos de llevado al
homologacion? estudiante que

conozca para que
siga el proceso.

9 | ¢Tienen registros en pagina del No tienen para que
institutos para que se inscriban? los estudiantes se

inscriban online
porque cada
reglamento es de
manera personal.

10 | ¢Cuando el estudiante finaliza Se procede a

aquel procesos se comunican con

los estudiantes?

enviar Email dando
a conocer su
proceso de

convalidacion.

VALORACION CRITICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A
TRAVES DE LA OBSERVACION

El estudio que se diagnostico en la ficha de observacion es indagando las

actividades que cumple en cada departamento del instituto tecnoldgico de

formacion donde se observé si tenian los requisitos correctamente para

cada estudiante, si cumplian con los articulos del proceso o si estaban

apto de cada funcion del proceso donde cada departamento debe conocer

del tema y asi mejorar en los nuevos requisitos junto al diagrama de flujo

del proceso de homologacién cada aspecto negativo, es para ayudar a la

formacién del estudiante teniendo un alta educacion y formacion.
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PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO DE CONVALIDACION DE
MATERIAS

OBJETIVO: Regularizar el proceso de homologacién de materias
mediante un diagrama de flujo que muestre los pasos a seguir en cada

una de las diferentes situaciones que se puedan presentar.
ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO
Titulo: Distribucion del procedimiento de convalidaciones.

Teniendo en cuenta que toda institucion esta conformada por varias areas
relacionadas entre si se determinan que los siguientes departamentos
deben conocer la existencia de este documento: Rectorado,

Vicerrectorado Financiero Administrativo, Vicerrectorado Académico.
Referencias: Reglamento de Institutos, Base legal, Régimen Académico.
Definiciones:

Responsables: Departamentos Admisiones, Secretaria General,

Coordinacioén.

Desarrollo: Una vez establecidos todos los detalles técnicos y
organizacionales se muestra el flujograma del proceso de convalidaciones
Interna y Externas, Al referirnos a convalidacion externa el cual comienza
cuando el postulante se dirige al Departamento de Admisiones para
solicitar informacién de las carreras que el Instituto Superior Tecnolégico

de Formacion se encuentra ofertando a los futuros estudiantes, con los
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respectivos aranceles y actividades que realiza el postulante durante el

periodo de la carrera.

REQUISITOS PARA REALIZAR CONVALIDACION INTERNA

Para realizar el proceso de convalidacion interna existen requisitos los

cuales son de obligatorio cumplimiento, estos son:

> No tener rubros pendientes: Si el estudiante vuelve a retomar sus
estudios, se verifica en su finanza en el moédulo de inscripcién si

este no tiene valores pendientes de pagos.

> Comprar especie de convalidacion: Una vez comprada la especie
de convalidacion en el departamento de caja, debe presentarla en

coordinacion.

> Entregar al departamento de Coordinacion especie de
convalidacion: una vez entregada se procede a realizar la
convalidacion, y el estudiante recibe un correo institucional, donde

se le indica cuales fueron las materias convalidadas.
REQUISITOS PARA REALIZAR CONVALIDACION EXTERNA

Para realizar el proceso de convalidacion externa el postulante debe
acercarse al departamento de admisiones donde se les brinda
informacion de las carreras que ofertan y los requisitos que se detallan a

continuacion:

> Para la Inscripcion admisiones solicita: Al postulante, Copia de
cédula, Copia de papeleta de votacion, Copia acta de grado, Copia,

titulo bachiller y 6 fotos tamafio carnet.

> Secretaria del Subdecanato recibe, registra la documentacion,
revisa los requisitos y registra en una matriz las observaciones para

convalidar las materias aprobadas con la malla curricular.
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> El Subdecano recibe la Matriz de Convalidacion, revisa y aprueba o
rechaza las peticiones e informa a Consejo Académico y Consejo
Directivo, la resolucion tomada por cada estudiante y dispone que
Secretaria del Subdecanato emita la respuesta de cada solicitud

entregada

> Contenidos de las materias cursadas en su anterior Institucion: El
postulante debe solicitar en su anterior instituto el syllabus original

de sus asignaturas aprobadas.
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CONCLUSIONES

Conforme a la investigacion que se realizé en el instituto tecnoldgico de

formacion se obtuvo la siguiente formacion:

e En el aspecto metodoldgico planteado y ejecutado en el desarrollo
de la tesis se facilité las definiciones de las convalidaciones de

materias y en la satisfaccidén de los estudiantes.

e Se diagnostico la realizacion de un diagrama de flujo para el

proceso de convalidacion de materia para los estudiantes.

e La aplicacion de aquella actividad es muy importante para la
continuidad de estudios de los estudiantes de la institucion por
tanto se requiere de un procedimiento estandarizado en el que los
departamentos involucrados funciones de una manera organizada

y eficiente.

e Laimplementacion de un proceso estandarizado de manera interna
permite identificar las areas que participan en dicho proceso y por

lo tanto permite evaluar la efectividad y eficacia del mismo.

e Mediante las encuestas, entrevista y la ficha de observacion se vio
reflejado los aspectos positivos y negativos que se debe
implementar para aquellos procesos a desarrollar asi llevar una

excelente satisfaccion para los estudiantes.
e Se elabor6 el diagrama de flujo donde explicada cada paso a

seguir en el proceso de convalidaciones de materia con los

requisitos importantes que deben realizar los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones elaboradas, se han disefiado las siguientes

recomendaciones:

e El Instituto debe Implementar un procedimiento interno mediante

un oficio.

e Una capacitacion a los departamentos que se encuentran

involucrados.

e Evaluacion del sistema para ver si se esta a través de indicadores

como tiempo, cantidad

e Establecer comparaciones de Instituciones Superiores sobre el

procedimiento de convalidaciones.

e EIl control y supervision del procedimiento permite identificar las
dificultades que puedan surgir en el mismo en vista de disminuir

tiempo y papel.

e Se recomienda con el diagrama de flujo donde estan establecido
cada paso para aquel proceso de convalidacion ejercer cada
requisito y actividades presentadas para el instituto tecnolégico de
formacion para estar al tanto de las expectativas de los

estudiantes.
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ANEXOS



ANEXO 1
ENCUESTA

Con motivo de desarrollar la tesis y poder obtener el titulo de tecnéloga en
Administracion de Empresas con el siguiente tema: Propuesta de
procedimiento de convalidacion de materias para los estudiantes del
Instituto Superior Tecnolégico de Formacion Profesional, Administrativa y

Comercial.

Objetivo de la encuesta: Determinar el proceso de convalidacion de

materia donde genera satisfaccién a los estudiantes

Instrucciones: Marque con una X en el espacio que considere pertinente
a su respuesta.

Género: Masculino Femenino

Edad: 20 — 25 afios 26 — 30 anos 31— 37 afos

Profesion del personal:

1. ¢ Desde cuando Ud. trabaja en Educacién Superior?

1 —5 anos

5-10 afos

2. ; Qué experiencia posee en el Dpto. de Secretaria general?
No procede

Poca

Media

Alta

3. ¢ Qué experiencia posee en el Dpto. de Coordinacion Académica?



Poca
Media
Alta

4. ;Ha cursado alguna capacitacion sobre procesos de

homologacion o convalidaciéon?

Si

No

5. ¢Qué conocimientos posee Ud. sobre los procesos de

convalidacion?

Pocos

Medios

Altos

6. ¢ Su primera experiencia en tareas de convalidacion fue en?
ITF__

Otra_

7. ;Conoce las reglamentaciones legales de la convalidaciéon en el

pais?

Si

No

8. ¢A implementado las reglamentaciones en el proceso de

convalidacion?

Si



No

9. ¢ Esta conforme con el procedimiento actual de convalidacion?

Si

No

10. ¢;Cuantos procesos ha realizado dentro de un periodo

académico?
1ab
5a10
10a15__
20230__

30a40

11. ¢(Marque las carreras sobre las cuales se han pedido mas

Convalidaciones?
Administracion

Marketing

Comercio exterior
Seguridad y prevencion de riesgo laborales

12. ;Como Ud. valoraria si se aplicara una metodologia especifica

para el Tecnolégico de Formacion?
Positivo
Muy positivo

Excelente



ANEXO 2
ENTREVISTA

6. ¢En qué reglamentacion se basa para llevar a cabo el proceso de

homologacion?

7. ¢Dentro de las Convalidaciones que usted realiza?

8. ¢Como realiza usted el proceso de convalidacién interna y que

diferencia existe entre la convalidacion externa e interna?

9. ¢Puede mencionar los factores con los que frecuentemente los

estudiantes se acercan a realizar convalidaciones?

10. ¢ Existe algun obstaculo para realizar el proceso de homologacion

interna y externa?



ANEXO 3
FICHA DE OBSERVACION

Departamento: Coordinacién — Secretaria General
Ubicacion: Guayaquil

Observador: Adriana Santillan

Cuestionario Si No

Observacion

1 | ¢Los objetivos educacionales del
estudiante para la preparacion
estan redactados de manera clara X

y especifica?.

Aquella explicacion
de los objetivos no
suelen ser clara
por lo tanto se

prepara.

2 | iSe da conocer la satisfaccion
académica respecto al uso de la

estrategia?. X

Muy pocas veces
tienes el
conocimiento

respecto aquellas

estrategias.

3 | ¢ Tienes las normas y reglamentos
para el proceso de

convalidaciones de cada carrera? X

Si tienen las
normas y
reglamento de
cada carrera donde
se muestra a cada

estudiante.

4 | ;Presentan los syllabus de cada

carrera a los estudiantes?

Solo en ocasiones
cuando el
estudiante procede
a adquirir dicho

syllabus.

5 | ¢Presentan la malla curricular de

la carrera a homologar?

Departamento de

Admisiones se




encarga de
brindarle la

informacion de la

malla.

6 | ¢Llevan un cronograma de las Tienen cronograma
tareas de cada estudiante? de las tareas

realizada.

7 | iTienen las fichas impresas para Si tiene impreso
que los estudiantes llenen su las fichas donde
informacion de aquel proceso? llevan todo proceso

ya que asi no
pierden mas
tiempo.

8 | ¢Se da a conocer los reglamentos Si, cada
a los estudiantes para que reglamento es
continuen los procesos de llevado al
homologacioén? estudiante que

conozca para que
siga el proceso.

9 | ¢Tienen registros en pagina del No tienen para que
institutos para que se inscriban? los estudiantes se

inscriban online
porque cada
reglamento es de
manera personal.

10 | ;Cuando el estudiante finaliza Se procede a

aquel procesos se comunican con

los estudiantes?

enviar Email dando
a conocer su
proceso de

convalidacion.




ANEXOS 4
FOTOS

Coordinadora Metodoldgica

Imagen tomada por Autora

Revision de documentacion para la convalidacion




Imagen tomada por Autora

Secretaria General

Imagen tomada por Autora

Socializacion del Procedimiento de Convalidacion de Materias

Imagen tomada por Autora
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