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Resumen

La empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”, dedicada
a la venta de articulos de ferreteria y construccién presentaba en el
control interno del inventario pérdidas de mercaderia que las que no
se realizaba un seguimiento, obteniendo inconsistencias en el balance
general, generando un descuadre en inventarios y por ende pérdida
de dinero como consecuencia afectaban a los resultados en el cierre
contable. El propésito de la investigacion estuvo orientado a proponer
control interno al inventario de mercaderia, se fundamento el estudio
en los aspectos teéricos sobre el control interno enfatizado en el
inventario. Los tipos de investigacion utilizados fueron de tipo
descriptivo, explicativo y correlacional. El analisis documental fue la
técnica utilizada como producto de la aplicacion de metodologia, la
conclusion mas relevante a la que se llego fue aplicar los principios
del control interno del inventario. Se propuso como alternativa de
soluciéon un manual de politicas sobre el inventario.

Control interno Inventario Mercaderia
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Abstract

The company Ferreteria Nacional San Vicente SA “Ferrensa”, the
participation in the sale of hardware and construction items presented
in the internal control of the inventory loss of merchandise that was
not followed up, obtaining inconsistencies in the balance sheet,
generating an imbalance in inventories and by loss of money as loss
of risk to the results in the accounting closing. The purpose of the
investigation was oriented to propose internal control to the
merchandise inventory, the study was based on the technical aspects
of the internal control emphasized in the inventory. The types of
research used were descriptive, explanatory and correlational. The
documentary analysis was the technique used as a product of the
application of methodology, the most relevant conclusion that was
reached was the application of the principles of internal inventory
control. An inventory policy manual was proposed as an alternative

solution.

Internal control Inventory Commodity
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

En la actualidad es necesario que todas las empresas cuenten con un sistema
de registro y control de los inventarios que cumpla con las exigencias para el
correcto funcionamiento y ejecucion de sus actividades diarias, esto va a
permitir que los procesos que son realizados a diario en las empresas logren
conservar un nivel mucho mas alto en cuanto a productividad, eficiencia y

calidad.

Los inventarios de una compafia estan compuestos por materia prima,
productos que estan en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones
y los productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como
una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del programa de
mantenimiento de un edificio, 0 como algo mas complicado, una combinacion
de materias primas y ensamblajes que forman parte de un proceso de
manufactura. (Muller, 2005)

Realizar un registro de inventario de manera que se logre con éxito, no es tarea

sencilla, por lo que se tiene que realizar contabilizaciones diarias de todas las



entradas y salidas de los articulos de una empresa, contando con el personal

adecuado y competente para que se efectue la funcién del control.

Hay que tener presente que en los inventarios de mercaderias las empresas
destinan gran parte de su capital y de su buen manejo dependera la calidad
del tiempo de retorno de esos recursos o se expondra a pérdidas que pueden

ser evitadas o controladas, de mantener un buen orden.

Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”, ubicada en el centro de la
ciudad de Guayaquil, en las calles Quito y Alcedo, esquina, de la provincia del
Guayas, es una empresa dedicada a la venta al por mayor y menor de piezas,
accesorios y materiales de construccién con mas de 35 anos en el mercado;
la misma que presenta actualmente inconvenientes a nivel de sus inventarios
de mercaderias porque no se llevan los controles adecuados, presentando

desfases entre lo que realmente existe en bodega y los registros contables.

Situacion conflicto

La empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa” se dedica a la
venta de materiales de construccion y ferreteria, esta ubicada en el canton
Guayaquil de la provincia del Guayas, presenta inconvenientes en el control

de los inventarios, evidenciandose la problematica de la manera siguiente:
e Valores por inventarios en negativo en los estados financieros

¢ Administracion incorrecta en los inventarios por desconocimiento de los

controles basicos que se deben llevar

e Saldos contables de inventarios que no reflejan la realidad debido a que
existe mercaderia en mal estado o caducada, la cual no se registra en

éstos



Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad

Area: Control del Inventario

Aspecto: Disminucién del gasto por pérdida

Tema: Propuesta de procedimientos de control interno al inventario de
mercaderia para la empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A.

“Ferrensa”

Formulacién del problema

¢, Cémo contribuir a mejorar el control del inventario de mercaderia, para
disminuir el gasto por pérdida de la empresa Ferreteria Nacional San Vicente,

ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, periodo 20197

Evaluacion del problema

Concreto.- Debido al area de formacion de la carrera dicho estudio es
concreto porque el tema es contable y se esta trabajando con el control de
inventarios en la empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa’”,
que registra inconvenientes a nivel de los controles internos en sus inventarios
de mercaderias, cuyos procesos deben ser revisados basados los registros
del primer semestre del 2019, a fin de determinar las causas y efectos que se

tiene sobre los resultados de la empresa.



Relevante.- Este estudio es relevante, porque la empresa debe poseer un
inventario de mercaderia adecuadamente controlado, en buenas condiciones,
con facilidad de manejo, buena calidad de productos, con costos aceptables
para la satisfaccién de los clientes, para con ellos optimizar las utilidades de la

empresa.

Claro.- La investigacion sera redactada en un lenguaje de facil comprension,
de tal manera que se la pueda entender rapidamente, permitiendo asimilar los
analisis que se efectuen sobre el tema de investigacion; de tal manera que
también el personal al que esta orientado pueda captar lo que se quiere
transmitir respecto de las causas y efectos que tiene la problematica en

estudio.

Contextualmente.- El desarrollo del presente estudio considera los procesos
que la metodologia de la investigacion requiere, es decir, identifica variables,
objetivos, marco tedrico, marco legal, analisis de las causas, propuestas de
mejoras, etc. relacionados con el manejo y control de inventarios de

mercaderia.

Original.- Reviste un caracter original por cuanto no se ha realizado con

anterioridad un estudio similar al que se presenta.

Senala productos esperados.- Este estudio es util debido a que se elaborara
una propuesta para mejorar los procedimientos de control interno al inventario
de mercaderias, lo que colaborara en solucionar las irregularidades que se
registran actualmente, de tal manera que los resultados de la empresa

presenten cambios positivos.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Proponer procedimientos de control interno al inventario de mercaderia para
disminuir el gasto por pérdida de la empresa Ferreteria Nacional San Vicente

S.A. “Ferrensa’.
Objetivos especificos

1. Fundamentar de la teoria Contable la afectacion entre procedimientos
de control de inventario y los gastos por pérdida en la empresa

Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa’.

2. Diagnosticar el estado actual de los procedimientos de control de
inventario de la empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A.

“Ferrensa”

3. Estructurar los procedimientos de control de inventario de la empresa

Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa’.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad el control interno es un estandar que las organizaciones
buscan salvaguardar sus activos y quieren evitar los gastos operativos
excesivos, pretenden asegurar el éxito de sus negocios y el incremento de su

patrimonio. (Cabrera Zambrano, 2017)

El control interno es una herramienta de mucha importancia, la cual esta
conformada por métodos, tecnologias, politicas, procedimientos, personal
capaz que al estar debidamente capacitados organizacionalmente aseguran

la proteccidn de los activos de una empresa, el registro correcto de las



transacciones, facilita informacion oportuna, es mas facil que el personal se
desenvuelva eficazmente, lo que lleva a que se cumplan los objetivos que los

directivos establecen.

El presente proyecto de investigacion surge por la preocupacion existente al
registrar incremento en los gastos ocasionados por pérdidas en los inventarios
de la empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”, originados por
falencias en el control y registro diario de las mercaderias, lo que ocasiona que
no se revele la real existencia de los mismos. Por consiguiente, en este estudio
se analizaran las causas que generan tal situacion a fin de sugerir mejoras que

permitan superar tales deficiencias.

Al contribuir con una propuesta de mejoras a los procedimientos de control de
los inventarios, se podra utilizar de manera eficiente los recursos de la
empresa, para de esta manera fomentar el desarrollo y crecimiento de la
entidad, en beneficio de los clientes que la frecuentan; los propietarios y

empleados que contaran con una fuente de ingresos estable.

En el desarrollo de la investigacidon, una vez determinadas las causas y sus
efectos, se revisara la mejor manera de implementar los controles necesarios
para minimizar o eliminar los resultados negativos que se vienen presentando,
lo que se vera reflejado en la mejora del manejo de los inventarios y

minimizacion de los gastos por pérdidas en las existencias.

Mediante las conceptualizaciones consultadas, las que constaran en el
desarrollo del estudio, se pone a disposicion de cualquier investigador teorias
relacionadas a los procedimientos de control de los inventarios y los gastos

que se puedan generar por el mal manejo de éstos.

Asi también, el presente trabajo esta basado en los procedimientos que la
metodologia de la investigacion dicta, ya que en él se encuentran

determinados objetivos, variables, justificacion del problema, marco tedrico y



legal, métodos y técnicas de investigacion, analisis cualitativos y cuantitativos,

propuestas de mejoras, etc.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

El inventario empezo en la antigledad, cuando en la época de escasez en los
pueblos, toman la decision de realizar almacenamiento de grandes cantidades
de alimentos, para poder subsistir, asi es como se genera la idea del

mecanismo de control para el reparto de las mismas.

En los anos 70 se necesitaba mantener un inventario suficiente con el
proposito de no parar los procesos ni concluir un producto terminado. Los
cuales tenian altos margenes de rentabilidad y se justificaba al tener altos
niveles de inventario con dos elementos a favor, altos niveles de inflacion y

restriccion a las importaciones.

En los anos 80 se pensaba en tener suficiente inventario y plasmar algunas
dinamicas. Empezaron a dialogar sobre los flujos de inventarios, se calculaba
el indice de rotacion de inventarios; Ventas / valor inventario Promedio, luego
la velocidad del inventario. Hasta se llegé a estudiar la manera de tener

inventario cero.

En los 90 se practico una manera mas facil para adquirir mercaderia y los
indices de inflacion bajaron. Mediante el uso de esta metodologia, varias
empresas se apresuraron e incrementaron los niveles de sus inventarios,

conllevando al almacenamiento de un excesivo inventario.



En estos dias se emplean diferentes procesos y maquinarias que facilitan la
toma de los inventarios fisicos, los cuales facilitan mantener un mejor control
de las mercancias y seguir un orden en las empresas, ya que éstos son
comparados con los registros contables, dicha comparacién permite
determinar las diferencias generadas a fin de determinar los origenes de las

mismas y tomar las medidas correctivas a tiempo.

Para Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa” el contar con controles
efectivos es una tarea que se dificulta, por cuanto éstos no cuentan con la
eficiencia que se necesita en la actualidad, por tanto, a nivel contable, las

existencias no reflejan la realidad de las existencias.
Antecedentes referenciales

Para obtener una guia sobre el desarrollo de los analisis y propuestas de
mejoras relacionadas con el tema del control de los inventarios de las
mercaderias y su influencia en los resultados de Ferreteria Nacional San
Vicente S.A. “Ferrensa”, se procede a consultar trabajos de temas

relacionados:

Segun (CAMPOVERDE BRITO & MINDIOLAZA ALVARADO) en su trabajo de
titulacion con el tema: “Implementacion de un sistema de control de inventario
para el Almacén Credicomercio Naranjito” quien analiza que en la actualidad
hay mucha competencia, lo que ha provocado que los empresarios busquen
nuevas técnicas para la reduccion de costos, mejorar calidad y agilitar los
procesos. Por lo que la empresa Credicomercio Naranjito, a través de un
sistema de control de inventario permanente de mercaderia podra conocer la
rotacion de los productos, los que son mas solicitados y los que no, tomando

medidas para que se incrementen o se dejen de invertir en ellas.

(LOJA GURANGO) Indica en su trabajo de titulacion “Propuesta de un sistema
de gestion de inventarios para la empresa FEMARPE CIA. LTDA” que los



inventarios son de mucha importancia para controlar la mercaderia, lo cual

sustenta la teoria, los objetivos, los métodos de costeo.

También describe la historia de la empresa, donde abarca misién, vision, los
objetivos y el FODA y presenta la situacion de la empresa. Por ultimo, presenta
la propuesta a realizarse para el mejoramiento sobre la gestion de los

inventarios con sus conclusiones y recomendaciones.

El siguiente autor (Guerrero Chica & Orellana Intriago) analiza los procesos de
control interno y el efecto de uno de los principios elementales en donde se
demuestra como politicas y procedimientos contribuyen a la eficiencia y a los

resultados de la empresa Cartimex S.A.

Por medio de una buena administraciéon se pueden realizar cambios a las
nuevas realidades que presenta la sociedad, a realizar los controles internos
pertinentes que garantizan la seguridad y preservacion de los bienes de la

empresa en general.
Marco tedrico
Contabilidad

‘La Ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar todas las transacciones
financieras de un negocio o empresa para proporcionar informes que sirven

de base para la toma de decisiones sobre la actividad” (Ayaviri Garcia, 2008,

pag. 10)

“Ciencia y rama de las matematicas, que tiene por objeto llevar cuenta y razén
del movimiento de las riquezas publicas y privadas con el fin de conocer

resultados” (Ayaviri Garcia, 2008, pag. 11)

“La contabilidad como un sistema de informacion, cuya finalidad es ofrecer a
los interesados informacién econdmica sobre la entidad. En el proceso de
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comunicacién participan los que preparan la informacion y los que utilizan”

(Sydney, Davidson, & Roman, 2008, pags. 1-3)

Para esta investigacion la autora asume que contabilidad es un proceso en el
cual se recopila informacién de una empresa, se lleva un registro que permite
controlar todas las transacciones de la misma y se muestran los movimientos

econodmicos a través de los estados financieros, para la toma de decisiones.
Objetivo de la Contabilidad
Los objetivos principales de la contabilidad son:

e Formar un control riguroso sobre cada uno de los recursos y las
obligaciones del negocio.

e Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas
por la empresa durante el ejercicio fiscal.

e Proporcionar en cualquier momento, una imagen clara y veridica de la
situacion financiera que guarda el negocio.

¢ Prever con bastante anticipacién el futuro de la empresa.

e Servir como comprobante y fuente de informacion, ante terceras
personas, de todos aquellos de caracter juicioso en que la contabilidad
puede tener fuerza probatoria conforme a lo establecido por la ley.
(Lara Flores , 1999)

Segun la (Universidad de Antioquia, 2015) considera que:

El objetivo general de la Contabilidad es proveer informacion de situaciones
econdmicos, financieros y sociales suscitados en una empresa u
organizacion; de forma continua, ordenada y sistematica, sobre la marcha
y/o desenvolvimiento de la misma, con relaciéon a sus metas y objetivos

trazados, con el objetivo de llevar cuenta y conciencia del movimiento de

11



las riquezas publicas y privadas con el fin de conocer sus resultados, para

una acertada toma de decisiones.

Objetivos Especificos

Obtener en cualquier momento informacién ordenada y sistematica
sobre el movimiento economico y financiero del negocio.
Establecer en términos monetarios, la informacién histérica, la
cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que dispone la
empresa.

Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de
ingresos y egresos.

Preveer con anticipacion las probabilidades futuras del negocio.
Suministrar informacién requerida para las operaciones de
planeacion, evaluacion y control, salvaguardar los activos de la
institucion y comunicarse con las partes interesadas y ajenas a la

empresa.

Otra definicion por parte de (Nuno, 2018) indica que:

Entre los objetivos generales de la contabilidad, se encuentran los siguientes:

Suministrar informacion sobre cualquier hecho econdmico y financiero
que se dé en una compaifiia.

Tener un control y revision consecutiva en el lapso de dichos
movimientos, definiendo asi cual es la marcha de la empresa en
comparacion con las metas y objetivos previamente propuestos.
Establecer los resultados de manera conveniente, para saber si las
acciones economicas establecidas y disefiadas son o0 no las
apropiadas.

12



En conclusion, el objetivo general de la contabilidad es el de proporcionar

informacion cuantitativa de forma ordenada y sistematica.
Objetivos especificos de la contabilidad.

Referente a los objetivos especificos de la contabilidad, detallamos a

continuacion:

e Ordenar todas las operaciones registradas para agilitar la lectura,
comprension y, en definitiva, hacer al empresario la toma de decisiones
mucho mas facil, clara y, sobretodo, eficaz.

e Constituir, en términos monetarios, la informacion del pasado y del
futuro, el importe de los bienes y servicios, los conflictos que asuma la
compafia, asi como el patrimonio del que tiene la empresa.

e Disponer por parte del empresario, siempre que asi lo requiera, de
informacion ordenada y sistematica sobre cualquier movimiento

economico Y financiero que se dé en su compaiiia.

La investigadora asume para este estudio que el objetivo de la Contabilidad es
mostrar cuantitativamente la informacion de una manera ordenada,

sistematica, clara y de facil entendimiento, de acuerdo al giro del negocio.
Clasificacion de la Contabilidad

La contabilidad se clasifica segun (Aldana Rodriguez, 2012) acorde a las
actividades para las que va a ser utilizada, es decir, se divide en dos sectores

los cuales son:

e Contabilidad Privada: se divide en,
o Contabilidad Comercial
o Contabilidad de Costos
o Contabilidad Bancaria

o Contabilidad de Cooperativas

13



o Contabilidad Hotelera
o Contabilidad de Servicios
e Contabilidad Oficial

Por otra parte (Diaz Moreno, 2001) menciona la clasificacion de la contabilidad

de esta manera:
e Segun el origen de capital

Privada o particular: Se ocupa del registro de transacciones y preparacion de

Estados Financieros de empresas particulares.

Oficial o gubernamental: Se ocupa del registro de informacién del Estado o de

las instituciones y diferentes organismos estatales.
e Segun la clase de actividad:

Comercial: Registra las operaciones de empresas 0 negocios dedicados a la
compra y venta de bienes o mercancias, sin ningun proceso adicional de

transformacioén de éstas.

Industrial o de costos: Registra las operaciones de empresas dedicadas a la
fabricacion o elaboracion de productos mediante la transformacion de materias
primas, permitiendo determinar los costos unitarios de produccion o

explotacion.

Servicios: Registra las operaciones de empresas dedicadas a la venta y
prestacion de servicios, 0 a la venta de capacidad profesional. En este grupo
se tienen: entidades bancarias, instituciones educativas, hospitales, clinicas,
talleres de servicio, empresas de turismo, servicio de transporte, empresas de

asesoria profesional, etcétera.
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Agropecuaria: Aquella que registra las operaciones de empresas dedicadas a

las actividades de agricultura o ganaderia.

Otro autor (Lybrand, 2016) sefiala que la primera clasificacién puede darse
dependiendo del origen de los recursos que la empresa opera las cuales son:

Contabilidad publica y contabilidad privada.

Resumiendo de los autores anteriores, se aplica para este trabajo que la
clasificacion de contabilidad se divide en publica y la privada, y esta ultima
tiene subdivisiones a saber: comercial, costos, bancaria, hotelera, de servicios,

etc.
Contabilidad Comercial

Es la rama de la contabilidad centrada en las actividades de un comercio.
Gracias a la contabilidad, el comercio logra tener el registro de todas sus

operaciones que pueden cuantificarse en términos de dinero.

Todos los comercios desarrollan, de alguna otra forma, contabilidad comercial.
Desde los que mueven grandes cantidades de dinero son los que
regularmente cuentan con un departamento o un especialista dedicado
especificamente a los estudios contables. En el caso de los pequefios
comercios pueden disponer de un contador ya que el propietario hace sus
actividades basicas, como el registro de gastos por compra de mercaderia y
las ventas. (Pérez Porto & Gardey, 2014)

Por parte de (RUIZ, 2014) indica que la contabilidad Comercial facilita a los
comercios a tener cuando lo requieran informacion sobre las cuentas, compra

y venta de mercaderia que se esté realizando en la empresa.

Es necesario, de manera obligatoria realizar contabilidad comercial en
cualquier tipo de empresa ya sea en Pymes, con una sola persona encargada
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0 en una gran empresa con un departamento encargado del area para tener

resultados y tener un control sobre ello.

El autor (Redondo, 2014) menciona que empieza desde el registro contable
hasta la elaboracion de los estados financieros, de empresas uUnicamente

dedicadas a la compra y venta de mercaderias y/o productos.

La autora de la investigacion considera aplicable manifestar que la
Contabilidad Comercial va dirigida a llevar los registros de las empresas
dedicadas a la compra y venta de mercaderia terminada, para luego obtener

los estados financieros y asi poder analizar su situacién econémica.
Cuenta Contable

Las cuentas son medios contables con herramientas de operacion, por medio
de los cuales se puede subdividir el activo, el pasivo y el capital y uniéndolas
de acuerdo a ciertas caracteristicas de afinidad, la que permiten pode realizar
graficas de todos los aumentos y disminuciones que ocurren en algunos

elementos de la ecuacion. (Hernandez, 2005)

Para (Catacora, 2017) las cuentas son medios contables con herramientas de
operacion, mediante los cuales se pueden dividir el activo, pasivo y capital, en
los que se agrupan de acuerdo a caracteristicas que tengan afinidad, las que
permiten graficar los aumentos y disminuciones que suceden en los diversos

elementos de la operacion.

En contabilidad realiza una descripcion conceptual de las cuentas
conformadas por el activo, pasivo y capital, herramientas de importancia para
entidades publicas y privadas, las cuales hacen que sea posible llevar un
control financiero en las que permiten la elaboracién de un balance general,
balance de pérdidas y ganancias y otros medios que ayudaran a mantener el

control.
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La definicion de (Bacdn, 2015) consiste en que las cuentas contables son los
registros de actividades que tengan algun motivo de considerar en la
contabilidad. Permiten conseguir informaciéon clasificada y legible sobre el
estado del negocio. Si no tendria estos datos, no habria persistencia financiera
y contable del negocio. Debido a que no se deje pasar ningun detalle, sea que
se realice nuestra propia contabilidad o asignar a un asesor contable que nos

brinde seguridad para el control de la empresa.

De los conceptos antes revisados, se concluye que las cuentas contables son
registros de movimientos significativos y de una misma naturaleza para una
empresa, los que quedan plasmados en la contabilidad, brindando informacion
ordenada y clasificada para la elaboracién de balances y estados de pérdidas

y ganancias.
Clasificacién de las cuentas
Para (Hernandez, 2005) las cuentas se clasifican en dos grupos:

1. Cuentas Reales: Este grupo estara representado por los bienes,
derecho y obligaciones de la empresa.

2. Cuentas Nominales: Tienen como caracteristica principal es que son
cuentas temporales, estas duran abiertas lo que dura el ejercicio
contable de la empresa.

3. Cuentas Mixtas: Son aquellas cuentas cuyo saldo en una fecha
determinada esta formado por una parte real y otra parte nominal.

4. Cuentas de Orden: Son aquellas cuentas que controlan ciertas
operaciones o transacciones que no afectan al activo, el pasivo, el

patrimonio o las operaciones del periodo.
Para el autor (Mejia, 2015) las cuentas se clasifican en dos grandes grupos:

e Cuentas reales: son los bienes, derechos y obligaciones de la empresa.
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e Cuentas nominales: son cuentas temporales, duran en el transcurso del
ejercicio contable de la empresa hasta cuando finaliza, se traspasa a la
cuenta capital. Son las que se registran los ingresos, costos, gastos y

pérdidas y pueden determinar los resultados de la empresa.

El autor (Escalante, 2016) extiende su definicion con mas cuentas, las cuales

las indica a continuacion:

e Reales
e Nominales
e Mixtas

e De orden

Se aplica para este estudio que las cuentas se clasifican en reales (Activo,

Pasivo y Patrimonio) y nominales (Ingresos y Egresos).
Activo

Para (Corona Cabrera, 2002)Son bienes que posee una entidad para la
elaboracion de sus fines. Intervienen las partidas que representan un derecho
a recibir bienes econdmicos a futuro, o servicios, los cuales se estima

produzcan un flujo de efectivo.

(Latorre, 2016) Define como los bienes y derechos que posee la empresa en
la actualidad. Los que pueden ser tangibles, ejemplo el inventario de material
o intangibles, ejemplo una patente. Estos se dividen en activos corrientes, caja,
cuentas documentos por cobrar, inventario. Y en no corrientes, maquinaria,
equipos de oficina, vehiculo, dependiendo del modo de uso de la empresa lo

convierten en recursos monetarios.

Para (Robert N., 2017) dice que en una empresa un activo puede perder su
valor al pasar el tiempo. La pérdida del valor por el uso o la vida del activo se
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la conoce como depreciacién. La cual se calcula la pérdida de ello. Al darse

este valor se conoce como activo depreciable.

Respecto a las definiciones de los autores, los activos son bienes que la
empresa posee, dandoles diferentes usos, por lo que tienen su respectiva

clasificacion para poder identificarlos y ordenarlos para un mejor manejo.
Clasificacion del Activo
Segun (Corona Cabrera, 2002) indica que el activo se clasifica en:

e Activo circulante

e Activo no circulante

En (Experto, 2002) los activos se clasifican, como forma general en activos
corrientes y en no corrientes. Pero para tener mayor claridad de los activos
que dispone una organizacion se pueden clasificar en activos corrientes,
activos fijos, inversiones permanentes y otros activos. Esta clasificacion se
basa a la liquidez de los activos y a la intensién por lo que la empresa adquirid

el derecho o el bien.
Se toma en consideracion la clasificacion del activo, lo cual se determina por:

e Activo corriente

e Activo no corriente

Para este estudio se adopta la clasificacion que emite (Experto, 2002), donde

se concluye que el activo se clasifica en Activo corriente y Activo no corriente.
Activo Corriente

Como definicion de (Corona Cabrera, 2002) menciona que los activos
corrientes son partidas que representan efectivo, o que se espera se

transformen en efectivo, usualmente para vender o usar en un plazo de un
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afio. Son efectivo caja, bancos, cuentas y documentos por cobrar a clientes,
inventarios de mercaderia, anticipos pagados para la compra de activos y los

gastos pagados por anticipado.

Segun (Catacora, 2017) el término que se utiliza frecuentemente en
contabilidad es el activo corriente. Debido a que forma parte de los estados
financieros, en compainiia de los pasivos, patrimonios, incluyendo las pérdidas
y ganancias, aportes vy distribuciones a duenos de la empresa y los flujos de

efectivo.

(Alvin , Randal J, & Mark S , 2015) Indica que el activo corriente, también es
conocido como activo circulante o liquido, son aquellos bienes o derechos que
se pueden transformar en algo monetario en un plazo menos de un ano, los
que deben ser consumidos en corto tiempo, quiere decir que son aquellos que

no permaneceran por mucho tiempo o largo plazo.

La autora del presente trabajo concluye que los Activos Corrientes son los
bienes que adquiere la empresa y que van rotando consecutivamente, estos
son, caja, banco, inventarios de mercaderia, cuentas por cobrar; los mismos

que pueden ser convertidos en dinero en un lapso menor a aun afo.
Inventarios

Uno de los activos que generan mayor fuente de ingresos a cualquier empresa
industrial o comercial son los inventarios, estos activos representa una gran
participacion en el balance general, en los resultados que se den al final de un
periodo o en la situacion financiera de una empresa. (Mora Lino & Proano

Indacochea)

(Experto, 2002) Los inventarios se conforman, en el caso de las empresas
comerciales, por todos los bienes que dispone la compafiia con el propdsito

de vender. Cuando la empresa realiza la produccion del bien que comercializa,
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aparece otro tipo de inventario, este caso es la materia prima, el de producto

de proceso, el de materiales de fabricacién o mercaderia en transito.

(Bacon, 2015) Indica que los inventarios son la acumulacién de materiales, es
decir, materia prima, productos en proceso, productos terminados i articulos
en mantenimiento, que después seran consumidos para la satisfaccion de una
demanda que se de en un futuro. También es el conjunto de bienes tangibles
y en existencia, que son propios y que estan disponibles para su consumo

inmediato, para transformacion y para la venta.

Se concluye para la presente investigacion que el inventario constituye la
existencia de los bienes que recopila una empresa para realizar una operacion
ya sea para comprar, para venderla o para transformarla, es decir, un producto

terminado; la cual esta incluida en los activos corrientes.
Importancia de los Inventarios

Segun (Arango Marin, Giraldo G, & Castrillon Gomez, 2013)“La importancia de
los inventarios en los entornos comerciales actuales se ha incrementado, dado
su impacto tanto en asegurar la disponibilidad de los productos para los
consumidores como en los requerimientos de capital que deben invertir las

empresas en sus existencias”

La administracion de inventario es importante dentro del proceso de
produccion debido que existen varios procedimientos que va a hacer una
garantia como la empresa logra satisfactoriamente llegar a obtener el nivel
indicado de produccién. Esta politica esta constituida por un conjunto de reglas
y procedimientos que aseguran que la produccién continie, dando asi una
seguridad razonable en el tema de la escasez de materia prima e impidiendo
el acceso de inventario, con el fin de mejorar su tasa de rendimiento. El éxito

va a estar dentro de la politica de la administracion del inventario.

21



1. Implantar relaciones exactas entre necesidades probables y los
abastecimientos de los diferentes productos.

2. Especificar las clases para inventarios y clasificar cada mercancia para
la clase que es.

3. Permanecer con los costos de abastecimientos en niveles bajos.
Tener el nivel de inventario adecuado.

Satisfacer con rapidez la demanda.

De esta forma sabiendo seleccionar entre los diferentes sistemas de valuacion
de los inventarios es importante porque la empresa debe seleccionar el que

mas es adecuado o se aproxima a sus objetivos. (Rivas & Rumbos)

Es importante el control de los inventarios para su desarrollo, como para
grandes, pequefias y medianas empresas. Lo que puede causar una mala
administracion, es que la clientela presente un descontento por no cumplir con
la demanda, ocasionando problemas financieros pudiendo llevar al quiebre de

la empresa.

Los inventarios estan la materia prima, productos en proceso y productos
terminados, mercancias para la venta, materiales y repuestos para ser
consumidos en la produccion de bienes, fabricados o usados en la prestacion

de servicios.

El inventario se puede indicar que es un capital transformado en material, ya
que tiene un valor para la empresa, mas aun con aquellas dedicadas a la venta
de las mismas, es por ello que es muy importante y que permite el
cumplimiento de la demanda y competencia dentro del mercado. (Marcillo

Barrera)

Para esta investigacion, la autora considera acogerse a la version de la ultima
autora, quien indica que los inventarios son muy importantes porque

representan un valor monetario en forma de materia para aquellas empresas
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que se dedican a la compra y venta de ello, y, que de llevar un buen manejo y

control, se lograra obtener buenos resultados para la empresa.
Clasificacion de los inventarios

Para (Arens, 2015) hay diversas clasificaciones para los inventarios, citaremos

varias de ellas.
Segun su forma

e Inventario de materia prima: Materiales con los que elaboran los
productos, pero no han estado en proceso.

¢ Inventario de producto terminado: son bienes adquiridos por empresas
industriales, por los que son transformados para su venta como
producto elaborado.

e Inventario de productos en proceso de fabricacion: son los bienes
adquiridos por empresas industriales los cuales se encuentran en

proceso de manufactura.

Hay un tipo de inventario que es complementario segun la forma, pero este
no es comun mencionado en los libros. Esta el inventario de suministros de
fabrica, son los materiales con los que se elaboran los productos, pero no
pueden ser medidos de manera exacta, ejemplo: pintura, lija, diluyente,

clavos, etc.

Para lo que es empresa comerciales tienen inventario de Mercancias, estos
son constituidos todos los bienes que son de la empresa ya sea comercial
o mercantil que son comprados y vendidos sin alterar su origen. Aqui se
muestran las mercancias disponibles para la venta. Las que tengan
diferentes caracteristicas y tengan condiciones particulares se deben

registrar en cuentas separadas, como las mercancias en camino, las
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mercancias dadas en consignacion o las mercancias pignoradas. (Alvin ,
Randal J, & Mark S , 2015)

(Freire Villacrés, 2014), clasifica el inventario segun su funcion:

¢ Inventario de seguridad o de reserva: compensa riesgos de paros
no planeados de la produccion, o incrementos en demanda de los
clientes sorpresivos.

¢ Inventario de desacoplamiento: requiere de dos procesos las cuales
las tasas de produccion no pueden sincronizarse, permite que cada
proceso funcione como se planeo.

¢ Inventario en transito: materiales que avanzan en la cadena de valor.
Dichos materiales son articulos que se han pedido pero aun no se
reciben.

e Inventario de ciclo: se da cuando la cantidad de unidades que se
compraron ayudan a reducir los costos por unidad de compra.

e Inventario de prevision o estacional: cuando la empresa produce
mas de los requerimientos inmediatos durante los periodos de

demanda baja para satisfacer las de demanda alta.
Y también los clasifican los inventarios desde el punto de vista logistico.

e En ductos

e Existencia para especulacion

o Existencia de naturaleza regular
o Existencia de seguridad

e Existencia obsoletas

La autora de la presente investigacion se acoge a la clasificacién de (Arens,
2015) quien clasifica a los inventarios segun la forma, manifestando que

existen tres clases de inventarios: de materia prima, de productos terminados
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y de materiales de productos en transito, las cuales son las mas recurrentes

en la mayoria de las empresas.
Inventario de Mercaderias

(Catacora, 2017) Define como inventario de mercaderia al conjunto de bienes
que son propiedad de la empresa que se adquirieron con la intencion de
venderlos en el estado de origen, o también para ser transformados en otra
clase de bien y venderlos. Este inventario es uno de los mas grandes que las

empresas poseen para venta al por mayor y menor y es | activo mas rentable.

(Arens, 2015) Menciona del inventario de mercaderia conforma la existencia a
un precio de costo de articulos que se compraron o que fueron producidos por
una empresa, para el mercadeo. Incluye en el inventario todas las mercancias
de propiedad que dispone la empresa en almacén, bodega, en transito o
entregadas en consignacion, asi como son excluidas del inventario las
mercancias que no son propiedad y que estan vendidas pero no entregadas

al cliente.

“Inventario de mercaderia constituye todos los bienes pertenecientes a la
empresa ya sea comercial o mercantil, los comparan para después vender sin
alterar su origen, en esta cuenta se muestra todas las mercancias disponibles

para la venta”. (Santillana Gonzalez, 2016)

Basada en el primer autor, se aplica para este estudio que el inventario de
mercaderia lo constituyen todos los bienes disponibles que la empresa posee
para su comercializacion, dependiendo del giro de negocio optaran por
comprar para venderlo a mayor costo o si no transformarlos para hacer una

mercancia distinta a la de origen.

Control interno
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(Gomez, 2001) Proceso que ejecuta el consejo de directores, administrativo y
todo el personal de una entidad, creando para brindar seguridad razonable

para una vision de objetivos en las siguientes areas:

e Garantia y eficiencia en las operaciones
e Seguridad en informacién financiera

e Desempefio de las leyes y las medidas aplicables.

Control interno esta el pan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
conformadas dentro de la entidad para defender sus recursos, comprueba la
exactitud y la informacion que sea real tanto financiara como administrativa,
ayuda en la observacién de las politicas prescrita y alcanza con el

cumplimiento de metas y objetivos programados.

“Las verificaciones y controles que se ejecutan dentro de las empresas se
basan principalmente a actividades programadas, en conjunto con las

normativas preestablecidas de las empresas” (Royo, 2014, pag. 23)

En otro concepto los controles que se realizan por interno en la empresa se
consideran un conjunto de normas y reglas que se realizan con el fin de poder
potenciar las operaciones y deshacer los posibles fallos que puedan suscitar

dentro de la misma.

También lo llevan a cabo diferentes personas o por los socias de determinada
empresa, por lo que no solo se trata de un enfoque o redireccion, sino que es
una correccion en cuanto a personal, socios y colaboradores, garantizando un

mejor manejo de tareas y acciones. (Bacén, 2015)

Aplicable a la presente investigacion, se manifiesta que el control interno de
una empresa lo comprenden los directivos designados para mejorar la
comprobacién de los procesos, para tener mejor efectividad y manejo en los

métodos, para asi llegar a un crecimiento financiero y sistematico de la misma.
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Métodos de valoracion los inventarios

Segun (Rivas & Rumbos), el objetivo principal de estos métodos, es poder

establecer el valor del inventario y cargar al costo de ventas lo correspondiente

al periodo en curso los movimientos de las unidades o articulos vendidos;

depende del giro del negocio determinar el método que le convenga mas para

la evaluacion de su inventario. Se menciona 2 métodos:

Método primero que entra primero que sale (PEPS): asume que el costo
de los productos vendidos o consumidos esta determinado por el costo
mas antiguo, el manejo fisico de los articulos no tiene que coincidir con
las capas de inventarios en que se valuan la existencia.

Promedio ponderado este indica que los precios tienen variacion segun
vayan adquiriendo la mercancia durante el periodo. El inventario inicial
y las compras netas se suman en unidades y se dividen obteniéndose

un costo promedio que sirve para evaluar las unidades vendidas.

Para (Nieto Echeverria) los métodos mas importantes para evaluar los

inventarios estan:

Método FIFO: es el que esta basado en la primera entrada es lo primero
que sale.

Método LIFO: esta basado en la mercaderia que entra ultimo es la que
sale primero.

Método del costo promedio aritmético: se basa en el resultado
aritmético de los precios de cada unidad de articulo.

Método del promedio arménico o ponderado: este se calcula
ponderando los precios con las unidades compradas, y luego dividir los
importes totales con el total de las unidades.

Método del costo promedio mévil o del saldo

Método del costo basico

Método del precio de venta al detal
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o Costo de mercado

o Sistema de inventario periddico

(Latorre, 2016), indica que las principales caracteristicas del sistema de

inventario peridédico son:

v Al paralizarse la actividad de la empresa puede llegar a ser muy costoso
para el reconteo fisico de la mercaderia lo que da una pérdida de los
recursos.

v" No se puede saber exactamente el volumen de existencias en cada
momento por ende no se puede llevar un seguimiento acorde ni una

correcta politica de productos.

La autora del presente trabajo asume aplicable para la investigacion sostener
que existen dos métodos de valoraciéon de inventarios, los cuales son los mas
recurrentes en utilizar las empresas, estos son el método FIFO y el método
promedio ponderado; ambos a nivel nacional se los utiliza con frecuencia,

debido a que con su utilizacién se obtienen mejores resultados.
Método FIFO

(Rivas & Rumbos), manifiestan que en este método la compafiia debe tener
un registro del costo de cada unidad que compraron del inventario. El costo de
la unidad utilizada para calcular el inventario final, puede ser diferente de los
costos unitarios utilizados para el calculo del costo de las mercancias

vendidas.
Las ventajas de este método son:

- Queda valuado el inventario final al precio de las ultimas compras.
- Se valua el costo de los inventarios vendidos al costo de las primeras
compras por lo que el costo reconocido en el estado de resultado es

menor que el reconocido por los otros métodos de valuacion.
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Y la desventaja es que la utilidad mayor influye en un mayor pago de

impuestos.

Para (Stock Logistic, 2018), el método FIFO obtiene el nombre en las siglas
dadas en ingles First In First Out, que significa, primero en entrar y primero en
salir, lo cual indica que es aquello que primero ha entrado en el almacén y
debe ser lo que primero sea en salir. Este es uno de los métodos de gestion
logistica que mas se utilizan cuando los productos que perecen son
manipulados, lo cual se busca evitar que expiren en las instalaciones y de esta

forma se minimice la perdida por este motivo.

El método FIFO es un método de control de inventarios, el cual esta disefiado
para que el primer producto en ingresar, es el mismo producto que se
despacha, es muy conveniente para el tipo de empresas que tengan

mercaderias con fecha de vencimiento. (Loor Vera)

Luego de revisadas las conceptualizaciones anteriores, se asume para la
presente investigacion que el método FIFO, el que consiste en despachar
primero la mercaderia mas antigua, convirtiéndolo en el mas apropiado para
las empresas que se manejan con productos que tienen fecha de expiracién,

como puede ser alimentos.
Método Promedio

El método promedio ponderado es el que establece un solo precio de costo
de la mercaderia del inventario, se lo obtiene sumando el costo total del
producto y dividiendo para la cantidad de unidades que se mantiene en stock.

(Loor Vera)

(Rivas & Rumbos), indican que el método promedio determina el costo
promedio por unidad durante un periodo; es decir, si el costo de la unidad es

fluctuante, baja o sube durante el periodo, se utilizara dicho método promedio
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para el calculo de los costos. Este costo se lo obtiene de la siguiente manera:
dividiendo el costo de las mercancias disponibles para la venta entre el numero

de unidades disponibles.
Entre las ventajas de este método tenemos:

- Selo aplica de una manera facil
- Presenta utilidad razonable entre costos antiguos y actuales, los cuales

sirve dentro de una economia inflacionaria.

Y entre las desventajas se puede mencionar que no lleva un control detallado

del costo de mercancia de entrada y salida.

(Pasaca Rivera & Pasaca Rivera), indican que con este método lo que se hace
es establecer un promedio, los que se suman los valores que existen en el
inventario con los valores de las compras que se han realizado, para después
dividir con el numero de las unidades que tienen, es decir, con los de una
nueva compra. Este método es el mas objetivo, ya que por el hecho de hacer
un promedio de todos los valores, resulta ser muy parciales, y no tienen un

mayor efecto financiero sobre la empresa.

La autora se acoge al concepto emitido por (Pasaca Rivera & Pasaca Rivera),
quienes recalcan que el método promedio es el que se obtiene de la suma de
los valores de las existencias del inventario, dividido para el numero de
unidades de las que se dispone. Resaltan que es el método mas adecuado
porque da resultados muy centrados.

Kardex

El kardex es un documento, tarjeta o registro que se utiliza para establecer un
buen control para la mercaderia, cuando se utiliza cualquiera de los métodos

permanentes de la empresa, a través de él se puede controlar las entradas y
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salidas de las mercancias y se puede identificar los articulos existentes que

posee una empresa para la comercializacion.

Kardex, registro de existencia o tarjeta de kardex, se emplea para un manejo
diario de los movimientos con periodos establecidos y fechas. También se
registran publicaciones semanales, quincenales, mensuales, bimestrales,

trimestrales, cuatrimestrales y semestrales. (Saavedra, 2016)

Tomado de (Romero Onofre), sostiene que el kardex es un instrumento de
valorizacion que permite controlar el inventario en las empresas ya sea
comerciales de bienes, utilizando como referencia la NIC-2 presenta un
modelo para aplicar por medio de sus costes ya sea por diferentes métodos,
el FIFO o el promedio que es el que mas comunmente se utiliza. El kardex
sirve para controlar y para evaluar los precios de las existencias de inventario

de manera organizada y por cada uno de los productos que posee la empresa.

Para (Vazquez, 2011) el kardex es un registro que se lleva de manera
organizada de la mercaderia que tiene algun almacén. Para realizarlos se
necesita proceder con un inventario de todo el contenido, cantidad, valor de
medida y precio unitario, también se clasifican los productos por caracteristicas

en comun y por ultimo se llenan los kardex.

Como concepto global se concluye para esta investigacién que el kardex son
tarjetas de registros de cada una de las mercaderias que posee una empresa,
mediante la cual se realiza el seguimiento de cada compra y venta de las
mismas, con sus valores y unidades presentes, esto ayuda a tener un mejor

control y visualizacion de los movimientos de ellos.
Gastos

Segun (Vasconez Arroyo, 2003) “Los gastos en una empresa son aquellos

desembolsos de dinero o acumulaciéon de cuentas por pagar, que se han
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realizado con el proposito de generar ingresos para la empresa y poder

atender, en adecuados condiciones, las ventas de servicios.”

(Molina, 2010, pag. 10) Define: “gasto es todo valor que se aplica en la venta

y administracion”
Para (Pasaca Rivera & Pasaca Rivera) indica que:

e Gastos llevan a obligaciones extremas de caracter juridico

¢ No todos los gastos se convierten en costo y no todos los costos se
originan con un gasto.

e Cuando se adquiere un material, es un gasto, siempre y cuando no se

incorpore al proceso productivo de la empresa.

Para la presente investigacion se toma en cuenta la definicion del primer autor
quien indica que los gastos son la entrega de dinero o también lo que tenemos
en las cuentas por pagar, generadas con el fin de obtener mas ingresos para

la empresa y estar en muy buenas condiciones.
Gastos por deterioro

La baja de inventario son las mercaderias que posee una empresa en
almacenes, las cuales estan destinadas a la venta, al pasar el tiempo por
razones prudentes o no prudentes del que esta a cargo, éstas llegan a no ser
utilizadas para la venta, por lo que se les debe dar de baja tanto fisica como
en la parte contable. (Carranza Lucas, 2016)

Se define al retiro de las mercaderias por estar en condiciones no capaces
para la venta, también se puede dar por situaciones climaticas, por siniestros

y obsolescencia. (Chambi Zambrana, 2011)

Considera (Cueva Enriquez) que si los inventarios estan deteriorados, que si

el importe en libros no es recuperable, por dafos, precios de ventas
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decrecientes u obsoletas. Si una partida de inventario esta deteriorada o
varias, requieren ser medidas por un precio de venta menor 0 se reconozca
como pérdida por deterioro de valor y también requieren ser revisadas los

deterioros anteriores.

La autora considera aplicable para la investigacion conceptualizar que la baja
de inventarios se produce cuando las mercaderias que estan destinadas para
la comercializacion sufren algun dano, puede ser por diferentes causas las
cuales y mas comunes son por caducidad, por danos involuntarios, por
perdida, por deterioro, es decir, que éstos pierden su valor y se debe realizar

la salida respectiva, con cargo al gasto.
Manual

Segun (Benjamin Franklin, 1998) “los manuales son documentos que sirven
como medios de comunicacion y coordinacién, que permiten registrar y
transmitir en forma ordenada y sistematica, informacion de una organizacion
(antecedentes, legislacidon, estructura, objetivos, politicas, sistemas,

procedimientos, etc.)”

Indica (Moreno, 2016) que el manual es una guia de instrucciones utilizada
para el uso de un dispositivo, permite corregir problemas o los procedimientos
de trabajo. Estos son de gran relevancia al momento de llevar informacion la

que sirve para el desenvolvimiento de las personas en una situacion.

Referente al autor Benjamin Franklin se puede definir que un manual es un
documento utilizado como guia de comunicaciéon y coordinacion para un

procedimiento determinado.
Manual de procedimientos

Manual de procedimientos es un instrumento de administracion, que sirve

como soporte a los pequefios procedimientos que se deben realizar a diario
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en todas las areas de una empresa. Esta clase de manual consigna de forma
metddica las acciones y operaciones que deben ser encaminadas para que la
empresa se pueda desempefar bien. También sirve como meétodo de
seguimiento secuencial de las actividades pasadas, creando un orden en un

tiempo determinado. (Ceja Gémez, 2015)

Para (Gomez, 2001) un manual de procedimientos es un mecanismo para el
sistema del control interno, en el que su creacién se la realiza con el fin de
obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene instrucciones, encargos, politicas y procedimientos de diferentes

operaciones o actividades que se efectuan en una operacion.

La autora de la presente investigacibn asume que un manual de
procedimientos es una herramienta administrativa que a través de controles
internos regula las acciones que debe realizar una parte de una organizacion
con la finalidad de obtener resultados efectivos y eficientes en el momento en

que sea requerida la informacion o los resultados.
Estructura de un manual de procedimientos

Para (Secretaria de Relaciones Exteriores, 2004 ) indica la existencia de varias
formas en la presentacion de un manual de procedimientos y en su contenido
no existe uniformidad, la cual varia acorde los objetivos y propésitos de cada

dependencia.

A continuacion se sefalan los elementos que deben integrar un manual de

procedimientos:

¢ Identificacién
1. Logotipo de la dependencia

2. Nombre de la dependencia
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3. Nombre o siglas de la unidad administrativa responsable

de su elaboracién o actualizacion.

B

Titulo del manual de procedimientos

4

Fecha de elaboracion o en su caso, de actualizacion.
e indice
1. Introduccion
2. Objetivo del manual
3. Nombre de los procedimientos desarrollados
e Introduccion
« Sefalar el objetivo del documento.
s Ser breve y facil entendimiento.
¢ Incluir informacién acerca del ambito de aplicacién del
documento.
e Objetivos del manual
% Especificar con claridad la finalidad que pretende el
documento.
« La redaccion sera clara, concreta y directa.
+ La descripcion se iniciara con verbo infinitivo.
s Se describira maximo en 12 renglones.
% Se evitara el uso de adjetivos calificativos.
e Desarrollo de los procedimientos
+ El nombre del procedimiento debe dar idea clara de su
contenido.
% La descripcion del procedimiento debe redactarse en
forma clara y sencilla.

* No se deben incluir dos procedimientos diferentes en uno.

(Palma, 2003) Menciona que la estructura de un manual de procedimiento es

la siguiente:
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v Identificacion
o Logotipo de organizacion
o Nombre oficial de la organizacion
o Denominacion y extension.
o Lugary fecha de elaboracion
o Numero de revision
o Unidades responsables de elaboracion
o Clave de la forma
indice o contenido
Prologo o introduccién
Objetivos de los procedimientos
Areas de aplicacién y/o alcance de los procedimientos
Responsables
Politicas o normas de operacién
Concepto
Procedimiento
Formulario de impresos

Diagramas de flujos

N N N N N N Y U N NN

Glosario de términos

Para la presente investigacion se determina la estructura de un manual de

procedimientos tiene los siguientes pasos:

¢ Identificacion

e indice

e Introduccion

e Objetivos del manual

e Desarrollo de los procedimientos
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FUNDAMENTACION LEGAL

Norma Internacional de Contabilidad 2
Inventarios

Objetivo

1 El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las férmulas del costo [Referencia:

parrafos 23 a 27] que se usan para atribuir costos a los inventarios.
Alcance

2 Esta Norma es de aplicacién a todos los inventarios, excepto a:
(@) [eliminado]

(b) los instrumentos financieros (véanse las NIC 32 Instrumentos

Financieros: Presentacién y NIIF 9 Instrumentos Financieros); y

(c) los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion [Referencia: parrafo 13, NIC
41] (véase la NIC 41 Agricultura).

3 Esta Norma no es de aplicacion en la medicién de los inventarios

mantenidos por:

[Referencia: parrafos FC6 a FC8, Fundamentos de las Conclusiones]
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(@)  Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre
que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien
consolidadas en esos sectores industriales. En el caso de que esos inventarios
se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en

el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

(b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre
que midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el
caso de que esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de
venta, los cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta
se reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos

cambios.

4 Los inventarios a que se ha hecho referencia en el parrafo 3(a) se miden
por su valor neto realizable en ciertas fases de la produccion. Ello ocurre, por
ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o se han extraido los
minerales, siempre que su venta esté asegurada por un contrato a plazo sea
cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando existe un
mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos
inventarios se excluyen unicamente de los requerimientos de medicion

establecidos en esta Norma.

5 Los intermediarios que comercian son aquellos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros.
Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3
se adquieren, principalmente, con el propdsito de venderlos en un futuro
préximo, y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio, o
un margen de comercializacion. Cuando esos inventarios se contabilicen por
su valor razonable menos los costos de venta, quedaran excluidos unicamente

de los requerimientos de medicion establecidos en esta Norma.
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Definiciones

6 Los siguientes términos se usan en esta Norma con los significados que

a continuacién se especifican:

Inventarios son activos:

(@) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b)  en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el

proceso de produccion o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacidn menos los costos estimados para terminar su

produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o que se
pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de la mediciéon. (Véase la NIIF 13

Medicioén del Valor Razonable).

7 El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad
espera obtener por la venta de los inventarios en el curso normal de la
operacion. El valor razonable refleja el precio al que tendria lugar una
transaccion ordenada para vender el mismo inventario en el mercado principal
(0 mas ventajoso) [Referencia: parrafo 16, NIIF 13] para ese inventario, entre
participantes de mercado [Referencia: Apéndice A, NIIF 13] en la fecha de la
medicion [Referencia: parrafo B35(f), NIIF 13]. El primero es un valor

especifico para la entidad, mientras que el ultimo no. El valor neto realizable
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de los inventarios puede no ser igual al valor razonable menos los costos de

venta.

8 Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados vy
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y
también los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para ser
vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en
curso de fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y
suministros para ser usados en el proceso productivo. Los costos incurridos
para cumplir un contrato con un cliente que no dan lugar a inventarios (o
activos dentro del alcance de otra Norma) se contabilizaran de acuerdo con la
NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con

Clientes.
Medicion de los inventarios

9 Los inventarios se mediran al costo [Referencia: parrafos 10 a 27] o al

valor neto realizable, segun cual sea menor. [Referencia: parrafos 28 a 33]
Costo de los inventarios

10 El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de
su adquisicion, [Referencia: parrafo 11]transformacion [Referencia: parrafos
12 a 14] asi como otros costos [Referencia: parrafos 15 a 18] en los que se

haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

11 El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de

compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
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recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo
y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias,
materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras

partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Costos de transformacion

12 Los costos de transformacién de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como
la mano de obra directa. También comprenderan una distribucion sistematica
de los costos indirectos de produccién, variables o fijos, en los que se haya
incurrido para transformar las materias primas en productos terminados. Son

costos indirectos fij

os de produccién los que permanecen relativamente constantes, con
independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacién y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de
gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos variables de
produccion los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen

de produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

13 El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacién se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccidon que se espera conseguir en
circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos o
temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de

produccion siempre que se aproxime a la capacidad normal. El importe de
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costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccion no se incrementara
como consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la existencia de
capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como
gastos del periodo en que han sido incurridos. En periodos de produccion
anormalmente alta, el importe de costo indirecto distribuido a cada unidad de
produccion se disminuira, de manera que no se valoren los inventarios por
encima del costo. Los costos indirectos variables se distribuiran a cada unidad

de produccion sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccion.

14 El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea
de mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta
o de la produccion de productos principales junto a subproductos. Cuando los
costos de transformacién de cada tipo de producto no sean identificables por
separado, se distribuira el costo total entre los productos utilizando bases
uniformes y racionales. La distribucién puede basarse, por ejemplo, en el valor
de ventas relativo de cada producto ya sea como produccidén en proceso, en
el momento en que los productos pasan a poder identificarse por separado, o
cuando se termine el proceso de produccion. La mayoria de los subproductos,
por su propia naturaleza, no poseen un valor significativo. Cuando este es el
caso, se miden frecuentemente al valor neto realizable, deduciendo esa
cantidad del costo del producto principal. Como resultado de esta distribucion,
el importe en libros del producto principal no resultara significativamente

diferente de su costo.

Otros costos

15 Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se

hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacién
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actuales. Por ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costo de los
inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la produccion, o los

costos del disefio de productos para clientes especificos.

16 Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios,

reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

(@) los importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u

otros costos de produccién;

(b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el

proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;

(c) los costos indirectos de administracién que no hayan contribuido a dar

a los inventarios su condicion y ubicacidn actuales; y
(d) los costos de venta.

17 En la NIC 23 Costos por Préstamos, se identifican las limitadas
circunstancias en las que los costos financieros se incluyen en el costo de los

inventarios.

18 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el
acuerdo contenga de hecho un elemento de financiacién como puede ser, por
ejemplo, la diferencia entre el precio de adquisicidon en condiciones normales
de crédito y el importe pagado, este elemento se reconocera como gasto por

intereses a lo largo del periodo de financiacion.
NIIF para las Pymes

Seccién 13

Inventarios

Parrafo 13.1
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Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicién de los

inventarios. Inventarios son activos:
(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccion, o en la prestacion de servicios.
Parrafo 13.2
Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(@) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados (véase la

Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccidon 11 Instrumentos
Financieros Basicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los

Instrumentos Financieros).

(c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccién (véase la Seccion 34

Actividades Especiales).
Parrafo 13.3
Esta seccion no se aplica a la medicidén de los inventarios mantenidos por:

(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion y de minerales y productos minerales, en la
medida en que se midan por su valor razonable menos el costo de venta con

cambios en resultados, o
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(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan
sus inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en

resultados.
Medicion de los inventarios
Parrafo 13.4

Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio
de venta estimado menos los costos de terminacion y venta. Costo de los

inventarios.
Parrafo 13.5

Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de compra,
costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su condicion y

ubicacioén actuales.
Costos de adquisicion
Parrafo 13.6

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas
y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.
13.7 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos
casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacién implicito, por
ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para condiciones normales

de crédito y el importe de pago aplazado. En estos casos, la diferencia se
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reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion y

no se anadira al costo de los inventarios.
Costos de transformacion
Parrafo 13.8

Los costos de transformacién de los inventarios incluiran los costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la

mano de obra directa.

También incluiran una distribucion sistematica de los costos indirectos de
produccion variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las
materias primas en productos terminados. Son costos indirectos de produccion
fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccién, tales como la depreciacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestién y administracion
de la planta. Son costos indirectos variables los que varian directamente, o
casi directamente, con el volumen de produccion, tales como los materiales y

la mano de obra indirecta.
Distribucién de los costos indirectos de produccion
Parrafo 13.9

Una entidad distribuira los costos indirectos fijos de produccion entre los costos
de transformacion sobre la base de la capacidad normal de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccion que se espera conseguir en
promedio, a lo largo de un numero de periodos o temporadas en circunstancias
normales, teniendo en cuenta la pérdida de capacidad procedente de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de
produccion si se aproxime a la capacidad normal. El importe de costo indirecto

fijo distribuido a cada unidad de produccion no se incrementara como
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consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la existencia de capacidad
ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos en
el periodo en que hayan sido incurridos. En periodos de produccion
anormalmente alta, el importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad
de produccién disminuira, de manera que los inventarios no se midan por
encima del costo. Los costos indirectos variables se distribuiran a cada unidad

de produccion sobre la base del nivel real de uso de los medios de produccidn.
Produccion conjunta y subproductos
Parrafo 13.10

El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de mas
de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta o de
la produccion de productos principales junto a subproductos. Cuando los
costos de las materias primas o los costos de transformacion de cada producto
no sean identificables por separado, una entidad los distribuira entre los
productos utilizando bases coherentes y racionales. La distribuciéon puede
basarse, por ejemplo, en el valor de mercado relativo de cada producto, ya sea
como produccion en proceso, en el momento en que los productos pasan a
identificarse por separado, o cuando se termine el proceso de produccion. La
mayoria de los subproductos, por su propia naturaleza, no son significativos.
Cuando este sea el caso, la entidad los medira al precio de venta, menos el
costo de terminacién y venta, deduciendo este importe del costo del producto
principal. Como resultado, el importe en libros del producto principal no

resultara significativamente diferente de su costo.
Otros costos incluidos en los inventarios

Parrafo 13.11
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Una entidad incluira otros costos en el costo de los inventarios solo en la
medida en que se haya incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion

y ubicacién actuales.
Parrafo 13.12

El parrafo 12.19(b) prevé que, en algunas circunstancias, el cambio en el valor
razonable del instrumento de cobertura en una cobertura de riesgo de interés
fijo o de riesgo de precio de materia prima cotizada mantenida ajuste el importe

en libros de ésta.
Costos excluidos de los inventarios
Parrafo 13.13

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios y reconocidos

como gastos en el periodo en el que se incurren, los siguientes:

(a) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros

costos de produccién.

(b) Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el

proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior.

(c) Costos indirectos de administracidon que no contribuyan a dar a los

inventarios su condicion y ubicacién actuales.

(d) Costos de venta.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios

Parrafo 13.14

En la medida en que los prestadores de servicios tengan inventarios, los

mediran por los costos que suponga su producciéon. Estos costos consisten
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fundamentalmente en mano de obra y otros costos del personal directamente
involucrado en la prestacion del servicio, incluyendo personal de supervision y
otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demas costos
relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no
se incluiran, pero se reconoceran como gastos en el periodo en el que se
hayan incurrido. Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no
incluiran margenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a
menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por los prestadores de

servicios.
Costo de los productos agricolas recolectados de activos biolégicos
Parrafo 13.15

La Seccién 34 requiere que los inventarios que comprenden productos
agricolas, que una entidad haya cosechado o recolectado de sus activos
biolégicos, deben medirse, en el momento de su reconocimiento inicial, por su
valor razonable menos los costos estimados de venta en el punto de su
cosecha o recoleccion. Este pasara a ser el costo de los inventarios en esa

fecha, para la aplicacion de esta seccion.

Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estandar, el método de

los minoristas y el precio de compra mas reciente
Parrafo 13.16

Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo estandar,
el método de los minoristas o el precio de compra mas reciente para medir el
costo de los inventarios, si los resultados se aproximan al costo. Los costos
estandar tendran en cuenta los niveles normales de materias primas,
suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacién de la capacidad. Estos se

revisaran de forma regular y, si es necesario, se cambiaran en funcién de las
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condiciones actuales. El método de los minoristas mide el costo reduciendo el

precio de venta del inventario por un porcentaje apropiado de margen bruto.
Foérmulas de calculo del costo
Parrafo 13.17

Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, utilizando identificacidon especifica de

sus costos individuales.
Parrafo 13.18

Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en el
parrafo 13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO)
o costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma formula de costo
para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los
inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la
utilizacién de férmulas de costo distintas. El método ultima entrada primera

salida (LIFO) no esta permitido en esta NIIF.
Deterioro del valor de los inventarios
Parrafo 13.19

Los parrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalue al final de cada
periodo sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir,
si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafos,
obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida (o grupos de
partidas) de inventario esta deteriorada esos parrafos requieren que la entidad
mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacién y

venta y que reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados
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parrafos requieren también, en algunas circunstancias, la reversiéon del

deterioro anterior.
Reconocimiento como un gasto
Parrafo 13.20

Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en libros
de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los

correspondientes ingresos de actividades ordinarias.
Parrafo 13.21

Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por ejemplo
los inventarios que se emplean como un componente de las propiedades,
planta y equipo de propia construccion. Los inventarios distribuidos a otro
activo de esta forma se contabilizan posteriormente de acuerdo con la seccién

de esta NIIF aplicable a ese tipo de activo.
Informacion a revelar

Parrafo 13.22

Una entidad revelara la siguiente informacion:

(a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,

incluyendo la formula de costo utilizada.

(b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segun

la clasificacion apropiada para la entidad.
(c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

(d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el

resultado, de acuerdo con la Seccién 27.
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(e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de

pasivos.
Ley de Régimen Tributario Interno — L.O.R.T.I

Art. 23.- Determinacion por la administracion.- La administracion efectuara las
determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo Tributario, en los

casos en que fuere procedente.

La determinacion directa se hara en base a la contabilidad del sujeto pasivo,
asi como sobre la base de los documentos, datos, informes que se obtengan
de los responsables o de terceros, siempre que con tales fuentes de
informacion sea posible llegar a conclusiones mas o menos exactas de la renta

percibida por el sujeto pasivo.

La administracion tributaria podra determinar los ingresos, los costos y gastos
deducibles de los contribuyentes, estableciendo el precio o valor de la
contraprestacion en operaciones celebradas entre partes relacionadas,
considerando para esas operaciones los precios y valores de
contraprestaciones que hubieran utilizado partes independientes en
operaciones comparables, ya sea que éstas se hayan realizado con
sociedades residentes en el pais o en el extranjero, personas naturales y
establecimientos permanentes en el pais de residentes en el exterior, asi como

en el caso de las actividades realizadas a través de fideicomisos.

El sujeto activo podra, dentro de la determinacion directa, establecer las
normas necesarias para regular los precios de transferencia en transacciones
sobre bienes, derechos o servicios para efectos tributarios. El ejercicio de esta

facultad procedera, entre otros, en los siguientes casos:

a) Si las ventas se efectuan al costo o a un valor inferior al costo, salvo que el

contribuyente demuestre documentadamente que los bienes vendidos
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sufrieron demérito o existieron circunstancias que determinaron la necesidad

de efectuar transferencias en tales condiciones;

b) También procedera la regulaciéon si las ventas al exterior se efectuan a
precios inferiores de los corrientes que rigen en los mercados externos al
momento de la venta; salvo que el contribuyente demuestre
documentadamente que no fue posible vender a precios de mercado, sea
porque la produccion exportable fue marginal o porque los bienes sufrieron

deterioro; vy,

c) Se regularan los costos si las importaciones se efectuan a precios

superiores de los que rigen en los mercados internacionales.

Las disposiciones de este articulo, contenidas en los literales a), b) y ¢) no son

aplicables a las ventas al detal.

Para efectos de las anteriores regulaciones el Servicio de Rentas Internas
mantendra informacion actualizada de las operaciones de comercio exterior
para lo cual podra requerirla de los organismos que la posean. En cualquier
caso la administracion tributaria debera respetar los principios tributarios de

igualdad y generalidad.

La administracién realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto
pasivo no hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad o,
cuando habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la
contabilidad o cuando por causas debidamente demostradas que afecten
sustancialmente los resultados, especialmente las que se detallan a

continuacion, no sea posible efectuar la determinacién directa:
1.- Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;

2.- No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;
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3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean

satisfactoriamente justificadas;
4.- Cuentas bancarias no registradas; vy,
5.- Incremento injustificado de patrimonio.

En los casos en que la determinacidn presuntiva sea aplicable, segun lo antes
dispuesto, los funcionarios competentes que la apliquen estan obligados a
motivar su procedencia expresando, con claridad y precision, los fundamentos
de hecho y de derecho que la sustenten, debidamente explicados en la
correspondiente acta que, para el efecto, debera ser formulada. En todo caso,
estas presunciones constituyen simples presunciones de hecho que admiten

prueba en contrario, mediante los procedimientos legalmente establecidos.

Cuando el contribuyente se negare a proporcionar los documentos y registros
contables solicitados por el Servicio de Rentas Internas, siempre que sean
aquellos que esta obligado a llevar, de acuerdo con los principios contables de
general aceptacion, previo tres requerimientos escritos, emitidos por la
autoridad competente y notificados legalmente, luego de transcurridos treinta
dias laborables, contados a partir de la notificacion, la administracion tributaria
procedera a determinar presuntivamente los resultados segun las

disposiciones del articulo 24 de esta Ley.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente: Control de inventario de mercaderia

El control de los inventarios es una herramienta fundamental en la
administracién actual, la cual permite a las empresas y a las organizaciones

saber las cantidades existentes de productos que estan disponibles para su
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venta, en un sitio determinado, como también las condiciones de

almacenamiento que son realizadas en industrias. (ESPINOZA, 2011)

Por medio de esta definicibn se puede determinar que en la empresa
Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa” se necesita gestionar un
sistema de control de inventarios de forma urgente, ya que de éstos carecen
en la organizacion, lo que se refleja cuando no se tiene determinadas las
cantidades exactas de mercaderia al momento de su despacho, asi como

también, en el registro de existencias caducadas.
Variable dependiente: Gasto por pérdida

Se llama gasto a la partida contable, es decir el dinero, que directamente
minimiza el beneficio, o en su defecto, incrementa la perdida, en el caso que
esa partida de dinero haya salido de la cuenta de un individuo o bien de una
empresa o compafia. En contabilidad hay dos criterios basicos que se siguen
a la hora de reflejar un gasto. Principio de imagen fiel, en este caso, se
intentara recoger el gasto, aunque no sea ciento por ciento real y el otro
principio, llamado de prudencia, tratara de recoger el gasto lo mas pronto

posible, es decir, cuando se tiene la idea que se va a producir. (Ucha, 2009)

Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa” presenta en sus inventarios,
mercaderia no apta para la venta o inexistente, la misma que de regularizarse
contablemente, generara pérdidas para la empresa; por consiguiente, se debe
tomar en cuenta la implementacion de controles que ayuden a disminuir o

eliminar tales riesgos.
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Incremento.- “Aumento generalizado y persistente de los precios de una
economia”. (Witch, 1995)
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Mercaderia Almacenada.- “Existe un desfase temporal ente el momento de
recepcion de los diversos elementos y su utilizacion en el proceso productivo.
Se almacenan en lugares destinados especialmente para ellos. Dentro de este

grupo se incluye todo menos el combustible”. (Lindao Quiroz)

Politicas.- “Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de

decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos”. (Quimi Leyton)

Control.- Proceso de confirmar para establecer si estan realizandose la
planificacion o no, si estan provocando un progreso a la empresa a los
objetivos y metas propuestos. El control se lo debe de hacer para la correccion

de cualquier desviacion. (Mendieta Tobar)

Almacenamiento.- Reunir, guardar cosas, registrar informaciéon importante.
De tal forma se define que los dispositivos de almacenamiento son aparatos
que escriben y leen datos de soporte. Estos trabajan en conjunto con los
medios donde se encuentran los archivos almacenados de la computadora u

otro sistema informatico. (Pilay Bravo)

Bienes.- “Productos materiales o inmateriales que poseen un valor
econdmico, susceptible de ser valuados en términos monetarios y que
satisfacen alguna necesidad o producen beneficios econdmicos”. (Quimi

Leyton)

Tangibles.- Este término se utiliza para identificar lo que se puede tocar o
probar de alguna manera. Para mayor concepto, hace referencia a todo
aquello que puede ser percibido con precision, es aquello a lo que se puede
tocar, es el sentido que hace posible que un organismo perciba diferentes

caracteristicas de un objeto, como su dureza o temperatura. (Pilay Bravo)
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Ventas.- “Aquel acto o contrato que realizan dos o mas personas por la
transferencia de dominio de alguna cosa, objeto o producto, a cambio de un

precio que ha sido pactado”. (Guajala Fajardo)

Irregularidades.- “Irregular, es un adjetivo que esta fuera de regla o resulta
contrario a ella. El término. Por lo tanto, es lo opuesto a regular, que es
ajustado y conforme a regla, que no sufre grandes variaciones”. (Seme

Mendoza)

Cumplimiento.- “Cumplir con las politicas, planes, procedimientos, leyes,
regulaciones, mejoras, contratos y otros requerimientos de la entidad”. (Seme

Mendoza)

Eficacia.- “Obtencion del logro obtenido n un proceso, de programas o labor
de auditoria interna sin considerar los tiempos ni costos involucrados del

mismo”. (Seme Mendoza)

Proveedor.- “Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se
encuentra inscrita en el RUC, de conformidad con esta ley, habilitada para
proveer bienes, servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las

entidades contratantes”. (Seme Mendoza)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

Presentacion de la empresa

La empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”, RUC
0990308837001 con actividad comercial, cuenta con 47 afios de trayectoria,
dedicada a la compra y venta de materiales de construccion y otros articulos
ferreteros, se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en las calles Av.

Quito 1616 y Alcedo esquina.

En el afo 1977 Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa” fue creada
por el Ing. Jesus Nufez, en sus inicios contaba con cuatro colaboradores,
incluyendo a su esposa, Sra. Blanca de Nufez, después de realizar un
incremento sostenible incrementd a mas personal. Por su buen manejo y

administracién obtuvo un gran logro y renombre en el mercado.

La politica interna de su negocio, es la de no otorgar créditos a sus clientes,
con la finalidad de no quedar con cartera vencida, ya que en el pasado
presentd ese inconveniente, determinando asi los pagos al contado, cheque
al dia con opcién a 15 dias contra entrega y clientes grandes con un historial

impecable o pagos con tarjeta de crédito.

El éxito que ha alcanzado la empresa en estudio, no le ha permitido
concentrarse en los controles a nivel de sus inventarios de mercaderias, lo que

ha ocasionado que en la actualidad, esté presentando inconvenientes en los

58



mismos, debido a que no cuentan con comunicacion, ni direccion para la
gestion del buen manejo de las existencias, lo que esto conlleva a que
constantemente se reporten faltantes o sobrantes, no se cuenta con una
conciliacion de los saldos entre bodega y los registros contables, adicionando
a esto que la incorrecta disposicidon del bodegaje de la mercaderia ocasiona

pérdidas por mal estado de los articulos comercializados.
Objeto Social

Nuestro objetivo principal es darles un buen servicio a los clientes con
productos de calidad, contamos con la distribucion de Acero Andec, Holcim
Ecuador, Eternit Ecuatoriana, Plastigama, entre otros, para todos los niveles
de economia en la sociedad, lo cual nos hace competitivos en el mercado local
y a la vez nos permite ser subdistribuidor de dichos productos en otras

ferreterias.
Mision

Somos una empresa especializada en el sector ferretero, que labora dia a dia
para satisfacer necesidades de nuestros clientes, ofreciendo una variedad de
productos de calidad y asesoramiento en la adquisicion de materiales para la
construccion y ferreteria en general, que permitan a nuestros clientes tomar

las mejores decisiones.
Vision

Liderar el mercado en el sector ferretero con la oferta de productos de la
construccion en la ciudad de Guayaquil, brindando variedad de productos, con
calidad, garantia y precios accesibles, satisfaciendo las expectativas de

nuestros clientes.

59



Estructura organizativa

La estructura organizativa de Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”

se conforma de la siguiente manera:
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Figura N° 1 - Organigrama Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

epartameento
e Sistemas

de Venta y
Facturacion

artameant
contable y
BRHH

vendedor 1 ncargado de -
Sistema

Avooiliar

Conmtable I Vendedor 2

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”
Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero




Plantilla total de trabajadores

El numero de empleados que labora en el local de Ferreteria Nacional San

Vicente S.A “Ferrensa” ubicado en Av. Quito y Alcedo, esquina, se distribuye

de la siguiente manera:

Tabla N° 1 Plantilla de trabajadores de Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

CARGO

Gerente

CANTIDAD
1

Asistente Administrativo

1

Dep. Contable y RR. HH.

Contador

Auxiliar Contable

Dep. Bodega y Distribucion

Bodeguero

Choferes

Despachadores

Dep. Ventas y Facturacion

Vendedores

Cajera

Dep. Sistemas

Encargado de sistema

TOTAL TRABAJADORES ‘

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

1
15

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”
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Figura N° 2 — Plantilla de trabajadores Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Titulo del grafico

7%

H Gerencia General B Administracion
H Dep. Contable y RR.HH. Dep. Bodega y Distribucion

B Dep. Ventas y Facturaciéon H Dep. Sistemas

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero
Clientes

Entre los principales clientes de los que dispone Ferreteria Nacional San

Vicente S.A “Ferrensa” se encuentran:

Tabla N° 2 — Principales clientes de Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Clientes principales

Santa Priscila
Junta de Beneficencia
Generalair

Quezada Benalcazar

Ferreteria Ledn
Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

63



Proveedores

Los principales proveedores con las que cuenta Ferreteria Nacional San

Vicente S.A “Ferrensa” son los siguientes:

Tabla N° 3 — Principales proveedores de Ferreteria Nacional San Vicente S.A.

“Ferrensa”
Proveedores principales Productos
Edesa Sanitarios- Griferia- Bafiera
Holcim Cemento
Plastigama Tuberias y Conexiones plasticas
Sika Aditivos impermeabilizantes para concreto
Andec Aceros
Italpisos Ceramicas

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

Competidores

Entre los principales competidores de Ferreteria Nacional San Vicente S.A.

“Ferrensa” se consideran los siguientes:

Tabla N° 4 — Principales competidores de Ferreteria Nacional San Vicente S.A

“Ferrensa”

Competidores
Comisariato del Constructor

Demaco

Mega Hierro

Che Pérez e Hijos

Ferreteria Solis

Multimetales
Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero
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Principales productos que se ofrecen

La empresa en estudio ofrece una amplia gama de materiales de construccion,

entre los que tienen mas salidas se mencionan los siguientes:

Tabla N° 5 - Principales productos de Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Principales productos

Sacos de Cemento Fundas de Arena
Varilla Tuberias
Cuartones Sanitarios
Cajas de Cerdmicas Tanques de Agua
Bloques Llaves de Agua
Fundas de Piedra Chispa Clavos- remaches

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

Descripcion del proceso de estudio

El proceso de los inventarios en Ferreteria Nacional San Vicente S.A
“Ferrensa” se inicia en las compras de mercaderias, las que se efectuan de
acuerdo a los pedidos que se les haya realizado mas un excedente para
despachos de solicitudes al por menor. En caso de tener pedidos de mayor

volumen, se realiza un pedido especifico.

Una vez receptada la mercaderia, el jefe de bodega revisa que ésta se
encuentre acorde a la guia de remisién. De encontrar todo en orden, se
procede a alimentar en el sistema de bodega el ingreso, en el kardex de cada

material.

En casos de recibir excesos de mercaderia, se notifica al proveedor para que
facture la diferencia; pero en las ocasiones en que se recibe con faltante,
debido a la premura de contar con los productos, se los recepta e informa al

suministrador la novedad para que haga llegar la mercancia no despachada.
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Existen ocasiones en que no se recibe la factura por la mercaderia sobrante,
0, que no se reciben los productos faltantes. A este particular, no se le realiza
el debido seguimiento, lo que ocasiona los descuadres entre Bodega y
Contabilidad, ya que éste ultimo registra en su sistema el ingreso de acuerdo

a la factura recibida.

A nivel de las salidas de los inventarios, éstas se dan a medida que el vendedor
cierra la cotizacion, envia a facturar y registra el cobro de acuerdo a la forma
de pago en que se pacto con el cliente. Se indica a bodega que se proceda a
la entrega del pedido y retiro de material, dicho proceso no siempre fluye con
normalidad, ya que en las ocasiones que se presenta exceso de clientes se

produce faltas de control en esta area.

Dicha falta de control se genera cuando el jefe de despacho no realiza la baja
de la mercaderia en el sistema de bodega en el momento de la salida de la
mercaderia, sino al finalizar el dia; esto produce un desfase en el control del
inventario, ya que a los vendedores se les refleja un sistema con mayores
existencias; evidenciando problemas de coordinacién y comunicacion, esto

ocasiona que en ciertos momentos se facture productos que ya se agotaron.

Para el cliente, el pasar por estas circunstancias es molesto, ya que deben
esperar a que se les gestione la correspondiente nota de crédito y reembolso
respectivo. Respecto de este proceso, se presentan casos en los que para no
generar mas incomodidad al cliente, se anula manualmente la factura y se
devuelve el dinero al comprador; mientras que a nivel contable nunca se emitio
la nota de crédito que anulara dicha venta. Por tanto, los registros contables

evidenciaran una venta en exceso contra las existencias reales.

Debido al desconocimiento de los controles de almacenamiento basico de los
materiales con los que se trabaja, varios de los productos han sufrido deterioro
o se encuentran caducados. Estos han sido desechados sin ningun acta que

haga constar ese proceso y por consiguiente, no fue comunicado al
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departamento contable. Esta forma de actuar, evidentemente conlleva a que a

nivel contable se presenten saldos de inventarios superiores a los realmente

existentes.

Analisis econémico financiero

Tabla N°6 — Comparativo de valores contables y bodega Ferreteria Nacional San

Vicente S.A “Ferrensa”

Saldo Inicial Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Saldo Final
Movimiento
contable 2.670.250,00 | 92.600,00 | 84.598,00 | 191.872,00 | 277.823,00 | 184.932,00 | 234.892,00 | 3.736.967,00
Registros de
Bodega 2.670.250,00 | 87.347,00 | 78.349,00 | 184.932,00 | 269.368,00 | 179.481,00 | 229.111,00 | 3.698.838,00
Diferencia 0,00 | 5.253,00| 6.249,00 6.940,00 8.455,00 5.451,00 5.781,00 38.129,00

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

Se puede visualizar en el cuadro comparativo entre los saldos contables y de

bodega de la empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa” que al

cierre del ejercicio fiscal anterior se concilian los saldos, los mismos que

regularmente son con afectacion negativa al resultado de la empresa, basados

en el inventario fisico que se efectua al cierre del periodo.

Al iniciar un nuevo periodo empiezan de la misma manera, pero en lo posterior

se siguen suscitando los descuadres, o que no permite que la empresa pueda

llevar el control necesario para mercaderias entrantes y salientes. De llevar el

correcto manejo al inicio del ejercicio, se podria lograr el control y registro

adecuados.
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“Ferrensa”
2018 30/06/2019
ACTIVO
ATIVO CORRIENTE
Caja $945.672,00 $1.124.831,00
Bancos $5.832.940,00 $4.999.382,00

Inventarios de Mercaderia
Cuentas por cobrar- Clientes
Gastos Pagados por anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Mobiliario y equipos

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Préstamos Bancarios

Cuentas por pagar- Proveedores
Impuestos por pagar

Participacion trabajadores por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

CAPITAL CONTABLE

Capital Social
Utilidad neta
TOTAL CAPITAL CONTABLE

$2.670.250,00
$1.230,00
$234.581,00
$9.684.673,00

$ 45.530,00

$45.530,00
$9.730.203,00

$100.000,00
$1.056.783,00
$112.455,00
$259.165,00
$1.528.403,00

$1.528.403,00

$5.210.488,00

$2.945.782,00
$ 8.156.270,00

$3.736.967,00
$ 755,00
$199.482,00
$10.061.417,00

$60.267,00

$ 60.267,00
$10.121.684,00

$857.232,00
$148.923,00
$238.944,00
$1.245.099,00

$1.245.099,00

$5.802.465,00

$3.013.853,00
$ 8.816.318,00

TOTAL PASIVO -CAPITAL CONTABLE

$9.684.673,00

$10.061.417,00

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

Tabla N°7 — Estados Financieros Comparativos Ferreteria Nacional San Vicente S.A
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Tabla N°8 — Detalle de materiales con irregularidades Mes de Junio Ferreteria Nacional

San Vicente S.A “Ferrensa”

JUNIO CLAVOS | CEMENTO | BLOQUES | VARILLAS | ETERNIT
Saldo Contable 732,00 | 23.792,00| -1.284,00|12.823,00| 7.190,00
Saldo Bodega 553,00 | 25.917,00| 1.675,00| 9.571,00| 6.000,00
Diferencia 179,00 | -2.125,00| -2.959,00 | 3.252,00| 1.190,00

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

Para evidenciar las novedades que se presentan en varios articulos
comercializados, se tomd6 un muestreo donde se aprecian desfases en el mes
de junio del 2019. Se puede observar claramente que entre los registros
contables y de bodega las diferencias que se presentan son positivas y

negativas.

De no tomar medidas correctivas a la brevedad posible orientadas al
mejoramiento de los controles en esta area, la empresa esta expuesta a que
dichas diferencias sigan aumentando hasta el punto de no generar, ni
recuperar las inversiones efectuadas y mas aun ocasionando pérdidas que a

futuro podrian llevar a la empresa a la quiebra.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Se utilizan metodologias para realizar un diseno de investigacion, los cuales
son métodos y técnicas que sirven para analizar la problematica, las que
presentan el origen de las causas del problema de una empresa y sus efectos.
El estudio en cuestion se lo efectia basado en dos enfoques: cualitativo y

cuantitativo.

Cuantitativo.- Para (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002) es aquel en el

que se recopila y analizan datos cuantitativos sobre variables, trata de
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determinar la fuerza de asociacidon o correlacion entre las variables,
generalizacion y objetivacion de los resultados por medio de una muestra para
poder sacar una deduccidn a una poblacion de la que toda muestra procede.

A continuacion se indica las siguientes caracteristicas.

e Basada en induccién probabilistica de la logica
e Medicion profunda y controlada

e Objetiva

¢ Inferencias mas alla de los datos

e Confirmatoria, deductiva

e Orientada a resultados

e Datos solidos

e Generalizable

e Particularista

e Realidad estatica

Aplicando este enfoque a la presente investigacion, se lo vera reflejado en los

analisis realizados a los registros contables y de bodega.

Cualitativo.- Para (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002) es aquel que evita
la cuantificacion. Los investigadores de este método realizan registros
narrativos de los fendmenos los que son analizados por medio de técnicas en
las cuales comprende la observacion y las entrevistas que no son

estructuradas. Se indica las siguientes caracteristicas.

e Centrada en fenomenologia y comprension.
e Observacion natural sin ningun control

e Subjetiva

¢ Inferencias de sus datos

e Exploratoria, inductiva y descriptiva

e Orientada al proceso
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e Datos profundos
e No generalizable
e Holista

e Realidad dinamica

El enfoque cualitativo se lo presenta al momento de obtener de los
involucrados en la problematica su version y relato de los procesos que

realizan a nivel de los inventarios de mercaderias.
TIPOS DE INVESTIGACION

Para este proyecto de investigacion la autora aplicara los siguientes tipos de
investigacion para Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa” que

ayudaran a evaluar y analizar los resultados de la problematica:

¢ Investigacion descriptiva
e Investigacion explicativa

¢ Investigacion correlacional
Investigacion descriptiva

Segun (Fidias Arias, 1999) menciona que esta investigacion indica la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el propésito de
establecer una estructura o un comportamiento. Referente a los resultados
estdan situados en wuna posicion intermedia en profundidad de los

conocimientos que se refiere.

Esta investigacion afirmara las insolvencias y problematicas de no aplicar
procedimientos de control interno al inventario de mercaderias, para la
empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”, por la que presenta
dificultades en el gasto por pérdida, ocasionando que no se pueda contar con

un control y registro exacto de la mercaderia.
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Investigacion explicativa

(Fidias Arias, 1999) Define qué investigacion explicativa es la encargada de
buscar el porqué de los hechos por medio de relaciones causa y efecto. Por lo
que estos estudios se ocupan de la determinacion d las causas y de los efectos
con pruebas hipotéticas. Los resultados y conclusiones constituyen un nivel

mas profundo de conocimientos.

Esta investigacion permite relacionar los efectos y causas que originan el
problema en la empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa’,
ayudara a buscar objetivos concretos para solucionar el problema por la falta
de procedimientos de control interno al inventario de mercaderia para la

disminucién del gasto por pérdida.
Investigacion correlacional

(Hernandez Sampier, 2004) Permite conocer el comportamiento de una
variable identificando el comportamiento de una u otras variables relacionadas.
En el caso de haber correlacion significa que una varia cuando la otra también

y esto indica que es positiva o0 negativa.

Este tipo de investigacion tiene de forma parcial un valor explicativo. Al tener
conocimiento que las variables estan relacionadas se da cierta informacion
explicativa. Mientras mayor numero de variables sean correlacionadas en un

estudio, mas completa sera la explicacion.

Dentro de este contenido se expresa, el grado de afectacion que tiene la
variable independiente, que es la forma de llevar el procedimiento de control
interno al inventario, y su afectacion directa sobre la variable dependiente que
es la generacion de gastos por pérdidas de la empresa Ferreteria Nacional
San Vicente S.A. “Ferrensa’.
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Poblacién

Se llama poblacion o universo a un conjunto de elementos en los que se
observan para realizar un experimento- los elementos que conforman una
poblacién se la conoce como individuo o unidad estadistica. (Vargas Sabadias,
1995)

La poblacién que se toma para la presente investigacion se selecciona por los
departamentos que se involucran el manejo del control de la bodega de
inventarios mercaderias en Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa’ y

que tienen influencia en la problematica tema de estudio:

Tabla N° 9 — Poblacion Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

CARGO CANTIDAD
Dep. Contable y RR. HH.
Contador 1
Aucxiliar Contable 1

Dep. Bodega y Distribucién

Bodeguero 1
Choferes 3
Despachadores 3

TOTAL TRABAJADORES ‘ 9

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

Muestra

“La muestra es un subconjunto de individuos pertenecientes a una poblacion,
y representativos de la misma. Existen diversas formas de obtencion de la
muestra en funcién del analisis que se pretenda efectuar (aleatoria, por

conglomerados)”. (Juez Martel & Diez Vegas, 1997)

Entre los tipos de muestras existen:
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Muestra probabilistica

Para (Lopez, 2010) cada uno de los elementos del universo posee una
probabilidad conocida y no nula de figurar en la muestra, esto indica que todos
los elementos que estan en el universo forman parte de una muestra. Los
métodos probabilisticos son aquellos basados en el principio de
equiprobabilidad, esto es que todos los elementos del universo tienen la misma

probabilidad de ser elegidos.
Muestra no probabilistica

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestro en donde se recopilan
muestras en un procedimiento que no brinda a todos los individuos de la

poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados. (Cuesta, 2009)

Una vez revisados los tipos de muestra, la investigadora considera aplicable
para el presente estudio, utilizar la muestra no probabilistica intencional, por
tratarse de una poblacion finita y ser el problema en cuestién, un tema interno

de la empresa.

Se tomé como muestra a las personas que en representacion de sus
departamentos pueden dar cuenta de los procesos que realizan y afectan al
control del inventario de mercaderia en Ferreteria Nacional San Vicente S.A.

“Ferrensa”; quedando por tanto la siguiente muestra utilizable:

Tabla N° 10 — Muestra Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

CARGO CANTIDAD

Dep. Contable y RR. HH.
Contador 1
Dep. Bodega y Distribucién

Bodeguero 1

TOTAL TRABAJADORES 2

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero
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TECNICAS DE INVESTIGACION
Para el presente tema se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos:

e Observacion documental

e Entrevista
Observacion documental

Observacion se le denomina a una técnica de investigacion que consiste en
observar tanto a personas, fenobmenos, hechos, casos, objetos, acciones,
situaciones, etc., con el fin de obtener informacién necesaria para una
investigacion vigorosa, mas que todo con veracidad y legitimo. Con resultados

legibles. (Cabrera Zambrano, 2017)

Es muy importante esta técnica ya que permite la familiarizacion con el
departamento que presenta falencias, pudiendo confirmarlas por medio de la
observacion de los documentos de registro que se llevan para conocer en qué
punto se presentan dichos problemas, para de esta forma analizar alternativas

de solucion.

Esta técnica hace uso de la ficha de observacion, cuyo formato a utilizar en la

presente investigacion al Jefe de Bodega es el siguiente:
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Figura N° 1 — Plantilla de Ficha de Observacion documental al Jefe de Bodega de

Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Nombre del Observado:
Cargo del Observado:
Fecha:

1.- éAl recibir la mercaderia, cuenta,
mide, analiza con el documento que
proporciona el proveedor?

2.- ¢El lugar de despacho, es seguro
y en un ambiente adecuado para
tener en buen estado la mercaderia?

3.- éSe efectlan actas de conci-
liacion de saldos con Contabilidad?

4.- ¢ila mercaderia obsoleta o
caducada, es notificada al Dep.
Contable para Ila baja de los
registros?

5.- éAl efectuar los registros de
ingreso y egreso de la mercaderia,
verifica contra documentos, que se
registré todos los movimientos del
dia?

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

Entrevista

Es una platica entre el entrevistador y el entrevistado que tiene como su
finalidad obtener informacion para poder lograr obtener una vision mas clara
de los componentes que influyen en el analisis de una organizacién. (Cabrera
Zambrano, 2017)

Esta técnica se aplica para recolectar informacion que proporcionaran el jefe
de bodega y el contador. La entrevista hace uso del cuestionario de preguntas
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para obtener la informaciéon que sirve como base para determinar las

dificultades que presenta la empresa y luego proponer soluciones valederas.

Figura N° 2 — Plantilla Entrevista al Contador de Ferreteria Nacional San Vicente S.A

“Ferrensa”

Nombre del Entrevistado:
Cargo del Entrevistado:
ARos en puesto:
Fecha:

1.- éExisten procedimientos para realizar el control al inventario de mercaderia?

2.- éSe verifica que los estados financieros reflejen los ingresos y egresos reales del

inventario de mercaderias?

3.- ¢Se verifica si las facturas pagadas a proveedores corresponden a lo que recibido

fisicamente?
4.- ¢Qué método para evaluar inventario se lleva en la empresa?

5.- éExiste capacitacion para el personal encargado de los inventarios, especialmente

en lo que se relaciona a los controles que se deben llevar?

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

Figura N° 3 — Plantilla Entrevista al Jefe de Bodega de Ferreteria Nacional San Vicente

S.A “Ferrensa”

Nombre del Entrevistado:
Cargo del Entrevistado:
Anos en puesto:
Fecha:

1.- éCuenta con un sistema de control de inventarios?

2.- éVerifican periédicamente que los faltantes o sobrantes se registren cada mes?
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3.- ¢{Poseen documentacion que respalde pérdidas, dafios o mala recepcion de

mercaderia?

4.- iSe realizan tomas fisicas de los inventarios de manera periddica?

5.- ¢En la situacién de pérdida de mercaderia, se procede a realizar registro en el

sistema?

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez aplicadas las técnicas de investigacion seleccionadas, a continuacién

se presentan los resultados obtenidos:

Figura N° 1 — Ficha de Observacion documental al Jefe de Bodega de Ferreteria

Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

FICHA DE OBSERVACIONM

Nombre del Observado: Fausto Paez
Cargo del Observado: Jefe de Bodega

Fecha: 16 de enero 2020

1.- ¢Al recibir la mercaderia, cuenta,
mide, analiza con el documento que
proporciona el proveedor?

En ocasiones se rige por lo que
dice la guia de remisién debido a
que estd ocupado realizando
otras actividades de trabajo.

2.- ¢El lugar de despacho, es seguro
y en un ambiente adecuado para
tener en buen estado la mercaderia?

3.- éSe efectlan actas de conci-
liacion de saldos con Contabilidad?

4.- ¢ila mercaderia obsoleta o
caducada, es notificada al Dep.
Contable para la baja de los
registros?

Unicamente al cierre del ciclo
contable.

5.- ¢Al efectuar los registros de
ingreso y egreso de la mercaderia,
verifica contra documentos, que se
registré todos los movimientos del
dia?

Fuente: Ferreteria Nacional San Vicente S.A “Ferrensa”

Elaborado por: Andrea Stephania Rodas Mero

79




Analisis: Se confirma en la version del Jefe de Bodega de Ferreteria Nacional
San Vicente S.A. “Ferrensa” que no siempre realizan la respectiva revision de
llegada de la mercaderia debido al gran flujo de trabajo que existe
actualmente, por lo que tampoco se lleva una conciliacion adecuada con el

departamento contable.

A pesar de que las instalaciones son apropiadas para guardar la mercaderia,
el almacenaje no se lo realiza de forma técnica y ordenada, ocasionando que
parte de la mercaderia se deteriore o presente obsolescencia (caducidad). La
baja de los mencionados articulos dafiados solo se los da de baja al cierre del
ciclo econdmico, generando un ajuste considerable en diciembre, con

afectacion en la mayor parte del tiempo al gasto de la empresa.

Entrevista al Contador de la empresa Ferreteria Nacional San Vicente

S.A. “Ferrensa”

Nombre del Entrevistado: Teofilo Viera
Cargo del Entrevistado: Contador
Ainos en puesto: 15 afios

Fecha: 16 de enero 2020

1.- ¢ Existen procedimientos para realizar el control al inventario de

mercaderia?

No, no se cuenta con un procedimiento establecido para realizar un control

formal.

2.- ; Se verifica que los estados financieros reflejen los ingresos y

egresos reales del inventario de mercaderias?
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Si, se lo verifica al cierre del ciclo contable, ya que por lo que podemos ver,

nos esta generando dificultades.

3.- ¢Se verifica si las facturas pagadas a proveedores

corresponden a lo que recibido fisicamente?

Verificamos al momento del vencimiento del crédito que en caso de haberse
presentado reclamaciones por recepcion de mercaderia incompleta o errada,
se haya recibido el reemplazo de la factura o recepcion de una de nota de
crédito; lo cual en la mayor parte del tiempo no se cumple. Para efectos de no
perder el crédito con el proveedor y debido a la premura del pago, se procede
a cancelar al proveedor de acuerdo a la factura receptada inicialmente para

evitar inconvenientes en futuras negociaciones.
4.- ; Qué método para evaluar inventario se lleva en la empresa?
El método que se utiliza en la empresa para la mercaderia es el promedio.

5.- ¢Existe capacitacion para el personal encargado de los
inventarios, especialmente en lo que se relaciona a los controles

que se deben llevar?

Para ser sincero, no se ha implementado capacitacion alguna, en ninguna

area.

Analisis: Como se puede evidenciar en esta entrevista, se detecta que la
empresa no cuenta con el debido control para el tema de inventarios,
verificando de manera tardia los inconvenientes y muchos de ellos ya no
teniendo solucion alguna. También, se manifiesta por parte de la empresa la

no capacitacién al personal involucrado en todas las areas.
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Entrevista al Jefe de Bodega de la empresa Ferreteria Nacional San

Vicente S.A. “Ferrensa”

Nombre del Entrevistado: Fausto Paez
Cargo del Entrevistado: Jefe de Bodega
Anos en puesto: 9 afios

Fecha: 16 de enero 2020
1.- ¢ Cuenta con un sistema de control de inventarios?

Solo contamos con el sistema de Disensa, el cual nos permite realizar los

ingresos y registros.

2.- ;Verifican periédicamente si las falencias que incurren cada

mes, han sido resueltas?

Debido al movimiento de cada dia, yo informo al departamento contable lo que

ha pasado y es como que mi trabajo ya esté terminado.

3.- ¢ Poseen documentacion que respalde pérdidas, dainos o mala

recepcion de mercaderia?

No, solo lo hacemos por via verbal y le entrego una copia del documento al

departamento contable.

4.- ;Se realizan tomas fisicas de los inventarios de manera

periédica?
Si, nos vienen a realizar inventario cada 6 meses.

5.- ¢ En la situacion de pérdida de mercaderia, se procede a realizar

registro en el sistema?
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Como le dije, las situaciones que detecto las informo al departamento contable,
ya que no me abastezco en tiempo con todas las actividades que me debo

realizar.

Analisis: La version emitida por el Jefe de Bodega es que al momento, la
empresa Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa” no cuenta con un
sistema de control interno del inventario de mercaderias. Al presentarse las
falencias cuando existe un ingreso, solamente es notificado de forma verbal al
area contable, no se realiza el respectivo seguimiento. El bodeguero ademas

expresa, que solo se realizan inventarios de manera semestral.

PLAN DE MEJORAS

De los analisis realizados y obtenidos los resultados tanto cualitativos como
cuantitativos, se determina que la aportacién de esta investigacion para
mejorar el control de los inventarios de mercaderias y disminuir las pérdidas
por gastos en Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa” sera la de
plantear un manual de procedimientos que permita al personal involucrado en
el manejo de los inventarios y sus registros contables, llevar de mejor manera
los mencionados controles, de tal forma que los estados financieros siempre
reflejen la realidad de las existencias, asi también, sera el de evitar las

pérdidas por deterioro o caducidad.

El manual de procedimientos que se plantea es el siguiente:
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MANUAL PROCEDIMIENTOS

DR PARA EL CONTROL DE
LS\: =N

T, ef MSA INVENTARIOS

CODIGO: 001

VERSION: 01

FECHA: Febrero, 2020

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE
MERCADERIAS

ELABORADO POR: ANDREA RODAS MERO FECHA: FEBRERO DEL 2020

AREA: ALMACEN E INVENTARIOS

CcODIGO: 001

VERSION: 1
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MANUAL PROCEDIMIENTOS | CODIGO: 001

é} ER R t ?\l S A PARA EL CONTROL DE VERSION: 01

INVENTARIOS FECHA: Febrero, 2020

1. Introduccion

Para alcanzar una buena administracion y un control eficiente en el
desempenfo, en cuanto al manejo de los inventarios refiere en Ferreteria
Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”, es necesario establecer lineamientos
que se deben seguir en los procesos de las existencias de las mercaderias,
para de esta forma lograr una mejora continua en cuanto a indices idoneos de
rotacion de los mencionados inventarios, colaborando con la liquidez de la

empresa.

El presente documento, “Manual de procedimientos para el control de
inventarios de mercaderias”, tiene como finalidad brindar a la empresa
politicas, procedimientos y un plan de accidén, que colabore con el registro
eficiente de los ingresos y salidas de los productos que se comercializan, asi
como también, su oportuno y correcto registro, para que los estados
financieros reflejen la realidad de dicha cuenta y faciliten la toma de medidas

correctivas que permitan evitar afectaciones negativas a los resultados.
2. Objetivo General

Implementar una herramienta de administracion que logre mejorar los
procedimientos y procesos para el registro y control de los inventarios de
mercaderia en Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”, a través de
una eficiente asignacion de las funciones y responsabilidades. Por otra parte,
alcanzar a mantener el registro constantemente actualizado de los
movimientos de las existencias y la documentacion que respalde dichas

transacciones.
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3. Alcance

El fin para el control del inventario consiste en efectuar una serie de pasos que
inician desde la admision de la mercaderia en el establecimiento, su registro,
almacenamiento, protecciéon de la misma, registro de las salidas, controles
para evitar pérdidas y conciliacion con el area contable, con el propdsito de
que en los estados financieros se reflejen los valores reales con que se cuenta,

para una adecuada toma de decisiones.

El departamento encargado para la ejecucidon del proceso de control de los
inventarios de mercaderias es el de Bodega, con un jefe como responsable y

los colaboradores a su cargo.

El presente manual permite al Departamento de Bodega, conocer las
funciones y responsabilidades especificas que tiene bajo su cargo, que
incluyen el manejo fisico de los bienes, proporcionar informacion confiable y a

tiempo para el conocimiento de los administradores.

4. Politicas Generales

e Realizar control al inventario de manera trimestral, bajo el
régimen de los principios establecidos en el presente manual.

e Realizar registro de cada una de las mercaderias, mediante el
uso de la tarjeta kardex para precisar saldos y movimientos
actualizados.

e Emitir reporte de entradas y salidas diarias para el area contable.

e El| area contable sera encargado de velar por el estricto

cumplimiento de lo establecido en el presente manual.
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e Efectuar revisiones fisicas, de manera periddica, de las
existencias y contrastarlas con los registros en los kardex.

e Todos los movimientos de entrada, salida, bodegaje, despacho,
devoluciones, etc., seran unicamente autorizadas por el jefe de
bodega.

o El personal responsable del manejo de los inventarios no podra
donar, brindar, obsequiar, vender o disponer de los bienes de
Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa” bajo ningun
concepto, sin la previa autorizacion del propietario del negocio.

e Sera responsabilidad del departamento de bodega el registro y
envio de la documentacion al departamento contable.

e El seguimiento y control de la mercaderia sera responsabilidad
del jefe de bodega.

e Ultilizar como método de valoraciéon de las mercaderias el método

FIFO, en razdén de manejar productos perecibles.

Procedimientos
Se determina los lineamientos para los siguientes procedimientos:
Toma de inventarios

e Participara para la toma de inventarios, el personal designado por el
Jefe del Departamento de Bodega.
e Lavalidacion del inventario la efectuaran y aprobaran el gerente general

y el jefe de bodega.
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e Mantener actualizados los kardex de las mercaderias en sus entradas
y salidas a la fecha, de tal manera que siempre se mantengan
actualizados los registros de las existencias.

e Al concluir las tomas fisicas de los inventarios, realizar las respectivas
actas como constancia de los hallazgos.

e Mantener clasificados los inventarios de acuerdo con el tipo de
mercaderia que se maneja.

e Emitir comunicaciones formales para el personal asignado a la toma de
inventarios, indicando los horarios designados y demas

consideraciones a tener presentes.
Recepcion, registro y control de mercaderia

e Se realizara el registro en el sistema de todos los bienes que ingresen
(proveedores, devoluciones).

e Para cada ingreso de mercaderia se debe generar un reporte que
respalde dicho movimiento.

e Los ingresos deben de ser soportados con facturas y los reportes de
entrada que correspondan.

e Larecepcidon de mercaderia parcial o total debe ser verificada por medio
de la factura y guia de remision, en caso de no concordar, realizar la
respectiva gestion de reclamo de devolucion o anulacién inmediata de
la factura.

¢ Al recibir mercaderia en mal estado, realizar el reclamo respectivo
hasta las 24 horas siguientes a la llegada de esta.

e Se realizara diariamente la respectiva revision con el departamento

contable que las facturas y guias de remisién sean iguales.
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Flujograma de procedimientos de recepcion, registro y control de

mercaderia

Informe de entrada
mercaderia en bodega

Llenar formato que
corresponda a la entrada de
mercaderia

Entrega de
mercaderia

Clasificacion de
la mercaderia

Archivo de
factura
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Salidas de mercaderia

e Se registraran todas las salidas de mercaderia tanto en bodega como
en contabilidad.

o El despacho de mercaderia se lo realizara previo a la presentacion de
la factura por la venta efectuada.

e En el kardex las salidas de mercaderias de cada producto, haran
referencia a la factura de dicha venta.

o Al finalizar la jornada diaria, se remitira al area contable una copia de
las facturas despachadas.

e En casos de facturaciéon de mercaderia que no existe en stock, solicitar
al departamento respectivo, para que se anule la factura y se proceda

a la devolucioén de los valores a favor del cliente.

Flujograma de procedimientos de salidas de mercaderia

Inicio

Informe de salida mercaderia en
bodega

Factura para retiro de
mercaderia

Stock de

mercaderia

No existencia Baja de inventario-
kardex contra

mercaderia

Anulacion de factura Entrega de
mercaderia
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Conciliacion Contable

e Se realizara la conciliacién al finalizar cada mes, entre los registros en
el kardex de bodega y los contables.

e Como respaldo de los movimientos de ingresos y salidas de las
mercaderias, se debera adjuntar los documentos que soportan tales

registros.
Baja de mercaderias

e Una vez detectada mercaderia deteriorada o caducada, se emitira un
acta donde consten pormenorizadamente los productos a dar de baja.

e Se enviara reporte al gerente general, con copia al contador, para
obtener la autorizacion de la baja y su respectivo registro contable, con

afectacion a los resultados de la empresa.
Departamento Contable

e Llevar registros contables de todos los movimientos de las
mercaderias, debidamente conciliados con bodega, a fin de reflejar
la situacion real de los inventarios en los estados financieros de la
empresa.

o Establecer con el area de bodega las técnicas de evaluacién de

inventarios.
Control de cumplimiento

El contador y la gerencia general velaran por el estricto cumplimiento de los

procesos senalados en el presente manual.
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Anexo 1

Kardex para control de inventarios Ferreteria Nacional San Vicente

“Ferrensa”
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Conclusiones

Una vez realizados los analisis de la problematica en estudio en Ferreteria

Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa”, se efectuan las siguientes conclusiones:

Los procesos de los ingresos y egresos de bodega se los realiza sin
guardar un minimo de controles.

Los saldos que se llevan en bodega, son distintos a los registrados en
contabilidad, sélo se concilian saldos al finalizar el periodo contable.
La falta de controles, genera que al concluir del periodo contable y
efectuar la conciliacion de los saldos, se registre una afectacion
considerable a los resultados de la empresa, que en la mayoria de las
veces de negativa.

El trabajo realizado en bodega, se lo efectua sin una guia que oriente a
los encargados la forma en que se debe realizar el trabajo a nivel de los

inventarios.
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Recomendaciones

Se sugiere a los directivos de Ferreteria Nacional San Vicente S.A. “Ferrensa’

tomar en consideracion las siguientes recomendaciones:

e Considerar hacer el uso inmediato del manual de politicas y
procedimientos propuesto en la presente investigacion.

e Contratar personal adicional para descargar funciones recargadas en
ciertos puestos estratégicos, como lo es la bodega.

e Incrementar controles fisicos y a nivel de sistemas, en el area de

bodega para su mejor rendimiento.

¢ Implementar un sistema integrado entre Contabilidad y Bodega.
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Anexo 1

Ficha de observacion al Jefe de Bodega de Ferreteria Nacional San

Vicente S.A. “Ferrensa”
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Anexo 2

Entrevista al Jefe de Bodega de la empresa Ferreteria Nacional San

Vicente S.A. “Ferrensa”

Nombee del Entravisiado: * pusio #aez
Cargo del Entrovistado: Jefa de So0egs
ANGs on poesto. G afia

Focha: 16 o anero 2020

1. (Cuenta con un sistema de trod de Inventarios?

Sclo contwncs con el silema ge Daensa & cual nos permits ealza os
NQrescs y ragisics

.- (Verflican poriddicamente si las faloncins que Incurren cada
mes. han sido resucilas?

Cobio al meswmsolo o Gac din Yo intormd al depanamenss contabie la gus
h2 025200 y 05 COMD Quit 111 Il ya salé lerminadc

3.« (Poscen documentacion que respaldo pérdidas, danos o mala
recepchon de mercaderia?

No. 3610 lo Pacermos por via Wardal y @ &regd une copn del documento al
departaments contable

4. (Se realizan tomas fisicas de los inventarios de manera
penddica?

51, nos wenen & reatzy cyentano cada § meses

5.« LEn la situacidn de pérdicda do morcadena. se procede a realizar
registro en ol sisterma?

Come e die, 25 stuaniones que deecto B8 informo 8l deparamanto conlable,
¥O GUB NG A AGAINZC0 AN Hempo con 10das las actvidades que ma daba

realzar
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Anexo 3

Entrevista al Contador de la empresa Ferreteria Nacional San Vicente

S.A. “Ferrensa”

v du! Entr . Teuta Yevy
Cargu del Entrevintado oolanas
AMGe en puestc 14 3Ae

Foche: 12 ow sosm 2020

1. E 160 e para 1 o > de
meccatara?

NO =0 e Quenty Son UT EYoted M0 e heceds pare tecucear Ly cuas ol
o

2250 varfca qua o8 912008 Nnanciercs seficon ks NP esos y
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Anexo 4

Fotos de instalaciones Ferreteria Nacional San Vicente “Ferrensa”

Area de Caja Ferreteria Nacional San Vicente “Ferrensa”

Departamento de contabilidad y Recursos Humanos de Ferreteria
Nacional San Vicente “Ferrensa”
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Area de ventas y bodega de ferreteria de Ferreteria Nacional San
Vicente “Ferrensa”
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Area de Bodega Ferreteria Nacional San Vicente “Ferrensa”
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Area de carga y descarga de mercaderia, calle Alcedo entre Av. Quito y
Machala de Ferreteria Nacional San Vicente “Ferrensa”
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