Instituto Su
Tecnolo |co
I Bollvarlano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOQICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL,
ADMINISTRACION Y CIENCIAS

CARRERA: TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTUI,O DE
TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:
PROPUESTA DE MEJORAS AL CONTROL DE LA CARTERA VENCIDA
DE LOS CLIENTES DEL COMERCIAL JOSELITO.
Autora:
Medina Moran Gabriela Cristina
Tutora:
MSc. ODALYS DEL CARMEN TOLEDO RODRIGUEZ

Guayaquil — Ecuador

2020



DEDICATORIA

Sin lugar a duda dedico en primer lugar este trabajo a mi Dios al que hace
posible cada una de mis metas, sin la bendicidon de él esto no habria sido
posible, su bondad ha hecho posible que culmine esta etapa de mi vida

profesional.

A mis padres Julio Alfredo Medina Olvera y Gladys Delia Moran Vera
quienes son mis fortaleza para esforzarme dia a dia a ser un mejor ser
humano y profesional, a ellos le debo tanto que no me alcanzara la vida
para retribuirle todo lo que me han dado sin ningun interés mas que el

verme siempre feliz y su felicidad es la mia.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios por su infinito amor, por estar conmigo en cada paso
que doy, por darme las fuerzas necesarias para escalar un peldafio mas en
mi carrera profesional.

Agradezco a mi hermosa familia por estar presente en todo momento en
las buenas pero sobre todo en las malas gracias por preocuparse por mi
bienestar y estar pendiente que sea feliz en todo lo que hago, Dios me
bendijo con los mejores padres y hermanas del mundo los amo.

A todas las personas que de una u otra forma contribuyeron en este
proceso que no fue facil, de manera especial a Oscar por su apoyo cuando
creia no poder continuar y estuvo con las palabras idoneas para poder
llegar a donde mi familia con una sonrisa y decir todo esta bien.

A mi tutora MSc. Odalys Toledo por su guia, consejos y paciencia en este

proceso.



Instituto Superior

Tecnologico

Bolivariano
de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOQICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EPUCACI()N COMERCIAL,
ADMINISTRACION Y CIENCIAS

CARRERA: TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: Propuesta de mejoras al control de la cartera vencida de los
clientes del comercial Joselito.

Gabriela Cristina Medina Moran Msc. Odalys Toledo Rodriguez

Autora: Tutora:

Resumen

La empresa Comercial Joselito dedicada a la venta de productos de primera
necesidad tiene un porcentaje elevado en la cartera vencida de los clientes,
producto del retraso del pago de sus deudas originado por la ausencia de
politicas de créditos, falta de comunicacién de las funciones a desempenar
y falta de capacitacion peridédica en el area de crédito y cobranza.
Mostrando que se ha llevado a cabo un proceso erroneo para el recaudo
de sus créditos. Por ello el propdsito de esta investigacion es diagnosticar
la situacidon actual del control de la cartera vencida, fundamentar desde la
contabilidad financiera mejoras para la liquidez y disefiar un plan de control
de la cartera vencida de la empresa Comercial Joselito. Se realizé una
encuesta en el area de crédito y cobranza arrojando porcentajes
considerables que constatando la ausencia de directrices. La metodologia
que se utilizd en esta investigacion es la mixta cualitativa y cuantitativa
(analisis de Estados Financieros) como resultado cualitativo al interpretar
las encuestas realizadas.

CARTERA VENCIDA LIQUIDEZ
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Abstract

The Joselito Commercial Company dedicated to the sale of essential
products has a high percentage in the past due portfolio of customers, due
to the delay in payment of their debts caused by the absence of credit
policies, lack of communication of the functions to be performed and lack of
periodic training in the area of credit and collection. Showing that an
erroneous process has been carried out for the collection of your credits.
Therefore, the purpose of this investigation is to diagnose the current
situation of the control of the overdue portfolio, to base from the financial
accounting improvements for liquidity and to design a control plan for the
overdue portfolio of the Commercial Company Joselito. A survey was
carried out in the area of credit and collection, yielding considerable
percentages confirming the absence of guidelines. The methodology used
in this research is the qualitative and quantitative mixed (analysis of
Financial Statements) as a qualitative result when interpreting the surveys
carried out.

Wallet defeated liquidity
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1. Ubicacion del problema en un contexto.
A nivel mundial las pequefas, medianas y grandes empresas atraviesan

inconvenientes en el recaudo de los créditos otorgados, causado por varios
factores, uno de los principales es el proceso errébneo que llevan los
colaboradores de los departamentos de crédito y cobranza siendo evidente
la falta de capacitacién, inconveniente que afectan de forma inevitable a

problemas de liquidez.

Reflejo de que ante tal situacion los cobros de los créditos no se realizan
en el tiempo estipulado y muchas veces generando facturas impagas,
afectando la situacién financiera de la entidad comercial por tema de las
cuentas pendientes reflejado en el incremento de la cartera vencida y

disminucion de liquidez.

La Cartera vencida en una empresa genera problemas serios en el sistema
economico, los créditos que se conceden no son pagados a la fecha de su
vencimiento. Resultado cuando una empresa otorga un crédito sin el
analisis previo por cuanto no posee politicas de créditos establecidas y un
seguimiento eficaz de la cartera. Generando que la empresa no pueda ser

frente ante sus obligaciones.

Segun Fierro (2015): la cartera vencida es la cuenta que se ha tornado de
dificil recaudo por vencimiento de los términos concedidos se recurre al
cobro persuasivo mediante cartas de recordacion de la obligacion o al cobro
judicial mediante abogado que instaure la demanda judicial vy
posteriormente ejecute los embargo a que haya lugar, segun la solvencia

del cliente.



De manera general las cuentas por cobrar tienen gran importancia en el
medio empresarial, ya que representa un rubro importante en los estados

financieros que esta intimamente ligada con el crecimiento de la empresa.

Segun Ortiz (2015) las ventas a crédito por su propia naturaleza, implican
un riesgo, lo cual es el hecho alguno de los clientes no pague los créditos
gue se los ha conseguido. Por esta razon es necesario anticiparse a esa

posible pérdida, lo cual se aneja financieramente mediante provisiones.

La empresa Comercial Joselito es una entidad que se dedica a la venta de
productos de primera necesidad al por mayor y menor, se ha generado un
incremento en las cuentas por cobrar debido al porcentaje de morosidad
gque mantiene como resultado de pagos tardio, generando una cartera

vencida que afecta de manera directa a la liquidez de la empresa.

Esta situacién ocasiona inconveniente en el pago de las obligaciones
econdmicas que mantiene la empresa. En la actualidad una de las
principales problematicas que atraviesa la empresa Comercial Joselito es

el recaudo de los créditos que se han otorgado a sus clientes

1.2 Situacion conflicto

De acuerdo a estudios empiricos realizados en la empresa Comercial

Joselito se han detectado las siguientes causas:

« Elevados montos de créditos conferidos.

+ Cobro inadecuado a deudores.

+ Altos niveles de morosidad.

« Falta de Comunicacion con los deudores y garantes.
+ Deficiente control de las cuentas por cobrar.

= Ausencia de Politicas de cobro de cartera vencida.
Esto origina los siguientes efectos:

+ Disminucion del capital de trabajo.
+ Atraso en los pagos.

+« Endeudamiento bancario para cubrir déficit de liquidez.



+ Incremento de cuentas por cobrar.
+ Atraso en los proyectos de mejoras de la infraestructura.

<« Impedimento al aumento de salario.

Todo ello conlleva al siguiente problema cientifico.

1.3 Formulaciéon del problema

¢ Como controlar la cartera vencida de los clientes, para incrementar la
liquidez en el Comercial Joselito ubicado en el Cantén Baba, provincia de

Los Rios ano fiscal 20197

1.4 Delimitacion del problema
Campo: Contabilidad Financiera

Area: Control de la cartera vencida
Aspecto: Incremento de la liquidez
Contexto: Comercial Joselito

Cantoén: Baba

Provincia: Los Rios

Aio: 2019

1.5 Variables de investigacion:

Variable independiente: Controlar |la cartera vencida

Variable dependiente: Reducir el déficit de la Liquidez

Evaluacion del problema.

Delimitado. -La investigacion esta basado al area de cobranza y créditos
de la empresa Comercial Joselito, con el propésito de recuperar la cartera
vencida.

Claro. -La problematica se menciona en términos posibles de comprender,



que refleja la existencia del riesgo de liquidez que puede enfrentarse la
empresa comercial Joselito, si continla su incremento en la cartera
vencida.

Evidente. -Es evidente que la empresa Comercial Joselito cuenta con un
proceso erréneo en el area de cobranza, siendo por ende la liquidez de la
empresa la afectada.

Concreto. -La empresa comercial Joselito que se dedica a la venta de
productos de primera necesidad, tiene disminucién de liquidez por su
cartera vencida que se ha incrementado de una manera considerable
durante el ultimo afio.

Relevante. -Es relevante que la empresa Comercial Joselito reestructure
la politica de crédito y cobranza, para dar solucion a la problematica del
control de la cartera vencida que esta atraviesa en la actualidad.

Original. -Es la primera investigacion que atraviesa la empresa Comercial
Joselito respecto al proceso de control de la cartera vencida de sus clientes.
Contextualmente. -La problematica de cartera vencida esta inmersa a
nivel nacional e internacional ya que, desde las pequefas, medianas y
grandes empresas se ven afectadas por este tema. La siguiente
investigacion propone dar un proceso adecuado para la erradicacion del
mismo.

Factible. -La presente investigacion es factible realizar, ya que se cuenta
con la disposicion del personal administrativo, quienes facilitaran informacién

necesaria para llevar a cabo este proceso investigativo.

1.6 OBJETIVOS

Objetivo general
Proponer la elaboracién de mejoras al control de la cartera vencida de los

clientes para incrementar la liquidez del Comercial Joselito.



Objetivos especificos
% Fundamentar desde la contabilidad financiera lo relacionado a la
cartera vencida y la liquidez.
+ Diagnosticar la situacién actual del control de la cartera vencida, de
los clientes del Comercial Joselito
+ Disenar el plan de mejoras al control de la cartera vencida del

Comercial Joselito.

1.7 Justificacién de la investigacion

El presente trabajo es de importancia ya que mediante un analisis en las
cuentas por cobrar, se determinar el efecto en los resultados econdémicos
de la empresa Comercial Joselito, permitiendo sugerir un adecuado control
en el area de cuentas por cobrar aplicando las medidas necesarias,
logrando una eficiente toma de decisiones y mejoras en los resultados

econdmicos.

Con esta investigacion se demuestra que el aumento de las cuentas por

cobrar, causan deficiencias en los resultados econémicos.

La aplicacion de la propuesta permite fomentar el desarrollo y crecimiento

de la empresa posibilitando una mayor liquidez.

La utilidad practica de esta investigacion es contribuir con un plan de
recuperacion de la cartera vencida de sus clientes, estos posibilitan el
eficiente funcionamiento de operaciones en la empresa, asi obteniendo los

recursos y un resultado con liquidez para la empresa.

Metodolégicamente aporta un analisis de la cartera de la empresa
Comercial Joselito que permiten un diagndstico del proceso, para
demostrar la importancia de recuperar las cuentas por cobrar vencidas
para mejorar la liquidez de la entidad.

La presente propuesta contribuye a mejorar el proceso de las cuentas por

cobrar, aportando un plan de mejoras, logrando mayor eficiencia y eficacia



en su control, que posibilita un incremento del efectivo para hacer frente a

las deudas con terceros.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Antecedentes histéricos
(Castro, 2014)Aunque las raices del crédito se encuentran aun antes de la

era de Cristo existen numerosos ejemplos en los cuales se ejercia el
crédito, es hasta finales del siglo XIX cuando el crédito es empleado por las
empresas comerciales y productoras para aumentar el volumen de sus
ventas. En la crisis econdmica-financiera del afio 1929 muchas empresas
quebraron, empresa como Sears desarrollaron varias estrategias para
sobrevivir, una de ellas fue seguir otorgando crédito a sus clientes. (pag.
12)

Investigaciones pasadas afirman que la cartera vencida surge en el mismo
momento que surge la humanidad, cuando los romanos estimaban las
posibilidades de pago de los pueblos conquistados para exigir los tributos

correspondientes.

Pero no fue hasta el siglo XVIII que se crean los fundamentos tedricos de
la cartera vencida o proceso de cobranza, como herramienta que inicio a

utilizarse como ayuda en la administracién publica.

En el ano1820, Francia y otros paises europeos, adoptan el sistema en el
sector gubernamental, sistema que el afio 1821, se comienza a utilizar
también en los Estados Unidos, como necesidad formulada por los
funcionarios cuyo objetivo para garantizar el eficiente funcionamiento de las

actividades gubernamentales, donde era esencial recuperar deudas y



pagos pendientes por distintos conceptos. Es bueno destacar que en la
primera instancia a este proceso no se le denomina cartera vencida, sino

proceso de cobranza.

En otro momento importante para la cartera vencida o proceso de cobranza
a deudores que no pagan se dio después de la Primera Guerra Mundial,
cuando en toda la industria se aprecia la conveniencia de mantener este
proceso y el ascenso en los intereses, llegando asi a los afios 19121925,
donde se inicia en los Estados Unidos de América, la evoluciéon y madurez

del mismo.

Al despertar el interés de las empresas privadas y comenzar aplicarlos para
controlar mejor sus deudas debido al rapido crecimiento econémico y las
nuevas formas de organizacion, propias de la creciente industria; se
aprueba la nueva ley del presupuesto nacional y se establece como nuevo
instrumento de la administracién oficial donde el proceso de cobranza tiene
un apartado especial, como mecanismo alternativo de las empresas para

recuperar las deudas a clientes y a proveedores.

Con este abultado desarrollo, se inicia un proceso de recuperacion de la
cartera vencida que con el tiempo se exportd en esta época a Europa,

especificamente a Francia y Alemania.

De acuerdo a Koontz (1993) en la edad media, el comercio logré alcanzar
su maximo niveles de transacciones y por sus circunstancias fuera del
alcance del mismo comerciante, quien era constantemente victima de
robos y atracos, se llegd a crear en dicho medio un alto grado de
desconfianza entre los comerciantes que acarreaban los productos que
negociaban en vista de que transportar dinero resulto ser inseguro por los

problemas anteriormente mencionados.

Este mismo autor, especifica que los comerciantes se vieron entonces en
la necesidad de crear un mecanismo adecuado y seguro de acuerdo a las
necesidades de estos mismos. “Es asi como se da origen al crédito

traducido en titulos y documentos que respaldan los valores por



negociarse. Al utilizar estos documentos de crédito, los comerciantes
encontraron en ello un alto grado de satisfaccion y de seguridad en las

transacciones comerciales que realizaban”

2.1.2 Antecedentes referenciales
2.1.2.1 Contabilidad Financiera

Se conforma por una serie de elementos tales como las normas de
registros, criterios de contabilizacién, formas de presentacion, etc. A este
tipo de contabilidad se le conoce como contabilidad financiera, debido a
que expresa en términos financieros las transacciones que ejecuta una
empresa, asi como se determina el acontecimiento econdémico que afecte
cuyo fin es generar una informacion segura a usuarios externos para la
toma de decisiones. Este tipo de contabilidad es util para acreedores,
accionistas, analistas e intermediarios financieros, el publico inversionista 'y
organismo reguladores entre otros, todos usuarios externos de informacion
contable. (Guajardo, 2008)

La contabilidad financiera es un medio a través del cual los usuarios de la
contabilidad pueden medir, evaluar y seguir el progreso, estancamiento o
retroceso de la situacion financiera de las entidades, a partir de la lectura
de datos econdmicos y financieros de naturaleza cuantitativa, recolectados,

transformados y resumidos en informes.

Su objetivo es presentar informacion financiera de propdsitos o usos
generales en beneficio de la gerencia de la empresa, sus duefios 0 socios
y de los lectores externos interesados en conocer la situacion financiera de
la empresa, esta contabilidad comprende la preparacion y presentacion de

estados financieros para audiencias o usos externos. (Contaduria, 2015)

La contabilidad financiera es aquella rama de la contabilidad que nos ayuda
a percatar la situacion actual de las empresas a través de los llamados
estados financieros; este tipo de documentos nos muestran las
transacciones, que nos permite la toma de decisiones correctos en

beneficio de dicha empresa.

Activos



Fernandez & Moreno, (2014) sostienen que el activo es el grupo de bienes,
derecho reales y personales que son propiedad de la empresa, asi como
cualquier costo o gasto realizado no devengado a la fecha del estado de

situacion financiera que debe ser aplicado a ingresos futuros. (pag. 34)
Activos Corrientes

(Mendoza & Ortiz, 2018) plantean que se consideran activos corrientes a
todos aquellos activos que son susceptibles de convertirse en dinero en
efectivo en un periodo inferior a un afio. Ejemplo de estos activos, ademas
del efectivo de caja, y los depdsitos en bancos, son las inversiones a corto

plazo, la cartera y los inventarios.

Los activos corrientes son de gran importancia en toda empresa, ya que es
con ellos que la empresa puede operar, es decir, comprar mercancias,
pagar salarios, adquirir activos fijos y pagar sus pasivos, entre otros

aspectos.

Cartera vencida

Es aquella parte de los créditos concedidos, que no han sido cobrados en
la fecha de su vencimiento. La cartera es el eje sobre en el cual gira la
liquidez dentro de la empresa, y es el principal del flujo del efectivo se puede
afirmar que la cartera que esta en mora son los créditos a los que se les ha
vencido el plazo pactado, recursos que no se han podido recuperar en el
oportunamente segun los acuerdos anteriormente establecidos que afectan

negativamente a la liquidez. (Montesdeoca, 2015)

El origen del problema de la cartera vencida es cuando la empresa otorga
créditos a sus clientes sin el analisis adecuado de sus politicas de crédito
con la falta de vigilancia o revision de la cartera enfatizando al incremento
de las cuentas por cobrar de una empresa, para evitar estos problemas es
necesario tomar medidas de alerta temprana que ayuden a la toma de
decisiones oportuna para minimizarla probabilidad de ocurrencia de una

crisis econdmica Cordova (2012).



Control Interno

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la
herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion
eficiente de los recursos y para obtener la productividad, ademas de
prevenir fraudes, errores violacidn a principios y normas contable, fiscal y
tributaria. (Gestiopolis, 2018)

Las Cuentas por Cobrar requieren de un seguimiento como parte de la
administracion del capital de trabajo, con el propdsito de maximizar el
patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez y ventas, mediante
el manejo 6ptimo de variables tales como politicas de crédito comercial

concedido a clientes y estrategia de cobros.

Generalmente en la empresa la inversion en cuentas por cobrar representa
una inversibn muy importante ya que significan recursos que se

transformaran en efectivo en un corto tiempo. (Salazar , 2015)

Indicadores Financieros

Liquidez

Segun el Autor Lara, (2005) el riesgo de liquidez se refiere a las pérdidas
que puede incurrir una empresa al requerir una mayor cantidad de recursos
para financiar sus actividades de lo que realmente tiene como ingreso neto.
El riesgo de liquidez se refiere también a la imposibilidad de transformar a
efectivo un activo o un portafolio, cartera vencida; este riesgo desemboca

en crisis.
Los tipos de liquidez que existen en la economia son los siguientes:

o De largo plazo: Estas son aquella que, aunque se pueden negociar
el riesgo de perder es inminente, decir, no hay seguridad de recibir

ganancias. Entre ellos estan los inmuebles.

« De mediano plazo: Este se hace efectivo en un periodo de 1 a 4
meses. Como por ejemplo los bonos de canje rapido, fondo de

inversion, cetes, etc...
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e Inmediato: Cuando puedes obtener el dinero de manera inmediata.

Tales como dinero en efectivo, depdsitos bancarios, etc.

e Adelantado: Son aquellas ayudas que se pueden recibir sin
pertenecer a la empresa. Por ejemplo, las tarjetas de crédito o

préstamos.

Indicadores financieros Simples
v' Solvencia. -Mide la habilidad que tiene la empresa para cubrir sus
compromisos inmediatos.
v Liquidez. - Mide la capacidad de pago en efectivo de una empresa.
v Eficiencia operativa. - Mide la eficiencia en ciertos rubros de la
empresa.

v" Rentabilidad. - Mide las utilidades o ganancias de una empresa.
Cuentas por cobrar

Dentro del activo corriente, para (Vargas, 2007)Las cuentas por cobrar son
los créditos concedidos por la empresa. Las cuentas por cobrar derivadas
de las operaciones propias de la empresa son sumas que adeudan los

clientes por ventas de bienes o servicios a crédito. (pag. 63)

Rotacion de la cuenta por cobrar
La rotacion de las cuentas por cobrar mide la cantidad de veces que se

cobran las cuentas por cobrar durante el periodo contable.

Se calcula dividiendo el monto de las ventas a crédito con el promedio de

la cuenta por cobrar.

La rotacion de créditos por cobrar puede ser calculada de las dos siguientes

maneras:

1.- Féormula para encontrar la rotacién en veces
Rotacién de Ctas. por cobrar = Ventas / Ctas. Por cobrar
RCC = N° de veces

2.- Férmula para encontrar la rotacion en dias
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Rotacién de Ctas. por cobrar = Ctas. por cobrar x 360 / Ventas
RCC = Dias

Segun Benitez, (2019) la gestion de cobranza es una accion cuyo objetivo
es mantener buenas relaciones comerciales con los clientes, gestionando
gue mantengan sus créditos al dia y puedan aprovechar las ventajas de los

productos o servicios que ofrece la empresa.

El control es el proceso de monitoreo, comparacion y correccién del
desempefio laboral. Todos los gerentes deberian controlar, aun cuando
piensen que sus unidades estan trabajando segun lo planeado, no pueden
saber como se estan desempefando las unidades a menos que hayan
evaluado cuales actividades se han realizado y hayan comparado el

desempefio real contra el estandar deseado. (Robbins & Coulter, 2018).

La liquidez es la capacidad de una empresa para afrontar sus obligaciones
corrientes en el corto plazo, implica, la capacidad de convertir los activos
en liquidos o de obtener disponible el frente de los vencimientos en un corto
plazo. (Benitez, 2019) (p. 4)

Segun Estrada, (2019) en la empresa Agripac S.A. en su sucursal en la
ciudad de Huaquillas no se cuenta con procedimientos, procesos y politicas
de control interno para el cobro de la cartera vencida, por lo que se ve
afectada la liquidez en el resultado final del ejercicio contable de la empresa

durante el periodo fiscal en el que se opero.

Se ha detectado falencias errores en los diferentes procesos en el area de
cobranzas, por dar mencion a su funcionabilidad, generando cartera
vencida, inconsistencia en la informacién para los estados financieros y con
esto la toma de decisiones. Los controles se manejan de manera empirica
y los problemas o inconvenientes se van resolviendo a medida como se

presenten. Estrada (2019)
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2.2. FUNDAMENTACION LEGAL
Cartera morosa o pérdida

Art:145 Deduccion de deudas de dudoso o dificil cobro.

Son deducibles, para los contribuyentes que lleven contabilidad por el
sistema de causacion, las cantidades razonables que con criterio comercial
fije el reglamento como provisién para deudas de dudosa o dificil cobro,
siempre que tales deudas se hayan originado en operaciones productoras
de renta, correspondan a cartera vencida y se cumplan con los demas
requisitos legales. No se reconoce el caracter de dificil cobro a deudas
contraidas entre si por empresas o personas econdmicamente vinculadas,

0 por los socios para que, con la sociedad, o viceversa.
Constitucién Politica del Ecuador

Siendo la Constitucion Politica del Ecuador el principal cuerpo legal del
pais, es preciso considerar lo que menciona en su articulo 303, donde
plasma que la responsabilidad de disefiar las politicas crediticias que rigen
en el pais esta a cargo del Banco Central del Ecuador, para lo cual se cita

el articulo previamente mencionado:

En la Art. 303 Constitucion del Ecuador, (2008).- La formulacion de las
politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es facultad exclusiva

de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara a través del Banco Central.

La ley regulara la circulacion de la moneda con poder liberatorio en el
territorio ecuatoriano. La ejecucion de la politica crediticia y financiera
también se ejercera a través de la banca publica. EI Banco Central es una
persona juridica de derecho publico, cuya organizacion y funcionamiento

sera establecido por la ley

(Constitucién Politica del Ecuador)

Ley de Régimen Tributario
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En el Capitulo IV de la Ley de Régimen Tributario “Depuracion de ingresos”,
se hace mencion a las deducciones que se pueden realizar, exponiendo
especificamente en el articulo 10, literal 11, que se aplican deducciones a

las provisiones de créditos incobrables tal como se muestra a continuacion:

(LORTI, 2012).- Deducciones. - En general, para determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectuen
para obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que

no estén exentos.
En particular se aplicaran las siguientes deducciones:
Resolucion N° SC.SG.DRS.G.11.02.

Mediante la Resolucion No. 06.Q.IC1.004 publicada en el Registro Oficial
No. 348 de 4 de septiembre del 2006,

La Superintendencia de Companias adopté la aplicaciéon de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIF) estableciendo que su uso
debe ser de caracter obligatorio para las empresas que estén bajo su
regulacion. Es por ello que a continuacion se citan las principales NIF que
estan relacionadas directamente con el tema del presente trabajo de

titulacion; es decir, con el manejo y recaudacion de cuentas por cobrar:

Norma de Informacién Financiera C-3. CUENTAS POR COBRAR. -El
objetivo de esta Norma de Informacion Financiera (NIF) es establecer las
normas de valuacidn, presentacion y revelacion para el reconocimiento
inicial y posterior de las cuentas por cobrar comerciales y las otras cuentas
por cobraren los estados financieros de una entidad econdémica
(Vlex,2016).

2.3. VARIABLES DE INVESTIGACION. CONCEPTUALIZACION
Variable independiente: Controlar la cartera vencida

Controlar la cartera vencida no es mas que establecer mecanismos para

asegurarle a la empresa el retorno de inversion realizada en las ventas de
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forma eficiente en el plazo convenido para evitar que caigan en mora
descontrolada. Y controlarla es el proceso sistematico de evaluacion,
seguimiento y control de las cuentas por cobrar con el fin de lograr que los

pagos se realicen de manera oportuna y efectiva.
Variable dependiente: Reducir el déficit de la Liquidez

Para reducir el déficit de liquidez, debemos usarlas herramientas que nos
proporcionan las finanzas, con la idea de tener una mejor visibilidad diaria
de nuestro flujo de caja, del estado en que encuentran nuestras ventas y
cobros. Por lo que es importante para una empresa cobrar las facturas lo

antes posible, evitando la morosidad para lograr aumentar nuestro efectivo.

2.4. GLOSARIO DE TERMINOS
Glosario de términos:

Contabilidad Financiera: Es una técnica que se utiliza para producir
sistematica y estructuradamente informacion cuantitativa expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad
econdmica y de ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables
que la afectan , con objeto de facilitar a los diversos interesados el tomar

soluciones en relacion con dicha entidad econdémica (Rubi, 2003)

Cuenta: Instrumento de representacion y medida de un elemento
patrimonial, que capta la situacion inicial de éste y las variaciones que
posteriormente se vayan produciendo en el mismo. (Jose Juan Déniz
Mayor, 2008)

Activo Circulante: Comprende los bienes y derechos que razonablemente
pueden ser convertibles en efectivo o que por su naturaleza pueden estar

disponibles en periodo no superior a un afio. (Gudifio, 2013)

Balance: Estado financiero que recoge todas las partidas que integran el

patrimonio de la empresa en un periodo determinado, valoradas en
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unidades monetarias y clasificadas por masas patrimoniales en activo,

pasivo y patrimonio neto. (Enguidanos, 2008)

Cartera Vencida: Parte del activo, constituida por los documentos y, en
general, por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su

vencimiento. (Mangones, 2006)

Crédito: Obtencion de recursos en el presente sin efectuar un pago
inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones
previamente establecidas. Pueden ser recursos financieros o referirse a

bienes y servicios.

Activos: Bienes, derechos y otros recursos controlados econdémicamente
por la empresa, resultantes de sucesos pasados, de los que se espera que
la empresa obtenga beneficios o rendimiento econdémicos en el futuro.
(Campo, 2015)

Balance: Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una

empresa en un momento dado. (Garcia, 2010)

Empresa: Actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacién, comercializacion, administraciéon o custodia de bienes o

para la prestacion de un servicio. (Tovar, 2016)

Riesgo de crédito: El riesgo de que una de las partes de un instrumento
financiero cause pérdida financiera a la otra parte por incumplir sus

obligaciones.( Gaitan, 2008)
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. Presentacién de la empresa
La empresa Comercial Joselito, el cual esta ubicado en las calles Daule y

Babahoyo, en el cantén Baba, provincia de Los Rios, abrié sus puertas al
publico el 02 de septiembre de 1993, con la finalidad de prestar servicios a
sus clientes con productos de primera necesidad con los precios mas bajos
del mercado, logrando ser uno de los comerciales pioneros en la localidad.
Nombre completo de la empresa: Comercial Joselito

e 20 de Abril de 1960

La empresa realiza venta al por mayor y menor de alimentos en general.
e Misidn
La misién de la empresa Comercial Joselito es satisfacer las demandas de

todos nuestros clientes, brindando un servicio de calidad y servicio de

primera.

e Vision

Evolucionar de la mano con sus clientes, ofreciendo servicio de calidad,
precios bajos lo mismo que le brinde seguridad y prestigio de nuestro

producto. Con las metas claras y las bases para afrontar las diferentes

situaciones
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Figura 1: Organigrama de la empresa COMERCIAL JOSELITO.

o Estructura Organizativa.

GERENTE GENERAL

|
ADMINISTRADOR

DPTO. CONTABLE

Contador

Asistente Contable

Fuente: Elaborado por la autora

DPTO.
OPERATIVO

DPTO. INGRESO Y DPTO.
PAGOS VENTAS
Inventario & Proveeduria Cajeros

Despachador
Perchero
Bodeguero

Choferes
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Tabla 1: Plantilla total de trabajadores de la empresa Comercial Joselito

Empleados

La Empresa Comercial Joselito cuenta con un numeroso grupo de trabajadores,

repartidos en diferentes areas o departamentos que con su trabajo diario llevan

a delante la empresa. Su estructuracién se muestra en el cuadro que sigue:

EMPLEADOS

CANTIDAD

Gerente General

1

Contador

1

Asistente Contable

Administrador

Departamento de Ingreso

Departamento de Pago

Cajeros

Bodeguero

Despachadores/ Percheros

15

Choferes

TOTAL

31

Fuente: Elaborado por la Autora
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Cuadro 1: Plantilla total de trabajadores de la empresa Comercial Joselito

H Gerente General
m Contador

W Asistente Contable
B Administrador

B Departamento de

Ingreso

B Departamento de
Pago

m Cajeros

Bodeguero

Despachadores/
Percheros

= Choferes

Fuente: Elaborado por la autora.

-Cuadro 2. Logotipo del Comercial Joselito.

Fuente: Elaborado por la autora
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Cuadro 2: Principales proveedores del Comercial Joselito

PROVEEDORES PRODUCTOS IMAGEN
La Fabril S.A. Alimento, Cuidado -
personal y Hogar |
The Tesalia Springs | Bebidas azucaradas,
Company S.A. Gaseosa, y Agua '
tesalia fl.ﬁf-cbc

Devies Corp. S.A.

Bebidas,

Producto de Limpieza

Galleteria,

devies

supermercado mayorista

Gruvalcorp S.A. Embutidos =

| (LA VIENESA) |
Nestle S.A. Galleteria .

&b, Nestie

CGood Food, Good Life
Quala S.A. Productos de Aseo

Personal Y
Luala

Dipor S.A Yogur
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Fuente: Elaborado por la autora

% Principales Productos
» Productos consumo masivo

Embutidos
Medicina
Lacteos
Verduras, Legumbres, Granos, Frutas
Confiteria
Productos de higiene personal
Suministros de oficina

Licores, Tabaco

YV V.V V V V V V VY

Tarjetas de telefonia celular

A\

Bebidas hidratantes

e Estructura de los puestos de trabajo.

Cuadro 3: Puesto de Trabajo del Comercial Joselito.

Gerente General

Administrador

Contador

Asistente Contable

Inventario

Proveeduria-Pagos

Cajeros

Operacionales
Recaudadores

Bodeguero

NI=|W 2 |N[=_

Choferes

Fuente: Elaborado por la autora



Figura 2 Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo

Jefe de crédito y Asistente de
cobranza crédito y cobranza

Recepcitn de Aperturs de
documentos ' Cuanta cliente
Emisidn de pedida
Archivo de facture y
cobiranza — s '
»
Bloqueo de Cuanta
. cliente
.
Enwvio de coplas
Mﬁ::'“ - R papelets o chegue

e Analisis a las principales cuentas del activo corriente de la empresa.

Asesor Comercial

Bodega

Para poder determinar la verdadera capacidad de pago de la empresa Comercial
Joselito calcularemos los indicadores de solvencia o liquidez.
Al calcular la razén corriente o prueba de solvencia, se puede determinar que la
empresa es solvente, es decir, posee activos como responder sobre sus deudas.
2017
Razén Corriente = 868112.54 / 477582.99

=18

2018
Razé6n Corriente = 961186.99 / 336392.20
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2.58734

El calculo realizado demuestra que la empresa puede cubrir hasta 2.5 veces su

actual nivel de deuda en el lapso de un afio, lo cual es muy bueno.

La Prueba del Acido.
Al calcular la prueba del acido, se obtiene como resultado un indice de 0.9 veces el
nivel de las deudas, pero este resultado esta basado exclusivamente en las cuentas
por cobrar que Almacenes Joselito, situacion que es extremadamente peligrosa
para las finanzas de la empresa.
2017
Prueba acida=  461203.18 / 477582.99

0.9657027

2018
Prueba acida = 589758.60 / 336392.20

= 1.7531874
Si hacemos un comparativo entre las cuentas por cobrar entre un periodo y otro de
la empresa, estas se incrementaron en mas del 25% y al estar concentrado en muy

pocos clientes, pone en posicidon de vulnerabilidad a las finanzas de la empresa.

La Prueba del Superacido.

Al calcular la prueba superacida, nos encontramos con la realidad de la empresa en
cuanto a su capacidad de pago de obligaciones. El calculo siguiente lo demuestra.
2017
Prueba Superacida = 44033.89 / 477582.99
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0,0923272

2018
Prueba Superacida = 189374.15/ 336392.20

0,562956

Que nos dice que en 2017 realmente la empresa solo posee $ 0,09 (nueve
centavos) por cada délar de deuda que posee en los actuales momentos, lo que
ratifica que la empresa no posee capacidad de pago debido a la pésima liquidez
que posee. En tanto que para 2018 esa liquidez mejora a 0.562956 (cincuenta y
seis centavos) para pagar cada doélar que debe. Lo que explica por qué la empresa
no tiende recursos para el pago de sus obligaciones y debe recurrir al

endeudamiento costoso para el tipo de actividad que realiza.

El analisis al estado de resultado por ejemplo muestra un elevado gasto en sueldos
y salarios en relacion al tipo de la empresa Comercial Joselito, ya que, al ser una
empresa vendedora de articulos varios, su ndmina es excesiva y perjudicial a los
intereses de la propia empresa y sus accionistas.

La situacion descrita con anterioridad muestra las falencias financieras que
experimenta la empresa Comercial Joselito y que le impiden cumplir con sus

obligaciones en el corto plazo como manda la ley.

Rotacion de Cuentas por Cobrar
Si calculamos la rotacidn de cuentas por cobrar para los dos ultimos periodos

contables podremos determinar una verdad contradictoria.
2017

Rotacion de Cartera = 36185.69 / 2964922.75
= 4.45 dias
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2018
Rotacion de Cartera = 35453.28// 3261415.02
= 3.97 dias

Como dijimos anteriormente, su rotacion de cartera es bajisima, colocandose en
una posicion bastante rara de interpretar.

Si se revisa el libro mayor, se puede constatar que las cuentas por cobrar mensuales
de los ultimos han tenido un comportamiento sostenido que oscila entre 34500 y
38000, manteniendo su regularidad en el tiempo. Pero lo que sucede es que son
cuentas antiguas que son arrastradas mes a mes por el sistema y no se han podido
recuperar en su totalidad.

Frente a esta situacion es que se plantea la elaboracion de un plan de mejoras
encaminado a corregir los desfases financieros incurridos y permitir a la empresa

recuperar sus capitales invertidos. (Medranda, 2019)

(Ver anexo 2 de balances de 2017 y 2018)

3.2 Diseino de investigacion

El método propio de la investigacion cientifica es el inductivo, ya que éste observa
los fendbmenos particulares para encontrar leyes o campos no descubiertos por el
ser humano. La aplicacion de este método es un proceso lento que se apoya en los
vastos conocimientos del propio investigador cuando éste domina su materia y
conoce bien el campo de accion en el cual va a realizar dicha investigacion. Para
formular la hipétesis, ésta debe apoyarse en el conocimiento ya comprobado, debe
relacionarse, con el sistema de conocimientos y conducir a la prevision teodrica, de

ciertos aspectos no descubiertos. (Gomez, 2015)(p. 94)
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3.3 TIPO DE INVESTIGACION
Tipos de investigacion
Investigacion descriptiva: Es |la manera para elegir los tipos esenciales del objeto

de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de dicho
objeto (Bernal, 2006)

Investigacion explicativa: La investigacion explicativa busca explicar los hechos
estableciendo una relacién causa-efecto entre las variables. Por lo que la mayoria
de estudios explicativos se ocupan de la determinacion de las causas (investigacion
post facto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba

de hipdtesis.

Este proyecto de investigacion nos permite relacionar los efectos y causas que son
las que origina el problema en la empresa Comercial Joselito nos ayudara a buscar
objetivos concretos para solucionar el problema por la falta de procedimientos de

control de las cuentas por cobrar de Almacén Joselito.

Investigacion correlacional: Segun Reyes, (2019, p. 41), los estudios
correlacidnales comprenden aquellos estudios en los que estamos interesados en
describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas significativas,
mediante el uso de los coeficientes de correlacion. Estos coeficientes de correlacion
son indicadores matematicos que aportan informacién sobre el grado, intensidad y

direccion de la relacion entre variables.

Investigacion Cualitativa

Es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos,
medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La
misma procura por lograr una descripcidén holistica, esto es, que intenta analizar
exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. (Gémez,
2015)(p.95)
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Investigacion Cuantitativa
Trata de determinar la fuerza de asociacién o correlacion entre variables, la
generalizacién y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer

inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. (Gémez, 2015)(p. 95)

Poblacién y muestra:
Poblacion es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que

pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.

La empresa Comercial Joselito, cuenta con 31 personas entre ellos directivos,
empleados y trabajadores, estas personas pertenecen al area administrativa,
operativa y de servicios, debido a que esta investigacion esta dirigida determinar las
razones por las cuales crece la cartera vencida o el nivel de morosidad de los
clientes y por su complejidad sélo tendra en cuenta al personal administrativo con

conocimiento de causa para el desarrollo de esta investigacion.

La Muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacién sus
caracteristicas son ser objetivas y reflejo fiel de la poblacién. Puede generalizarse
los resultados a la poblacion.

En la empresa se realizd la encuesta a once personas por ser las que estan

relacionadas directamente en el area de cuentas por cobrar.
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Cuadro 4: Muestra

Colaboradores Numero
Gerente General 1
Administrador 1
Contador 1
Asistente Contable 1
Cajeros 7
Recaudadores 3
TOTAL 14

Por tanto la muestra es de 14 trabajadores.
Fuente: Elaborado por la Autora

La Metodologia utilizada es la Mixta: Cualitativa y Cuantitativa, porque permitira al
investigador el poder analizar resultados cuantitativos (analisis de estados
financieros) como resultados cualitativos al interpretar las encuestas realizadas a
los colaboradores de empresa y poder valorar sus hallazgos de forma coherente y

consecuente con el tipo de campo de la investigacion. (Paleya & Martins, 2012)

Procesamiento de la informacion.
Después de recolectar la informacion necesaria para el desarrollo de este trabajo

se procedera a realizar el analisis de los datos a través de los siguientes pasos:

v' Tabulacioén: se procedera a realizar un cuadro en el que se colocaran de

manera ordenada los datos.
v' Andlisis e interpretacion: cuando se obtengan los datos se podra dar un

criterio sobre los resultados de los mismos y relacionarlos con el problema

de esta investigacion.

29



3.4 Técnicas de Investigacion
Técnicas

Observacion. - Es la accidén de observar, de mirar detenidamente, en el sentido del
investigador es la experiencia, es el proceso de mirar detenidamente, o sea, en
sentido amplio, el experimento, el proceso de someter conductas de algunas cosas
o condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la

observacion.

Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de

datos y conjunto de fenbmenos.

Encuesta. - La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un numero

considerable de personas, asi, por ejemplo:

Permite explorar la opinidon publica y los valores vigentes de una sociedad, temas
de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas (Grasso,
2006:13)

El cuestionario se muestra en el anexo No 1

3.5 Metodologia utilizada en la investigacion.
La metodologia utilizada es propuesta de la autora, y tiene la siguiente estructura
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Figura 3: Pasos a seguir en la recuperacion de las cuentas por cobrar

5. Entrega de reportes
de cobros diarios al
Gerentey al
administrador.

|

4. Con la factura original
se elaborael
cronograma de cobrosy
se envia a caja paraque
ejecuten la recuperacion
directa o por
recaudadores.

1. El vendedorrealiza la
venta del bien o servicio

2. Se establece fecha 'y
cobro de acuerdo al tipo
de crédito.

Responsab >
le de
Cuentas
por Cobrar

3. Se envia copia de la
factura al dep contable

Fuente: Elaborado por la autora

Como puede apreciarse en la grafica siguiendo el sentido de las manecillas del reloj,
se describe el tratamiento que debe darse a la documentacion de soporte generada

por la venta de bienes o serviciospor parte de la empresa Comercial Joselito hasta

Su recuperacion por los mecanismos normales de pagos.

La propuesta esta ademas estructurada en Objetivo General, especifico y plan de

acciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del levantamiento de informacion

realizado en la investigacion.

1. ¢Usted conoce los procedimientos de control del area de cobranzas?

Tabla 2: Procedimiento de control

¢Usted conoce los procedimientos de control del area de
cobranzas?
Opcién Condicién Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
1 Sl 4 28,57%
2 NO 10 71,43%
Total 14 100,00%

Fuente: Elaborado por la autora.

Grafico 1: Procedimiento de control

¢ Usted conoce los procedimientos del control del
area de cobranzas?

71.43%

Frecuencia Relativa

28.57%
71.43%

\-1S|
\ 2 NO

Fuente: Elaborado por la autora.

Analisis e Interpretacion

Se evidencia que el 71.43% de las personas encuestadas no tienen conocimiento
de los procedimientos del control del area y solo 28.57% tienen conocimiento, al
tener como resultado un alto indice de desconociendo de las politicas y
procedimientos provoca que la gestién de cobranzas y aseguramiento de ingresos

se vean afectados al momento de llegar al cliente con la gestion de recuperacion.
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2. ;Considera Usted, que el area de Cobranzas lleva un control

adecuado?

Tabla 3: Area de cobranza lleva control adecuado

¢Considera Usted, que el area de Cobranzas lleva un
control adecuado?
Opbcién Condicién Frecuencia | Frecuencia
P Absoluta Relativa
1 Si 4 28,57%
2 NO 10 71,43%
Total 14 100,00%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 2: Area de cobranza lleva control interno

éConsidera Usted, que el area de Cobranzas lleva un
control interno?

80.00%

70.00%
71.43%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%
20.00% -
10.00% -

0.00% -

m1Ssi

2NO

Fuente: Elaborado por la Autora
Analisis e Interpretaciéon

El 71.43% considera que no llevan un control adecuado en el departamento de
cobranzas, el mismo que afecta en la gestion de las cuentas por cobrar provocando
una falta de liquidez en la parte financiera, es necesario realizar seguimientos

periddicos para verificar que se estén cumpliendo.
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definidas.

Tabla 4: Funciones del departamento de cobranza estan bien definidos

3. Considera que las funciones del departamento de cobranzas estan bien

Considera que las funciones del departamento de
cobranzas estan bien definidas.
Opbcién Condicién Frecuencia | Frecuencia
P Absoluta Relativa
1 Sl 2 14,29%
2 NO 12 85,71%
Total 14 100,00%

Fuente: Elaborado por la autora

Grafico 3: Funciones del departamento de cobranza estan bien
definidos

Considera que las funciones del departamento
de cobranzas estan bien definidas.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -

0.00% -

S| NO

Fuente: Elaborado por la autora.

Analisis e Interpretacion

Tomando en consideracion que el 85.71% de las personas encuestadas indican que
las funciones del departamento de cobranzas no estan bien definidas, esto provoca
que la gestion de aseguramiento de ingresos se vea afectada directamente. Se debe
analizar, verificar y redisefiar las funciones dentro del departamento de cobranzas,

las cuales se deben centrar principalmente en la recuperacién de la cartera.
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4. ;Cree usted que el sistema operativo de cobranzas es adecuado en la

empresa Comercial Joselito?

Tabla 5: Sistema operativo de cobranzas es adecuado en la empresa
Comercial Joselito

Cree usted que el sistema operativo de cobranzas
es adecuado en la empresa Comercial Joselito
Obcién Condicién Frecuencia | Frecuencia
P Absoluta Relativa
1 Sl 0 00,00%
2 NO 14 100,00%
Total 14 100,00%

Fuente: Elaborado por autora

Grafico 4: Sistema operativo de cobranzas es adecuado en la empresa
Comercial Joselito

Cree usted que el sistema operativo de cobranzas es
adecuado en la empresa Comercial Joselito

120.00%

2 NO, 100.00%
100.00%

80.00%

m1SsI
60.00%
2NO

40.00%
20.00%

1Sl, 0.00%
0.00%

Fuente: Elaborado por autora

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados adjuntos el 100% indica no es apropiado el sistema
operativo de cobranzas, como sugerencia debemos realizar un seguimiento e
identificar a tiempo los inconvenientes a fin de que no se afecte la cobranza y se

perjudique los ingresos y afecte la liquidez de la empresa.
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5. ¢Existe un flujo adecuado de informacion entre el area de cobranzas y

otros departamentos relacionados?

Tabla 6: flujo adecuado de informacion entre el area de cobranzas y otros

departamentos relacionados

¢Existe un flujo adecuado de informacién entre el area
de cobranzas y otros departamentos relacionados?

Opcién Condicién Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
1 Sl 0 0,00%
2 NO 14 100,00%
Total 14 100,00%

Fuente: Elaborado por autora

Grafico 5: flujo adecuado de informacién entre el area de cobranzas y
otros departamentos relacionados

¢ Existe un flujo adecuado de informacién

entre el area de cobranzas y otros
departamentos relacionados?

100.00% -

B8

Frecuencia Relativa

0.00% -

1Sl m2NO

Fuente: Elaborado por autora
Analisis e Interpretaciéon
Segun los encuestados el 100% indica que no existe una buena comunicacion entre
el area de cobranzas y otros departamentos especialmente ventas quienes son los
primeros en relacionarse directamente con los clientes y de esa explicacién clara de
los compromisos de pago dependera que todo el proceso de recaudacion de
ingresos sea efectivo.
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6. ¢Existe un seguimiento a las acciones en el area de cobranzas?

Tabla 7: Pregunta 6

¢Existe un seguimiento a las acciones en el area de

cobranzas?
Opcién Condicion Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
1 Sl 2 14,29%
2 NO 12 85,71%
Total 7 100,00%

Fuente: Elaborado

por la autora.
Figura No
Grafico 6:

¢Existe un seguimiento a las acciones en el area
de cobranzas?

90.00%
80.00% 85.71%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0.00% -

m1sl 14.29%

| 2No 85.71%

Fuente: Elaborado por la autora.
Analisis e Interpretaciéon
De acuerdo a las personas encuestadas el 85.71% del departamento de cobranzas
indica que no se realiza un seguimiento a las acciones desplegadas por el
departamento, lo que se evidencia notablemente en el indice de cartera vencida.
Por lo que se sugiere ejecutar un plan estratégico de seguimiento y actualizacién de

procedimientos para la efectiva recuperacion de cartera.
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7. ¢Cree usted que la falta de control en el area de cobranzas puede

afectar la liquidez de la empresa Comercial Joselito?

Tabla 8: Pregunta 7

Cree usted que la falta de control en el area de cobranzas
puede afectar la liquidez de Comercial Joselito?

.. . . Frecuencia Frecuencia
Opcion Condicion Absoluta Relativa
1 Si 12 85,71%
2 NO 2 14,29%
Total 14 100,00%
Fuente:
Elaborado por
la autora.
Figura No 9
Grafico 7:
Pregunta 7

Considera usted que la falta de controlen el area
de cobranzas puede afectar la liquidez de la
compaiiia.

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

s =

m1SI m2NO

0.00%

Fuente: Elaborado por la autora
Analisis e Interpretacion
De acuerdo a la encuesta realizada el 85.71% esta de acuerdo en que la falta de
control en el area de cobranzas puede afectar la liquidez de la compafdia, por lo cual
es necesario tomar las medidas necesarias en relaciéon directa con la proteccion de

los recursos economicos de la empresa.
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8. ¢Se efectuan reuniones habituales entre el area cobranzas y ventas
para analizar asuntos estratégicos sobre los clientes que puedan

afectar la liquidez de la empresa?

Tabla 9: Pregunta 8

¢ Se efectuan reuniones habituales entre el area cobranzas
y ventas para analizar asuntos estratégicos sobre los

clientes que puedan afectar la liquidez de la empresa?
Opcién Condicién Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
1 Sl 0 0,00%
2 NO 14 100,00%
Total 14 100,00%

Fuente: Elaborado
por la autora
Grafico 8:
Pregunta 8

¢ Se efectiian reuniones habituales entre el

area cobranzas y ventas para analizar asuntos
estratégicos sobre los clientes, que puedan
afectar la liquidez de la empresa?

H1SI m2NO

100.00% -

0.00% -

Fuente:
Elaborado por la
autora

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a la encuesta un porcentaje del 100% es decir, que todo el personal
indica que no existen reuniones para tratar temas de la gestion de cobranzas que
puedan mejorar la recaudacion y beneficiar la liquidez de la empresa.Esto

generadesazon y preocupacion al momento de evaluar el crecimiento de la

empresa.
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9. ¢(Cree usted que se realiza una gestion de cobranzas oportuna y

adecuada, que asegure ingresos a la compania?

Tabla 10: Pregunta 9

éCree usted que se realiza una gestion de cobranzas
oportuna y adecuada, que asegure ingresos a la
compaihia?
Opcién Condicién Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
1 Sl 4 28,57%
2 NO 10 71,43%
Total 14 100,00%
Fuente:
Elaborado por la
autora.
Grafico 9:
Pregunta 9

¢Cree usted que se realiza una gestion de
cobranzas oportuna y adecuada que asegure
ingresos a la compaiia?

80.00% -
60.00% - —

40.00% - i m1isl
20.00% - 2 NO

0.00% -
Frecuencia Relativa

\ 1Sl 28.57%
\ 2 NO 71.43%

Fuente: Elaborado por la autora

Analisis e Interpretacion

Segun los encuestados el 71.43% indica que no es adecuada la gestion de
cobranzas y el 28.57% esta de acuerdo, sin embargo, al tener un indice negativo
sobre la gestion que se realiza en la recuperacion de cartera, se deben tomar
precauciones, porque ese criterio podria incidir sobre la totalidad de los encuestados

y generar un adverso clima laboral.
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10.;,Se han tomado las medidas necesarias para la recuperacion de la
cartera vencida de acuerdo a los procedimientos contables que tiene

la empresa?

Tabla 11: Pregunta 10

¢éSe han tomado las medidas necesarias para la
recuperacion de cartera vencida de acuerdo a
los procedimientos contables que tiene la
empresa?
Opcién | Condicién Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
1 S 2 14,29%
2 NO 12 85,71%
Total 14 100,00%
Fuente:
Elaborado por
la autora
Grafico 10:

Pregunta 10

¢ Se han tomado las medidas necesarias para
la recuperacioén de cartera vencida de acuerdo
a los procedimientos contables que tiene la
empresa?

85.71%
e d

2NO

100.00% -~

0.00% -

Fuente: Elaboradc m1sl

Analisis e Interpretacion

Segun el 85.71% de las personas encuestadas indican que las medidas tomadas
para la recuperacion de cartera vencida no han sido efectivas ya que se ha
detectado un valor considerable de valores pendientes de pago por parte de los
clientes, lo que no asegura en ninguna manera que la empresa pueda cubrir sus
obligaciones con terceros si no logra mejorara sus indices de recuperacién de

cartera vencida.
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Con el estudio realizado en esta investigacion se ha constatado que el personal del
area de cobranzas tiene desconocimiento en la ejecuciéon de las politicas y
procedimientos de recuperacién de cartera, la falta de comunicacién sobre las
funciones que se deben establecer dentro del mismo y ausencia de capacitacion
periodica para ejercer de manera correcta la recuperacion de las cuentas por cobrar

ha provocado que se generen problemas de liquidez.

Actualmente la recuperacion de la cartera se realiza mediante llamadas telefénicas
las mismas que en muchas ocasiones no estan surgiendo efectos y segun analisis
se debe a la desactualizacion en las estrategias utilizadas. Se sugiere realizar la
gestion de recuperacion de cartera con llamadas mas frecuente vy visitas periddicas
a los clientes enfatizando nuestras politicas y procedimientos, haciéndoles conocer
la importancia que causa en nuestra liquidez su cumplimiento en los pagos de sus
valores.(Chavez, 2018p. 68)

PLAN DE MEJORAS AL CONTROL DE LA CARTERA VENCIDA.

La presente investigacion, esta direccionada a resolver un problema de recaudacion
de cuentas por cobrar (vencidas y por vencer) de la empresa Comercial Joselito,
con la intencién de saber el saldo de las cuentas por cobrar y actualizarlas. Ademas
de determinar los procedimientos para apoyar que estos valores adeudados al

comercial no perjudiquen el desarrollo de las actividades.

Para realizar esta investigacién y como resultado esta propuesta, se utilizaron
técnica de investigacion que tiene relacién con el tema, y herramientas como
encuestas al personal de la empresa, con el fin de obtener informacién adecuada
para llegar a conclusiones definitivas sobre la puesta en marcha de la propuesta de

solucién. (Chavez, 2018)
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Objetivos
Restructuracion de procedimientos para el tratamiento de cuentas por cobrar,

facturacion y caja para asi poder mejorar la gestion de cobros en la empresa
Comercial Joselito.
Objetivos Especificos
» Establecer acciones de recuperacion de cartera vencida de acuerdo al tipo
de cliente, al entorno de recuperacién y a los montos comprometidos en la
venta.
» Actualizar permanentemente la informacion de clientes para certificar la

efectividad de la recuperacion.

Estos objetivos permitiran a la empresa Comercial Joselito la ejecucién de una
serie de acciones concretas para asegurar la recuperacion de la cartera vencida.
Debe anotarse que estas acciones requieren el compromiso de todos los
colaboradores del comercial para su éxito.

A continuacion, se presenta la propuesta de la empresa Comercial Joselito.
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PROPUESTA DE ACCIONES CONCRETAS INMEDIATAS DE MEJORAS

Cuadro 5: Acciones de mejoras

ACCIONES

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

Estudiar los informes de morosidad y
la recaudacién que se realizan
mensualmente con el fin de recuperar
la cartera vencida.

Departamento de

créditos y Cobranza

Elaborar los reportes de cartera
vencida cada mes.

Clasificar por dias de vencimiento

Emitir estados de cuentas
actualizados, de acuerdo a los tipos
de clientes de la empresa.

Departamento

Financiero

Analizar los reportes de forma

individual.

Comprobar que lo recaudado por
cuentas por cobrar, esté registrados y
clasificados en el departamento
contable de la empresa.

Departamento de
créditos y cobranza

Solicitar mensualmente los estados
de cuentas por cobrar por clientes

Conciliar los cuentas de forma
meticulosa para evitar riesgos en
las cuentas por cobrar

e Departamento Verificar que cada factura por
Constatar que los ingresos por Financiero ventas a crédito estén
cuentas por cobrar estén correctamente emitida y archivada
adecuadamente contabilizados en el para su actualizacion conforme se
periodo que corresponde cobre lo adeudado.
4
e Departamento Verificar que todas las ventas a
Verificar la adecuada presentacion de Financiero Créditos estén ingresadas en el
los estados financieros sistema de forma correcta.
5

Fuente: Elaborado por la autora.
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El plan, ademas de servir de base para la deteccion de mejoras a la mala gestion
financiera, permitiendo el control y seguimiento de las diferentes acciones u
estrategias a desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctoras ante
posibles contingencias no previstas para que de esta manera la empresa comercial

obtenga beneficios y pueda tomar decisiones con mayor seguridad.

La propuesta es factible, ya que se dispone de los recursos financieros, humanos y
materiales suficientes para su ejecucion, asi como también, se cuenta con el

compromiso de la gerencia de la empresa comercial para su implementacion.

Por tanto se concluye que la propuesta da respuesta a las siguientes interrogantes;
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¢ Qué? ¢ Quién? ¢,Coémo? ¢Por qué? cDoénde? ¢Cuando? ¢Cuanto?
Dar seguimiento a los |El departamento | Implementar Porque posibilita| En el area de|Se aplicara |Se disminuira
registros contables de |Financiero y el|acciones de|llevar los procesos de | crédito y |inmediatame |las cuentas por
la cartera vencida de |Departamento de |recuperacién de|cobranzas de forma|cobranza y en|nte. cobrar vencidas
los clientes. Crédito y | cartera vencida | eficiente y razonable | el al 100%
cobranza. Capacitar al|para obtener mayor|departamento
personal. liquidez de forma|financiero
inmediata.

Y llevar el control

adecuado de los|Porque va a permitir

registros contables|tener  conocimiento

y su respectivo|actualizado de las

seguimiento. cuentas por cobrar

con vistas a tomar
medidas correctivas
ante el envejecimiento

de sus saldos.
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CONCLUSIONES

» Se logra fundamentar tedricamente desde la contabilidad financiera lo
relacionado a la cartera vencida y la liquidez.

» Se logra diagnosticar la situacion actual del control de la cartera vencida, de
los clientes del Comercial Joselito, asi como el efecto determiné el efecto de
la cartera vencida sobre la liquidez de la empresa.

» Se disefa un plan de mejoras al control de la cartera vencida del Comercial

Joselito
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RECOMENDACIONES.

» Realizar una revision de cuentas por cobrar con la intencién de determinar la
posibilidad de recuperar de los créditos mas antiguos y de mayor monto.

» Capacitar al personal de caja y recaudadores en técnicas de recuperacion de
cartera y manejo de clientes dificiles.

» Realizar reuniones periddicas de evaluacion de las acciones de recuperacion
de cartera a fin de corregir potenciales errores u omisiones que pudieren
cometerse en la gestion.

» Emplear los resultados y la propuesta de la presente investigacion como
ayuda idoénea a la solucion del problema del Comercial Joselito del Cantén

Baba, Provincia de Los Rios.
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ANEXOS 1
CUESTIONARIO:

Compainia: Empresa Comercial Joselito
Area: Cobranzas
Objetivo:

Este cuestionario tiene como objetivo determinar el impacto que causa la ausencia
de control en las actividades de cobranza; este estudio nos permitira evidenciar la
realidad que se presenta en dicho departamento, asi como el indice de cartera

vencida establecido y que ha provocado la falta de liquidez en la empresa.

Nombres y Apellidos del empleado:

Cargo:

1. ¢Usted conoce los procedimientos de control del area de cobranzas?

SI NO

2. ¢Considera Usted, que el area de Cobranzas lleva un control adecuado?

S NO

3. ¢Considera que las funciones del departamento de cobranzas estan bien

definidas?

SI NO

4. ;Cree usted que el sistema operativo de cobranzas es adecuado en la

empresa Comercial Joselito?

SI NO
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10.

¢ Existe un flujo adecuado de informacion entre el area de cobranzas y otros

departamentos relacionados?

SI NO

¢ Existe un seguimiento a las acciones en el area de cobranzas?

SI NO

¢ Cree usted que la falta de control en el area de cobranzas puede afectar la

liquidez de la comparia?

S| NO

¢ Se efectuan reuniones habituales entre el area cobranzas y ventas para
analizar asuntos estratégicos sobre los clientes que puedan afectar la

liquidez de la empresa?

SI NO

¢ Cree usted que se realiza una gestion de cobranzas oportuna y adecuada,

que asegure ingresos a la compania?

S NO

¢, Se han tomado las medidas necesarias para la recuperacion de la cartera

vencida de acuerdo a los procedimientos contables que tiene la empresa?

SI NO
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ANEXO 2

ALMACENES JOSELITO

BALANCE GENERAL DEL PERIODO 2017

cODIGO NOMBRE SALDO
ACTIVOS 0,00
1 ACTIVO 1231211,90
1.01. Activo Corriente 868112,54
1.01.01. Efectivo y Equivalentes de Efectivo 261576,40
1.01.01.01. Caja 44093,89
1.01.01.01.01. Efectivo y Cheques al dia 37621,46
1.01.01.01.02. Caja de Pagos en efectivo 2892,43
1.01.01.01.11 Caja de Sueltos 3020,00
1.01.01.01.12 Cajas Punto de Venta 560,00
1.01.01.02. Bancos 217482,51
1.01.01.02.01. Bco. Pichincha Cta. Cte No3432329604 135541,26
1.01.01.02.03. Banco Bolivariano N0.2055008772 37077,80
1.01.01.02.04. Banco de Guayaquil No.0022617222 32920,13
1.01.01.02.06. Banco de Fomento No0.3-00101146-6 11943,32
1.01.02. Activos Financieros 55906,04
1.01.02.05. Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes No 36185,69
Relac.
1.01.02.05.02 Clientes 36185,69
1.01.02.05.02.01. Cuentas por Cobras Clientes 38471,22
1.01.02.05.02.02. Cheques Protestados — Devueltos -2285,53
1.01.02.08. Otras Cuentas por Cobrar 20201,17
1.01.02.08.01. Empleados 9732,65
1.01.02.08.01.01. Prestamos Empleados 676,15
1.01.02.08.01.02. Faltantes en Caja 45,80
1.01.02.08.01.05. Anticipo de Empleados 7280,44
1.01.02.08.01.06. N%mina por Liquidar 1730,26
1.01.02.08.03. Otras Cuentas por Cobrar 10468,52
1.01.02.08.03.04 Otras cuentas por cobrar Proveedores 10468,52
1.01.02.09. (-) Provision de Cuentas Incobrables y Deterioro -480,82
1.01.02.09.01. Prov. Ctas. Incobrables -480,82
1.01.03. Inventarios 406909,36
1.01.03.06. Mercaderias 406909,36
1.01.03.06.01. Inventario 12% 294638,04
1.01.03.06.02. Mercaderia en Transito -107,05
1.01.03.06.03. Inventario 0% 112378,37
1.01.04. Servicios y Otros Pagos Anticipados 105793,35
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1.01.04.01. Seguros Pagados por Anticipado 18850,26
1.01.04.01.01 Seguros Anticipados 45306,91
1.01.04.01.01.02 Seguro de Vehiculos 45306,91
1.01.04.01.02. Amortizaci%n de Seguros Anticipados -26456,65
1.01.04.01.02.01 Amortizacion de Seguro de Vehiculo -26456,65
1.01.04.03. Anticipos a Proveedores 86943,09
1.01.04.03.01. Anticipo Proveedores 86943,09
1.01.05. Activos por Impuestos Corrientes 37927,40
1.01.05.02. Iva pagado en Compra de Bienes 34033,32
1.01.05.03. Iva en Compras Misceldneas 3688,80
1.01.05.04. Iva pagado en Compra de Activo Fijo 137,22
1.01.05.05. Retenciones sobre Ventas 51,45
1.01.05.08. Cred. Retencion Iva — Clientes 6,80
1.01.05.09. Iva pagado en Servicios Bancarios 9,81
1.02. Activo No Corriente 363099,36
1.02.01. Propiedades, Planta y Equipo 358199,36
1.02.01.01. Terrenos 50000,00
1.02.01.01.01. Terrenos 50000,00
1.02.01.03. OTROS EQUIPOS 12443,04
1.02.01.03.01. Otros Equipos 12443,04
1.02.01.04 Obras en Proceso 42905,51
1.02.01.05. Muebles y Enseres 25673,82
1.02.01.05.01. Muebles de Oficina 25263,11
1.02.01.05.02. Mobiliario de Autoservicio 410,71
1.02.01.08. Equipos de computaci%n 9819,94
1.02.01.08.01. Equipos de Computaci%n 9819,94
1.02.01.09. Vehiculos 271592,21
1.02.01.09.01. Vehiculos 271592,21
1.02.01.10. Obras en Proceso - Ampliaci%n de Local 64427,39
1.02.01.10.01 Suministros y Materiales 40207,67
1.02.01.10.03 Alquiler de Maquinarias 2163,74
1.02.01.10.04 Transporte de Materiales 5949,45
1.02.01.10.20 Mano de Obra 16106,53
1.02.01.12 (-) Depreciaci%n Acum. de Propiedades, Planta y -118662,55
Eq.
1.02.01.12.01 Dep.Acum. Activos Fijos -118662,55
1.02.02. Activo Intangible 4900,00
1.02.02.01. Licencias y Programas 4900,00
1.02.02.01.01 Masterbill Server 4900,00
1.2.01.04.01 Suministros y Materiales 42905,51
Total Activo 1231211,90
PASIVOS 0,00
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2 PASIVO 721316,65
2.01. Pasivo Corriente 477582,99
2.01.03.01. Locales 326501,89
2.01.03.01.01. Proveedores por Pagar 197313,00
2.01.03.01.03. Cheques Posfechados Emitidos 129188,89
2.01.04. Obligaciones con Instituciones Financieras C/P 30807,71
2.01.04.01. Locales 30807,71
2.01.04.01.01. Préstamos Bancarios 30807,71
2.01.04.01.01.01. Préstamo Banco del Pichincha 30807,71
2.01.07. Otras Obligaciones Corrientes 114410,74
2.01.07.01. Obligaciones Tributarias 62134,03
2.01.07.01.01. Retenciones en la Fuente por Pagar 5626,88
2.01.07.01.01.01. Retencién 10% Honorarios Profesionales 166,66
2.01.07.01.01.02. Retencion 2% por Otros Servicios 96,51
2.01.07.01.01.04. Retencion 1% Transporte 59,47
2.01.07.01.01.06. Retencion 1% Compra de Inventario 5057,89
2.01.07.01.01.10. Retencion 1% por Suministros 246,35
2.01.07.01.01.11. Retencion 1% Seguros y Reaseguros 0,00
2.01.07.01.02. Retenciones IVA por Pagar 1033,96
2.01.07.01.02.01. Retencién 30% de Iva por Pagar 585,85
2.01.07.01.02.02. Retencion 70% de Iva por Pagar 7,93
2.01.07.01.02.03. Retencion 100% lva por Pagar 440,18
2.01.07.01.03. Iva en Ventas 30143,64
2.01.07.01.03.01. Iva Cobrado en Ventas 30143,64
2.01.07.01.04. SRI por Pagar 25329,54
2.01.07.01.04.01. SRI por Pagar 25329,54
2.01.07.03. Obligaciones Patronales -416,02
2.01.07.03.01. IECE Y SECAP Por pagar 614,79
2.01.07.03.02. Aporte Personal 5809,56
2.01.07.03.03. Fondo de Reserva 147,27
2.01.07.03.06. Aporte Patronal 11.15% 6854,51
2.01.07.03.07. Préstamos Quirografarios 3874,81
2.01.07.03.08. Ext. Salud a Cényuges 13,44
2.01.07.03.10 less por Pagar -17730,40
2.01.07.04. Beneficios de Ley a Empleados 52692,73
2.01.07.04.01. Prov. Décimo Tercer Sueldo 12588,20
2.01.07.04.02. Prov. Décimo Cuarto Sueldo 7970,02
2.01.07.04.03. Liquidaciones por Pagar 5472,25
2.01.07.04.06. Prov. Vacaciones 23858,11
2.01.07.04.09. Otras Cuentas por Pagar Empleados 2804,15
2.01.13. Otros Pasivos Corrientes 5862,65
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2.01.13.01. Acreedores Varios 5862,65
2.01.13.01.03. Deudores Varios 5862,65
2.02. Pasivo No Corriente 243733,66
2.2.02 BANCOS Y FINANCIERAS A LARGO PLAZO 243733,66
2.2.02.02 Banco del Pichincha L/P 243733,66
Total Pasivo 721316,65
PATRIMONIO 0,00
3 PATRIMONIO 447467,57
3.01. Capital 281756,31
3.01.01. Propietario — Accionista 281756,31
3.06. Resultados Acumulados 165711,26
3.06.02. Ganancias Acumuladas 165711,26
RESULTADO Resultado del Ejercicio Actual 62573,63
Total Patrimonio 510041,20
Total Pasivo y Patrimonio 1231357,85
ALMACENES JOSELITO
BALANCE GENERAL DEL PERIODO 2018
CODIGO NOMBRE SALDO
ACTIVOS 0,000000
1 ACTIVO 1298176,89
1.01. Activo Corriente 961186,99
1.01.01. Efectivo y Equivalentes de Efectivo 389142,86
1.01.01.01. Caja 189374,15
1.01.01.01.01. Efectivo y Cheques al dia 167393,51
1.01.01.01.02. Caja de Pagos en efectivo 18420,64
1.01.01.01.11 Caja de Sueltos 3000,00
1.01.01.01.12 Cajas Punto de Venta 560,00
1.01.01.02. Bancos 199768,71
1.01.01.02.01. Bco. Pichincha Cta. Cte No3432329604 191283,32
1.01.01.02.03. Banco Bolivariano N0.2055008772 8485,39
1.01.02. Activos Financieros 52142,46
1.01.02.05. Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes No 35453,28
Relac.
1.01.02.05.02 Clientes 35453,28
1.01.02.05.02.01. Cuentas por Cobras Clientes 35453,28
1.01.02.08. Otras Cuentas por Cobrar 17170,00
1.01.02.08.01. Empleados 5049,11
1.01.02.08.01.01. Prestamos Empleados 2311,99
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1.01.02.08.01.02. Faltantes en Caja 467,42
1.01.02.08.01.05. Anticipo de Empleados 539,44
1.01.02.08.01.06. N%mina por Liquidar 1730,26
1.01.02.08.03. Otras Cuentas por Cobrar 12120,89
1.01.02.08.03.04 Otras cuentas por cobrar Proveedores 12120,89
1.01.02.09. (-) Provision de Cuentas Incobrables y Deterioro -480,82
1.01.02.09.01. Prov. Ctas. Incobrables -480,82
1.01.03. Inventarios 371428,39
1.01.03.06. Mercaderias 371428,39
1.01.03.06.01. Inventario 12% 229175,23
1.01.03.06.02. Mercaderia en Transito -107,05
1.01.03.06.03. Inventario 0% 142360,21
1.01.04. Servicios y Otros Pagos Anticipados 148473,28
1.01.04.01. Seguros Pagados por Anticipado 29574,62
1.01.04.01.01 Seguros Anticipados 41243,97
1.01.04.01.01.02 Seguro de Vehiculos 41243,97
1.01.04.01.02. Amortizaci%n de Seguros Anticipados -11669,35
1.01.04.01.02.01 Amortizacién de Seguro de Vehiculo -11669,35
1.01.04.03. Anticipos a Proveedores 118898,66
1.01.04.03.01. Anticipo Proveedores 118898,66
1.01.05. Activos por Impuestos Corrientes 0,01
1.01.05.05. Retenciones sobre Ventas 0,01

1.02. Activo No Corriente 336989,90
1.02.01. Propiedades, Planta y Equipo 332089,90
1.02.01.01. Terrenos 50000,00
1.02.01.01.01. Terrenos 50000,00
1.02.01.03. OTROS EQUIPOS 12339,02
1.02.01.03.01. Otros Equipos 12339,02
1.02.01.04 Obras en Proceso 31061,45
1.02.01.05. Muebles y Enseres 23173,82
1.02.01.05.01. Muebles de Oficina 22763,11
1.02.01.05.02. Mobiliario de Autoservicio 410,71
1.02.01.08. Equipos de computaci%n 7620,32
1.02.01.08.01. Equipos de Computaci¥%n 7620,32
1.02.01.09. Vehiculos 271592,21
1.02.01.09.01. Vehiculos 271592,21
1.02.01.10. Obras en Proceso - Ampliaci%n de Local 54965,63
1.02.01.10.01 Suministros y Materiales 37953,91
1.02.01.10.03 Alquiler de Maquinarias 2163,74
1.02.01.10.04 Transporte de Materiales 3,00
1.02.01.10.20 Mano de Obra 14844,98
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1.02.01.12 (-) Depreciaci%n Acum. de Propiedades, Planta y -118662,55
Eq
1.02.01.12.01 Dep.Acum. Activos Fijos -118662,55
1.02.02. Activo Intangible 4900,00
1.02.02.01. Licencias y Programas 4900,00
1.02.02.01.01 Masterbill Server 4900,00
1.2.01.04.01 Suministros y Materiales 31061,45
Total Activo 1298176,89
PASIVOS 0,00
2 PASIVO 580125,89
2.01. Pasivo Corriente 336392,23
2.01.03.01. Locales 210053,49
2.01.03.01.01. Proveedores por Pagar 175135,77
2.01.03.01.03. Cheques Posfechados Emitidos 34917,72
2.01.04. Obligaciones con Instituciones Financieras C/P 60077,70
2.01.04.01. Locales 60077,70
2.01.04.01.01. Préstamos Bancarios 60077,70
2.01.04.01.01.01. Préstamos Banco del Pichincha 60077,70
2.01.07. Otras Obligaciones Corrientes 60398,39
2.01.07.01. Obligaciones Tributarias 10608,65
2.01.07.01.01. Retenciones en la Fuente por Pagar 0,01
2.01.07.01.01.02. Retencion 2% por Otros Servicios 0,00
2.01.07.01.01.06. Retencion 1% Compra de Inventario 0,00
2.01.07.01.01.10. Retencién 1% por Suministros 0,01
2.01.07.01.01.11. Retencion 1% Seguros y Reaseguros 0,00
2.01.07.01.03. Iva en Ventas 0,00
2.01.07.01.03.01. Iva Cobrado en Ventas 0,00
2.01.07.01.04. SRI por Pagar 10608,63
2.01.07.01.04.01. SRI por Pagar 10608,63
2.01.07.03. Obligaciones Patronales 2707,87
2.01.07.03.10 less por Pagar 2707,87
2.01.07.04. Beneficios de Ley a Empleados 41644,67
2.01.07.04.01. Prov. Décimo Tercer Sueldo 1469,31
2.01.07.04.02. Prov. Décimo Cuarto Sueldo 9860,99
2.01.07.04.03. Liquidaciones por Pagar 2714,07
2.01.07.04.06. Prov. Vacaciones 24796,15
2.01.07.04.09. Otras Cuentas por Pagar Empleados 2804,15
2.01.07.05. Participaci%n a Trabajadores del Ejercicio 5437,20
2.01.07.05.01. Participacidn a Trabajadores 5437,20
2.01.13. Otros Pasivos Corrientes 5862,65
2.01.13.01. Acreedores Varios 5862,65
2.01.13.01.03. Deudores Varios 5862,65
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2.02. Pasivo No Corriente 243733,66
2.2.02 BANCOS Y FINANCIERAS A LARGO PLAZO 243733,66
2.2.02.02 Banco del Pichincha L/P 243733,66
Total Pasivo 580125,89
PATRIMONIO 0,00
3 PATRIMONIO 718050,99
3.01. Capital 552339,73
3.01.01. Propietario — Accionista 552339,73
3.06. Resultados Acumulados 165711,26
3.06.02. Ganancias Acumuladas 165711,26
Total Patrimonio 718050,99
Total Pasivo y Patrimonio 1298176,88
ALMACENES JOSELITO S. A.
ESTADO DE RESULTADOS 2018
CcODIGO NOMBRE VALOR
INGRESOS 0,00
4 INGRESOS 3261415,02
4.1 INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS 3246245,92
4.1.01 VENTA DE BIENES 3255972,36
4.1.01.01 Venta de Inventario 3255972,36
4.1.01.01.01 Ventas Con Tarifa 12% 1468028,76
4,1.01.01.02 Ventas Con Tarifa 0% 1787943,60
4.1.11 DESC.Y DEV. SOBR. VENTAS -9726,44
4.1.11.01 Descuentos y Devol. en Ventas -9726,44
4,1.11.01.001 Devoluciones en Ventas 0% -3243,93
4.,1.11.01.002 Devoluciones en Ventas 12% -3023,40
4.1.11.01.003 Descuentos en Ventas 0% -3453,06
4.1.11.01.004 Descuentos en Ventas 12% -6,05
4.2 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 15169,10
4.2.10.01 Otros Ingresos 15169,10
4.2.10.01.003 Sobrantes en Caja 1019,92
4.2.10.01.006 Sobrantes de Inventario 5642,71
4.2.10.01.009 OTROS INGRESOS 8506,47
Total Ingresos 3261415,02
GASTOS 0,00
5 COSTOS Y GASTOS 3214652,10
5.1 COSTOS OPERACIONALES 2791644,00
5.1.01 COSTO DE VENTAS 2803627,14
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5.1.01.01 COSTOS DE VENTAS 2800130,82
5.1.01.01.001 Costo de Ventas 12% 1282955,24
5.1.01.01.002 Costo de Ventas 0% 1493515,80
5.1.01.01.003 Ajuste por Dif. en Costos -2302,33
5.1.01.01.004 Baja de Inventario 17493,71
5.1.01.01.005 Diferencia Toma Fisica de Inventario 3440,88
5.1.01.01.006 Rebaja por Mermas 5027,52
5.1.01.02 Otros Costos de Venta 3496,32
5.1.01.02.01 Impuesto RBP 3496,32
5.1.01.03 Descuentos y Bonificaciones Proveedores -11983,14
5.1.01.03.02. Descuentos en Compras -9674,49
5.1.01.03.04 Devoluci%n en Compras -2144,86
5.1.01.03.08 Desc- Devol Proveeduria -163,79
5.2 GASTOS OPERACIONALES 399304,22
5.2.01 GASTOS DE ADMINISTRACION 334381,82
5.2.01.01 Gastos de Personal Administrativo 231822,70
5.2.01.01.001 Sueldos 151326,22
5.2.01.01.002 Horas Extras 9130,03
5.2.01.01.005 Décimo Cuarto Sueldo 10863,00
5.2.01.01.006 Décimo Tercer Sueldo 13268,74
5.2.01.01.007 Fondo de Reserva 12000,61
5.2.01.01.008 Vacaciones 6875,63
5.2.01.01.009 Aporte Patronal 18398,89
5.2.01.01.014 Alimentaci%n y Refrigerio 9,38
5.2.01.01.016 IECE Y SECAP 1649,83
5.2.01.01.017 Servicios Prestados 153,06
5.2.01.01.018 Bonificacién Incomputable 271,10
5.2.01.01.019 Honorarios Profesionales 7876,21
5.2.01.03 Suministros y Materiales 5922,05
5.2.01.03.006 Suministros y Materiales Oficina 1956,42
5.2.01.03.007 Suministros y Materiales Alm 1902,32
5.2.01.03.008 Consumo Interno 2063,31
5.2.01.04 Mantenimiento y Reparaci¥%n 58531,30
5.2.01.04.002 Mantenimiento de Equipos de Ref. 3088,23
5.2.01.04.004 Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas 16,95
5.2.01.04.005 Mantenimiento y Adec. del Local 26917,25
5.2.01.04.006 Mantenimiento de Equipos de Computo 1527,65
5.2.01.04.007 Mantenim. y Adec. de Otros Locales x Liquidar 12472,33
5.2.01.04.008 Mantenimiento y Adec. de Otros Locales 25,45
5.2.01.04.009 Mantenimiento e instalaciones -9,60
5.2.01.04.010 Mantenimiento y Adecuacion de Software 500,00
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5.2.01.04.011 Otros Gastos por Liquidar ( Construcci%n) 13993,04
5.2.01.05 Servicios Prestados 220,00
5.2.01.05.007 Servicio de Fumigaci%n y Control de Plagas 220,00
5.2.01.07 Impuestos - Amortizaciones - Depreciaciones 36388,14
5.2.01.07.01 Impuestos, Contribuciones, Otros 33813,82
5.2.01.07.01.01 Impuesto a la Junta de Beneficencia 10,00
5.2.01.07.01.04 Multas Tributarias 98,61
5.2.01.07.01.05 Iva que se Carga al Gasto 17878,46
5.2.01.07.01.07 Contribucidn Cuerpo de Bomberos 144,38
5.2.01.07.01.08 Alumbrado Publico 10347,98
5.2.01.07.01.09 Permiso de Funcionamiento 370,56
5.2.01.07.01.12 Otros Impuestos y Contribuciones 2984,46
5.2.01.07.01.13 Interés por Mora Patronal 72,51
5.2.01.07.01.14 Impuesto Predial 943,23
5.2.01.07.01.16 Impuesto ANT 77,00
5.2.01.07.01.17 Impuesto al Fisco — Matricula 680,90
5.2.01.07.01.18 Impuesto Ambiental 10,71
5.2.01.07.01.19 Impuesto Municipal 5,00
5.2.01.07.01.20 Impuesto/Tasa SPPAT 121,02
5.2.01.07.01.22 Servicios Administrativo Municipales 69,00
5.2.01.07.02 Amortizaciones 2574,32
5.2.01.07.02.02 Seguro de Capital 2574,32
5.2.01.09 Servicios Basicos 1497,63
5.2.01.09.01 Internet 293,26
5.2.01.09.03 Telefonia Celular 1204,37
5.2.02 GASTOS DE VENTA 10205,70
5.2.02.01 COSTOS DEL PERSONAL (VENTAS) 8183,70
5.2.02.01.017 Prestaci%n de Servicios 102,04
5.2.02.01.019 Servicios de Estiba 8081,66
5.2.02.02 PUBLIDAD Y MERCADEO 572,00
5.2.02.02.01 Calendarios 572,00
5.2.02.03 MANTENIMIENTO DE SALA DE VENTAS 1450,00
5.2.02.03.005 Mantenimiento y Rep. de Otros Equipos 1450,00
5.2.03 GASTOS DE VENTA — GRANOS 48323,87
5.2.03.01 Mantenimiento y Repuestos de Vehiculos 48323,87
5.2.03.01.01 Combustible 20816,39
5.2.03.01.02 Mantenimiento de Vehiculos 27507,48
5.2.03.02 Otros Gastos de Ventas 6392,83
5.2.03.02.01 Hospedaje 298,93
5.2.03.02.03 Transporte y Movilizaciones 1293,22
5.2.03.02.05 Alimentaci%n por Liquidar 434,85
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5.2.03.02.06 Alimentaci%n 79,86
5.2.03.02.09 Gastos por Liquidar 4285,97
5.3 GASTOS FINANCIEROS 23703,88
5.3.01 GASTOS FINANCIEROS 23703,88
5.3.01.01 GASTOS FINANCIEROS 23703,88
5.3.01.01.001 Interés por Financiamiento Bancario 22772,72
5.3.01.01.003 Comisiones Bancarias 224,60
5.3.01.01.006 Otros Gastos Bancarios 139,56
5.3.01.01.008 Chequeras 567,00
Total Gastos 3214652,10
Resultado (Ingresos - Gastos) 46762,92
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