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Resumen

El presente trabajo investigativo para la obtencién del grado de Tecnologia
en Analisis de sistema se desarrollara en la ci udad de Guayaquil, en
Urdesa en el Vigis Saléon spa, se quiere saber por qué razdén este
establecimiento teniendo un buen servicio y afios de experiencia ha perdido
su clientela. El objetivo principal del proyecto es ayudar a qué esta pequefa
empresa del sector gane reconocimiento y presencia a través del disefio de
un sitio web dindmico con técnicas de marketing digitar para recuperar y
obtener presencia digitalmente mejorando asi sus ingresos de tal modo que
puedan darse cuenta que el manejo adecuado, con el conocimiento de la
fuerte influencia que tienen las herramientas digitales como recursos de
trabajo como lo son las redes sociales y las paginas web. La aplicacién de
técnicas de investigacion tales como la encuesta permitieron analizar el
entorno, mediante los graficos y las tabulaciones quedo evidenciado la
viabilidad del trabajo, permitiendo asi continuar con la solucién propuesta.

Palabras claves: Pagina web, marketing digital, disefno.
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Abtract

The present investigative work to obtain the degree of Technology in System
Analysis will be developed in the city of Guayaquil, in Urdesa in the Vigis
Salbn spa, you want to know why this establishment having a good service
and years of experience has lost its clientele. The main objective of the
project is to help this small company in the sector gain recognition and
presence through the design of a dynamic website with digital marketing
techniques to recover and obtain presence digitally thus improving their
income in such a way that they can realize that the proper management,
with the knowledge of the strong influence that digital tools have as work
resources such as social networks and web page. The application of
research techniques such as the survey allowed us to analyze the
environment, through graphs and tabulations, the viability of the work was

evidenced, thus allowing us to continue with the proposed solution.

Keywords: Website, digital Marketing, Design
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CAPITULO I:

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del problema en un contexto

El presente proyecto investigati vo pretende analizar una situacion de
caracter actual, en un mundo donde la tecnologia y la internet es
considerado uno de los servicios basicos mas importantes que se tienen,
siendo sus recursos aplicados a los negocios por la importancia en las
ventas, las mismas que son el motor que mueve la economia, y que de la
mano del marketi ng se convierten en un duo fundamental para generar
impactos comerciales, en este sentido se entiende como una estrategia que

no se puede observar de manera aislada.

Por otro lado las técnicas estrategias de mercadeo han tenido
transformaciones pasando de hacer presencia fundamentalmente en los
medios tradicionales hasta la actualidad donde se han transformado en
marketing digital, las cuales usan técnicas no convencionales en las redes
sociales y/o en cualquier otro medio digital. En este sentido la vinculacién
de las redes sociales con los sitios web se vuelven herramientas potentes
para el crecimiento en los negocios, las grandes companias lo estan
haciendo, en el pais las mayorias de negocios son empresas familiares o
de emprendedores pequenas y grandes que sienten que el factor monetario

les impiden implementar estas técnicas para reponte ciar el



negocio, evitando poder crecer, concentrandose solamente en los pocos

clientes que lo ayudan a mantenerse.

Por lo que se evidencia la necesidad de implementar este tipo de técnicas
con estos recursos lo que se considera puede generar un impacto positivo
en estos negocios y repercutiendo directamente en la mejoria de los

ingresos, con un aumento de clientes y referidos.

Actualmente las maneras de hacer promocion, difusidn de servicios vy
productos son por medios digitales, por su mayor dimension de alcance,
también obteniendo un ahorro en los gastos que estos mismos conllevan
demostrando que es un terreno que no ha sido explotado adecuadamente

siendo este un tema importante para estudiar y analizar.

(Prudente & Soledispa, 2018)concluyeron en su trabajo de titulacién qué
los sistemas web estan formando parte de las empresas e instituciones
publicas o privadas, considerandolas como una herramienta de trabajo
siempre y cuando cumpla con las necesidades del negocio.

1.2 Situacion conflicto

Vigis Salon Spa Peluqueria abrié sus puertas el 17 de diciembre de 1979,
se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil en las calles Victor Emilio
Estrada y las Monjas, siendo una empresa que ha perdurado con los afos
por su gran servicio y calidad profesional, en uno de los barrios mas
representativos de la ciudad Portefia ofreciendo servicios tales como:

Corte, cepillado, tinturado, manicure, pedicure, depilacién entre otros.

Como negocio tradicional los procesos se llevan a cabo de manera manual
tales como la gestion y control contable, también su libro de agenda de
turnos, hasta la actualidad. Por otra parte con el pasar del tiempo esta zona
ha cambiado su estrato socioecondmico y paso de ser catalogada de
personas de alto nivel econémico, a un lugar popular de la ciudad, lo que ha

generado cambios de residencia de estas mismas



persona a otra parte de la ci udad donde fue considerada de mejor rango y
mas comodidad como lo es Samboronddn, lo que ha generado una baja en
sus clientes y por lo tanto una dismi nucién en las ventas, pese a las
inversiones realizadas para gestionar cambios en las instalaciones, atravées
de renovaciones constantes del negocio, sin embargo no se ha observado
cambios en el numero de los clientes, solo manteniendo aquellos que han
demostrado fidelidad a la calidad del servicio que han recibido, superando
las dificultades de movilizacién lo que es una muestra de que el problema

puede ser superado.

En el afio 2015 se cred un sitio web informativo que presenta insuficiencias
en las caracteristicas visuales y estructurales que permiten mantener la
atencion de los clientes que visitan la pagina, ya que en la actualidad se
utilizan sitios web dinamicos que permiten atraer trafico hacia las mismas,
para lograr posicionamiento entre los motores de busquedas y ser

tendencia.

Uno de los problemas que afectan el negocio es el cambio de residencia de
sus clientes, pero este no es el Unico problema, segin sus propietarios
informan que los clientes han disminuido, por lo que se requiere nuevos
medios que permitan mantener a sus clientes habituales y atraer nuevos,
por eso que no solamente se requiere mejorar estructuralmente el sitio
actual si no mejorar mediante técnicas de marketi ng digital para un mayor

dinamismo.

En el Ecuador aun las empresas pequefias no han logrado en su gran
mayoria migrar a las nuevas tecnologias por factores econdémicos ya que
los costos de mantenimientos son elevados, como es el caso de la empresa
que se puesto ainvestigacion, por tanto se debe de pensar en una solucion
tecnoldgica eficiente que incluya medios visuales atracti vos que no

requieran de actualizaciones y mantenimientos permanentes.



1.3 Delimitacion delproblema

Campo:E- Comerce

Area: Disefio de pagina web.
Aspecto: HTML, PHP
Periodo: 2019

14 Formulacion del problema

¢,Como influye la falta de un medio de visualizacion digital dindmica en la

disminucién de los clientes del Vigis Salon Spa de la ciudad Guayaquil?

1.5 Evaluacion del problema

1.5.1

Delimitado: El presente proyecto sera realizado en la empresa

Vigis Salon Spa ubicado en el sector Urdesa Central de la Ciudad de

Guayaquil.

15.2

15.3

15.4

15.5

Claro: El problema de fondo es la falta de promocién, que involucra
el enfoque errbneo con su pagina web actual donde no orienta ni
llama la atencién para poder lograr la meta deseada que es la
captacion de nuevos clientes.

Evidente: A breves rasgos se aprecia una baja de los ingresos que
se e reflejado en que el establecimiento no se llena en su capacidad
total, existiendo horas totalmente holgadas sin trabajo alguno debido
al problema antes mencionado.

Concreto: El redisefio de un sitio convencional, a un sitio web
dinamico brindara nuevas herramientas para la captacién de
clientela nueva.

Relevante: El sitio web dinamico con estrategias de marketing
digital lograra generar pregnancia en la mente del consumidor
(cliente) que a su vez podra recomendar y asi formar una red en

cadena para el repotencio amiento de la empresa.



15.6 Factible: El presente proyecto permitira reforzar los conocimientos

aprendidos en el aula estudiantil, generando experiencia en los
estudiantes.

16 Objetivos de la investigacion

16.1 Objetivo general
Diseniar un sitio web dinamico que aplique estrategias de marketi ng digital
que permita brindar las herramientas para generar publicidades que impulse

al Vigis Salén Spa a través del reconocimiento de su marca.

16.2 Objetivos especificos

e Analizar el esquema de la empresa para plasmarlo en disefio del
sitio web.
e Disefar un sitio web atractivo para el usuario.

o Gestionar de manera correcta las herramientas que ofrece el sitio.

1.7. Justificacién de la investigacion

1.7.1 Conveniencia

El presente proyecto pretende generar una mejora en los procedimientos
de publicidad a través de la digitalizacion de sus contenidos mediante las
nuevas tecnologias, logrando crear sus publicidades, con una

administracidon propia, sin recurrir a profesionales especializados..

1.7.2 Relevancia social

El proyecto no solo ayudara a que la empresa pueda ganar una presencia
solida y remanente en el publico digital es decir los usuarios sino que
demostrara la importancia de migrar a la utilizacién de la tecnologia,
permitiéndoles a aprender y perderle el miedo al mismo y al estudiante a

mejorar sus conocimientos mediante la experiencia.



1.7.3 Implicaciéon practica

Con este proyecto la empresa antes mencionada podra constatar a corto
tiempo como la importancia de utilizar una herramienta como la pagina web
dinamica ayudara a aumentan los costos es decir: sus ventas y por ende el

aumento de su clientela y el interés de los clientes recurrentes.

1.7.4 Utilizacion metodolégica

Este proyecto sirve como modelo para poder implementarlo en otros
pequenos negocios que se estan viendo afectados por las grandes marcas
opacandolos, condenandolos al declive, por esta razdn este proyecto es
muy viable y factible porque ayudara al desarrol lo de la sociedad
Guayaquilefio, porque mejorando los ingresos, se pueden crear nuevas
plazas de empleo.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Teodrica
2.1.1 Antecedentes historicos

2.1.1.1 Que es el internet y su origen.
(Marcelo Bonilla, 2001) Indica que desde su creaciéon en 1969 y durante
dos décadas, laRed fue un objeto suntuario y exclusi vo de las comunidades

académicas del mundo desarrollado, hasta que, a comienzos de la década

delnoventa.

llustracion 1 Internet
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Fuente: https://www.itsitio.com/us/16-estadisticas-que-pronostican-el-futuro-de-internet-

de-las-cosas/
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Con las referencia de este autor nos dice que en una sociedad donde la
tecnologia se volvié parte de la vida cotidiana de los seres humanos; con
ella misma naci6 la internet que empezé como un proyecto con fines
militares en el afo 1969 con ARPANET, posteriormente a esto tuvo
influencia cientifica en el afno 90 se crea WWW que permiti6 la apertura al
mundo de la mano del navegador de internet, con el paso de los tiempos
intercomunicé al mundo y revoluciond la manera de comunicarse
desarrollando los tipos de web desde la 1.0 hasta la 3.0 donde la web era
solo meramente informativa a poder ser un medio de comunicacién en
tiempo real mediante el uso de las redes sociales, el nacimiento del
multimedia y el dinamismo, de este mismo modo esto cambio las formas de
hacer negocios a nivel empresarial de la forma convencional es decir
personal con una tienda fisica, sus formas de darse a conocer, generando
publicidades en los medios convencionales tales como: prensa, radio y
television, con inmersion de las redes sociales en el mundo grandes
companfias tales como Coca Cola, Pepsi entre otras reconocidas
mundialmente han migrado también a la publicidad por redes sociales
donde se esta de primera mano con el publico objetivo, abriendo un margen
muy amplio de oportunidades inimaginables.

21.1.2 Lallegada del internet al Ecuador

El internet llego al Ecuador en el afio 1991 con la compafia Ecuanet quien
brindo un nodo, pero este servicio era muy costoso y ciertas companias de
gobierno, todo esto por la participacion del Banco de Pacffico.

Una de las primeras paginas en el ecuador fue de caracter deportivo que
no solo ayudo a mejorar la comunicacion y difusion en ese aspecto si no
que abrid puertas para lo que hoy conocemos siendo esto un recursos para

pocos por lo costoso que era.



llustracion 2 La llegada del internet al Ecuador

Fuente: https://confirmado.net/2018/07/02/ecuador-tiene-la-mayor-penetracion-de-

internet-en-latinoamerica/

“‘Banco del Pacifico fundé la compania Ecuanet, que funcionaba en el
edificio San Francisco. Llegué sin saber a donde iba a para el deseo de
llevar informacion” (Mite, 2017)

2.1.1.3 Desarrollo de la web

“La pagina web es el pilar fundamental del marketing digital puesto que es
donde la empresa ofrece y vende sus productos y servicios. Por este
motivo, tener un sitio web profesional es vital para poder generar confianza
en los clientes potenciales y hacer que se animen a tener una relacion

comercial con tu negocio”. (directo, 2018)
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llustracion 3 Desarrollo de la web
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Fuente: https://edu.glogster.com/glog/evolucion-web-10-20-y-30/2e6gok7b592

En el ano 1995 entro ya al ecuador el uso de los exploradores, quedando
claro que empieza la W 1.0, a partir del afio 2000 se incorpora ya la
utilizacion de las TIC.

La web nacié como un recurso de comunicacién, para informar para que el
mundo pueda enterarse de contenidos relevantes de caracter académico
en un principio, cuando aun desconocia el mundo de su verdadero

potencial.

Partiendo del origen del internet se puede clasificar desde la web 1.0 hasta
web 4.0 que en la actualidad, brinda todas las bondades y facilidades que
nos da las redes.

e W 1.0: Nace como proyecto militar, solamente de caracter
informativo, dandose a conocer es decir toda informacién que se iba
en una soladireccion.

e W 2.0: Esta version la venimos a conocer en anos posteriores en el
2004 especificamente, donde la comunicacion se modifica migrando

de la comunicacidén en una sola via, a una
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retroalimentacién completa, permitiendo al usuario también dar su
punto de vista.

e W 3.0: En este punto se unifican toda las mejoras de la w 2.0 pero
con una mejora increible, con el nacimiento de los celulares
inteligentes, la comunicacion empez6 a hacer portatil, es decir no
necesitamos de estar cerca de un computador para revisar e
informarnos, se necesitaba crear algo que permita ver lo mismo y
que no retrasara la carga de la informaciéon nace la web responsiva
es decir adaptable.

e W 4.0: Ya teniendo todas estas mejoras que nos brinda law 2.0 y
3.0 tenemos recursos increibles para mejorar la comunicacion,
implementan recursos que puedan hacer que las aplicaciones te
ayuden a la tomas de decisiones, a que te permitan tomar opciones
y decidir.

“Consiste en un sistema de informacién basado en hiper texto(texto que
contiene enlaces a otras secciones del documento o a otros documentos)”
(EUATM)

2.1.1.4 Que es el marketing?

“El marketing es un proceso a través del cual individuos y grupos obtienen
lo que necesitan y lo que desean mediante la oferta y intercambios de
productos”. (Kotler, 2002)
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llustracion 4 Marketing
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Fuente: https://www.merca20.com/marketing-digital-y-estrategias-actuales-lo-

que-hay-que-saber/

La utilizacidon de herramientas de marketing dentro de desarrollo de
cualquier proyecto, puede generar respuestas positi vas muy interesantes
que conllevan a una mejora potencial a corto o largo plazo dependiendo de

los planes estratégicos quetengan.

Marketing es también tecnologia y competencias, por lo que si la empresa
las domina, pasaran a formar parte de su cartera conjuntamente con otras
y el analisis integro y sinérgico de estas, en funcién de la entrega de valor

al cliente propiciarala competitividad esperada (Fernandez, 2003)

2.1.1.5 Importancia del marketing digital

“El marketing digital podria definirse como el conjunto de estrategias de
mercadeo que ocurren en la web (en el mundo online) y que buscan algun

tipo de conversion por parte del usuario”. (Selma & Habyb, 2017)

El marketing de contenido digital se encuentra en una etapa relativamente
temprana de desarrollo, y la base de conocimientos esta dominada por el
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asesoramiento de profesionales y consultores. Por lo tanto, se ha adoptado
para este estudio un enfoque inductivo, informado por una postura
interpretativa y ejecutada utilizando una metodologia cualitativa. Este
enfoque es Util para comprender y desarrollar descripciones ricas de las
actitudes, percepciones y comportamientos y puede servir de base para la

construccion de teoria (Bryman & Bell, 2011)

La utilizacion del marketi ng digital en los medios digitales que es el punto
de partida donde se mueve el mundo las relaciones personales, se
mantienen pero el estar en contacto mediante el uso de una red social o
una simple busqueda de informacion en la web, abre puertas para que se
puedan dar a conocer tanto servicios como productos, donde el comercio

hoy por hoy se mueve.

2.1.1.6 Web semantica

“Es la web con representaciones procesables, no soélo por personas, sino
por programas que puedan asistir, representar, o reemplazar a las
personas en tareas rutinarias o inabarcables para un humano”. (REDONDO
DUQUE, 2005)

llustracion 5 Web Semantica

Serﬁantic
Web

Fuente: https://disenowebakus.net/semantica-web.php

“Este lenguaje se construye mediante codigos y etiquetas, mediante las
cuales se le indica al texto como debe comportarse dentro de una pagina
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web, el navegador web tiene la responsabilidad de leer e interpretar estos
codigos y permite que estos codigos presenten de manera grafica para la

persona que visita la pagina web” (Montas, 2015).

Esta web le permitira al disenador y programador a evitar errores a la hora
de programar e estructurar el sitio ya que brinda mejores etiquetas que
optimizan las funciones de otras, adicional a esto se empieza a utilizar el
término adaptable, con el paso del tiempo las web eran solamente para
navegadores de internet en computadores, ahora tenemos dispositivos
moviles, donde también se puede acceder a internet entonces dichos
equipos, para poder facilitar la carga y la presentacion de la informacion, se
crea esta adaptacion que normalmente funciona en bloques

redimensionandose aldispositivo.

2.1.1.7 Qué es Php?

llustracion 6 Php

_ No¥
Fuente: https://xn--master-diseo-khb.com/conceptos-basicos-de-php-y-mysql/

Este lenguaje nace en el 1994 como una idea para contabili zar el nimero
de visitias que podria realizarse en un modelo de cv en linea y asi saber si
este cv tenia repercusion pero con el paso del tiempo elcreador decidio
modificarlo porque en un inicio este lenguaje basado en c, fue puliéndose y
enriqueciendo hasta convertirse en lenguaje totalmente moderno capaz de
interactuar con bases de datos, de este modo se lo implemento en el medio

web para hacer paginas dinamicas.
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Este es un lenguaje de programacion que funciona del lado del servidor es
de proposito muy general y se puede aplicar de muchas maneras dentro de
la programacion, pero especificamente es para la creacion de paginas web
le permite el dinamismo que se requiere y facilita las conexiones con bases

dedatos.

“Php es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza
por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad” (Cobo, Gomez,
Perez, & Rocha, 2005)

2.1.1.8 Qué es Css?

llustracion 7 CSS

Fuente: hitps://xn--master-diseo-khb.com/conceptos-basicos-de-php-y-mysaql/

Este lenguaje de programacion fue un adicional para el conocido html la
concepcion del mismo era para poder crear un estilo es decir un estandar
en cuanto a estética y presentacion de los sitios web, se crea un concurso
en el afo 70 para crear un estandar de las cuales quedan dos propuestas
que se acercaban mas a lo que se buscaba. Los estdndares han ido
variando con los anos hasta el 2004 donde si implementaron mejoras en la

estructuray la optimizacion.

El css es un lenguaje de disefio grafico que sirve para dar formato y estilos
a los sitios web en conjunto con el html, permitiendo asi una extensa gama

de posibilidades a la hora de desarrollar un sitio web y
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entregar al cliente el producto final, este lenguaje con el tiempo se ha
venido modificando gestionando de mejor modo sus recursos, Sus
posibilidades, el css3 ya ha obtenido mejoras que su antecesor no tenia

permitiendo asi mas dinamismo e optimizacion.

“Laideade CSS es la de utilizar el concepto de separacion de presentacion
y contenido, intentando que los documentos HTML incluyan sdélo
informacion y datos, relativos al significado de la informacion a transmitir”
(Manz, 2018)

2.1.2 Antecedentes referenciales

‘Disefio de una pagina web tipo catalogo para promocionar productos
online” (Legha, 2014)

Segun Legna, la forma en la que se ha llevado el negocio es tradicional y
mondtona en la “Boutique de Ropa Familiar’, por lo que se realizd la
investigacion con lo que se logré obtener los requerimientos del negocio y
a nivel tecnolégico para la creaciébn de una pagina web. Con la
implementacion del sitio web se obtuvo una rapida y precisa informacidén
sobre la marca, introduciéndose a las redes sociales de manera sutil para
promocionar eficientemente el catdlogo de productos; donde los clientes

visualizan y comprar los productos. (Leghna, 2014)
“Disefio y desarrollo de la pagina web pirinolas” (Lopez, 2018)

Segun Lépez, el resultado de la investigacion presentada, es posible
concluir que un sitio web (ademas de ser un medio de consulta mayor)
puede ser de gran funcionalidad par el incremento en las ventas de una
empresa, asi como puede ayudar a que esta misma tenga un alto nivel de
expansion. (Lopez, 2018)

“‘Disefio de pagina web para la cafeteria: Luna de octubre café” (Carillo,
2018)
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Segun Carillo, Con la implementacién del sitio web se obtuvo una rapiday
precisainformacidn sobre la marca, introduciéndose a las redes sociales de
manera sutil para promocionar eficientemente el catdlogo de productos;

donde los clientes visuali zan y comprar los productos (Carillo, 2018)
2.2 Fundamentacion Legal
Titulo I
DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
Capitulo |

DEL REGISTRONACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR Y
DERECHOS CONEXOS

Art. 7.- El Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos
estara a cargo de la Direccién Nacional de Derechos de Autor y Derechos

Conexos del EPL (www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013)

Art. 8.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos

se inscribiran obligatoriamente:

a) Los estatutos de las sociedades de gestion colectiva, sus reformas,
su autorizacion de funcionamiento, suspension o cancelacién;

b) Los nombramientos de los representantes legales de las
sociedades de gestion colectiva;

C) Los convenios que celebren las sociedades de gestidn colecti va
entre si 0 con entidades similares del extranjero; vy,

d) Los mandatos conferidos en favor de sociedades de gestion
colectiva o de terceros para el cobro de las remuneraciones por

derechos patrimoniales. (www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013)
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Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos

podran facultativamente inscribirse:

a) Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o
derechos conexos;

b) Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y

derechos conexos; v,

¢) La transmision de los derechos a herederos y legatarios.

(www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013)

Art. 10.- Las inscripciones a que se refiere el articulo 9 del presente
Reglamento tienen Unicamente valor declarativo y no constituti vo de
derechos; y, por consiguiente, no se las exigira para el ejercicio de los
derechos previstos en la Ley. (www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013)

Art. 13.- La solicitud de inscripcidén de una obra contendra:

a) Tiulo de la obra;

b) Naturalezay forma de representacion de laobra;y,
C) ldentificacion y domicilio  del autor o  autores.

(www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013)

Art. 14.- A la solicitud de inscripcion de una obra se acompanara, segun el
caso, dos ejemplares de la obra o de los medios que permitan apreciarla y
el comprobante de pago de latasa respectiva. El solicitante podra, a fin de
mantener la reserva sobre informacion controlada, depositar las fijaciones
u otros medios que incorporen prestaciones protegidas ante un Notario
Pudblico. (www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013)

Art. 16.- Las inscripciones de que trata este Capitulo se otorgaran a la sola
presentacién de la solicitud que contenga los requisitos sefalados y los
ejemplares de la obra o los medios que permitan apreciarla.
(www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013)
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Art. 17.- El Director Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos
determinara los libros de inscripciones que seran llevados en el Registro
Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos.

(www.propiedadintelectual.gob.ec, 2013)

SECCION V
Publicidad

Art. 92.- Actores de la publicidad.- La interrelacion comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacién social y
demas actores de la gestidn publicitaria se regulara através del reglamento
de esta ley, con el objeto de establecer parametros de equidad, respeto y
responsabilidad social, asi como evitar formas de control monopdlico u

oligopdlico del mercado publicitario. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

La creati vidad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de
autor y las demas normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual. Los
actores de la gestién publicitaria responsables de la creacién, realizacién y
difusién de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el
reconocimiento intelectual y econémico correspondiente por los derechos

de autor sobre dichos productos. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

Art. 93.- Extension de la publicidad.- La extension de la publicidad en los
medios de comunicacidon se determinard reglamentariamente por el
Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion, con
base en parametros técnicos y estandares internacionales en el marco del
equilibrio  razonable entre contenido y publicidad comercial.
(www.arcotel.gob.ec, 2013)
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Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda.- La publicidad
y propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y

los tratados internacionales. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

Se prohibe la publicidad engafnosa asi como todo tipo de publicidad o
propaganda de pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y

sustancias estupefacientes y psicotropicas. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

Los medios de comunicacién no podran publicitar productos cuyo uso
regular o recurrente produzca afectaciones a la salud de las personas, el
Ministerio de Salud Publica elaborara el listado de estos productos . La
publicidad de productos desti nados a la alimentacion y la salud debera tener
autorizacién previa del Ministerio de Salud. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

La publicidad que se curse en los programas infantiles sera debidamente
calificada por el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacién a través del respectivo reglamento. (www.arcotel.gob.ec,
2013)

El Superintendente de la Informacién y Comunicacion dispondra la
suspensién de la publicidad que circula a través de los medios de
comunicacion cuando ésta viole las prohibiciones establecidas en este
articulo o induzca a la violencia, la discriminacién, el racismo, la
toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella
que atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion. Esta medida
puede ser revocada por el mismo Superintendente o por juez competente,

en las condiciones que determina la ley. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

Art. 95.-Inversidén publica en publicidad y propaganda.- Las entidades del
sector publico que contraten servicios de publicidad y propaganda en los
medios de comunicacidén social se guiaran en funcién de criterios de

igualdad de oportunidades con atencion al objeto de la comunicacién, el
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publico objetivo, a la jurisdiccion territorial de la entidad y a los niveles de

audiencia y sintonia. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

Se garantizara que los medios de menor cobertura o tiraje, asi como los
domiciliados en sectores rurales, participen de la publicidad y propaganda
estatal. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

Las entidades del sector publico elaboraran anualmente un informe de
distribucion del gasto en publicidad contratado en cada medio de
comunicacion. Este informe se publicara en la pagina web de cada
institucién. La falta de cumplimiento de esta obligacién por parte del titular
de cada institucién publica se sancionara por la Superintendencia de la
Informacion y la Comunicacion con una multa equivalente al 35% del total
de la remuneracién mensual de este funcionario, si n perjuicio de que se

publique el informe en el plazo de treinta dias. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

El incumplimiento del deber de publicar el informe en el plazo de treinta
dias, sefalado en el parrafo anterior, sera causal de destitucidén del titular

de la institucion. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

Art. 96.-Inversion en publicidad privada.- Almenos el 10% del presupuesto
anual desti nado por los anunciantes privados para publicidad de productos,
servicios 0 bienes que se oferten a nivel nacional en los medios de
comunicacion se invertira en medios de comunicacién de coberturalocal o

regional. (www.arcotel.gob.ec, 2013)

Se garantizara que los medios de menor cobertura o tiraje, asi como los
domiciliados en sectores rurales, participen de la publicidad.

(www.arcotel.gob.ec, 2013)

El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacién
establecera en el Reglamento correspondiente las condiciones para la
distribucion equitativa del 10% del presupuesto de los anunciantes entre los
medios locales. (www.arcotel.gob.ec, 2013)
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2.3 Variables de Investigacion
2.3.1 Variable Independiente
Disminucion de los clientes

2.3.2 Variable Dependiente
Medio de visualizacion digital.

2.4 Definiciones Conceptuales
24.1 Marketing digital:

Se le conoce como la utilizaciéon de formas no convencionales de marketeo

en las distintas redes sociales actuales para el reconocimiento de marca.

24.2 Cliente:

Se denomina con esta etiqueta a quien va recibir un servicio, producto que
va, resolver necesidades especfficas.

24.3 Social media:

Es la estrategia mediante se publicita informacion de efectos y servicios
para compartir sus beneficios, mostrando de que empresas provienen
mediante de piezas visuales utilizando los diferentes conductos sociales
online.

24.4 Disenar:

Es la pericia de crear objetos fisicos y graficos mediante la creati vidad
desde 0, desde su representacién mas basica aplicando bocetos.

24.5 Presupuesto:

Consiste en la maquetacién de un registro del estado real del cual se

cuenta econémicamente para asi incurrir un gasto fuerte que se planea
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incurrir para evitar asi contratiempos posteriores que podrian producir una.

24.6 Buscadoresweb:

Son organizadores de los contenidos en el internet para administrar su

busqueda pedida por el navegante activo.

24.7 Sitio web:

Es una serie de cddigos de textos que funcionan a base de etiquetas que
normalmente se pueden escribiry leer en un blog de notas (editor de texto).
Que permiten comunicar sobre alguien, o muchos temas diversos de

caracter, social y empresarial.

24.8 Html:

Este es un lenguaje de programacion para el desarrollo de sitios web, que
hoy en dia se utiliza diversos tipos de lenguajes para desarrollo de sitios

web.

249 TAG:

Es el nombre que se le da a las estructuras que organizan el lenguaje html

para desarrollo web.

2410 CSS:

Es el lenguaje para elaboracion de estilos que quiere decir, que permite que
un sitio web hecho solamente con etiquetas html, obtenga una mejora

grafica atractiva visualmente.
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3 CAPITULOII:
METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la Empresa

El Vigis Salén Spa es una empresa que sus inicios fue la visiébn de una
pareja que viajo al extranjero para ahorrar y montar un emprendimiento en
el Ecuador a su regreso para generar un capital familiar para sus hijas en
ano 1987, desde entonces este fue un negocio que crecido muy rapidamente
recibiendo clientelas que en su tiempo eran de renombre en la ciudad, con
el paso del tiempo el negocio ha permanecido hubieron cambios
importantes ampliacién del mismo nuevos servicios acorde al cambio de

tendencias en cuanto a servicios de cuidados de la belleza se refiere.

llustracion 8 Logo de la empresa

J

Fuente: Vigis Salon Spa

3.1.1 Mision

Dar el mejor servicio de alta peluqueria de calidad respetando los
estandares de salud y cuidado para nuestros clientes.

3.1.2 Vision

Seruno de las mejores peluquerias de prestigio y con reputacién en la
ciudad de Guayaquil.
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3.1.3 Ubicacion
¢ Provincia: Guayas
e Ciudad: Guayaquil

¢ Direccion: Victor Emilio Estrada y las Monjas.

3.1.4 Estructura Institucional

llustracion 9 Organigrama del Salon Vigis

-I-
| | | | | | | | | | | | |}
Auxiliar
recepcionist estilist estilist estilist estilist manicurist de

Fuente: Organigrama Vigis Salon Spa

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Descriptiva
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006) busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno

gue se analice, describe tendencias de un grupo o poblacién.

Analizando la cita anterior enfocada a este proyecto nos permitira estudiar
y entender como podemos atraer la atencion de los clientes y de los
potenciales clientes del Vigis Salén Spa.

Mediante el disefio y creacién de un sitio web renovado acorde a las
tendencias del mundo actual, utilizando técnicas de marketing digital tal
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como un apartado de reservas en linea y chatbox para estar con el cliente

conectado durante su navegacion en el sitio web.

Dentro de nuestro material de recoleccidon de los datos sera la encuesta.

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

El presente proyecto investigativo tomara como referencia para el estudio
de la elaboracion de un disefio de pagina web dinamica para el Vigis Salon
Spa de la ci udad Guayaquil del Sector Urdesa como punto de referencia la
Av. Victor Emilio Estrada; escogiendo al grupo de trabajo y clientes de
pequeia empresa, para poder analizar, conocer la necesidad de potenciar
la empresa con la creacion de la pagina web. Para poder obtener la muestra
del trabajo investigativo se optd por elegir 20 clientes que vienen al negocio
y como se dijo a 7 miembros del equipo de trabajo que se les aplicara la

encuesta para la aceptacion y viabilidad de este proyecto.

Tabla 1. Datos de la poblacion

DETALLE CANTIDAD
Miembros 7
Cliente(Fijos) 10
Posibles Clientes 10
TOTAL 27

Elaborado por: Adrian Moran

3.3.2 Muestra

"Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los
cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que

representan lo que sucede en toda esa poblacién" (Mata & al, 1997:19)

Lo que se refiere el autor en su cita es que cualquier tipo de elemento que
se pretende estudiar puede servir para el analisis. En cuanto a
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elemento cualquier grupo poblacional, analizando los gustos vy

preferencias de ese modo segmentando la informacion.

Con la siguiente férmula se obtiene la muestra de la poblacién:

Donde:
N = poblacion total = 27

E = 0.05=5% (error muestra)

P = 0.5 (probabilidad del éxito)

Q = 0.5 (probabilidad del fracaso)
Z =1.96 (nivel de confianza - 95%)
n = tamano de la muestra

Administrando los valores en la férmula:

3.4 Técnicas e instrumentos de la investigacion

34.1 Laobservacion
La observacibn es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
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numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye

la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. (Perez, 2019)

Como cita se lee en la cita es parte fundamental para este tipo de trabajo
porque se analiza correctamente sobre la situacion del sujeto a estudiar

34.2 Laencuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas q ue

se entregan a los sujetos. (Perez, 2019)

Con esta técnica confirmamos la aceptacidén por parte de los interesados
directa o indirectamente sobre la viabilidad del desarrollo del proyecto.
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CAPITULOIV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

41 Encuestas

1. Considera usted que el internet se ha convertido en servicio

basico como lo es la luz o el agua?

Tabla 2. Tabulacién de Encuesta pregunta 1

Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 21 84%

NO 4 16%

Total 25 100%

Elaborado por: Adrian Moran

llustracion 10 Tabulacién pregunta 1

Pregunta

L]
m N

Elaborado: Adrian Moran
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Analisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta nos permitié entender la opinion de las
personas en cuanto si el internet es considerado parte de los servicios

basicos, los porcentajes son si con 84 % y un no con un 16%.

2. Cree usted que el cambio de domicilio de un cliente puede
afectar un negocio sea pequeno o mediano?

Tabla 3.Tabulacién pregunta 2

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 16 64%

NO 9 36%

Total 25 100%

Elaborado por: Adrian Moran

llustracion 11 Tabulacién pregunta 2

Pregunta 2

Si

mNno

Elaborado: Adrian Moran

Andlisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta nos permitié entender la opinién de las
personas en cuanto a la influencia que puede tener el cambio de domicilio
de un cliente, los porcentajes son si con 64 %y un no con un 36%.

30



3. Cree usted que la falta de un recurso novedoso puede causar el
cansancio y la pérdida de interés de un cliente?

Tabla 4. Tabulacién pregunta 3

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 20 80%

NO 5 20%

Total 25 100%

Elaborado por: Adrian Moran

llustracion 12 Tabulacion pregunta 3

Pregunta

B g

H no

Elaborado: Adrian Moran

Anadlisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta nos permitié entender la opiniéon de las
personas como repercute la falta de un recurso novedoso en un negocio

afecta al mismo, los porcentajes son si con 80 % y un no con un 20%.
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4. Cree usted que el cambio en la infraestructura y ambiente de un
negocio es suficiente para mantener la fidelidad y captar nuevos

clientes?
Tabla 5. Tabulacién pregunta 4
Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 7 28%
NO 18 72%
Total 25 100%

Elaborado por: Adrian Moran

llustraciéon 13 Tabulacién pregunta 4

Pregunta 4

si

.no

Elaborado: Adrian Moran

Analisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta nos permitié entender la opinion de las
personas como un cambio de concepto a nivel de local no es suficiente para
impulsar un negocio, los porcentajes son si con 28 % y un no con un 72%.

5. Conoce usted el Vigis Salén Spa?
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Tabla 6. Tabulacién pregunta 5

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sl 13 52%

NO 12 48%

Total 25 100%

Elaborado por: Adrian Moran

llustracion 14 Tabulacion pregunta 5

Pregunta 5

Si

m no

Elaborado: Adrian Moran

Analisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta nos permitié entender la opinién de las
personas Si conocian y no el establecimiento el cual se resolvera el
problema lo interesante gente que pasa y lo ve otros simplemente no le
prestan atencion, los porcentajes son si con 52 % y un no con un 48%.

6. De la siguientes alternativas escoja cual ha utilizado para

obtener informacion de servicios estéticos:
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Tabla 7. Tabulacién pregunta 6

Alternativa Cantidad Porcentaje
Paginas Amarillas 0 0% de 100%
En la via publica(por | 4 16% de 100%
casualidad)

Internet 24 96% de 100%

Elaborado por: Adrian Moran

llustraciéon 15 Tabulacién pregunta 6

Pregunta

en la via
publica(por .

B Pregunta

Paginas

0 5 10 15

Elaborado: Adrian Moran

Analisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta nos permiti6 entender la opinion de las
personas tienen diversas alternativas al momento de elegir la manera en
que quieren recibirinformacién acerca de producto o servicio que requieran
se lo ha constituido en 3 formas de las cuales se fueron representando en
porcentaje del 100%: Paginas amarillas con 0.0%, en la via publica con
16% y por internet con 96%, demostrando que la internet es un importante

herramienta para que la empresa se dé a conocer de mejor manera.

7. Cree usted que el invertir en nuevas tecnologias es algo caro e

innecesario?
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Tabla 8. Tabulacién pregunta 7

Alternativa Cantidad Porcentaje
SI 5 20%

NO 20 80%

Total 25 100%

Elaborado por: Adrian Moran

llustracion 16 Tabulacion pregunta 7

Pregunta

m Sl
"N

Elaborado: Adrian Moran

Andlisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta nos permitié entender la opinién de las

personas si les parece innecesario la inversion en nuevas tecnologia y su

usabilidad en un negocio, los porcentajes son un no con un 80%.y un si con

20 %.

8. Considera usted necesario que un spa cuente con un sitio web

dinamico?
Tabla 9. Tabulacidon pregunta 8
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 23 92%
NO 2 8%
Total 25 100%

Elaborado por: Adrian Moran
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llustracion 17 Tabulacion pregunta 8

Pregunta

m Sl
" N

Elaborado: Adrian Moran

Analisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta nos permitié entender la opinién de las
personas que les parece muy importante para un negocio de belleza tener
una pagina web dindmica con un 92% afirmando que si y con un pequefa
negativa de 8 %.

9. Considera usted relevante que un sitio web tenga un chat online
para asesorarlo en su visita al sitio?

Tabla 10. Tabulacion pregunta 9

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 24 96%

NO 1 4%

Total 25 100%

Elaborado por: Adrian Moran
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llustraciéon 18 Tabulacién pregunta 9

Pregunta

m S|
E N

Elaborado: Adrian Moran

Anadlisis e interpretacion

El resultado de esta pregunta nos permiti6 entender la opinion de las
personas que les parece muy importante tener un chat en linea que lo
atienda en su visita con un 96% afirmando que si y con un pequefa

negativa de 4 %.

10. Considera usted que el sitio web cuente con la gestion de

reserva para agilitar y asegurar su turno?

Tabla 11. Tabulaciéon pregunta 10

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 24 96%

NO 1 4%

Total 25 100%

Elaborado por: Adrian Moran

37



llustracion 19 Tabulacién pregunta 19

Pregunta 10

S|

Elaborado: Adrian Moran

Analisis e interpretacion

En base a la diez pregunta planteadas en las encuestas para el desarrolio
de un sitio web dindmico para el Vigis Salon Spa como herramienta para el
mejoramiento y el impulso del negocio como una propuesta viable con un
92%. Adicional a esto se desprende otra parte vital para hacer dinamico el
sitio es decir saber si los clientes aparte de informarse de los servicios,
pueden separar las citas en el sitio. Los clientes y colaboradores cuentan
que la idea y esta opcién harian mas interesante su visita con un 96%
afirmando que si y con un pequefna negativa de 4%.

Para el resto de la encuesta se cubrié a personas de la calle posibles
potenciales clientes, direccionando netamente a seforitas transeuntes, que
si tenian conocimiento del spa, ademas de la manera en que comunmente
utilizan para solicitar sus servicios. Cada pregunta fue desarrollada con la
intencidon de demostrar lo necesario que es aplicar un sitio web dinamico

con un disefo claro, sencillo y elegante.

4.2 Titulo de la Propuesta
Disefio de un sitio web dinamico aplicando técnicas de marketi ng digital
para el Vigis Salén Spa de la ciudad de Guayaquil
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4.2.1 Descripcion del Disefo

El proyecto antes mencionado en eltitulo cual sera disefiado de tal manera
que, al usuario que busque informacién del establecimiento pueda ser
encontrada en los primeros niveles de busqueda del motor de google, que
la pagina permita tener la informacién necesaria de los servicios, y brindar

servicio oportuno en linea y poder reservar su turno.

4.2.2 Fundamentacion

Luego de haber realizado el respectivo analisis tanto de sus antecedentes,
situacion actual del centro estético se pudo notar que a pesar de ser una
empresa que ha permanecido con los afios es decir con antigiiedad, ha
perdido su clientela debido a la falta de un recurso digital tan importante
como un sitio web bien direccionado con las herramientas bien apropiadas
pueden ayudar a mejorar su reconocimiento como marca y por ende sus
ventas.

4.2.3 Justificacion

Elfin de este proyecto luego de haber desarrollado una investigacion previa
tanto sus antecedentes, su presente y futuro, se puede apreciar que a pesar
de que un negocio pueda tener afios en el mercado con clientela fija es
decir de toda la vida, pese a cambios para mejorar la apariencia del
establecimiento, si ellos no cuenta y no avanzan con el cambio de era en
cuanto tecnologia aplicada, al servicio y a la publicidad por temor a incurrir
en gastos sumamente onerosos, ya qué esto para ellos como empresas
pequenas podria representar un golpe a su economia por eso algo
impredecible. Por eso este proyecto se justifica ya que con la informacidén
adecuada sobre el disefio de un sitio web dinamico puede abrirles las
puertas, a una extensa gama de clientes ya que el internet conecta no solo
una ciudad sino mas regiones permitiéndoles darse a conocer, mediante
servicio y atencion oportuna con calidad sobre sus competidores,

interactuando con sus clientes.
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4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo general

Disefiar un sitio web dinamico aplicando técnicas de marketing digital de
disefio limpio y claro facil entendimiento para ayudar al mejoramiento del
reconocimiento del Vigis Salén Spa a través de esta herramienta de

comunicacion.

4.3.2 Objetivos Especificos
e Disenfar una pagina web clara y elegante.
e Aplicar los conocimientos aprendidos en las aulas de clase.

e Disenar las estructuras del sitio.
4.4 Estudio de factibilidad

441 Administrativo

Esta seccion de la factibilidad es importante ya que la importancia del dueno
para la aprobacién de desarrollo de este proyecto, le da la seguridad de que
el desarrollo de este disefio de pagina web dinamica va a beneficiar para la
mejora del local.

4.4.2 Técnico
Esta seccidn de la factibilidad se la coloca ya que el disefio del sitio sera
concebido para ser muy intuitivo, de facil manejo para el usuario que entre

al mismo de este modo evitar el cansancio visual y elaburrimiento.

443 Legal
En esta seccidn lo que se quiere dar a conocer es que el sitio cumple con
todos los requisitos por la ley y no tendria ningun tipo de dificultad para su

realizacién.

45 Ubicacion
La empres a solucionar problema se llama Vigis Salén Spa y se encuentra
ubicada en la ciudadela Urdesa central de la ci udad de Guayaquil en las

calles Victor Emilio Estrada y las Monjas.
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llustraciéon 20 Mapa de la ubicacion de la empresa
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llustracion 21 Foto del area del local
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Tabla 12 Informacion de la ubicacion

INFORMACION DE LA UBICACION

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Espacio: Vigis Salén Spa

Poblacion: Propietarios, empleados y clientes
Ubicacion: Victor Emilio Estrada y las monjas

Fuente: Adrian Moran

4.6 Descripcion de la propuesta

Para el desarrollo del presente proyecto descrito anteriormente en estos
capitulos, como solucion de la propuesta a la problematica sera, de disenar
un sitio web dinamico, aplicando técnicas de marketing digital, utilizando

software de desarrollo por computadora tales como:

e Himl5
e (Css
e Php

e Javascript
e Zendek(aplicacién web)

e Photoshop

Detalle de cada programa utilizado:

HtmI5

Fue utilizado para realizacion de la maquetacion y diagramacion de las
paginas web, cabe recalcar que es el lenguaje para realizacion del cuerpo

del sitio.

Css

Fue utilizado para realizacién de los estilos de cada pagina web es decir
que si n este lenguaje no se hubiese podido dar una apariencia estilizada y

entretenida; se mostraria el contenido plano.
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Php

Fue utilizado para realizacion de los script de codigo de php para ciertas
funciones dentro del sitio tales como elformulario de contactos, formulario
de reservas y caja de comentarios. Permitiendo asi la interaccién del

usuario con la pagina.

Javascript

Fue utilizado para realizacién de los script que permiten darle el dinamismo
al sitio es decir como serie el movimiento de un sitio web a una pagina,

también el loader que sale al inicio de la pagina y el chat en vivo.

Zendek

Esta es una aplicacién web que permite colocar en un sitio web a medida
widget una chat en linea, mediante un script. Que sera manipulado por un

panel del mismo proveedor, facilitando asi la labor de atencién al cliente

Photoshop

Este software de generacidn de gréaficos por computadora permitié preparar
las imagenes que fueron utilizadas para el sito

A continuacién se detallara el sitio web:
Sitio web realizado a una sola pagina (responsive)
Contiene 5 secciones:

e Equipo

e Servicios

¢ Noticias

e Testimonio
e Contacto

¢ Video Blog(enlace externo)
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Paginas con contenidos php

e Reservas

e Noticias

llustraciéon 22 Mapa del sitio Vigis

VIGIS SALON SPA
)
HOME NOSOTROY SERVICIOS RESERVAS NOTICIAS VIDEO TESTIMONIG CONTACT(
BLOG S
ORMULAR
I_ ENLACE
IO PARA ARTICULO I—
GESTION DE - SHIEANO
aARTICULO

Fuente: Adrian Moran
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4.7 Cronograma de Actividades

llustracion 23 Diagrama de actividades
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45



llustracion 24 Diagrama de actividades 2
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4.8 Determinacion de Requerimientos

4.8.1. Hardware
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Tabla 13 Requerimiento Hardware

ITEM DESCRIPCION UBICACION
1 Computadora Local
1 Impresora a laser hp Local
1 Proveedor de internet Local
1 Energia eléctrica Local

4.8.2 Software

Fuente: Adrian Moran

Tabla 14 Requerimiento de software

ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICA
1 Navegador Web Visualizar sitio
1 Window 7 Sistema operativo
Nombre de b pagma
con terminacion
1 Dominio web .com
Compra de eleccion
1 Servidor web del cliente
Lenguajes de
3 HTMLS,PHP,CSS programacion

49 Presupuesto

Fuente: Adrian Moran
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Tabla 15 Presupuesto de desarrollo de tesis

) VALOR
ITEM DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

Computadora $ 400,00 $ 400,00

Impresora a laser hp $359,00, $ 359,00

Window 7 $ 60,00 $ 60,00

Software de widget $15.00 $15.00

Servicio de internet $ 30,00 $ 30,00

Energia eléctrica $ 30,00 $ 30,00
TOTAL FINAL| $ 894,00

Fuente: Adrian Moran.
Tabla 16 Presupuesto de desarrollo de sitio web
. VALOR
ITEM DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

Disefio y maquetacion del sitio

web $200,00[ $ 200,00

Levantamiento de informacion $ 80,00 $ 80,00

Desarrollo del sitio web $250,00 $250,00

Software de desarrollo |  —mmmeee|  cmeieeee

Software de gdficos  por

computadora $ 100,00, $ 100,00

Hosting y server web $ 80,00 $ 80,00
TOTAL FINAL| $710,00

Fuente: Adrian Moran.

410 Diagramas del Sistema.

4.10.1 Diagrama de caso de uso.
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Tabla 17 Simbologia para caso de uso

SIMBOLOGIA PARA EL DIAGRAMA DE CASO DE USO

Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN ANDRES VIGIS SALON SPA | 8/2/2019
Actor
- Conector
Caso de uso

Fuente: Adrian Moran

Estas son las simbologias basicas para detallar cémo sera la interacciona

del usuario con la pagina web.

Tabla 18 Diagrama de caso de uso general

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Autor Proyecto Fecha

MORAN HURTADO ADRIAN ANDRES VIGIS SALON SPA 8/2/2019
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M INGRES 0 ALA PAGINA
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MANTENIM IENT O ADMINISTR ADOR

NOTICIAS

Fuente: Adrian Moran

Tabla 19 Diagrama de caso de uso de gestion de reserva

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE GESTION DE RESERVA

Autor Proyecto Fecha

MORAN HURTADO ADRIAN ANDRES VIGIS SALON SPA | 8/2/2019
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Fuente: Adrian Moran

Tabla 20 Caso de uso de gestion de comentario

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE GESTION DE COMENTARIO

Autor Proyecto Fecha

MORAN HURTADO ADRIAN ANDRES VIGIS SALON SPA | 8/2/2019

‘b@o%manc

—

almacenamienic de!
comentario

USUARIC \l_//

1
4

Sistama

Fuente: Adrian Moran




Tabla 21 Caso de uso peticion de informacion

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE SOLICITUD DE INFORMACION
Proyecto Fecha

Autor
MORAN HURTADO ADRIAN ANDRES VIGIS SALON SPA | 8/2/2019

1\ '. & N
\ ‘l' =evisin ¢e 13 }‘/

X, X peticidn ,
o S

Fuente: Adrian Moran

4.10.2 Diagrama de flujo de datos

Tabla 22 Simbologia para DFD

SIMBOLOGIA PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN ANDRES VIGIS SALON SPA | 8/2/2019
INICIO OFIN
- FLUJO
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TAREA

ALMACENAMIENTO

Fuente: Adrian Moran.

Tabla 23 Diagrama DFD

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN ANDRES VIGIS SALON SPA 8/2/2019
P i :
( USUARD  h——{>| pesERun
\
A V
GUARDAR CTIA
|
N7
,/ Na.»
e CONFIRMA
- RESERVA
{ ADVINISTRADOR ) —f=

Fuente: Adrian Moran.
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Tabla 24 Diagrama de flujo de gestion de reserva

DIAGRAMA DE FLUJO DE GESTION DE RESERVA

Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN VIGIS SALON SPA 8/2/2019
ANDRES
fios omeian ol Respuesta
Envio Ca formulario ‘_:‘Z:f_oozp dor autematica
QEs0E |3 PAgING WED smto de googie 5e :C:j’;c:::.?’a en

.
~

A4

» Anaksis de 13 pebcion
o6 Chenie

~

\_\-’&SC J ey
™~

-

4/\\\

o S Sl
< Res:«;esw/>—>
\-/.

Envio ge respuesta 3

Usuano

l

MNal en estado
Respondido”

Mail en £51a00

‘Archivade”

Fuente Adrian Moran

Tabla 25 Diagrama de flujo de gestion de comentario

DIAGRAMA DE FLUJO DE GESTION DE COMENTARIO

Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN VIGIS SALON SPA 8/2/2019
ANDRES
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Envid de comentano
desde 13 pagina web

Retepcion osl
comantanc por
Servioor

enviar

!

aimacenar
comentarno

Respuesta

no

respuesta

Posiear

Perdida de Ia senal

Fuente: Adrian Moran

Tabla 26 Diagrama de flujo peticiéon de informacién

DIAGRAMA DE FLUJO DE PETICION DE NFORMACION

Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN VIGIS SALON SPA 8/2/2019
ANDRES
' Respuesta
: , Recepcidn de :
Envid de paticién de , automatica
informacién | ) M;Zf’:;%gj’m ™ e contestamos en
; ' bravedad ”
anviar
resp:_y
v v
Enviar respuests al
cliente email desechaco
via email

Mai respondiao

Fuente: Adrian Moran
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4.11 Estandarizacion de Formatos

4.11.1 Formato para paginas web

Para hacer mejor el desarrollo y elaboracidn del sitio web, se optd por utilizar
nombres de facil retencion acorde a la esencia de la empresa, y de tal
modo poder llevar el orden jerarquico adecuado para la distribucion del
cddigo. En el caso de la pagina principal como estandar general siempre se
lo llamara index.php.

El formato a respetarse sera:

INDEX . PHP

A

EXTENSION

NOMBRE

4.11.2 Formato para archivos CSS

Estos archi vos son los responsables de darle el estilo y la apariencia
agradable a los bloques de etiquetas html, los nombres seran escritos en
minuscula teniendo referencia al nombre del elemento padre que es archi
vo php. Es decir si el archivo padre se llama reserva.php, su archivo css
sera reserva.css.

El formato a respetarse es este:
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EXTENSION

T
L

NOMBRE

4.11.3 Formato para archivos javacript
Estos archivos son los responsables de darle el dinamismo a la pagina web.

Los nombres seran escritos en mindscula y nombres segun los estandares
tales como main.js.

El formato a respetarse es este:

XXX. IS

&

EXTENSION

NOMBRE

4.11.4 Formato para imagenes

Las paginas contendran imagenes para explicar ciertos articulos, dar
informacidén sobre el grupo de trabajo, presentacion del mismo sitio. Los
mismo que contendra dos esti los tales como .png y . jpeg. Es decir
logo.png.

El formato general es:

57



L EXTENSION JPEG O PNG

NOMBRE DESCRIPTIVO

4.12 Diseno de pantallas

Tabla 27 Diccionario de componentes

COMPONENTE DESCRIPCION
Btn Este componente es un boton
Txt Este componente es un input que

puede ser como cuadro de texto o text

area

Frm Este componente es un formulario

Lbl Este componente es un label

Img Este componente es para las
imagenes

Dtl Este componente es un data list

Fuente: Adrian Moran.

412.1 Reservas
Tabla 28 PANTALLA RESERVA

PAGINA RESERVA.PHP

Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN VIGIS SALON SPA 8/2/2019
ANDRES
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Esta pantalla permite solicitar una cita para cualquier servicio que

posteriormente sera reconfirmada via correo electronico.

Separa tu cita

Méambres
SeErvice
6
—C D 7
Fecha—
e e PSP= ESs |
Hnﬂ<@>

T-*I-*:'nn&@ .o
Alpuna informacion n.*litiﬂn@
d

item Componente Accion
1 Ibl-nombres Para mostrar un encabezado con el nombre
2 txt-nombres Se escribe los nombres del usuario que va
reservar
3 Ibl-estilista Para mostrar un encabezado del estilista
4 dtl-estilista Este es un data list donde permitird escoger
la persona con la que se quiera atender
5 Ibl-servicio Para mostrar un encabezado del servicio
6 dtl-servicio Este es un data list donde permitird escoger
el servicio que quieren recibir
7 Ibl-fecha Para mostrar un encabezado de la fecha
8 date Para poder escoger la fecha que quieran
atenderse
9 Ibl-hora Para mostrar un encabezado de la hora
10 time Para poder escoger la hora de la atencién
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1 Ibl-correo Para mostrar un encabezado del correo
12 txt-correo Se escribe el correo electrénico del cliente
13 Ibl-telefono Para mostrar un encabezado del teléfono
14 txt-telefono Se escribe el teléfono del cliente
15 Ibl-info Para mostrar un encabezado de
informacién adicional
17 txt-info Se escribe informacién adicional a
preferencia del cliente
18 Btn-submit Este botén hace la gestién de enviar la
peticion via correo electrénico del salén
para su posterior confirmacién via email al
cliente

Fuente: Adrian Moran.

4.12.2 Comentarios

Tabla 29 Seccion comentario

SECCION COMENTARIO TANTO EN RESERVA COMO NOTICIAS

Autor Proyecto Fecha

MORAN HURTADO ADRIAN VIGIS SALON SPA 8/2/2019
ANDRES

Esta seccidn de la pantalla permite al usuario colocar comentarios sobre el tema

0 el servicio que quieren recibir al momento.

eje su comentarie
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item Component Accion

e
1 txt- Se escribe el comentario
comentario
2 txt-nombres | Se escribe los nombres del usuario que va a
comentar
3 txt-asunto Se escribe el asunto del comentario
4 btn- Este botén hace la gestién de publicar
comentar
Fuente: Adridn Moran.
4.12.3 Contacto
Tabla 30 Seccion Contacto
SECCION CONTACTO
Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN VIGIS SALON SPA 8/2/2019

ANDRES

Esta seccién de la pantalla permite al usuario enviar alguna consulta sobre el

tema o el servicio al salén.

Ven visitanos

En que te podemos u Envianos un mensuje

Pea pode pyodele ¢

el oo e ey

Teldfone 299948/ 20819794

Marter - Sabvdne Sama ™

ltem Componente Accion
1 txt-nombres Se escribe el nombre del usuario
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2 txt-correo Se escribe el correo del usuario

3 txt-telefono Se escribe el teléfono del usuario

4 txt-mensaje Se escribe mensaje

5 btn-enviar Este botdn hace la gestién de enviar el
formulario de contacto

Fuente: Adrian Moran.

413 Pantallas del sitio web

Tabla 31 Descripcion de la seccion home

SECCION HEADER
Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN VIGIS SALON SPA 8/2/2019

ANDRES

Esta seccidn es practicamente el index.

tem Componente Accién
1 <Div > Es una etiqueta html 5 que representa
un bloque.
2 <nav> Esta sirve para definir el menu dentro
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de html5

3 <img> Esta sirve para colocar imagen tanto
formato png, jpg o gifs
4 <a> Esta etiqueta sirve para definir
enlaces
5 <h1> Esta etigueta sirve para definir un
estilo de titulo
6 <h2> Esta etigueta sirve para definir un
estilo de titulo
7 <img> Esta sirve para colocar imagen tanto
formato png, jpg o gifs
8 <script> Esta etiqueta representa a los script

que se utilizan en este caso para

vincular el chatbox

Fuente: Adrian Moran

Tabla 32 Descripcion seccion equipo.

SECCION EQUIPO
Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN | VIGIS SALON SPA 8/2/2019

ANDRES

Esta seccidn es la del equipo donde se presentan a los colabgradores

)

—

Do e Nt

ey Vioks e

3 w

_—— )
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tem Componente Accién
1 <Div > Es una etiqueta html 5 que
representa un bloque.
2 <nhav> Esta sirve para definir el menu dentro
de html5
3 <img> Esta sirve para colocar imagen tanto
formato png, jpg o qgifs
4 <a> Esta etiqueta sirve para definir
enlaces
5 <hi1> Esta etigueta sirve para definir un
estilo de titulo
6 <p> Esta etiqueta sirve para definir un
parrafo
7 <img> Esta sirve para colocar imagen tanto
formato png, jpg o gifs
8 <script> Esta etiqueta representa a los script
que se utilizan en este caso para
vincular el chatbox

Fuente: Adrian Moran.

Tabla 33 Descripcion seccidon servicios

SECCION SERVICIOS
Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN VIGIS SALON SPA 8/2/2019

ANDRES

Esta seccién es la de los servicios organizados con div apropiadamente

organizados para dar ese aspecto
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ltem Componente Accién
1 <Div > Es una etiqueta html 5 que
representa un bloque.
2 <h1> Esta etigueta sirve para definir un
estilo de titulo
3 <div> Es una etiqueta html 5 que
representa un blogue en este caso
para servir como fondo para el texto
4 <img> Esta sirve para colocar imagen
tanto formato png, jpg o gifs
5 <p> Esta etiqueta sirve para definir un
parrafo
Fuente: Adrian Moran.
SECCION NOTICIAS
Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN VIGIS SALON SPA 8/2/2019

ANDRES

65




Esta seccidn es la de las noticias organizados con div apropiadamente

organizados para dar ese aspecto

ltem Componente Accion
1 <Div > Es una etiqueta html 5 que
representa un bloque.
2 <h1> Esta etiqueta sirve para definir un
estilo de titulo
3 <h2> Esta etigueta sirve para definir un
estilo de titulo
4 <p> Esta etiqueta sirve para definir un
parrafo
5 <img> Esta sirve para colocarimagen
tanto formato png, jpg o gifs
6 btn Este representa un botdén que
redireccionala _pagina noticias
7 <script> Este un script que permite la

vinculacién y funcionamiento de la

caja de chat

Fuente: Adrian Moran.

Tabla 34 Descripcion seccion contacto

SECCION CONTACTO
Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN | VIGIS SALON SPA 8/2/2019
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ANDRES

Esta seccion es la de las noticias organizados con div apropiadamente

organizados para dar ese aspecto

H .'y\[_\]\ﬂ,l[gcw
En que te podemos syndar e Envianos un mensaje
Nezzde o
Paa pod medade o8 W eenimismtc 0 dula

rependran on s e osded poubie vvngs v comcacsvn

praab orpa B e

Hasw o e

Martes  Sabados s s " po

+
u - -
tem Componente Accion
1 <Div > Es una etiqueta html 5 que
representa un blogue.
2 <h1> Esta etiqueta sirve para definir un
estilo de titulo
3 <h2> Esta etiqueta sirve para definir un
estilo de titulo
4 <p> Esta etigueta sirve para definir un
parrafo
5 <frm> Este representa un formulario
6 <img> Esta sirve para colocarimagen
tanto formato png, jpg o gifs
7 <iframe> Este permite colocar un pequefio
script de html que cumple una
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funcién especifica

Fuente: Adrian Moran.

Tabla 35 Descripcion pagina noticias

PAGINA NOTICAS

Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN VIGIS SALON SPA 8/2/2019
ANDRES

Esta esla pagina noticias organizados con div apropiadamente organizados

para dar ese aspecto
7 ‘
. , Z

Natictai— : : v C
satradas recentes

N N S S8 i .,
TENDENCTIA EN UNA
dosiguss sy va
Lomn o Trmme w TSI Ol et vt e meodn Owi wemon ol Tncons bes I e Lms L v
e L e et I R S L T R L ) -
.- B wommen. pEe s s v o manhs v e an L e -
e AR e e mahvme. ar W w0 # e bl b e .
el B e R el o T TR PR
- @ e W . b e . -—-
3 -
VA

ot v ae e de— - ———
ltem Componente Accion
1 <nav > Es una etiqueta htm! 5 que

representa un bloque

2 <div> Este es un div contenedor.
3 <div> Este es un div gue separador gue
contendra los elementos de la
noticia
4 <aside> Estes es un aside que coloca un
blogue a un lado del div
5 <a> Esta es una etiqueta que permite

colocar enlaces
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6 <h2> Este es una etiqueta que permita
colocar un estilo de titulo

7 <h3> Este es una etiqueta que permita
colocar un estilo de titulo

8 <img> Esto permite colocar una imagen

9 <p> Este es una etiqueta que permite

colocar un pérrafo
10 <a> Es una etiqueta que permite hacer
enlaces
11 <script> Este es una etiqueta que permite

colocar un script con una funcién
especfifica.

Fuente: Adrian Moran.

Tabla 36 Descripcion de pagina responsive 1

DATOS RESPONSIVE DEL SITIO

Autor

Proyecto Fecha

MORAN HURTADO ADRIAN
ANDRES

VIGIS SALON SPA 8/2/2019

Paqina responsive
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ltem Componente Accion
1 @media Esto permitird dar la redimensién
screen de los blogue es decir los div ya
establecidos
2 <div> Redimensionados a 48% vy
3 <div> Redimensionados a 48%

Fuente: Adrian
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Tabla 37 Descripcion responsive del sitio

DATOS RESPONSIVE DEL SITIO

Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN | VIGIS SALON SPA 8/2/2019
ANDRES

FPagina responsive

- b A—— — —— V— 2

;:“,15 mate

TENDENCIA B T

ltem Componente Accion
1 @media Esto permitira dar la redimension
screen de los blogue es decir los div ya
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establecidos

2 <div> Redimensionados a 48%

3 <div> Redimensionados a 48%

4 <div> Redimensionados a 48%

Fuente: Adrian Moran.
Tabla 38 Descripcion responsive del sitio
DATOS RESPONSIVE DEL SITIO

Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN | VIGIS SALON SPA 8/2/2019

ANDRES

Pagina responsive

tem Componente Accion
1 @media Esto permitira dar la redimension
screen de los blogue es decir los div ya
establecidos
2 <div> Redimensionados a 48%
3 <div> Redimensionados a 48%
4 <div> Redimensionados a 48%

Fuente: Adrian Moran.

Tabla 39 Descripcion del chat box

DATOS DEL CHATBOX

Autor Proyecto Fecha
MORAN HURTADO ADRIAN | VIGIS SALON SPA 8/2/2019
ANDRES
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Descripcion del Chat box 2

Lo sentimos. no estamos conectados en este
nomento. Déenos un mensaje y nos
%Endremus en contacto con usted.
=
HNombre—
] %

imicio de sesidn por redes sociales: [ G

Correo electronico

Ensaje

7S

=%

tem Componente Accién
1 <div> Esto permitira colocar bloques es
un div
2 <p> Este es un parrafo
3 btn Este es un botén
4 <p> Este es un parrafo
5 Ibl Este es un label para colocar una
descripcion
6 xt Este es un input text
7 <p> Este es un parrafo
8 Ibl Este es un label para colocar una
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descripcion

9 ixt Este es un input text

10 Ibl Este es un label para colocar una
descripcion

1 text Este es un input

12 btn Este es un boton

13 <a> Este es una etiqueta para
hipervinculo

Fuente: Adrian Moran.
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5. CONCLUSIONES

Esta exploracidn se basa en el estudio tedrico de diferentes razonamientos
cientificos y detallados de la actualidad afectados por estas herramientas
de uso masivo de la sociedad que son las redes sociales, e aplicadas al
comercio que estan haciendo caer e n desuso los métodos convencionales
de difusion alta (propagandas en diarios, television y radio), estableciendo
que estas instrumentos sean producto de la auto genialidad particular de
los emprendedores, que contribuyan a la elaboracion de un resultado eficaz
en el tiempo y medibles a cortos y medianos plazos segun del prototipo de
negocio que tengan.

Las herramientas digitales cada vez enfatizan y contribuyen al
mejoramiento de cualquier proyecto o negocio en particular, la propuesta
de la pagina web dinamica tiene como objetivo incentivar el uso de estas,
consoliden la posicién de una marca especifica en el tiempo actual que
demanda mas modernismo para tener mas discernimiento en el
consumidor de una manera inmediata y permanente, en estas pequenas
empresas el predominio de la fidelidad es mas permanente creando una

relacion continua por el bien o servicio que estan por obtener.

Definitivamente, se pudo determinar en base a la aceptacion del cliente que
el uso de sitios web mas atractivos que apliquen en e llos técnicas de
marketing digital como herramienta bésica, elemental y con un predominio
sin limites, porque se trata directamente con el cliente lo cual permite estar
equivalentemente con la competicibn que impulsara una mayor
reproduccion de ventas y i ncremento de la empresa permitiendo el trafico

mas seguido en la web.
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6. RECOMENDACIONES

Fomentar al incremento en los jovenes de nuestra sociedad a optar por
estudiar esta carrera que es muy interesante y de retos ya que siempre se
presentan retos en el camino dentro de las aulas, también en el mundo
laboral que, dentro de las aulas ensefian técnicas y recursos para

enfrentarlo, pudiendo resolverlos de manera eficaces.

Aportar al desarrollo de nuevos proyectos de caracter digital que permitiran
impulsar nuevos negocios de modo que asi los emprendedores, que hay
recursos econdémicos para desarrollo y cumplir sus suefios empresariales,

para salir adelante.

Transmitir conocimientos a personas que no cuenten con el recurso
necesario para poder aprender de este modo podemos seguir a portando
al desarrollo de esta sociedad generando sonrisas y ganas de salir adelante

en las personas evitando asi, tomen decisiones equivocadas en la vida.

Tener siempre presente que este tipo de solucion digital puede perdurar en
el tiempo pero se debe tener presente que los tiempos cambian, las
tecnologias avanzan, las formas de hacer publicidad y negocios van variar,
de este modo se debe estar al pendiente de estos cambios para
implementarlos en los negocios para que no se queden rezagados
pudiendo evitar asi perder el terreno ganado y la fe en sus clientes porque

si no avanzan pueden perderlos.
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ANEXOS

8.1 Anexo 1

llustraciéon 25 Anexo 1 Formato encuesta aplicada

i b Bofwarh:g

Ex uni encuesta pam venficar y evakar gue tante conodmiento tienen los clientes y
2 persones de la callo por o sector Urdosa sobro of desarrolio de ura piagina wob
parn I erepeesa Vigis Seidn de Spa.

1. Comidera usted gue ¢ internet se ha convertido on servicio dsko como o os
@z o of agua®

s f
Not )

2. Cree uated que o cambio de domicilio de wa clionte pucde afectar un Degacio
s0a pequeio o mediano?

s
Ne )

3. Croe usted que La falts o wn tRears0 DOVedos puede causar ¢f cansancio y
pérdida de interés de un chente?

sigr”
Mol )

4. Creo usted quo of cambio en la infresstruciurs y ambiinbs do un NOQOGO s
sulichnts e santenes Bdehdad y caplar meevos clisntes?

8i{)
No (¥
& Conoce usted of Vighe 53lon Spa?
8
No by

& De las sigulonies aiternstives escoje  csal ha utilizado para obtoner
omuaciie de servicios esidicos:

Phgines amarilas | )
0 via putibcs (por capsalidad) ()
Intonoet (5
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llustracion 26 Anexo 1 Encuesta Aplicada

b ecnol
I Bojivaria

7. Croe usted que of invertic on nsevas tecnologiss os algo caro ¢ inmecesario?

si()
No Ly~
& G ustad necusanio que un spa Cuente Con n 5itlo web dindmico?
a(';(
Ne( )
9. Considern usted rolevants que un sitic web tenga un chat onlne para
asesoraclo en su visita al sitio?
sy
No( }
10. Considera ustod gue of sitio web cuente con la geatidn de reserva para agiiar
¥ RSOQUIAT AU tamo?
sy
Nol )
8.2 Anexo 2
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llustraciéon 27 Anexo 2 Antigua web

Fuente: Vigis Salon Spa..

llustracion 28 Anexo 2 Antigua web

MR nAGn0 B U I LS O DN A

Fuente: Vigis Sal6n Spa.
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llustracion 29 Anexo 2 Antigua web

Fuente: Vigis Sal6n Spa.

llustracion 30 Anexo 2 Antigua web

Fuente: Vigis Salén Spa.
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