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RESUMEN

El desarrollo de un aplicativo web para la empresa Banana Clean &
Maintenance Ubicada en la ciudad de Guayaquil, busca agilizar los procesos
de contratacion de servicios y se dispondra de informacion del personal que
se encuentra afiliado a la misma, junto con sus referencias y demas datos que
serviran de utilidad para su contratacion, de esta forma se espera realizar una
seleccidn mas precisa y confiable de personal con requerimientos especificos

de los clientes, tales como su edad, direccidon domiciliaria, referencias, etc.

Llevar un proceso de contratacion por medio de una aplicacion web, permitira
al usuario final realizar su ingreso de datos y la seleccion del personal de
servicios de acuerdo a sus necesidades, este proceso se realizara mediante

un aplicativo web amigable y de facil manejo para los usuarios finales.
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ABSTRACT

The development of a web application for the Banana Clean & Maintenance
company Located in the city of Guayaquil, seeks to streamline the processes
of contracting services and information is available for personnel who are
affiliated with it, along with their references and other data which will be useful
for hiring, in this way it is expected to make a more accurate and reliable
selection of staff with specific requirements of customers, stories such as their
age, home address, references, etc.

Carry out a hiring process through a web application, allow the end user to
enter their data and the selection of service personnel according to their needs,
this process will be carried out through a frienly and easy-to-use web
application for end users.

Keywords:
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto
Es importante conocer que alrededor del mundo, existe una gran cantidad de
personas dedicadas al area del aseo domestico, de las cuales en su mayoria
son independientes, dedicados a ofertar dicho servicio, de igual manera
existen muy pocas plataformas basadas en la organizacién y contratacion de

los servicios mencionados anteriormente.

La mayoria de las empresas, manejan gran cantidad de informacion por lo que
es necesario contar una herramienta adecuada para administrar los datos,
disponer de ellos y manejarlos de la manera mas adecuada y segun las
necesidades de cada una de las entidades, de tal forma que se mejoren los
procesos manuales y sean reemplazados por procesos automaticos para

conseguir una mejora y optimizacion de recursos.

Para el desarrollo de software se debe identificar la necesidad del cliente con
el fin de determinar el tipo de sistema que se requiere implementar para una
determinada entidad, analizando los requerimientos, caracteristicas y
normativas que presenta el Estado Ecuatoriano y la Ley de Software Libre en

cuanto a la confidencialidad de los datos y la proteccion de los mismos.

El software a implementar dependera en gran medida de las necesidades del

usuario y el uso que se le quiere dar, como puede ser, almacenar datos para



disponer de ellos cuando sea requerido y este tenga la capacidad de respuesta

para soportar el dinamismo de la demanda que en la actualidad se exige.

Generalmente, una persona o entidad que necesite contratar servicios
domésticos, recurre a los anuncios en el periddico, buscando ciertas
caracteristicas, o en su defecto son ellos mismos, los que anuncian y buscan

la contratacion de un servicio doméstico.

Se ve la necesidad de realizar un estudio general para la organizacion y
contratacion de personas o entidades que se dediquen al servicio doméstico,
brindando caracteristicas especificas a la persona que solicita el servicio para

cumplir con las expectativas requeridas, como lo son:

e La confianza
e La seguridad
e La calidad

e La garantia de un buen servicio.

Situacion Conflicto
En el Ecuador, en la ciudad de Guayaquil, existe variedad de oferta y demanda
del servicio doméstico, sin embargo, esta actividad se realiza o se presta de
manera tradicional, es decir, realizando una publicacion por medio del
periodico o anuncios de internet en paginas web. Lo cual no garantiza que el
servicio contratado cumpla con los estandares de calidad buscados por el
solicitante.

Es importante mencionar que también se realizan dichos servicios de manera
superficial, es decir, sin pertenecer a algun tipo de entidad, trabajando por

“referidos™, lo cual implica una mayor desconfianza al momento de requerir o
contratar el servicio, puesto que no se tiene la certeza de la persona a la cual
estan contratando, mostrando inconformidad por la libertad con que se

manejan los procesos de contratacion de servicios domeésticos, causando en
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ciertos casos, estafas para la persona que contratdé el servicio, sin tener la
posibilidad de realizar el respectivo reclamo a un superior o a la persona
directamente que presto el servicio debido a que cambian de domicilio,
teléfono, o en su defecto, el domicilio que aseguran tener, no pertenecia a las

descripciones mostradas anteriormente.

La empresa Banana Clean & Maintenance se dedica al servicio de limpieza y
mantenimiento doméstico, la misma que se encuentra ubicada en la ciudad de
Guayaquil, razén por la que desea incrementar la clientela mediante
herramientas actualizadas con el fin de aumentar la cantidad de personas
afiliadas a la compaiia y a su vez, la clientela tenga mayor diversificacion al
poder elegir de acuerdo a los requerimientos y caracteristicas de cada uno de
ellos, de tal manera que la empresa se pueda afianzar en el negocio y
consolidar como empresa de servicios y mantenimientos en cuanto a servicios

domésticos.

La persona encargada de almacenar los datos, lo realiza de manera
tradicional, tomando los datos personales respaldada por el respectivo
curriculum y demas documentos necesarios para tener constancia de la
informacion que se pretende guardar. Posteriormente se las almacena en el
archivador de la compafia, el cual es un espacio fisico que consta de varios

stands.

La empresa no cuenta con un servicio en linea donde se ofrezca el perfil de
las personas que desean aplicar para el trabajo correspondiente al aseo
domeéstico, a su vez, tampoco cuenta con mucha clientela, por lo que se ven
en la necesidad, de implementar una medida tecnoldgica que ayude a
solucionar problemas de fidelizacion de los clientes, y tratar de aumentar el
numero de usuarios, de tal manera que la empresa logre afianzarse y
consolidarse como una de las mas solidas en la ciudad, respecto a la

contratacion de servicios domésticos.



Se menciond anteriormente que los datos son almacenados en espacios
fisicos, pero resulta un poco tedioso tener que buscar entre todas las carpetas
un empleado del servicio doméstico que se adapte a las caracteristicas y
exigencias del cliente, de tal forma que se revisan los registros, ya sea en

orden alfabético, por sectores o segun otro criterio que el usuario requiera.

Pero debido a las necesidades de los clientes finales, que necesitaban
contratar una persona que viva en determinada zona o en su defecto cerca de
su domicilio para evitar problemas de trafico y posteriormente retraso en
cuanto a la hora de llegada al respectivo lugar de trabajo; se tuvo que volver a

reorganizar los archivos por zonas, es decir, por el lugar de residencia.

Sin embargo, aunque la cantidad de informacién no es mucha, se tiene la
necesidad de buscar entre los registros, y la mayoria de las veces no se ubican
las carpetas en el mismo orden de salida por lo que presenta algunas falencias
al determinar un usuario para que cubra la necesidad del cliente en cuanto a
la zona y lugar, ademas de las referencias y el tiempo en que trabajo
anteriormente, tornandose la busqueda del requerimiento del usuario en un
gran inconveniente, lo cual retrasa la asignacion, asi como el criterio que se

necesita segun los requerimientos del cliente final.

También es importante brindar un orden que asegure la calidad del servicio
tanto para la persona que lo contrata como para la que lo brinda, puesto que
es necesario que ambas partes estén en total concordancia respecto al
trabajo, debido a que no a cualquier persona se puede contratar si no se sabe
nada de la misma, asi como la persona que es contratada, no sabe nada de la
persona la cual requiere los servicios, por lo que es muy importante y necesario

brindar la respectiva seguridad para que ambas partes queden satisfechas.



Formulacion del problema
¢ Como incide un sistema de contratacion digital web en el aumento de los
usuarios de servicios domésticos en la empresa Banana Clean & Maintenance

en el periodo 20197

Delimitacién del problema
Tabla 1 Delimitacion del problema

Aspecto | Disefio web
Campo | Disefio de aplicacion web
Area PHP MySql
Periodo | 2019
Elaborado por: Andrés Piedra

OBJETIVOS.
Objetivo general
Disenio de una aplicacién web para la contratacion de servicios domésticos
para aumentar en numero de usuarios de la empresa Banana Clean &

Maintenance de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados a los sistemas
web de gestion y contratacion de servicios domésticos.

2. Diagnosticar el estado actual de la contratacion de servicios domésticos
y la necesidad de implementar una medida tecnoldgica para aumentar
el numero de usuarios.

3. Elaborar el aplicativo web para la contratacion de servicios domésticos
en la empresa Banana Clean & Maintenance de la ciudad de Guayaquil

que permita aumentar el numero de usuarios.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La empresa Banana Clean & Maintenance Ubicada en la ciudad de Guayaquil
busca resolver y minimizar los procesos de ingreso de informacién y la
disposicion de los mismos, que actualmente se realizan de manera manual
como, por ejemplo:

e Latoma de datos personales de los clientes.

e La busqueda de un determinado cliente con un respectivo criterio.

e La asignacion de un usuario segun los requerimientos del cliente final.
La empresa se encuentra legalmente constituida y se requiere incrementar el
numero de clientes y usuarios por lo que se busca su crecimiento, por medio
de una herramienta tecnolégica que respalde la informacion y a su vez, buscar
otra alternativa de contratacion y prestacién de servicios, que no sea de la
manera tradicional o dejando carpetas a empresas o en su defecto algun
domicilio que requiera la contratacion del personal doméstico.
Es importante rescatar que la empresa Banana Clean & Maintenance se
preocupa por incrementar la clientela y por ende, darle la posibilidad al
personal que brinda servicios domésticos para afiliarse a la empresa antes
mencionada con el fin de dar solucién a la falta de incremento del personal de
aseo doméstico y automatizar los procesos de registro de los mismos, mas
que nada estar en la vanguardia aplicando métodos y herramientas que se
encuentran en el auge de la informacion y tecnologia.
Al analizar las fortalezas y debilidades de la empresa Banana Clean &
Maintenance se aprecia una deficiencia en el manejo de los datos
concerniente a las personas que conforman la empresa que posteriormente
son las mismas que prestaran los servicios de aseo doméstico, por lo que es
necesario brindar una herramienta adecuada segun los estudios realizados

que ayude a optimizar y solventar dicho inconveniente.

Al no contar con una herramienta tecnologica que permita aprovechar lo que

representa y establecer una relacion mas estrecha entre usuarios y clientes,



surge la necesidad de implementarla para permitir conocer las necesidades de
cada una de las partes, tanto de las personas que brindan el servicio de aseo
doméstico como las personas que requieren el servicio, de tal forma que se
consiga afianzar la empresa como una entidad confiable y organizada frente a
sus competidores y otras empresas relacionadas con la razon de servicios
prestados, siendo la herramienta tecnolégica muy valiosa para organizar y
optimizar recursos para la misma empresa y para las personas que deseen

contratar los servicios domésticos.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

¢ Qué es el servicio doméstico?

El servicio doméstico corresponde a las labores que se relacionan con el
mantenimiento, asistencia, apoyo, o aseo de una vivienda u hogar. También
incluye labores de cocinar, lavar, planchar realizar algun mandado, cuidar a un
adulto mayor, dar de comer a los nifios, entre otras actividades que estén

relacionadas con el hogar.

Pero también existe el servicio destinado para empresas como, realizar un
buffet para un grupo de personas, realizar el aseo de un edificio, apartamento,
condominio, inclusive areas de uso publico, como limpiar un parque, una

piscina, dar mantenimiento a las areas verdes, etc. (Léyzaga & Curiel, 2014).

La contratacidon de servicios domésticos la mayoria de las veces se la realiza
bajo caracteristicas como explotacion a la persona de aseo contratada y con
un sueldo muchas veces poco remunerado. Es importante resaltar que el
trabajo doméstico no genera plusvalia, pero indirectamente si lo hace, porque

en muchas ocasiones un familiar es el encargado de realizar dichas labores.



En el presente, se ha estandarizado en cierta medida la contratacion de
servicios domésticos, con la ayuda de regulaciones y leyes por parte del
Gobierno nacional que menciona la regulacion de contratacion de servicios
domésticos, quienes requieran dichos servicios, tendran que afiliar a la
persona contratada al IEES (INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL), para regularizar todo tipo de contratacion. Lo que condiciona a las
personas juridicas o naturales a asumir obligaciones econdémicas y legales
previos a la contratacién de un servicio doméstico que aunque favorecen los
derechos de los trabajadores lo cual es justo, también afectan directamente
los intereses de los emprendedores y empresas pequeinas y medianas que no
cuentan con gran capital, lo que conlleva a una afectacion a este sector del
mercado al no tener acceso a un servicio que no esta de mas decir que es de
crucial importancia para el cumplimiento de normativas de salubridad, ademas
del impulso y cuidado de la imagen y reputacién. De cualquier forma, La
evolucion de la sociedad y la economia busco resolver las anomalias que
existian para las personas que se dedican a dicho oficio, dandole la

oportunidad de obtener los beneficios de ley, por ejemplo:

e Afiliacion al IEES desde el primer dia de trabajo.

e Remuneracion minima al salario basico estipulada por ley.

e Opcion a recibir el décimo cuarto

e Opcion a recibir el décimo tercero.

e Remuneracion de horas extras

e Fondos de reserva a partir del segundo mes.

e Opcion de 15 dias de vacaciones una vez cumplido un afo laboral.

e 3 dias de licencia en caso de muerte del conyuge (Ecuador Legal
Online, 2019).

En un mundo cambiante, no solo en valores y costumbres, sino también en
tecnologia, la evolucion del aseo doméstico juega un papel importante en los
trabajos u oficios en que un individuo puede desenvolverse. La sociedad ha
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aceptado el oficio del servicio doméstico como otro trabajo mas, con la unica
diferencia, es que se lo realiza a puertas adentro cuando la persona trabaja
las 24 horas, puertas afuera, cuando trabaja un horario de 8 horas diarias, o
bajo demanda y a la mejor conveniencia de las partes participantes ya fueren
el ofertante o el empleador, ajustdandose a las necesidades cambiantes y al
dinamismo con el que vivimos en la actualidad, dando libertad y autonomia a
los usuarios para manejar su agenda de disponibilidad e incrementar sus
ingresos por cada servicio que completara, lo que es de gran ayuda ya que
una vez concluidas las actividades de servicio acordadas por las partes el
ofertante tiene total libertad y autonomia de continuar con otro servicio o dar
paso a sus actividades personales.

El uso de aplicativos web resulta de gran beneficio para las empresas, por lo
que, en su mayoria, incorporar dicha herramienta tecnolégica tiene como
objetivo dar a conocer la empresa, incrementar las ventas o servicios, sirve
como un medio publicitario con mayor alcance y como una alternativa de
expansion, es decir, lograr que la empresa tenga mas acogida y afianzarse en
el mercado, mostrandose como una entidad solida, segura y confiable, frente
a los competidores.

Hoy en dia, el desarrollo de aplicaciones y la implementacion de sistemas web
a medida se han convertido en la base tecnoldgica de las empresas modernas.
Desarrollar este tipo de plataformas digitales es invertir en eficiencia, ya que
los beneficios que pueden brindar mejoran no solo los procesos sino los
alcances funcionales y comerciales de la marca, por lo que es importante la
inclusion de la herramienta web para mejorar las funcionalidades de la

empresa.

En la actualidad, las empresas se apoyan cada vez mas en adoptar un sistema
que automatice los procesos y mejore el tratamiento de sus productos, por lo
que el desarrollo de una aplicacion web o de escritorio esta dejando de ser una

alternativa para pasar a ser un requerimiento casi esencial. Las empresas
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estan adaptandose continua y rapidamente a los cambios que se presentan
en el entorno por causa de la alta competencia y la dinamica cambiante del
mercado, y el desafio que estas plataformas plantea es enorme para aquellas
firmas dispuestas a aprovecharlas

Entre las ventajas que ofrece un aplicativo web para una empresa se nombran

los siguientes:

e Aumenta la visibilidad y el trafico online

e Contribuye a complementar la estrategia

e Ayuda a la generacién de ingresos

e Permite conocer la tendencia de los clientes

e Fideliza a los clientes

e Via de comunicacion directa

e Ahorro en costes de publicidad

e Una solucion sin limites temporales

e Adaptacion al entorno movil (Madrid NYC, 2018).

Los lenguajes de programacion

El primer lenguaje de computadora aparecio hace mas de 100 afos y fue
escrito por una mujer, Ada Lovelace quien es considerada como la primera
programadora tras haber escrito la manipulacién de los simbolos para una
maquina de Charles Babbage que aun no habia sido construida.
(Computacion, 2013)
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Grafico 1 Lenguajes de programacién
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Fuente: https://codigoonclick.com/mejores-lenguajes-

programacion-para-2018/

Los lenguajes de programacion tuvieron sus primeros inicios en lo que a
calculos matematicos se refiere teniendo como protagonista a la maquina
analitica de Charles Babbage, a finales de los afios 50’s se los incluyo a nivel
empresarial utilizando el lenguaje de programacion Cobol, después de este
lenguaje se fueron desarrollando lenguajes de programacion como lo son
BASIC, Pascal, Lenguaje C, Ada, C++, Phyton, PHP entre otros hasta llegar a
JavaScript en 1995 a lo largo de la historia los lenguajes de programacion han
venido siendo parte fundamental para el desarrollo de aplicaciones, sistemas

informaticos y automatizar las actividades empresariales.

Lenguaje de programacion PHP

El lenguaje de programacion PHP Hypertext Pre-processor , fue desarrollado
puntualmente para disefiar paginas web dinamicas programando scripts del
lado del servidor. El lenguaje PHP siempre va incrustado dentro del HTML y

generalmente se le relaciona con el uso de servidores linux.
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Grafico 2 Lenguaje de programacién PHP

Fuente: https://redgrafica.com/el-lenguaje-de-

programacion-php/

Originalmente disefiado por el programador danés-canadiense Rasmus
Lerdorf, en el afio 1994 en base a la escritura de un grupo de CGl binarios
escritos en el lenguaje C. En un comienzo, PHP sdélo estaba compuesto por
algunas macros que permitian trabajar mas facilmente en la creacion de

paginas web.

En el afio de 1995 Rasmus Lerdorf le afiadio el analizador sintactico y se llamo
PHP/F1 Version 2, solo reconocia texto HTML y algunas directivas de MSQL.
Después de esta fecha la contribucion al codigo fue publica.
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Grafico 3 Cédigo PHP dentro de HTML

<htrnd>
<hoad>
<utler Example</titie>
</haad>
<body>
<Tphp echo “Esto @5 un Script de PHP* 7>
<hody>
</htmi>

Fuente: https://redgrafica.com/el-lenguaje-de-

programacion-php/

PHP se caracteriza por ser un lenguaje gratuito y multiplataforma. Ademas de
su posibilidad de acceso a muchos tipos de bases de datos, también es
importante destacar su capacidad de crear paginas dinamicas, asi como la
posibilidad de separar el disefio del contenido de una web.

PHP es la solucion para la construccion de Webs con independencia de la
Base de Datos y del servidor Web, valido para cualquier plataforma.

Grafico 4 Proceso de peticidn e integracion
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Fuente: https://redgrafica.com/el-lenguaje-de-

programacion-php/
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El objetivo final es conseguir la integracion de las paginas HTML con
aplicaciones que corran en el servidor como procesos integrados en el mismo,
y no como un proceso separado, como ocurria con los CGIls (Common

Gateway Interface) (Red Grafica Latinoamericana, 2019).

Caracteristicas del Lenguaje de programacién PHP

1.- Velocidad: PHP no solo es rapido al ser ejecutado sino que no genera
retrasos en la maquina, por esto no requiere grandes recursos del sistema.
PHP se integra muy bien junto a otras aplicaciones, especialmente bajo

ambientes Unix.

2.- Estabilidad: PHP utiliza su propio sistema de administracion de recursos
y posee de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un

sistema robusto y estable.

3.- Seguridad: PHP maneja distintos niveles de seguridad, estos pueden ser

configurados desde el archivo .ini

4.- Simplicidad: Usuarios con experiencia en C y C++ podran utilizar PHP
rapidamente. Ademas PHP dispone de una amplia gama de librerias, y permite
la posibilidad de agregarle extensiones. Esto le permite su aplicacion en
multiples areas, tales como encriptado, graficos, XML y otras (Red Grafica

Latinoamericana, 2019).

Definicion de HTML

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas
de Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup
Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria ser
traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto.
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Este lenguaje es el que se utiliza para especificar los nombres de las etiquetas
que se utilizaran al ordenar, no existen reglas para dicha organizacion, por eso

se dice que es un sistema de formato abierto.

Es un lenguaje muy simple y general que sirve para definir otros lenguajes que
tienen que ver con el formato de los documentos. El texto en él se crea a partir
de etiquetas, también llamadas tags, que permiten interconectar diversos
conceptos y formatos.

Para la escritura de este lenguaje, se crean etiquetas que aparecen
especificadas a través de corchetes o paréntesis angulares: < y >. Cabe
destacar que el HTML permite ciertos cddigos que se conocen como scripts,
los cuales brindan instrucciones especificas a los navegadores que se
encargan de procesar el lenguaje. Entre los scripts que pueden agregarse, los
mas conocidos y utilizados son JavaScript y PHP.

El marcado estructural es el que estipula la finalidad del texto, aunque no
define como se vera el elemento. EI marcado presentacional, por su parte, es

el que se encarga de sefalar como se vera el texto mas alla de su funcion.

Grafico 5 Lenguaje HTML

<HTML>
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<rtyrres

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
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Breve historia del HTML

Este lenguaje fue desarrollado por la Organizacion Europea de Investigacion
Nuclear (CERN) en el afno 1945 con la finalidad de desarrollar un sistema de
almacenamiento donde las cosas no se perdieran, que pudieran ser
conectadas a través de hipervinculos. Primeramente crearon un dispositivo
llamado «memex», el cual era considerado como un suplemento para la

memoria.

Posteriormente, Douglas Engelbart, diseié un entorno de trabajo por
computadora que recibiria el nombre de oNLine System que poseia un
catalogo para facilitar la tarea de busqueda dentro de un mismo organismo.

Recién en 1965, Ted Nelson acuid el término hipervinculo, ideando una
estructura que se encontraba conectada de forma electrénica y que mas tarde
permitiria la creacién de la World Wide Web (1989), un sistema de hipertexto
a través del cual era posible compartir una variada informacion sirviéndose de
Internet (servia para la comunicacién entre investigadores nucleares que
formaran parte del CERN).

El norteamericano Tim Berners-Lee fue el primero en proponer una
descripcion de HTML en un documento que publicd en 1991. Alli describi6 22

componentes que suponen el disefio mas basico y simple del HTML.

El tipo de codificacion que se utilizd para el desarrollo de este sistema de
hipervinculos debia ser comprendido, tanto por ordenadores tontos como por
mega-estaciones, por eso fue necesario crear uno absolutamente simples,
tanto en lo que respectaba al lenguaje de intercambio (HTML), como el que

hacia referencia al protocolo de red (HTTP).

Al dia de hoy existen los Editores Web que permiten que los disefiadores, a
través de herramientas graficas que reciben el nombre de WYSIWYG puedan
crear paginas web sin conocer el codigo html, este se crea de forma

automatizada, dandole estructura a la web y permitiendo que sea mas alla del
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ordenador donde es creada. Entre los recursos que pueden enlazarse al
cédigo HTML se encuentran fotografias, videos, archivos de otras webs o
incluso de la misma y todo tipo de contenido que se encuentre subido a la red
(Definicion.de,2020).

MySQL

Es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management
System, DBMS) para bases de datos relacionales, no es mas que una
aplicacidén que permite gestionar archivos llamados de bases de datos.

MySQL, como base de datos relacional, utiliza multiples tablas para almacenar
y organizar la informacion. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su
gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su
interaccidn con los lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl
y Java y su integracion en distintos sistemas operativos.

Grafico 6 MySQL
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Fuente: https://www.esepestudio.com/noticias/que-es-

mysq|

También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que hace
que su utilizacidn sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad,
pudiendo descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente

en su desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las
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herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a Internet
(Esepestudio,2020).

MySQL Workbench

Es una herramienta grafica para trabajar con servidores y bases de datos
MySQL. MySQL Workbench es totalmente compatible con las versiones 5.6 y
superiores del servidor MySQL.

Grafico 7 MySQL Workbench
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Fuente: https://medium.com/@acreed1998/mysq|l-
workbench-38a6be1759fa

Principales funcionalidades de MySQL Workbench:

Desarrollo SQL: permite crear y administrar conexiones a servidores de
bases de datos. Ademas de permitirle configurar los parametros de conexion,
MySQL Workbench proporciona la capacidad de ejecutar consultas SQL en

las conexiones de la base de datos utilizando el Editor SQL incorporado.

Modelado de datos (disefio): permite crear modelos de su esquema de base
de datos graficamente, realizar ingenieria inversa y directa entre un esquema
y una base de datos en vivo, y editar todos los aspectos de su base de datos
utilizando el completo Editor de tablas. El Editor de tablas proporciona
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funciones faciles de usar para editar tablas, columnas, indices, activadores,

particiones, opciones, inserciones y privilegios, rutinas y vistas.

Administracion del servidor: permite administrar instancias del servidor
MySQL al administrar usuarios, realizar copias de seguridad y recuperacion,
inspeccionar datos de auditoria, ver el estado de la base de datos y monitorear
el rendimiento del servidor MySQL.

Migracion de datos: permite migrar desde Microsoft SQL Server, Microsoft
Access, Sybase ASE, SQLite, SQL Anywhere, PostreSQL y otras tablas,
objetos y datos RDBMS a MySQL. La migracion también admite la migracion
de versiones anteriores de MySQL a las ultimas versiones (dev.mysqgl.com,
2020).

FUNDAMENTACION LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

DERECHO
Seccion octava
Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a

la realizacion del buen vivir.
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De acuerdo a lo expuesto en el articulo 385 el Gobierno Nacional esta
aplicando un plan de emprendimiento en base a la ciencia, tecnologia e
innovacion, la cual tendra como punto principal investigaciones detalladas
acerca de lo que desean realizar para que de esta manera tenga el
conocimiento necesario y desarrollen su proyecto de emprendimiento de la

manera correcta.
Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para

asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusidon y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de
lo establecido en la Constitucidon y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto a
la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos

ancestrales.

5. Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley.
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, 2008)

En base a lo dicho en el articulo 387 el Gobierno Nacional tiene la obligacion
de apoyar a todas aquellas ideas que generen conocimiento en la parte
investigativa asi como también la parte tecnologica, para que en un tiempo
determinado se pueda crear y desarrollar ideas de emprendimiento y de esta
manera seamos un Pais de emprendedores y en relacion al emprendimiento
se generen mas plazas de empleos para la gran mayoria de ecuatorianos

jovenes que no cuentan con un empleo.

21



LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS

Capitulo | Del derecho de autor
Seccién |
Preceptos generales

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos
de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion
de la obra, independientemente de su meérito, destino o modo de expresion.

Art. 6.- El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:
a) La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la
que esté incorporada la obra;

b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; vy,
c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefalados a continuacion
tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

Artista intérprete o ejecutante: Persona que representa, canta, lee, recita,

interpreta o ejecuta en cualquier forma una obra.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en
una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma. (LEY
DE PROPIEDAD INTELECTUAL, 2006)

La ley de propiedad intelectual se trata de la proteccion de los derechos que
tienen aquellas personas las cuales han formado o creado bajo su propio

esfuerzo el desarrollo de algo en particular, para ello también se debe realizar
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el respectivo registro en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual)
para que asi quede la constancia de quién es el duefio y autor de una obra en

particular.

MARCO LEGAL DEL SOFTWARE LIBRE EN ECUADOR
En Ecuador, se emitid el Decreto No. 1014 en abril del 2008, basado en los

siguientes ejes centrales:
1. Cumplimiento de recomendaciones Internacionales:

e La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico aprobada por la “IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado “, que recomienda el uso de estandares abiertos y

software libre como herramientas informaticas.
2. Con los objetivos fundamentales de:

e Alcanzar la soberania y autonomia tecnolégica.

e Alcanzar un ahorro significativo de recursos publicos.

Este Decreto se refiere al uso que se va a dar al software libre como
herramienta informatica la cual es analizada por la subsecretaria informatica
que por medio de articulos (Ver Anexo Nro. 5) nos detalla la forma correcta de

uso de los software libre. (Secretaria Nacional, 2014)

El Decreto Nro. 1014 nos explica cdmo se debe utilizar el software en el
Ecuador esto de acuerdo a la aprobacion de la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico en relacion a esta Carta se formularon Articulos los

cuales podran ser observados en (Anexo Nro. 5).

VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente: Contratacion digital web

Variable dependiente: Aumento de los usuarios de servicios domésticos
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DEFINICIONES CONCEPTUALES
Base de Datos: Es un conjunto de estructurado de datos logicos.

Lenguaje de Programacion: Es un lenguaje que permite desarrollar

programas, aplicaciones con el fin de interactuar con el usuario.

PHP: Lenguaje de programacion desarrollado para disefiar paginas web
dinamicas programando scripts del lado del servidor.

HTML: Lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de

Internet.
MySQL: Es un sistema de administracion de bases de datos.

WYSIWYG: Acronimo de What You See Is What You Get (en espaiiol, "lo que
ves es lo que obtienes"), es una frase aplicada a los procesadores de texto y
otros editores de texto con formato (como los editores de HTML) que permiten
escribir un documento mostrando directamente el resultado final,

frecuentemente el resultado impreso.

CGils: Interfaz de entrada comun (en inglés Common Gateway Interface,
abreviado CGI) es una importante tecnologia de la World Wide Web que
permite a un cliente (navegador web) solicitar datos de un programa ejecutado

en un servidor web.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

Nombre de la empresa
Banana Clean & Maintenance
Logo de la empresa

Grafico 8 Logo de la Empresa

Elaborado por: Andrés Piedra
Fecha en que fue creada o constituida
2019
Objeto social

La empresa Banana Clean & Maintenance se dedica al servicio de limpieza y
mantenimiento doméstico, la empresa surge de la propia experiencia de 2
madres, trabajadoras con largas jornadas laborales y poco tiempo para

seleccionar a la persona adecuada.
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Mision

Brindar servicios de limpieza y mantenimiento domésticos de calidad a sus

clientes.

Vision
Consolidarse como una empresa lider en brindar servicios domésticos de
calidad a través de la tecnologia, lo cual permitira facilitar la labor de

contratacion a los clientes, también se aspira reclutar personal de las

principales ciudades del Ecuador.

Estructura Organizativa

Grafico 9 Estructura Organizativa de la empresa

Director
General

Asistente

Comprasy

Ventas Administracion .,
Gestion

Elaborado por: Andrés Piedra
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Clientes y competidores mas importantes.
Clientes

Personas que por sus multiples actividades requieren apoyo para cubrir una o

varias necesidades domésticas.

Competidores mas importantes:
e Gruporepcon
e Solutionplus
e Maxiclean
e Mrjones

e Costa Clean

Principales servicios.

Servicios:

e Limpieza y mantenimiento del hogar

e Limpieza y mantenimiento de oficinas

Descripcidn del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo.

La empresa Banana Clean & Maintenance, cumple la funcion de brindar

servicios de limpieza y mantenimiento del hogar y oficinas.

Disefo de investigaciéon

Disefio Cualitativo:

Son investigaciones que se basan en el analisis individual de algo en
particular, esto la hace una investigacion interpretativa y descriptiva, sobre el
suceso de determinados temas. (FERRER, 2010)
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Disefio Cuantitativo:

Esta metodologia corresponde a un modelo positivista-empirista. El objeto de
estudio es externo al sujeto que lo investiga tratando de lograr la maxima
relevancia. Intenta identificar leyes generales referidas a hechos de cualquier
naturaleza la recoleccion de la informacion para esta metodologia es
estructurada. (FERRER, 2010)

Tomando en cuenta las metodologias, se va a utilizar una combinacién de
ambas y la investigacion se desarrollara con un disefio cuali-cuantitativo, ya
que esta se basara en analisis y estudio de situaciones particulares donde se
realizaran investigaciones para recopilar datos y seleccionar lo mas importante

de los mismos.

Disefo de la metodologia de la investigacion:

En la siguiente investigacion se ha realizado la busqueda del concepto de
metodologia de investigacion de diversos autores, sin embargo, el concepto
formulado por Amador es el que mas se adapta con el objetivo del presente

proyecto.

Disefio metodologico de una investigacion, esta formado por un disefio basico
dentro de él, por un conjunto de procedimientos y técnicas especificas
consideradas como adecuadas para la recoleccion y analisis de la informacion

requerida por los objetivos del estudio (Amador, 2009).

Tipo de investigacion:

Investigacion Descriptiva:
Segun Sabino (1986) La investigacion descriptiva trabaja sobre los hechos
reales, y tiene como caracteristica principal presentar una interpretacion
correcta sobre dichos hechos.

28



Se utilizan criterios sistematicos para poder manifestar su estructura o
comportamiento. Para asi obtener posibles caracteristicas de la realidad
estudiada. (Metodologia de la Investigacion, 2013)

Para el presente proyecto se han utilizado los conceptos de los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar cdmo se relacionan éstas (Behar, 2008).

Los estudios descriptivos unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan las

variables medidas (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 92)

Investigacion Explicativa:

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas ya que proporcionan
ademas un sentido de entendimiento del fendmeno en estudio, es decir,
procuran entenderlo a partir de sus causas. Algunos llaman experimental a la
investigacion explicativa. (Introduccion a la Investigacion de Ciencias Sociales,
2006)

En la actualidad la mayoria de las empresas cuentan con un software que le
ayude en los procesos de almacenamiento de informacién y disposicion de los
mismos, siendo unos cuantos que aun se encuentran en actualizacion o se
encuentra en construccion (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista,
1997, pag. 61).
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El hecho de no contar con un aplicativo web para la empresa Banana Clean &
Maintenance representa una clara desventaja frente a la competencia y haria
gue pocas personas conocieran informacion relacionada con la misma, de tal
forma que con la informacién recopilada se explica la necesidad de contar con
un aplicativo web que ayude a la contratacion de servicios domésticos y

automatizacion de los mismos.

Investigacion Correlacional:

Tipo de investigacion social que tiene como objetivo medir el grado de relacion
gue existe entre dos o mas conceptos o variables, en un contexto en particular.
En ocasiones solo se realza la relacion entre dos variables, pero
frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre tres variables.

(Investigacion Correlacional, s.f.),

Conforme transcurre el proceso de administracién de los datos, aumenta el
desarrollo de nuevas tecnologias informaticas para eso el uso que se requiere
para formar una base de datos con informacién ordenada para el continuo

desarrollo (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1997, pag. 63).

Una vez realizado un estudio de las necesidades de la empresa, se opta por
tomar la mejor medida resolutiva respecto al aplicativo web, es decir, elegir las
herramientas adecuadas y Optimas para alcanzar los objetivos planteados,
siendo, el incremento de clientela y automatizaciéon de los procesos de

registros.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion.
(Arias, 2006)

También podemos decir que poblacién es un conjunto de sitios, lugares los
cuales formaran parte de la investigacion, en este caso particularmente
nuestra poblacién son los clientes que solicitan servicios domésticos de la
forma tradicional por referencias personales o sitios en internet que brindan
estos servicios en la ciudad de Guayaquil, donde se investigara el tiempo que
invierten en conseguir personal, de qué manera se aseguran que la persona
que contratan sera de confianza, cuales son los inconvenientes que tienen con

el personal disponible.

Para fines de la investigacidn la poblacion que conforma el caso de estudio,
esta representada por clientes que hacen uso de servicios domésticos. Por lo
tanto, para este estudio se trata de una poblacién finita, se trabajara con una
poblacion de 24 usuarios de servicios domésticos.

Tabla 2 Poblacién de la investigacion

Grupo Poblacién
Usuarios de servicios
e 24
domésticos
Elaborado por: Andrés Piedra
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Tipo de Poblacion
Poblacién Finita: Es aquella cuyo elemento en su totalidad son identificables

por el investigador.

Poblacién Infinita: Es aquella cuyos elementos es imposible tener un registro

identificable.

Muestra:

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacién accesible. (Arias, 2006)

En cuanto a la muestra nos enfocaremos en un grupo de personas que varios
sectores de Guayaquil que han tenido experiencia en la contratacion de
servicios domésticos, mediante las encuestas realizadas en relacién a la
formulacion del problema y situacidn actual de la forma de contratacion de
servicios domésticos se obtuvo un resultado general en base a la encuesta
realizada a través de la formulacion de 10 preguntas las cuales nos ayudaron
a sacar las respectivas conclusiones y asi llegar a darle solucién a los
problemas que tienen los clientes al momentos de contrataciéon de servicios
domeésticos y lo que confirmara la consolidacion de la empresa en temas

tecnoldgicos.

De acuerdo las encuestas realizadas al grupo de usuarios de servicios
domeésticos de la ciudad de Guayaquil nos dejé como resultado general de
respuestas a favor y contra de la situacion actual de la forma de exponer estos

servicios el siguiente cuadro estadistico.

La formula que se va aplicar es la siguiente:

I () GOIC)
[E2(N = DT+ 1Z2(P)(Q)]
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n= Tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza. 95% que equivale a 1,96

N = Tamano de la poblacién. 24

p = Probabilidad de éxito. 50% que equivale a 0,5

g = Probabilidad de fracaso. 50% que equivale a 0,5

E = Error de estimacion. 10% que equivale a 0,10

Teniendo en cuenta que el éxito y fracaso que se proporciona es del 50 — 50
con un margen de error del 10% y el nivel de confianza 95% para una
poblacién aceptable al momento de realizar las encuestas.

Ejecucién de formula

Grafico 10 Ejecucion de formula de muestra

amafo e Foblacor

74

Calcuiar
Margen: 10%

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 24

Tamano de muestra: 20

Fuente: http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

Formula de muestra para investigacion

~ 1.962 (24)(0.50)(0.50)
~ 70.102(24 — 1)] + |1.962(0.50)(0.50)]

n

_23.04
"= 11904
n = 19,36
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Tipo de Muestra
Muestreo aleatorio simple, Muestreo aleatorio sistematico, Muestreo aleatorio
estratificado, Muestreo aleatorio por conglomerados.
e Aleatoria: El muestreo aleatorio se da cuando se selecciona la
eventualidad y cada integrante tiene un equivalente de estar incluido.
o Sistematica: Cuando se establece una regla o juicio al elegir la
muestra.
o Estratificada: Se da cuando se subdivide en subgrupos segun las
variables o caracteristicas que se pretenden descubrir. Toda categoria
debe resultar proporcionalmente a la poblacién.

Para la seleccion de la muestra del universo de estudio se utiliza el muestreo

probabilistico aleatorio. Nuestra muestra esta representada por 20 usuarios.

Técnicas e Instrumentos de la investigacion

Para obtener la informacién deseada se utilizé la técnica de la encuesta,
formulando preguntas a los clientes o usuarios de servicios domésticos y de
esta manera poder conocer cuales son sus necesidades y poder evaluar si la

propuesta de la creacion de aplicacion las cubriria por completo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1.- ¢Le resulta complicado encontrar personal de servicio domésticos

disponibles?

Tabla 3 Disponibilidad del personal

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Elaborado por: Andrés Piedra
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Grafico 11 Disponibilidad del personal

® s
® No

Elaborado por: Andrés Piedra

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que la disponibilidad del personal a contratar resulta
complicado en un 90%, por el contrario observamos que al 10% no encuentra

complicado temas de disponibilidad.

Conclusién: De acuerdo a los resultados se confirma que los clientes o
usuarios de servicios domésticos les resulta una tarea dificil al momento de

entrar personal disponible.
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2.- ; Prefiere contratar personal de servicio doméstico que resida cerca

de su domicilio?

Tabla 4 Ubicacién del personal

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Elaborado por: Andrés Piedra

Grafico 12 Ubicacién del personal

® s
® No

Elaborado por: Andrés Piedra

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que prefieren contratar personal cercano a su domicilio en

un 95%, por el contrario observamos que al 5% no es un factor que les afecte.

Conclusién: De acuerdo a los resultados se confirma que los clientes o
usuarios de servicios domésticos les resulta mas conveniente contratar

personal que resida cerca a su domicilio por temas de puntualidad sobretodo.
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de una empresa o por alguna referencia?

3.- ¢ El personal de servicio doméstico que ha contratado ha sido a través

Tabla 5 Medio de contratacion

Opciones Cantidad Porcentaje
Referencias 18 90%
Empresa 2 10%
Total 20 100%

Elaborado por: Andrés Piedra

Grafico 13 Medio de contratacion

® Empresa
@ Refsrencias

Elaborado por: Andrés Piedra

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 90% de los encuestados han realizado una
contratacion por medio de referencias personales, por el contrario observamos

que al 10% lo ha hecho por medio de una empresa de servicios.

Conclusién: De acuerdo a los resultados se confirma que los usuarios de
servicios domeésticos tienen presente la inseguridad por la que pasamos en
nuestra ciudad, encuentran dificil poder confiar en personas no conocidas por
su circulo personal, pero estarian abiertos a probar nuevos métodos que les

brinden confianza.
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4.- ; Es importante conocer la edad del personal de servicio doméstico al

contratar?

Tabla 6 Conocer edad del personal

Opciones | Cantidad | Porcentaje

Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%

Elaborado por: Andrés Piedra

Grafico 14 Conocer edad del personal

Elaborado por: Andrés Piedra

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja el 80% esta de acuerdo en que es importante conocer la
edad del personal a contratar, por otra parte observamos que el 20% no lo

considera necesario.

Conclusién: De acuerdo a los resultados podemos observar que conocer la
edad del personal a contratar es importante ya que podrian relacionarlo con la

experiencia de sus trabajos realizados.
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5.- ¢ Es importante conocer el género del personal de servicio doméstico

al contratar?

Tabla 7 Conocer el género del personal

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Elaborado por: Andrés Piedra

Grafico 15 Conocer el género del personal

Q
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® No

~Z5

Elaborado por: Andrés Piedra

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 95% esta de acuerdo en que es importante conocer
el género del personal a contratar, por otra parte observamos que el 5% no lo

considera necesario.

Conclusién: De acuerdo a los resultados podemos observar que conocer el
género del personal a contratar es importante e influye mucho en el proceso
de contratacion ya que de esto podria depender la asignacion de actividades

a realizar.
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6.- ¢ Haria Ud. una contratacion de servicios domésticos por internet?

Tabla 8 Contratacion por internet

Opciones | Cantidad | Porcentaje

Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Elaborado por: Andrés Piedra

Grafico 16 Contratacion por internet

(S

!

® No

Elaborado por: Andrés Piedra

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 75% esta de acuerdo en realizar una contratacion
de servicios domésticos por internet, mientras que el 25% no estaria de

acuerdo.

Conclusién: Segun los resultados podemos observar que la mayoria de los
encuestados considera la contratacion por internet, a esto se le agrega que de
esta forma se ahorraria tiempo y la contratacion seria personalizada, es decir

de acuerdo a las necesidades del solicitante.
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7.- ;Considera que el tiempo invertido en el aseo doméstico podria ser
aprovechado en otra actividad personal?

Tabla 9 Tiempo invertido

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Elaborado por: Andrés Piedra

Grafico 17 Tiempo invertido
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Elaborado por: Andrés Piedra

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 90% esta de acuerdo en que el tiempo invertido en
realizar actividades domeésticas como limpieza de hogar es un tiempo que

podria aprovecharse en otra actividad, mientras que al 10% le es indiferente.

Conclusién: Segun los resultados podemos observar que la mayoria de los
encuestados esta de acuerdo en que el tiempo invertido en realizar actividades
domeésticas como limpieza de hogar es un tiempo que podria aprovecharse

para disfrutar en familia.
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8.- ;(Esta de acuerdo en que se amplie el sector que brinde servicios
domésticos de confianza?

Tabla 10 Servicios de confianza

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Elaborado por: Andrés Piedra

Grafico 18 Servicios de confianza

=)

Q

=4

® No

Elaborado por: Andrés Piedra

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 90% esta de acuerdo en que se amplie el sector que
brinde servicios de limpieza de confianza, mientras que al 10% le es

indiferente.

Conclusién: Segun los resultados podemos observar que la mayoria de los
encuestados esta de acuerdo en ampliar el sector de servicios domésticos de
confianza, de esta manera creceria la actividad econémica en esa area

especifica.
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9.- ¢ Se ha visto afectado por contratar personal que no ha sido de su

confianza?

Tabla 11 Afectacién por mala contrataciéon

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Elaborado por: Andrés Piedra

Grafico 19 Afectacion por mala contratacion

-l

® No

Elaborado por: Andrés Piedra

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta se refleja que el 25% se ha visto afectada por una mala contratacion,

mientras que el 75% no.

Conclusidén: Segun los resultados podemos observar que se han presentado
una cantidad de casos considerables en que los usuarios se han visto
afectados de alguna forma por una persona que no ha sido de su entera
confianza y no han podido reclamar por no encontrarse de por medio una

empresa de contratacion.
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Tabla 12 Implementacion de aplicacion web

10.- ¢ Esta de acuerdo con laimplementacién de una

web para la contratacién de servicios domésticos?

Opciones | Cantidad | Porcentaje
Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100%

aplicacion

Elaborado por: Andrés Piedra

Grafico 20 Implementacién de aplicacién web

Elaborado por: Andrés Piedra

Descripcion de los resultados: En base a los resultados obtenidos en la
encuesta de manera general realizando un conteo de todas las personas se
refleja que el 80% de encuestados esta de acuerdo con la implementacién de
una aplicacion web para la contratacién de servicios domésticos, en cuanto a
un 20% esta no esta de acuerdo o mas bien, no estan del todo involucrados

con la tecnologia.
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Conclusién: De acuerdo a los resultados generales se confirmoé que a los
usuarios en su mayoria les resulta una forma practica y segura la
implementacion de una aplicacion que les permita contratar servicios

domeésticos desde la comodidad de su hogar y en el momento que lo requieran.
Conclusién General — Encuestas

De acuerdo a los resultados obtenidos en las preguntas realizadas podemos
concluir con que los usuarios requieren sentirse seguros y respaldados al
momento de contratar servicios de limpieza y mantenimiento de hogar u
oficinas, entre sus aspiraciones esta poder realizar una contratacion
personalizada, es decir que se ajuste a sus necesidades, como por ejemplo
escoger el horario en que el personal ira a brindar sus servicios, el sector de
su domicilio es importante para el usuario ya que conociendo esa informacion
podra tomar precauciones en cuanto a disponibilidad del trabajador, también
pudimos observar en los resultados que conocer el género y la edad del
trabajador es importante para la toma de decisién y asignacion de tareas en el
hogar u oficina.

Ademas a lo mencionado anteriormente, podemos agregar que el hecho de
realizar la contratacién de servicios domésticos via internet sera mas cémodo
para el cliente y la empresa, ya que de esta manera el cliente podra acceder
en cualquier momento a realizar la reserva y la empresa almacenara la

informacion solicitada automaticamente en sus registros.
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PLAN DE MEJORAS

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Se desarrollara el disefio de una aplicacion web para la contratacién de
servicios domésticos de forma mas personalizada en la empresa Banana
Clean & Maintenance, este disefio contara con los siguientes médulos:

Modulo Administrador

e Servicios
e Registro de personal
e Salir

Modulo Cliente

e Contratacion de servicios
e Pago

PLAN DE EJECUCION

Tabla 13 Plan de Ejecucion

Nro. Tareas Especificas Actividades | Recursos
1 Recopilacion de | Entrevista con clientes o | Preguntas
Datos usuarios que contratan | para realizar
servicios domeésticos. las Encuestas
2 Disefio de la | Pantallas de ejecucion del | PHP

aplicacion web parala | Disefio

., HTML
contratacion de

servicios domésticos
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Graficos Estadisticos

Graficos Estadisticos de los
resultados de las encuestas

Microsoft
Excel

Disefo de la Base de

Datos

Creacion de tablas y MER

MySq|

MySql
Workbench

Disefio del Diagrama
de Flujo

Representacion grafica de
los procesos que maneja la

aplicacion.

Microsoft
Visio

Disefio del Diagrama
de Gantt

Diagrama de actividades
(Investigacion - Elaboracion

de Proyecto)

GanttPRO

Elaborado por: Andrés Piedra
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

DIAGRAMA DE GANTT

Grafico 21 Diagrama de Gannt

> Fecha Fecha
TAREA Duracion Inicio Fin

ANTEPROYECTO 51 dias 31-08-19 21-10-19
Capitulo 1 18 dias 310819 1809-19
Ubicacion del problema en un contexto 9 dias 31-08-19 | 090919
Situacion conflicto 9 dias 31-08-19 | 090919
Objetivos B das 09-09-19 17-09-19
Justificacion 9 das 09-09-19 18-00-19
Capitulo 2y 3 19 dias 20-00-19 09-10-19
Marco Teorico 19 dias 20-09-19 | 09-10-19
Capitulo 4 9 das 07-10-19 16-10-19
Recursos 9 das 07-10-19 16-10-19
, Bibliografia 9 dias 07-10-19 | 16-10-19
TESIS 32 dias 09-01-20 10-02-20
PRIMERA TUTORIA - Lineamientos 4 das 09-01-20 13-01-20
SEGUNDA TUTORIA 8 das 13-01-20 21-01-20
TERCERA TUTORIA 6 dias 21-01-20 2701-20
CUARTA TUTORIA 2 dias 27-01-20 29-01-20
QUINTA TUTORIA 3 das 29-01-20 01-02-20
SEXTA TUTORIA 2 dias 01-02-20 03-02-20
SEPTIMA TUTORIA 2 das 03-02-20 050220
OCTAVA TUTORIA 2 das 05-02-20 07-02-20

NOVENA TUTORIA 3 das 07-02-20 1 10-02-20 |

Elaborado por: Andrés Piedra

49



DETERMINACION DE REQUERIMIENTO

Para un correcto funcionamiento y desarrollo de una aplicacion web para la
empresa Banana Clean & Maintenance se requiere del siguiente equipo de

computacion y programas que seran necesarios para su implementacion.

HARDWARE

Tabla 14 Requerimiento Hardware

Cantidad = Equipamiento Descripcion ~ Ubicacién | Precio
Monitor 17”
Area  del
Memoria RAM -
Computadora Administra
1 8Gb dor $1200
Core |15
Disco Duro 1
Tb
Cable de red,
1 RJ45 $35
conectores
cable de red
1 Router wi-fi . $70
rj45

Elaborado por: Andrés Piedra
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SOFTWARE

Tabla 15 Requerimiento Software

| Cantidad Licencias Caracteristicas Precio

1 Licencia de Home $90
Windows 10

1 Microsoft Profesional $90

Office

1 MySq| Comercial Free

1 PHP Comercial Free

1 MySql Comercial Free
Workbench

TOTAL

Elaborado por: Andrés Piedra
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PERSONAL
Tabla 16 Requerimiento de Personal

Cantidad Detalle Personal Precio
1 Levantamiento de Profesional de $500
Informacién Investigacion
1 Desarrollo de Especialista en desarrollo $1300
Aplicacion Web de aplicaciones web

TOTAL $1800

Elaborado por: Andrés Piedra

PRESUPUESTO TOTAL
Tabla 17 Presupuesto Total

Requerimiento Precio
Hardware $1305
Software $180
Personal $1800

TOTAL $3285

Elaborado por: Andrés Piedra
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BENEFICIOS DEL DISENO DEL PROYECTO

e La empresa aumentara su clientela.

e Los clientes podran realizar la contratacion de servicios en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

e Mas rapidez en ingreso de informacion de usuarios y contratacion de
servicios.

e Mejor seguridad para los usuarios.

e El usuario tendra opciones a realizar una contratacién personalizada.
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DISENO DE LA PROPUESTA

CASO DE USO DE LA PROPUESTA
Grafico 22 Actividades del rol Administrador

| l
Elaborado por: Andrés Piedra

Grafico 23 Actividades del rol Usuario

, >
P =

Elaborado por: Andrés Piedra
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DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DE LA PROPUESTA
Grafico 24 Diagrama de Flujo General del Disefio de la Propuesta

Usuario /
Contrasefia

Menu Opciones . . . . Ment Opciones
W o l
Reserva Pereanal
csona Reservas
Salir
Consultar /
Ingreso de Eliminar
Ingreso de
Personal
Servicios
A 4
A 4
Modificar /
Eliminar Modificar /
Eliminar
A 4
Fin <

Elaborado por: Andrés Piedra
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DIAGRAMA DE FLUJO MODULO ADMINISTRADOR
Grafico 25 Diagrama de Flujo Médulo Administrador

Inicio

Usuario/
Contrasefia

Menu Opciones

Administrador
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Elaborado por: Andrés Piedra
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DIAGRAMA DE FLUJO MODULO USUARIO
Grafico 26 Diagrama de Flujo Médulo Usuario
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Elaborado por: Andrés Piedra
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MODELAMIENTO DE DATOS

Diagrama Entidad — Relacién

Grafico 27 Diagrama Entidad - Relacion
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Elaborado por: Andrés Piedra
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Diccionario De Datos
Tabla 18 Tabla User

| DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_usuario
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave | Nombre de campo Tipo Tamaio Acepta Descripcion
valores
nulos
1 PK id_usuario Int NOT NULL | Cadigo unico de usuario
2 tipo_usuario VARCHAR 45 NOT NULL | Tipo de Usuario Admin o
Cliente
3 tipo_identificacion VARCHAR 45 NOT NULL @Tipo de identificacion
(Cedula o Pasaporte)
4 num_identificacion VARCHAR 45 NOT NULL = Numero de identificacion

Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 19 Tabla Clientes

\ DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_clientes
CAMPOS DE LA TABLA
# | Clave @ Nombre de campo Tipo Tamano Acepta Descripcion
valores
nulos
1 tipo_identificacion VARCHAR 45 NOT NULL | Tipo de identificacion
(Cedula o Pasaporte)
2 num_identificacion = VARCHAR 45 NOT NULL Numero de identificacion
3 primer_apellido VARCHAR 45 NOT NULL | Primer apellido
4 segundo_apellido VARCHAR 45 NULL Segundo apellido
5 primer_nombre VARCHAR 45 NOT NULL | Primer nombre
(] segundo_nombre VARCHAR 45 NULL Segundo nombre
7 fecha_nacimiento DATE NOT NULL | Fecha de nacimiento
8 genero VARCHAR 45 NOT NULL | Género
9 ciudad VARCHAR 45 NOT NULL | Ciudad
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10 email VARCHAR 45 NULL Email

11 telefono VARCHAR 45 NULL Numero de teléfono
12 FK tb_usuario_id_usuari INT NOT NULL = Numero Unico del Usuario
o

Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 20 Tabla Reserva

| DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_reserva
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave | Nombre de campo Tipo Tamano Acepta Descripcion
valores
nulos
1 PK id_reserva INT NOT NULL | Numero unico de reserva
2 dia_disponible DATE NOT NULL @ Dia disponible
3 hora_disponible VARCHAR 45 NOT NULL | Hora disponible
4 FK tb_empleado_id_em INT NOT NULL  Numero  Unico de
pleado empleado
5 tb_empleado_tb_sec INT NOT NULL | Numero Unico de sector
tor_id sector
6 tb_empleado_tb_ser INT NOT NULL | Numero unico de servicio
vicios_id_servicio
7 tb_clientes_tb_usuar INT NOT NULL | Numero Unico de usuario

io_id usuario

Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 21 Tabla Empleado

| DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_empleado
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave | Nombre de campo Tipo Tamaio Acepta Descripcion
valores
nulos
1 PK id_empleado INT NOT NULL | Cédigo unico de empleado
2 tipo_identificacion VARCHAR 45 NOT NULL Tipo de identificacion
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10

11

12

13

14

15

16

num_identificacion
primer_apellido
segundo_apellido
primer_nombre
segundo_nombre
fecha_nacimiento
genero
ciudad
email
telefono
dia_disponible
hora_disponible
FK tb_sector_id_sector

FK tb_servicios_id_servi
cio

VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
DATE
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
DATE
VARCHAR
INT

INT

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

NOT NULL
NOT NULL
NULL
NOT NULL
NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL

Elaborado por: Andrés Piedra

Numero de identificacion
Primer apellido
Segundo apellido
Primer nombre
Segundo apellido
Fecha de nacimiento
Género

Ciudad

Email

Numero de teléfono
Dia disponible

Hora disponible
Cadigo unico de sector

Cadigo unico de servicio

Tabla 22 Tabla Sector

| DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_sector
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave | Nombre de campo Tipo Tamaio Acepta Descripcion
valores
nulos
1 PK id_sector Int NOT NULL | Cédigo unico de sector
2 descripcion VARCHAR 45 NOT NULL | Descripcion del Sector

Elaborado por: Andrés Piedra
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Tabla 23 Tabla Servicios

| DATOS DE LA TABLA

Nombre de la tabla tb_servicios
CAMPOS DE LA TABLA
# Clave | Nombre de campo Tipo Tamaio Acepta Descripcion
valores
nulos
1 PK id_servicio Int NOT NULL | Cadigo unico de servicio
2 descripcion VARCHAR 45 NOT NULL Descripcion del servicio

Elaborado por: Andrés Piedra
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DEFINICION DE

LAS PANTALLAS DE EJECUCION

. Tecnol
- _m

Diseino de Pantallas Fecha de Elaboracion:
18/01/2020

Autor:

Proyecto:

Piedra Naranjo Andrés Xavier

Disefio de una aplicacion web para la contratacion de
servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Pantalla de Inicio

Grafico 28 Pantalla de Inicio

Elaborado por: Andrés Piedra

G

Tabla 24 Pantalla de Inicio

ONTROLES |

No. Nombre asignado Funcion
1 Ibl_inicio Informacion principal de la pagina
Ibl_reservas Dirige a la pantalla de reservas
3 Ibl_quienessomos Muestra una breve resefa de la empresa
4 Ibl_mision Muestra la misién de la empresa
5 Ibl_vision Muestra la vision de la empresa

Elaborado por: Andrés Piedra
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OPCIONES DE ADMINISTRADOR

Diseio de Pantallas Fecha de Elaboracion:
T l i
U \) a%?t'»’&ra no 26/01/2020
o Vi reingle
Autor: Proyecto:

Piedra Naranjo Andrés Disefilo de una aplicacion web para la contratacion de
Xavier servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Registro de Empleados

Grafico 29 Registro de Empleados
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Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 25 Registro de Empleados

No. Nombre asignado Funcién
1 cmb _tipoidentificacion Se escoge tipo de identificacion
2 txt_primerapellido Se ingresa primer apellido
3 txt_primernombre Se ingresa primer nombre
4 txt_fechanacimiento Se ingresa la fecha de nacimiento
5 txt_ciudad Se ingresa la ciudad
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6 txt_telefono

7 txt_identificacion

8 txt_segundoapellido
9 txt_segundonombre
10 txt_genero

11 txt_email

12 btn_regresar

13 btn_registrador

Se ingresa el teléfono

Se ingresa numero de identificacion

Se ingresa segundo apellido

Se ingresa segundo nombre

Se ingresa el género

Se ingresa el email

Botdn para regresar a la pantalla anterior

Botdn para registrar el nuevo empleado

Elaborado por: Andrés Piedra
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Tecnol ico
l Bolivariano
o Viaraingle

Diseino de Pantallas Fecha de Elaboracion:
26/01/2020

Autor:

Proyecto:

Piedra Naranjo Andrés
Xavier

Disefio de una aplicacion web para la contratacion de
servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Registro de Servicios

Grafico 30 Registro de Servicios

Elaborado por: Andrés Piedra
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Tabla 26 Registro de Servicios

CONTROLES
No. Nombre asignado Funcién
1 txt_idServicio Permite ingresar el id del servicio
2 txt_descripcionservicio Permite ingresar la descripcion del servicio
3 img_agregar Permite agregar una nueva fila de servicios
4 btn_regresar Boton para regresar a la pantalla anterior
5 btn_guardar Botdn para guardar los servicios ingresados

Elaborado por: Andrés Piedra

Bolivariano 26/01/2020

e Ve ningle

' ‘b) Tecm, ico Diseino de Pantallas Fecha de Elaboracion:

Autor: Proyecto:

Piedra Naranjo Andrés Disefilo de una aplicacion web para la contratacion de
Xavier servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Consulta de Reservas

Grafico 31 Consulta de Reservas
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Elaborado por: Andrés Piedra

66




Tabla 27 Consulta de Reservas

CONTROLES
No. Nombre asignado Funcién
1 groupb_detalles_reserva Muestra el detalle de la reserva hecha
2 img_eliminar Permite eliminar la reserva
3 btn_regresar Botdn para regresar a la pantalla anterior

Elaborado por: Andrés Piedra

OPCIONES DEL USUARIO

rpariest y 4am 7 Diseio de Pantallas Fecha de Elaboracion:
< Tecnologi
] \t) Bolivariano 18/01/2020

e Teaeingle
Autor: Proyecto:
Piedra Naranjo Andrés Disefilo de una aplicacion web para la contratacion de
Xavier servicios domésticos de la empresa Banana Clean &

Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Pantalla de login

Grafico 32 Pantalla de Login

RESERVA

Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 28 Pantalla de Login

No. Nombre asignado Funcién
1 cmb_tipoidentificacion Se escoge tipo de identificacion
2 txt_identificacion Se ingresa numero de identificacion
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3 Ik_usuarionuevo Link para registro de usuario nuevo

4 btn_regr

5 btn_sigu

esar Boton para regresar a la pantalla anterior

iente Botdn para avanzar de pantalla

Elaborado por: Andrés Piedra

Te'::';éf:cho Disefio de Pantallas Fecha de Elaboracion:
Bolivariano 26/01/2020
Autor: Proyecto:

Piedra Naranjo Andrés
Xavier

Disefio de una aplicacion web para la contratacion de
servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Registro

de Nuevo Usuario

Grafico 33 Registro de Nuevo Usuario
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Elaborado por: Andrés Piedra
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Tabla 29 Registro de Nuevo Usuario

CONTROLES

No. Nombre asignado Funcién
1 cmb_tipoidentificacion Se escoge tipo de identificacion

2 txt_primerapellido Se ingresa primer apellido

3 txt_primernombre Se ingresa primer nombre

4 txt_fechanacimiento Se ingresa la fecha de nacimiento

5 txt_ciudad Se ingresa la ciudad

6 txt_telefono Se ingresa el teléfono

7 txt_identificacion Se ingresa numero de identificacion
8 txt_segundoapellido Se ingresa segundo apellido

9 txt_segundonombre Se ingresa segundo nombre

10 | txt_genero Se ingresa el género

11 txt_email Se ingresa el email

12 btn_regresar Botdn para regresar a la pantalla anterior
13 | btn_registrador Botdn para registrar el nuevo usuario

Elaborado por: Andrés Piedra
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Diseio de Pantallas Fecha de Elaboracion:
T l i
0 \) fetrotpics 26/01/2020
o Ve rningle
Autor: Proyecto:

Piedra Naranjo Andrés
Xavier

Disefio de una aplicacion web para la contratacion de
servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Seleccion de Sector

v

Grafico 34 Seleccion de Sector

Sector

Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 30 Seleccion de Sector

CONTROLES

No. Nombre asignado Funcién
1 optb_norte Permite seleccionar el sector norte
2 optb_centro Permite seleccionar el sector centro
3 optb_sur Permite seleccionar el sector sur
4 optb_daule Permite seleccionar el sector de daule
5 btn_regresar Boton para regresar a la pantalla anterior
6 btn_siguiente Botdn para avanzar de pantalla
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Elaborado por: Andrés Piedra

Diseio de Pantallas Fecha de Elaboracion:
T l i
U \) peinapics 26/01/2020
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Autor: Proyecto:

Piedra Naranjo Andrés Disefilo de una aplicacion web para la contratacion de
Xavier servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Seleccion de Servicios

Grafico 35 Seleccion de Servicios
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Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 31 Seleccion de Servicios

CONTROLES

No. Nombre asignado Funcién
1 optb_lim_hogar Permite seleccionar el servicio de limpieza y
mantenimiento de hogar
2 optb_lim_oficina Permite seleccionar el servicio de limpieza y
mantenimiento de oficina
5 btn_regresar Boton para regresar a la pantalla anterior
6 btn_siguiente Botdn para avanzar de pantalla

Elaborado por: Andrés Piedra
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Piedra Naranjo Andrés
Xavier

Disefio de una aplicacion web para la contratacion de
servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Detalles

de la Reserva

Grafico 36 Detalles de la Reserva
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Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 32 Detalles de la Reserva

CONTROLES

No. Nombre asignado Funcion
1 calendar_fechareserva Permite seleccionar la fecha en que se realizara

la limpieza y mantenimiento de hogar

2 Ibl_nombreempleado Permite visualizar el nombre del empleado que se

encuentra disponible

3 btn_horarioempleado Permite visualizar el horario del empleado que se

btn_regresar

[e206)

encuentra disponible
Botdn para regresar a la pantalla anterior

btn_siguiente Botén para avanzar de pantalla

Elaborado por: Andrés Piedra
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Autor: Proyecto:

Piedra Naranjo Andrés Disefio de una aplicacion web para la contratacion de
Xavier servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Confirmacion de Datos

Grafico 37 Confirmacion de Datos
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Elaborado por: Andrés Piedra
Tabla 33 Confirmacién de Datos
CONTROLES
No. Nombre asignado Funcién
1 txt_sector Se muestra el sector seleccionado
2 txt_servicio Se muestra el servicio seleccionado
3 txt_fechareserva Se muestra la fecha de reserva seleccionada
4 txt_empleado Se muestra el nombre del personal seleccionado
5 txt_hora Se muestra la fecha de la reserva seleccionada
6 txt_valorpagar Se muestra el valor a pagar por el servicio
7 btn_cambiar Botdn que permite cambiar o modificar datos de la
reserva
8 btn_confirmar_reserva Boton que permite confirmar la reserva

Elaborado por: Andrés Piedra
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Autor: Proyecto:

Piedra Naranjo Andrés Disefio de una aplicacion web para la contratacion de
Xavier servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Seleccion de formar de pago

Grafico 38 Seleccion de forma de pago

1

{Tu resarva esta confirmada!

Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 34 Seleccién de forma de pago

No. Nombre asignado Funcién
1 Ibl_mensajeconfirmacion Muestra el mensaje de confirmacién de la reserva
2 btn_pagotarjeta Botén de pago con tarjeta
3 btn_pagotransferencia Botdn de pago por transferencia bancaria
4 btn_pagoefectivo Boton de pago en efectivo

Elaborado por: Andrés Piedra
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Autor: Proyecto:

Piedra Naranjo Andrés Disefio de una aplicacion web para la contratacion de
Xavier servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance de la ciudad de Guayaquil en el 2019

Descripcion: Ejecucion de Pago con Tarjeta de Crédito

Grafico 39 Ejecucion de Pago con Tarjeta de Crédito
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Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 35 Ejecucién de Pago con Tarjeta de Crédito

CONTROLES

No. Nombre asignado Funcion
1 groupb_detalles_servicio Muestra el detalle del servicio seleccionado
2 groupb_datos_factura Muestra el detalle de los datos de la factura
3 groupb_datos_tarjeta Muestra el detalle de los datos de la tarjeta
4 btn_pagar Botdn de pago

Elaborado por: Andrés Piedra
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Descripcion: Ejecucion de Pago con Transferencia Bancaria

Grafico 40 Ejecucion de Pago con Transferencia Bancaria
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Elaborado por: Andrés Piedra
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Tabla 36 Ejecucién de Pago con Transferencia Bancaria

CONTROLES

Nombre asignado
Ibl_comunicadotransferencia
grid_datostransferencias

transferencias
Elaborado por: Andrés Piedra
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Descripcion: Ejecucion de Pago en Efectivo

Grafico 41 Ejecucion de Pago en Efectivo
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Elaborado por: Andrés Piedra

Tabla 37 Ejecucion de Pago en Efectivo

CONTROLES

No. Nombre asignado Funcion
1 Ibl_comunicadoefectivo Muestra un mensaje informativo a los clientes de
su forma de pago

Elaborado por: Andrés Piedra
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CONCLUSION

En relacion al presente trabajo de investigacidn, podemos concluir que es
viable efectuar el disefio e implementacion de una aplicacion web para la
contratacion de servicios domésticos de la empresa Banana Clean &
Maintenance en la ciudad de Guayaquil, esto se define de acuerdo a los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los usuarios que requieren
y hacen uso de servicios de limpieza, la implementacion de esta aplicacion

ayudara al incremento de usuarios de la empresa.

La propuesta de implementacion de una aplicacion web para la contratacion
de servicios domésticos de la empresa Banana Clean & Maintenance de la
ciudad de Guayaquil en el 2019, resultara mas eficiente y eficaz el proceso de
contratacion para los administradores y usuarios ya que podra ser accedido

desde cualquier dispositivo electronico con salida a internet.

El proceso de reserva sera mas especifico y cubrira las necesidades del
usuario, permitira escoger detalles del trabajador, como el sector en donde se
encuentra ubicado, este tema resulté ser de mucho interés para los usuarios,
ya que el usuario prefiere escoger personal que resida cerca de su domicilio
debido a situaciones que se han presentado en el pasado como retrasos o
faltas de los empleados ya que eso pone en apuros a los usuarios que cuentan

con la ejecucion de los servicios programados.

Con la implementacion de la aplicacion web mantendremos una visibilidad de
la aceptacién por parte de los usuarios sobre el uso y contratacion de servicios

por medios de medios tecnologicos.

En el primer mes de uso de la aplicacion web podremos constatar el
incremento de usuarios de la empresa Banana Clean & Maintenance en

comparacion con el modo de contratacion actual.
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RECOMENDACION

Se recomienda ejecutar una campafa de publicidad para este nuevo proyecto,
ya que de esta manera los usuarios podran enterarse de las bondades que

podran encontrar en la aplicacion.

Recomendamos que los administradores saquen el maximo provecho de la
aplicacién y puedan aumentar los servicios que brinda la empresa, entre las
encuestas realizadas se pudo conocer que los usuarios requieren disponer de
la contratacion de un servicio de nifieras, cuidado de adultos mayores,

servicios de jardineria, servicios de lavado de muebles, etc.

Se recomienda que se impulse el uso de la tecnologia en el proceso de
contratacion de servicios domésticos, que se aclare cualquier duda que se le
pueda generar a los usuarios, se debe tener claro que todo el proceso es

seguro.

Se recomienda que se dé mantenimiento mensualmente a los médulos que
mantiene el rol de administrador, por ejemplo el personal que se encuentra
cargado en la aplicacion para que se tenga siempre informacion actualizada
ya que la misma sera consultada por los usuarios, de esta forma evitaremos

que se generen conflictos innecesarios.

Se recomienda constante revisidon por parte del administrador de las reservas
hechas por los usuarios, ya que deberan ser reportadas a los trabajadores y

de esta forma se tendran cubiertas las atenciones de manera efectiva.

Se recomienda establecer politicas claras y efectivas, para cumplir con el
propésito de la visidn de la empresa y de esta manera generar una motivacion
a sus empleados y fortalecer el ambiente laboral, asi se asegurara que haya
un compromiso y aporte de todos para el desarrollo y crecimiento de la

empresa.
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