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ABSTRACT

This project investigated aims, prepare internal control procedures in the
area of collections of the division automotive Automotores
Latinoamericanos S.A company vehicles, in order to obtain a recovery of
overdue and bad.

Collection Department is essential in the daily activities of the
Organization, therefore the functions of each Executive in this area must
be aligned efficiently for the proposed results.

This study was developed with information documentary-bibliographic
identifying that internal control is a tool to prevent and detect fraud,
mismanagement, thefts in the different areas of the company, in the
efficient and effective use of resources and the minimization of risks, to
improve in all aspects such as productivity, profitability and
competitiveness.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La implementacibn de un sistema de Control Interno en
Latinoamérica se presenta en un 60% en las empresas privadas y en
los ultimos tiempos se ha convertido, en un pilar fundamental que
permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de sus
operaciones, como también la confiablidad en los registros y el

cumplimiento de leyesy normas.

Las empresas que apliguen controles internos conoceran con
seguridad, la situacion real de sus operaciones, debido a la importancia
de tener una planificaciébn que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor visiobn de su gestion, esto tiene gran
importancia porque constituye una de las dimensiones centrales de la
organizacion, favoreciendo con un clima proactivo en funcion del

cumplimiento de los principios, leyes, normas y regulaciones contables.

En las empresas privadas como en las publicas, se debe tener
implementado un sistema de control interno, porque hacen uso de manera
eficiente y eficaz sus recursos productivos evitando cometer errores,

fraudes, entre otros.



1.2 Ubicacién del problema en un contexto

La mayor parte de las empresas en el pais son empresas
familiares, que no poseen sistemas de control interno y manuales de
procedimientos, como es el caso de Automotores Latinoamericanos S.A.
especificamente en el area de cobranzas, se ha detectado falencias
errores en los diferentes procesos en su funcionabilidad, generando
cartera vencida, inconsistencia en la informacion para los estados

financieros y con esto la toma de decisiones.
1.3 Situacion Conflicto

Los controles se manejan de manera empirica y los problemas o

inconvenientes se van resolviendo a medida como se presenten.

Existen aspectos que se profundizardn en el desarrollo de la
investigaciobn pero mencionaremos algunos: retenciones no ingresadas
en los tiempos establecidos, cuentas de clientes que tienen aprobado
crédito directo y en el sistema refleja como un saldo de cuota inicial,
facturas anuladas pero en el reporte de cuentas por cobrar tienen saldos
pendiente por cobrar, cuentas de clientes que sus saldos presentan

inconsistencias con sus valores reales.

1.4 Delimitacién del problema

El problema de la presente investigacion se enmarca en:

Pais: Ecuador

Region: Costa



Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Lugar: Cdla. La Atarazana frente estacion de Metro via

Campo: Financiero
Area: Cobranzas
Aspecto: Control Interno

Tiempo: 2017

1.5 Formulacion del problema
¢De qué manera incide la carencia del control interno en las
cuentas por cobrar divisiobn vehiculos de la compafiia Automotores

Latinoamericanos S. A.?

1.6 Evaluacion del problema

Delimitado. - La presente investigacion se realiza para contribuir a que la
empresa Automotores Latinoamericanos S. A., mejore los indices de

recuperacion de cartera.

Claro.- Esta investigacion ayudara a reducir el impacto financiero en las
cuentas por cobrar division vehiculo y contribuird a lograr los objetivos

planteados, en la empresa Automotores Latinoamericanos S. A.

Evidente.- Es evidente que la empresa Automotores Latinoamericanos S.
A., no cuenta con procedimientos de control interno de cuentas por
cobrar division vehiculos, por lo que se ve afectada la liquidez de la

empresa.



Contextual.- La presente investigacion se ubica dentro de una practica
social ya que la recuperacion de cartera es un problema comun en las

pequefias, medianas y grandes empresas.

Relevante.- Es relevante para la empresa Automotores Latinoamericanos
S. A., contar con politicas y procedimientos de cobranzas, para poder

solucionar los problemas de recuperacién de la cartera.

Originalmente.- Esta investigacion es nueva para la empresa
Automotores Latinoamericanos S. A, porque anteriormente no se habian
realizado investigaciones sobre el tema referente al control interno de

cuentas por cobrar.

1.7 Variables de la investigaciéon

Variable independiente

Procedimientos de control interno

Variable dependiente

Recuperacién de la cartera.



1.8 Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Proponer el procedimiento de control interno de cuentas por cobrar
division vehiculos para mejorar la recuperacion de cartera de clientes,

generando liquidez en Automotores Latinoamericanos S. A.

Objetivos especificos

» Fundamentar aspectos tedricos sobre el tema de control interno
en las cuentas por cobrar.

» Diagnosticar la situacion actual de cuentas por cobrar division
vehiculos y su incidencia en la liquidez de la compafiia.

» Proponer procedimiento de control interno que mejore la
situacibn de cuentas por cobrar division vehiculos en

Automotores Latinoamericanos S. A.

1.9 Justificacion de lainvestigacion

En la actualidad el sistema de control interno ha adquirido una
mayor relevancia porque proporciona un grado de seguridad razonable al
logro de los objetivos en la eficiencia y eficacia de las operaciones y la
fiabilidad de la informacion financiera, por lo tanto el area de Cartera
debe contar con un sistema de control que se encargue de gestionar los
cobros, administrar la cartera de clientes y analizar la otorgacion de

créditos.

La recuperacion de la cartera es de gran importancia para la

informacion en los estados financieros, pues representa el nivel de gestion



de los ejecutivos del area para la toma de decisiones, la ejecucién del
disefio de las politicas de cobranza pretende alcanzar mejoras para
desarrollar el desempefio en las actividades administrativas y operativas
de la empresa. La aplicacion de este disefio se centra en el control interno
de cuentas por cobrar division vehiculos pues es de gran utilidad porque
disminuird la ocurrencia de errores, fraudes en el proceso de la

informacion financiera lo que permite ser mas competitivo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos.

En las épocas primitivas, ya se utilizaba herramientas de control
por la necesidad de controlar las pertenencias como el ganado, las
cosechas, etc. Y con el aumento de la produccion, a finales del siglo XIX,
los duefios de los negocios ya no pudieron atender personalmente los
problemas productivos, comerciales, administrativos, viéndose en la
necesidad de delegar funciones como también crear sistemas y
procedimientos que disminuyeran o previeran los fraudes o errores.
(Ballesteros Cerchiaro, 2013)

En la evolucion de mayor impacto que tuvo el control interno, fue
en el evento del informe de la Comisién Treadway divulgado en 1987, las
investigaciones realizadas por esta comision, identificaron que las causas
gue generaron informes financieros fraudulentos en las compafias fueron
la quiebra de los controles internos por lo que recomend6 implementar el
tone at the top, (factor decisivo que moldea cultura organizacional en
prevencion de fraude y practicas antiéticas); mejorar funciones de
contabilidad y auditoria interna, y evaluar anualmente la efectividad del
control interno que culmino en la publicacion del marco integrado de

control interno, es decir el COSO. (Fonseca Luna, 2011)

También se pudo observar su aplicacion en los imperios antiguos
en el cual se percibia una forma de control y cobro de impuestos, los
soberanos exigian mantenimiento de las cuentas en su residencia por dos
escribanos independientes, evidenciando de alguna manera los tipos de
control para evitar desfalcos. La auditoria como profesion fue reconocida

por primera vez bajo la Ley Britanica de Sociedades Anonimas en 1862.



Entre este afio y 1905, esta profesion crecié en Inglaterra y su principal

objetivo era la deteccién del fraude. Mincit (2005)

El control interno en las empresas privadas, se sustenta en la
independencia de las areas operativas, fijacion de las responsabilidades y
en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control
interno, entonces es de vital importancia ya que promueve la eficiencia y
asegura la efectividad y sobre todo previene que se violen las normas y

principios contables. Ramon Ruffner( 2004)
2.2 Antecedentes referenciales

La autora con el fin de justificar adecuadamente la presente
investigacién, ha tomado en cuenta, otras tesis elaboradas con temas
relacionados al propuesto en éste, que servirdn de aporte destacados
para el desarrollo de este estudio, y alcanzar la orientacién del mismo,

mencionamos los siguientes:

Johana Carvajal (2012) “Politicas y procedimientos de control de
cartera vencida y su incidencia en la toma de decisiones de
Mecanosolvers S.A”., Carrera de Contabilidad y Auditoria, Universidad
Técnica de Ambato; en la cual concluye lo siguiente:

“El problema de la empresa Mecanosolvers S.A., es la falta de
politica crediticia para la recuperacion de cartera vencida dentro del
departamento de crédito y cobranza, la misma que ha ido generando
acumulacion de valores por cobrar, quienes en su totalidad dicen no
contar con la implementacion de nuevas politicas, tampoco cuenta con el

personal suficiente y capacitado para la recuperacion de cartera”.

En este trabajo de investigacion nos permite analizar que no es
solo de establecer politicas y procedimientos de crédito y cobranza, sino

gue también capacitar al personal, y sera de gran utilidad porque al
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contar con un personal idéneo y capacitado en sus funciones, este a su
vez podra aportar mejoras a la compafia en cuanto a la implementacion
de nuevas estrategias y medidas que ayudaran a un cumplimiento mas

efectivo y eficaz de sus labores.

Carrera Navarrete Shirley Eliana (2017) “Analisis de la gestion de
cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A. en el afio 2015”. En la
compafiia Induplasma en el afio 2015, hace hincapié que la gestion de
cobro no es efectiva, no poseen un manual de monitoreo a fin de
confirmar el cumplimiento de las metas de cobranzas, la gestion actual no
garantiza la recuperacion oportuna de la cartera.

Después de analizar el trabajo de investigacion, la recuperacién de
cartera es importante para la organizacion porque permite contar con
circulante que puede disponer para los diferentes procesos, mejorando

su cartera de clientes.
2.3 Fundamentacién Legal

NIIF conocidas por sus siglas en inglés como IFRS (International
Financial Reporting Standards), que son estandares técnicos contables
adoptadas por el IABS, institucion privada con sede en Londres.
Constituyen los estandares internacionales o normas internacionales en el
desarrollo de la actividad contable y suponen un manual contable de la

forma como es aceptable en el mundo. (Alliott Ecuador Boletin)
NIIF 9 Instrumentos Financieros

Segun las NIIF 9 se Introduce un modelo Unico de clasificacion y

medicion para los activos financieros considerando:



- El objetivo del modelo de negocio de la entidad para administrar los
activos financieros.
- Las caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de los activos

financieros.

Reconocimiento Inicial: Cuando la entidad se convierte en parte de las

disposiciones contractuales del instrumento.

Medicién Inicial: A valor razonable mas los activos y pasivos
financieros no clasificados a valor razonable con cambios en resultados,

costo de transaccion directamente atribuibles.

Valor razonable.- es el precio que se recibiria por vender un activo
0 se pagaria por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre

participantes del mercado en la fecha de medicién.

Costo de transaccion directamente atribuible.- costos incrementales
que son directamente atribuibles a la adquisicion, emision o disposicion de

un activo financiero o pasivo financiero.

Los activos financieros se clasifican como:

Costo amortizado

Valor razonable con cambios en resultado

Valor razonable con cambios en otro resultado integral (NIIF 9)

Segun la NIC 1. Presentacion de Estados Financieros: Tiene
como objetivo establecer las bases para la presentacion de los estados
financieros con proposito de informacion general, para asegurar la
comparabilidad de los mismos, tanto como los estados financieros de la
propia entidad correspondientes a ejercicios anteriores como con las otras

entidades. Esta norma establece requerimientos generales para la

10



presentacion de los estados financieros, directrices para determinar su

estructura y requisitos minimos sobre su contenido (NIC 1)

Ley de Régimen Tributario Interno
Capitulo IV

DEPURACION DE LOS INGRESOS
Seccion Primera de las Deducciones

Nota: Titulo de Seccién agregado por Art. 64 de Decreto Legislativo
No, 000, publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de
Diciembre del 2007.

Segun la Lorti en su Art. 10.- Deducciones en su literal 11

menciona que se aplicara la siguiente deduccion.

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo a razéon del 1% anual sobre los créditos comerciales
concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de
recaudacion al cierre del mismo, sin que la provisibn acumulada pueda
exceder del 10% de la cartera total. Las provisiones voluntarias asi como
las realizadas en acatamiento a leyes organicas, especiales o
disposiciones de los 6rganos de control no seran deducibles para efectos
tributarios en la parte que excedan de los limites antes establecidos. La
eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a
esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la

provision, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el

11



Reglamento. No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los
creéditos concedidos por la sociedad al socio, a su coényuge 0 a sus
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas. En el caso de
recuperacion de los créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso

obtenido por este concepto debera ser contabilizado.

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de
incobrabilidad o pérdida del valor de los activos de riesgo de las
instituciones del sistema financiero, que se hagan con cargo al estado de
pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran deducibles de la base
imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se constituyan las
mencionadas provisiones. Las provisiones seran deducibles hasta por el
monto que la Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y Financiera

establezca. (Ley de Regimen Tributario Interno, 2018)

12



RESOLUCION No. SC.DSC.G.13.011

Ab. SuadManssur Villagran
SUPERINTENDENTA DE COMPANIAS

Considerando:

Que el articulo 66 de la Constituciébn de la Republica, en sus
numerales 16 y 25, reconoce y garantiza a las personas el derecho a la
libertad de contratacion y el acceso a bienes, servicios publicos y privados
de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir

informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

Que el articulo 336 de la Constitucién de la Republica sefala que el
Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacién y promueva la sustentabilidad y, ademas, asegurara la
transparencia y eficiencia en los mercados que fomente la competencia

en igualdad de condiciones y oportunidades;

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica establece
que las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten

al ordenamiento juridico y atiendan al interés general;

Que el articulo 226 de la misma Constitucion de la Republica

establece el deber de las instituciones del Estado de coordinar acciones

13



para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de

los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que la Disposicion General Segunda del Capitulo V de la Ley de
Regulacion del Costo Maximo Efectivo del Crédito, publicada en el
Registro Oficial Suplemento No. 135 del 26 de julio del 2007, establece
que las personas naturales o juridicas dedicadas a actividades
comerciales que realicen sus ventas a crédito, solo podran cobrar la tasa
de interés efectiva del segmento de consumo, mas los impuestos de ley, y

de ninguna manera comisiones u otros conceptos adicionales;

Que la Disposicion General Tercera del Capitulo V de la Ley de
Regulacion del Costo Maximo Efectivo del Crédito dispone que la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Superintendencia de
Compalfiias controlaran, en el ambito de sus respectivas competencias, el
cumplimiento de las disposiciones de dicha ley; cuerpo legal que en la
Disposicion Transitoria Tercera del Capitulo VI sefiala de forma expresa
qgue la Superintendencia de Compafias expedird la normativa requerida

para la aplicacién de la indicada Ley;

Que en virtud de lo anotado en el considerando anterior, la
Superintendencia de Compafias expidio el REGLAMENTO PARA EL
CONTROL DE LAS VENTAS A CREDITO Y DE LA EMISION DE
TARJETAS DE CIRCULACION RESTRINGIDA, POR PARTE DE LAS
COMPANIAS SUJETAS A LA SUPERVISION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, el cual establece de forma
taxativa en su articulo 3 los servicios que pueden cobrar las compariias
sujetas a su control que dentro del giro ordinario de sus negocios realicen

ventas a crédito y a su vez en el articulo 4, expresa que dichas compaiiias

14



deben remitir trimestralmente la informacién sefialada en este articulo al

ente de control;

Que el 3 de diciembre de 2012 se publicé en el Registro Oficial No.
843, Suplemento, la "Ley Orgénica Derogatoria a la Ley de Buros de
Informacién Crediticia y Reformatoria a la Ley del Sistema Nacional del
Registro de Datos Publicos, a la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y a la Ley de
Compainiias”, cuyo articulo 8 agreg6 a continuacion del articulo 457 de la
Ley de Compafiias la seccién XVII titulada "REGISTRO CREDITICIO";

Que el articulo 458, agregado a la Ley de Compaiiias, expresa que:
“La Superintendencia de Compafias establecera las politicas y la forma
en que las compafiias que se encuentren bajo su control deben entregar
la informacién al Registro Crediticio del Sistema Nacional del Registro de

Datos Publicos”;

Que el articulo 459, también afiadido a la Ley de Compafias,
establece que las compafias reguladas por la Superintendencia de
Compaiiias, que realicen ventas a crédito, estan obligadas a suministrar al
Registro Crediticio del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos la
informacion necesaria para mantenerlo actualizado; y, en su letra a),
otorga a la misma Superintendencia la potestad de fijar la periodicidad con
la cual se debe remitir la informacién al Registro Crediticio, que no sera

superior a un mes;

Que el articulo 433 de la Ley de Compafiias faculta al
Superintendente de Compaiiias a expedir regulaciones, reglamentos y
resoluciones para el buen gobierno y vigilancia de las compafias

mencionadas en el Art. 431 de la indicada ley;
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2.4 Fundamentacién Tedrica

En la Contabilidad

Es el sistema de informaciébn que mide las actividades de las
empresas, procesa esa informacion en informes y comunica los resultados

a los que toman las decisiones de la entidad. (Horngren T. Charles, 2003)

Segun (Garcia Castellvi, Gonzalez Navarro, & Astorga Sanchez,
2008) indica que la Contabilidad es una ciencia de naturaleza econémica
que tiene por objeto producir informacion para conocer el pasado presente
y futuro de la realidad econdmica en términos cuantitativos en todos sus
niveles organizativos para facilitar la toma de decisiones financieras,

planificacion y control interno.

Importancia

La importancia de la contabilidad en toda entidad privada, publica,
pequefia o multinacional, es vital para tomar decisiones de naturaleza
econdémica. La informacion contable es util para conocer el estado de las
cuentas, bienes, deudas, como sus ingresos y gastos. (Alcarria Jaime,
2009)

16



Control interno

En la dinamica del entorno actual se ha creado la necesidad de
integrar conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a
las exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control
interno donde se brinda una estructura comun el modelo Committee Of
Sponsoring Organizations Of TheTreadway Commission (COSO) y sus
componentes siendo una estrategia para el desarrollo y eficiente uso de
los recursos en una organizacion.

Coso es un documento que contiene las principales directivas de la
implantacion, gestion y control, desde su publicacion en 1992 se ha
convertido en el estandar de referencia. No es solo normas también

involucra gente. (Blogconsultorasur, 2011)

Modelo Coso I, en las organizaciones tiene como finalidad evaluar y
mejorar su sistema de control interno generando una definicibn comun de
control interno. El control interno segan COSO es un proceso llevado a
cabo por la direccién y el resto del personal de la entidad, proporcionando
un grado de razonabilidad en cuanto a la consecucion de los objetivos

dentro de las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones
» Confiabilidad de las operaciones financieras
» Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean

aplicables
Componentes

> Ambiente de Control

» Evaluacion de Riesgos
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» Actividades de control
» Informacion y comunicacion

» Supervision

Coso I, fines de septiembre 2004 publico el estandar “Enterprise Risk
Management — Marco integrado de gestion de riesgos, amplia el
concepto de control interno a la gestion de riesgos que implica

necesariamente a todo el personal, incluido directores y administradores.
El coso Il amplia la estructura del Coso | a ocho componentes:

Ambiente de control: valores y filosofia de la organizacion, vision de

trabajadores ante los riesgos y actividades de control de los mismos.

Establecimientos de objetivos: estratégicos, operativos, de informacién

y cumplimiento.

Identificacién de eventos que pueden tener impacto en el cumplimiento

de los objetivos

Evaluacion de riesgos: identificacion y analisis de los riesgos relevantes

para la consecucion de los objetivos
Respuesta a los riesgos: resolucion a acciones frente a los riesgos

Actividades de control: politicas y procedimientos que aseguran gque se

llevan a cabo acciones contra los riesgos

Informacién y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo para permitir

a los empleados cumplir con sus responsabilidades

Supervision.- realizar seguimiento a las actividades.
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COSO Il es publicado en mayo 2013, introduciendo las siguientes

novedades:

» Mejora de agilidad de los sistemas de gestibn de riesgos para
adaptarse a los entornos

» Mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucion de
objetivos

» Mayor claridad en cuanto informacién y comunicacién (Asociacion

Espafiola para la calidad)

Segun Ramon Ruffner nos menciona los siguentes elementos del control

interno:

Elementos de Control:

Plan de organizacién: No existe un solo concepto para definir
organizacién, pero se entiende a una estructura formalizada mediante la
cual se identifican y grafican actividades y funciones, se determinan los

cargos y lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacion.

Planeamiento de actividades: se orienta a determinar las

necesidades de la entidad en cuanto a recursos financieros y humanos.

Politica: Se define como la declaracion general que guia el

pensamiento durante la toma de decisiones.

Procedimientos operativos: Son métodos utilizados para
efectuar actividades de acuerdo con las politicas establecidas. Existe

relacion directa entre los procedimientos y las politicas.
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Personal: La operatividad del sistema de control interno no
depende exclusivamente del disefio apropiado del plan de organizacion,
politicas y procedimientos, sino también de la seleccion de funcionarios
con habilidad y experiencia, de empleados capaces de poder ejecutar sin
dificultad los procedimientos establecidos por la administracion.

Sistema contable e informacion financiera: esté constituido por
métodos y registros establecidos por la entidad para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar e informar sobre las transacciones realizadas
en un periodo determinado. Es un elemento importante de control
financiero institucional al proporcionar la informacion financiera necesaria
a fin de evaluar razonablemente las operaciones ejecutadas. (Ramon
Ruffner, 2004)

Sistema de control Interno: es el conjunto de todos los
elementos en donde lo principal son las personas, los sistemas de
informacion, la supervision y los procedimientos. Es de vital importancia
ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se
violen las normas y los principios contables de general aceptacion.
(Ramon Ruffner,2014)

Segun Ramon Ruffner, menciona que los objetivos del control

interno deben lograr:

La obtencién de la informacién oportuna, confiable y suficiente

como herramienta util para la gestion y control.

Promover la obtencién de la informacién técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarlas como elemento Gtil para la

gestion y control.
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Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso vy
conservacion de los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier

otro recurso de la propiedad de la entidad.

Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro

de sus objetivos y mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias.
Idoneidad y eficiencia del recurso humano.

Crear conciencia de control. (Ramon Ruffner,2014)
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Grafico 1 Objetivos y componentes del marco integrado de control

interno

Fuente: Adoptado de OMB Circular A-123 and Sarbanes-Oxley:
Management’s Responsability for internal control in federal Agencies,
Cornelias E. Tierney, Edward F. Kearney, Roldan Fernandez, Jeffrey W.
Green, Michael J. Ramos, p.55. (Fonseca Luna, 2011)

Segun la NIA 400 en el numeral 8 nos indica que el sistema de
control interno significa que todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adoptados por la gerencia de una entidad para el logro de los
objetivos deben asegurar hasta donde sea factible la ordenada y eficiente
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conduccién de su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la
gerencia, la salvaguarda de activos, la prevencion y determinacion de
fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la

oportuna preparacion de informacion financiera confiable. (NIA 400)

Segun Moncayo, la importancia en toda empresa necesita reducir
riesgos que son frutos de cualquier tipo de situacibn sea, éstas
estratégicas, legales, crediticias, tecnolégicas entre otros, es
indispensable considerar que dichos riesgos se deben gestionar, en este
sentido que el control interno toma un papel relevante en las empresas.
La aplicacion y la implementacion de sistemas de control interno son
herramientas requeridas para realizar una buena gestién de parte de los
administradores, tomando en cuenta que la informacion es transparente lo
gue garantiza una mejor y adecuada realizacion de las actividades de la

empresa. (Moncayo, 2016)

Segun Cazares, nos indica que para una buena gestién de
riesgos de una empresa es necesario contemplar todas las etapas
fundamentales como la identificacién, evaluacién, respuesta y supervision,
pero es en esta etapa donde podemos detectar las amenazas para la
empresa, las oportunidades de negocio que pueden ser aprovechadas
para la misma confirmando que tanto la gerencia de los riesgos como un
adecuado sistema de control interno pueden a contribuir al logro de los

objetivos empresariales. (Cazares,2016)

Segun San Jose- Marti, las sociedades en general exige el
establecimiento de un control interno adecuado que permita a la direccion
de la empresa la toma de decisiones, por lo que las empresas deben

analizar los riesgos que le son propios de la actividad y mantener
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mecanismos especificos de control interno que aseguren la supervision

continuada de los mismos.

Debe existir transparencia de la informacion para que pueda ser
detectada cualquier amenaza para reducir o anular el impacto antes de

gue se produzca.

La informacidbn  se necesita en todos los niveles de la
organizacion para por una parte identificar, evaluar y responder a los
riesgos y por otra dirigir la entidad y conseguir los objetivos y debe reunir

los siguientes atributos:

Cantidad suficiente para la toma de decisiones
Informacién disponible en tiempo oportuno
Datos actualizados recientes

Datos incluidos correctos

Informacién obtenida facilmente por las personas autorizadas. (San Jose-
Marti, 2013)

2.5 Variables de la investigacién

Procedimientos de control interno

Segun, Estupinan Gaitan (2015) indica que los procedimientos de
control interno es un proceso ejecutado por la junta directiva y por el resto
de personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad

razonable de conseguir en la empresa los siguientes objetivos:

» Efectividad y eficiencia en las operaciones
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» Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicable.

La autora considera que procedimientos de control interno, es el
conjunto de procesos que direccionados por el administrador, y ejecutado
con responsabilidad por el personal, se conseguir4 mitigar los riesgos y
fraudes que puedan presentarse.

Los procedimientos de  control interno, se crea para obtener
informacion detallada, sistemética e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacioén sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones de la organizacion.
(Gestiopolis, 2001)

Segun Estupinan Gaitan, (2015) menciona que el control moderno de
gestidén, es responsabilidad de todos y por ende debe agregar valor
especialmente a la nueva cultura de control que es sin6bnimo de

autocontrol.

2.6 Definiciones conceptuales

Cuentas por Cobrar: Segun Palma Ramos, son recursos
econdémicos de propiedad de una organizacion, las cuales generaran un
beneficio en el futuro. Forman parte de la clasificacibn del activo

circulante.
Caracteristicas: estas identifican a las cuentas por cobrar y son:

» Constituye un sub grupo del activo
» Cobros pendientes de recuperacion
» Sus saldos son originarios de haberse devengado, operaciones

emergentes del giro especifico de la actividad de la empresa.
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» Gravitan en forma determinante al obtener indices financieros.
» Estos derechos se presumen seran cobrados al siguiente mes.
(Palma Ramos, 2016)

Cobranza o recuperacion de cartera: Segun Camacho Arevalo,
indica que todas las gestiones de credito deben ser controladas y
evaluadas, en esta forma para poder hacer ajustes para que la gestion
sea efeciente. (Camacho Arevalo C. V., 2012)
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CAPITULO Il

3.1 Marco Metodologico

En el presente capitulo, se expondra la metodologia de
investigacién analizando e interpretando técnicas para la constatacion del
problema objeto de estudio. Se presentara un disefio de investigacion
para lo cual, en primer lugar se expondra la presentacion de la empresa

como referencia de estudio.
Automotores Latinoamericanos S.A Autolasa

Automotores Latinoamericanos S.A., es una compafiia privada
constituida en 1986 e inscrita en el Registro Mercantil el 15 de mayo del
mismo afio, en Guayaquil — Ecuador, la oficina matriz esta ubicada en la
Av. Pedro Menéndez Gilbert y Av. Carlos Luis Plaza Dafiin frente a la
estacién de Metrovia Atarazana, actualmente se encuentra controlada por
la Superintendencia de Compafias y Seguros, UAFE, afianzando de esta

manera la confianza y solvencia institucional.

Automotores  Latinoamericanos S.A., se dedica a la
comercializacion de vehiculos, repuestos de la marca Chevrolet, asi como
la prestacion de servicios de post venta. Todos los concesionarios
genuinos Chevrolet deben seguir el lineamiento de General Motors, por lo
cual la Unica ventaja competitiva estd en el equipo de trabajo y las

estrategias a seguir.
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Mision

Lograr calidad y servicio integral a través de la segmentacion del
mercado por producto, lo cual les permite generar identidad, confiabilidad,
autonomia y crecimiento en todos sus negocios ofreciendo la mejor
opcién al cliente y contando para ello con: personal capacitado y

comprometido.

Compromiso social, legal y ambiental. Apoyo permanente de los
directivos.
Vision

Autolasa, con todos sus proveedores, socios, colaboradores y
accionistas, generara clientes fieles en el servicio de pre y post venta,
realizando para ello un desarrollo permanente de productos y servicios,

resultado de un trabajo constante de las necesidades del cliente.
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Grafico 2 Organigrama General

Organigrama General

Automotores Latinoamericanos S. A.

Gerente General

Auditoria Interna

Su-Gerente General

.Gerer.\te Jefe Crédito Jefe Cobranzas [ Gerente ’ Gerente
Financiero RQanvirine Rebuestos

Gerente

Comercial

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Elaborado: Wendy Reyes |



Categoria ocupacional de trabajadores

Cuadro 1 Cantidad de categoria ocupacional de trabajadores

Cargo Ocupacional Trabajadores
Total Trabajadores:336

Administrativo Yehiculos
101 Nuevos 80

Vehiculos
usados 3

Vehiculos Nuevos
B Vehiculos Usados

B mecanica

Repuestos 38
Latoneria 6 ® Latoneria

Mecanica 108

B Repuestos y accesorios

B Administrativos

Elaborado por: Reyes Sanchez Wendy
Principales clientes

Sector privado:

DUOPRINT-G S.A.

DAVIDE BERTOCCHI CORPORATION DBC
PARROQUIA NUESTRA SENORA DE LA ALBORADA
CRISTOCAR S.A

AVICOLA FERNANDEZ S.A.

YVVYVYVYVY
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>

AEROAGRIPACS.A.

Financieras o Bancos:

YV V. V V V V V

Banco de Guayaquil

Portcoll

Banco Produbanco

Banco de Pichincha

Banco Amazonas

Fondo de Cesantia del Magisterio

Plan Automotor Ecuatoriano

Proveedores:

YV V V V V V V

General Motors S. A

Plan Automotor Ecuatoriano S. A.
Roactrack S. A.

Servimotors S. A.

Amerafin S. A.

Chubb Seguros S. A.

Seguros Coéndor S. A.

Competidores:

VvV V V V VYV V

Kia Motors
Hyundai

Chery

Jac motors
Changan

Great Wall motors
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Anélisis econdmico

Con la informacion de los Estados Financieros del afio 2016 y 2017

se determinaron los siguientes rubros financieros que se resumen en el

siguiente cuadro:

Cuadro 2 Balance General 2017- 2016

ACTIVO

AUTOLASA
BALANCE GENERAL

ACTIVO CORRIENTE

1101 CAJA-BANCOS

1102 CUENTAS POR COBRAR
TOTALACTIVO CORRIENTE

INVENTARIO
1201 INV. MERCADERIA
TOTAL INVENTARIO

1301 ACTIVOS FIJOS
TOTAL ACTIVOS FIJOS

1401 DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA

1501 CARGOS DIFERIDOS
TOTAL CARGOS DIFERIDOS/OTROS ACTIVC

1601 INVERSIONES FINANCIERAS L.P.

Ano
2017

930.790,68

13.154.804,69
14.085.595,37

9.081.155,35

9.081.155,35

12.280.291,87
12.280.291,87

-4.754.188,12
-4.754.188,12

935.331,99
935.331,99

113.809,35

Ano
2016

944.052,01

12.098.099,51
13.042.151,52

7.288.994,73

7.288.994,73

11.993.975,05
11.993.975,05

-4.268.065,52
-4.268.065,52

366.750,62
366.750,62

113.809,35

TOTALACTIVOS:

31.741.995,81

28.537.615,74
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PASIVO
PASIVO CORRIENTE
2101 CUENTAS POR PAGAR
TOTAL CUENTAS POR PAGAR

2102 GASTOS POR PAGAR
TOTAL GASTOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE

2201 PASIVOS DIFERIDOS/OTROS PASIVO

2301 PASIVOS A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO:

PATRIMONIO
PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL
TOTAL CAPITALSOCIAL
TOTAL PATRIMONIO:
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO:

Cuadro 3 Ratios de liquidez:

Solvencia a corto plazo= Activo Circulante/ Pasivo Corriente

Capital trabajo
Neto 2017

20.225.840,21 17.383.463,50

Elaborado por: Wendy Reyes S.

Ano
2.017

19.304.259,86
19.304.259,86

921.580,35
921.580,35
20.225.840,21

624.541,13
624.541,13

Ano
2.016

16.760.740,29
16.760.740,29

622.723,21
622.723,21
17.383.463,50

282,74

634.113,62
634.113,62

20.850.381,34

10.891.614,47
10.891.614,47
10.891.614,47

18.017.859,86

10.519.755,88
10.519.755,88
10.519.755,88

31.741.995,81

28.537.615,74

2016

13.042.151,52

0,75
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Como se observa en los resultados, la empresa tiene 0.70 en el
afio 2017 y para el afio 2016 tiene 0.75 donde puede tener mayor

probabilidad de suspension de pagos.
Cuadro 4 Test de la prueba acida:

Test de la prueba acida: Activo circulante — Inventarios/Pasivo corriente

2017 2016
Activo
Circulante 14.085.595,37(13.042.151,52
Inventarios 9.081.155,35| 7.288.994,73
Pasivo
circulante 20.225.840,2117.383.463,50
0,25 0,33

Elaborado por: Wendy Reyes S.

La empresa por cada ddlar que adeuda, dispone 0.25 para pagarlo en el
afio 2017 y en el afio 2016 dispone de 0.33, es decir no estaria en

condiciones de pagar sus pasivos a corto plazo sin vender el inventario.

3.2 Disefio de investigacion

Disefio
“El disefio es el plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del

problema”. (Hernandez Sampieri, 2014)
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Metodologia

“Cientificamente es un procedimiento general para lograr de una
manera precisa el objetivo de la investigacion; por lo cual se presentan los
métodos y técnicas para la realizacion de la informacion”. (Tamayo y
Tamayo, Mario, 2010)

De acuerdo con estas definiciones, el disefio de la investigacion es
un plan que nos ayuda a entender la forma estructural de una
investigacion, aplicando metodologias y técnicas que nos facilitaran la

comprension y desarrollo del mismo.
Disefio metodoldgico

“El diseno metodoldgico es un conjunto de procedimientos para dar
respuesta a las preguntas de investigacion y comprobar la hipotesis”
(Calderon Almerco, 2012)

El disefio metodolégico de una investigacion esta formado por un
disefio basico y dentro de el por un conjunto de procedimientos y técnicas

especificas requerida por los objetivos del estudio. (Galan Amador, 2009)

En el presente trabajo de investigacion se sustenta en dos

enfoques cualitativo y cuantitativo:
Investigacion cualitativa

‘La investigacion cualitativa se plantea por un lado, que
observadores competentes, y cualificados pueden informar con
objetividad, claridad y precision acerca de sus propias observaciones. El
investigador puede fundir sus observaciones por medio de un conjunto de
técnicas, métodos, como las entrevistas o el analisis documental.” (Monje
Alvarez, 2011)
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Investigacion cuantitativa

“La investigacion cuantitativa, es un proceso sistemético y
ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos. Es posible
identificar una serie de elementos comunes, l6gicamente estructurados
que proporcionan direccion y guia en el momento de realizar una

investigacion,” (Monje Alvarez, 2011)
3.3 Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva

“La investigacion descriptiva implica por parte del investigador la
capacidad y disposicion de evaluar y exponer, en forma detallada, las

caracteristicas del objeto del estudio” (Hernandez, 2011)

Los estudios descriptivos permiten ir acumulando una considerable

cantidad de conocimientos sobre el mismo tema.

El proceso de la descripcibn se relaciona con condiciones y
conexiones existentes. Los estudios descriptivos se centran en medir y los

explicativos en descubrir.

Investigacion explicativa

Es la investigacion de mayor profundizacién, ya que ademas de
obtener todos los datos necesarios, también busca las razones y realiza
las valorizaciones necesarias que permitan entender las causas y las

consecuencias. (Recursos de Autoayuda, 2017)

36



Investigacion correlacional

Tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que
exista entre dos o mas o variables en una muestra. La utilidad de los
estudios correlacionados, es saber como se puede comportar una variable
al conocer el comportamiento de otra variable vinculada. Intenta predecir
el valor aproximado que tendra casos en una variable, a partir del valor
que poseen las variables relacionadas. (Hernadez Sampieri, 2014)

3.4 Poblacion y muestra

Poblacién

El presente trabajo de investigacion “Procedimiento de control
interno de cuentas por cobrar division vehiculos de la Compafia
Automotores Latinoamericanos S. A.”, se trabajé con una poblacién de 5
personas: el Sub-Gerente General, Gerente Financiero, Contador, Jefe de

Crédito y Jefe de Cobranzas.

Cuadro 5 Poblacién

item Detalle Poblacion
1 Sub- Gerente General 1
2 Gerente Financiero 1
3 Contador 1
4 Jefe de Crédito 1
5 Jefe de Cobranzas 1
TOTAL 5

Elaborado por: Reyes Sanchez Wendy Elizabeth
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Muestra

La autora de la investigacion decidié tomar a toda la poblacién

como muestra ya que es una poblacion pequefa.

Cuadro 6 Muestra

item Detalle Poblacion
1 Sub- Gerente General 1
2 Gerente Financiero 1
3 Contador 1
4 Jefe de Crédito 1
5 Jefe de Cobranzas 1
TOTAL 5

Elaborado por: Reyes Sdnchez Wendy Elizabeth

3.5 Técnicas de investigacion

Hacer una investigacién requiere, como se ha menciona de una

seleccibn adecuada de tema, de un buen planteamiento de

la

problematica a solucionar. Para la recoleccion de la informacién se utilizan

dos técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: la entrevista y

analisis de datos. Las técnicas mas utilizadas y conocidas son: la

investigacion documental y la investigacion de campo.

Cuadro 7 Técnicas de investigacion

Técnicas Instrumentos
Entrevista Preguntas
Anédlisis de datos Datos

Elaborado por: Reyes Sanchez Wendy Elizabeth
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3.6 Procedimiento de lainvestigacion
La entrevista

Segun Huaman, (2005) define a la entrevista, como la técnica para
obtener datos a través de un dialogo entre dos personas, el
entrevistador(investigador) y el entrevistado para obtener informacién de
este, que por lo general es una persona entendida en la materia.
(Huaman, 2005)

Modelo de entrevista

Entrevistado:

Cargo:

1. ¢Considera usted efectiva la gestion de cobranza realizada
por el departamento?

2. ¢,Conoce sobre las politicas implementadas por el
departamento de crédito para otorgar crédito a los clientes?

3. ¢Bajo qué parametros se califica a los clientes para otorgarle
una linea de crédito en sus compras y servicios?

4. ¢Existe una comunicacion adecuada entre los departamentos
de Crédito y Cobranzas?

5. ¢Se encuentran estipuladas las autorizaciones de concesion
de créeditos a los clientes y quienes las ejecutan?

6. ¢Cudles son las estrategias del departamento de cobranzas
para larecuperacion de valores?

7. ¢Conoce la incidencia de las cuentas por cobrar en la

liguidez de la empresa?
8. ¢Usted cree que la implementacion de un plan de mejoras
para el control de las cuentas por cobrar beneficiaria a su

empresa?

Entrevistador: Fecha:
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CAPITULO IV

4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados de la entrevista
aplicada para este trabajo de investigacion, se realizé la entrevista a todo
el personal involucrado como es de Cobranzas, Crédito, Financiero,
Contabilidad, Sub-Gerencia lo que nos permiti6 obtener informacion
confiable referente al incremento de la cartera vencida del area de

cobranzas.

Con los resultados obtenidos en la tabulacién y analisis de la
entrevista, ésta ayudarda a la deteccién de las causas y falencias que
ocasionan el incremento de la cartera vencida en el area de cobranza.
Cabe mencionar que en la compafiia Automotores Latinoamericanos

S.A., no se habia realizado un analisis detallado del tema.

Los resultados del levantamiento de informacibn se muestran a

continuacion:
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Técnica de entrevista

ENTREVISTADO: ING. FERNANDA GALARZA
CARGO: SUB GERENTE GENERAL
FECHA: NOVIEMBRE 15/2018
1. ¢Considera usted efectiva la gestion de cobranza realizada por el
departamento?

Como Gerente de la compafiia, considero que existen falencias en la
gestion de recuperacion de cartera por parte del departamento de
cobranzas.

2. ¢Conoce sobre las politicas implementadas por el departamento
de crédito para otorgar crédito a los clientes?

Tengo conocimiento sobre la politica implementada por la empresa, me
parece que debido a las condiciones de mercado el departamento no las
aplica en su totalidad.

3. ¢Bajo qué pardmetros se califica a los clientes para otorgarle una

linea de crédito en sus compras y servicios?

Tengo conocimiento que se revisa el burd de crédito y se pide referencias
comerciales.

4. ¢Existe una comunicacion adecuada entre los departamentos de
Crédito y Cobranzas?

No, existe falta de comunicacién, coordinacién entre ambos ya que los
informes de resultado sobre su gestion difieren mucho el uno del otro.

5. ¢Seencuentran estipuladas las autorizaciones de concesion de
créditos a los clientes y quienes las ejecutan?

Tengo entendido que no se encuentran estipuladas.

6. ¢Conoce sobre las estrategias que aplica el departamento de
cobranzas parala recuperacion de la cartera?

No, estoy al tanto de aquello.

7. ¢Conoce laincidencia de las cuentas por cobrar en laliquidez de
la empresa?

Si, afecta negativamente en la liquidez de la empresa lo cual no permite
cumplir nuestras obligaciones a corto plazo.

8. ¢Cree usted que laimplementacion de un plan de mejoras para el
control de las cuentas por cobrar beneficiaria a su empresa?

Por supuesto, permitiria resultados mas reales, para los estados
financieros y las decisiones gerenciales.
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ENTREVISTADO: ECON. CARLOS MARIN

CARGO: GERENTE FINANCIERO

FECHA: NOVIEMBRE 15/2018

1. ¢Considera usted efectiva la gestion de cobranza realizada por el
departamento?

Al momento no la considero efectiva.

2. ¢Conoce sobre las politicas implementadas por el departamento
de crédito para otorgar una linea crediticia a los clientes?

Si, pero veo que no las aplican en su totalidad ya que los resultados de su
gestién no son los esperados

3. ¢Bajo qué parametros se califica a los clientes para otorgarle una
linea de crédito en sus compras y servicios?

Por una revision en el perfil crediticio

4. ¢Existe unacomunicacion adecuada entre los departamentos de
Crédito y Cobranzas?

No, al parecer no tienen una comunicacion adecuada y constante, esto se
puede apreciar en los resultados.

5. ¢Seencuentran estipuladas las autorizaciones de concesion de
créditos a los clientes y quienes las ejecutan?

No se encuentran estipuladas las autorizaciones, deben ser ejecutadas
por el departamento de crédito.

6. ¢Conoce sobre las estrategias que aplica el departamento de
cobranzas para la recuperacién de la cartera?

No hay estrategias definidas

7. ¢Conoce laincidencia de las cuentas por cobrar en laliquidez de
la empresa?

La liquidez de la empresa se ve afectada de forma negativa en sus flujos,

siendo un impedimento cuando hay que realizar los pagos a los
proveedores, por falta de liquidez.

8. ¢Cree usted que laimplementacion de un plan de mejoras para el
control de las cuentas por cobrar beneficiaria a su empresa?

Por supuesto que si, beneficiaria en la gestion propia de cartera.
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ENTREVISTADO: EDUARDO SANCHEZ

CARGO: CONTADOR GENERAL

FECHA:NOVIEMBRE 11/2018

1. ¢Considera usted efectiva la gestién de cobranza realizada por el
departamento?

No la considero efectiva por sus resultados.

2. ¢Conoce sobre las politicas implementadas por el departamento
de crédito para otorgar una linea créditicia a los clientes?

Tengo conocimiento sobre las politicas, pero tengo la impresién que no
estan aplicadas en su totalidad

3. ¢Bajo qué parametros se califica a los clientes para otorgarle una
linea de crédito en sus compras y servicios?

Los parametros para otorgar crédito a los clientes son los establecidos en
la solicitud de crédito.

4. ¢Existe unacomunicacion adecuada entre los departamentos de
Crédito y Cobranzas?

Por el momento no existe una comunicacion adecuada entre los
departamentos

5. ¢Se encuentran estipuladas las autorizaciones de concesion de
créditos a los clientes y quienes las ejecutan?

No hay nada formalizado con algin manual de procesos.

6. ¢Conoce sobre las estrategias que aplica el departamento de
cobranzas parala recuperacion de la cartera?

No conozco sobre estrategias que el departamento tenga definidas
estrategias

7. ¢Conoce laincidencia de las cuentas por cobrar en laliquidez de
la empresa?

Obviamente la incidencia es totalmente negativa ya que afecta la liquidez
de la empresa, por ende se deja de cumplir las obligaciones a corto plazo
con terceros.

8. ¢Cree usted que laimplementacion de un plan de mejoras para el
control de las cuentas por cobrar beneficiaria a su empresa?

Seria muy beneficioso
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ENTREVISTADO: ADRIANA MACIAS

CARGO: JEFE DE CREDITO

FECHA: NOVIEMBRE 8/2018

1. ¢Considera usted efectiva la gestion de cobranza realizada por el
departamento?

No, no hay cobranza efectiva, ni una adecuada cobranza para las carteras
vencidas.

2. ¢Conoce sobre las politicas implementadas por el departamento
de crédito para otorgar una linea crediticia a los clientes?

Tenemos una politica que no la ponemos aplicar totalmente debido a las
condiciones de mercado, ya que se dejaria de realizar algunas ventas

3. ¢Bajo qué pardmetros se califica alos clientes para otorgarle una
linea de crédito en sus compras y servicios?

Se llena una solicitud de crédito, donde se detallan los datos del cliente asi
como casas comerciales para pedir las correspondientes referencias
comerciales.

4. ¢Existe una comunicacion adecuada entre los departamentos de
Crédito y Cobranzas?

Considero que no existe una adecuada comunicacion entre los
departamentos de crédito y cobranza, pero considero que tomando las
acciones necesarias, podria mejorar.

5. ¢Se encuentran estipuladas las autorizaciones de concesion de
créditos a los clientes y quienes las ejecutan?

Se cuenta con un procedimiento que por las condiciones de mercado no
se aplica en su totalidad, obviamente la ejecuta nuestro departamento con
la autorizacion del Sub-Gerente General.

6. ¢Conoce sobre las estrategias que aplica el departamento de
cobranzas para la recuperacién de la cartera?

Sé que carecen de estrategias a implementar para una adecuada gestion
de cartera,

7. ¢Conoce laincidencia de las cuentas por cobrar en laliquidez de
la empresa?

Obviamente que la recuperacion de cartera garantiza la liquidez de la
empresa, cuando no se tiene una gestion adecuada se tiene una
incidencia negativa en el flujo de efectivo.

8. ¢Cree usted que laimplementacién de un plan de mejoras para el
control de las cuentas por cobrar beneficiaria a su empresa?

Seria una herramienta de gran utilidad, una solucion eficaz y adecuada
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ENTREVISTADO: JOHANNA VALENZUELA

CARGO: JEFE DE COBRANZAS

FECHA: 9/NOVIEMBRE/2018

1. ¢Considera usted efectiva la gestion de cobranza realizada por el
departamento?

Los resultados no son los esperados, intentamos hacer una buena gestion
pero las condiciones del mercado cada vez se hacen mas dificiles en
nuestra actividad.

2. ¢Conoce sobre las politicas implementadas por el departamento
de crédito para otorgar unalinea crediticia a los clientes?

Tengo conocimiento que se manejan con una politica, lo que no tengo
claro es sobre su aplicacion.

3. ¢Bajo qué pardmetros se califica a los clientes para otorgarle una
linea de crédito en sus compras y servicios?

Se realiza un andlisis de crédito, consulta historial crediticio, movimientos
de cuentas bancarias, referencias comerciales, estabilidad laboral.

4. ¢Existe una comunicacion adecuada entre los departamentos de
Crédito y Cobranzas?

Considero que no existe una adecuada comunicacion entre los dos
departamentos.

5. ¢Se encuentran estipuladas las autorizaciones de concesion de
créditos a los clientes y quienes las ejecutan?

Sé que tienen un procedimiento para las autorizaciones, lo que
desconozco si las aplican.

6. ¢Conoce sobre las estrategias que aplica el departamento de
cobranzas para la recuperacién de la cartera?

Claro una de ellas es tener actitud positiva y segura cuando se realiza la
gestion de cobranza y Lograr concretar fechas de pago, hacer seguimiento
al cliente

7. ¢Conoce laincidencia de las cuentas por cobrar en laliquidez de
la empresa?

Si, obviamente afecta directamente a la liquidez de la empresa

8. ¢Cree usted que laimplementacién de un plan de mejoras para el
control de las cuentas por cobrar beneficiaria a su empresa?

Si, definitivamente toda mejora continua es beneficiosa para la empresa.
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Técnica de Analisis de datos.

Luego de revisar la informacion documental con corte a 31 de

diciembre de 2017 se han

correspondientes a las cuentas por cobrar de la compafiia.

Cuadro 8 Detalle del vencimiento de cartera afio 2017

Al 31 de diciembre del 2017 la cartera de clientes consta con los

siguientes porcentajes:

identificado

los siguientes

Plazos Valores %
por vencer $4.808.130,96| 65,89%
0-30 $1.530.185,82| 20,97%
31-60 $165.352,37| 2,27%
61-90 $50.436,46| 0,69%
91-120 $30.497,66| 0,42%
121-180 $71.941,82| 0,99%
Mas de 180 $641.216,47| 8,79%
$7.297.761,56
Total 100%

Fuente: Automotores Latinoamericanos S. A
Elaborado por: Reyes Sanchez Wendy

valores

46



Grafico3 Porcentajes de plazos de vencimientos cartera
2017

Elaborado por: Wendy Reyes S.

por vencer
m0-30
m31-60
m61-90
m91-120
m[2]-180
B Mas de 180

Cuadro 9 Comparacién de cartera por vencimientos por afio 2017-2016

Plazos 2017 2016 2017 2016

POR VENCER 4.808.130,96 |4.697.202,80 65,89% 69,99%
VENC. 1-30 1.530.185,82 |1.112.877,88 20,97% 16,58%
VENC. 31-60 165.352,37 |271.667,64 2,27% 4,05%
VENC. 61-90 50.436,46 117.135,54 0,69% 1,75%
VENC. 91-120 30.497,66 97.958,38 0,42% 1,46%
VENC. 121-180 71.941,82 51.415,45 0,99% 0,77%
VENC. +180 641.216,47 |363.451,20 8,79% 5,42%
Total Vencido 2.489.630,60 | 2.014.506,09

Total General 7.297.761,56 | 6.711.708,89 100,00% 100,00%

Elaborado por : Wendy Reyes S.
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Informacion general obtenida del andlisis de los datos y las
entrevistas aplicadas.

En el analisis de los datos y entrevistas aplicadas al departamento
de cobranzas de la Compafia Automotores Latinoamericanos S.A,
realizada con la finalidad de obtener informacion que permita verificar el
problema de investigacién, sus causas y efectos que este genera, hemos

encontrado los principales resultados que detallamos a continuacion:

Analisis de las entrevistas

» La compafiia mantiene problemas en la gestiébn de cobranzas, los
factores principales que influyen en que existan falta de gestion por
parte de los ejecutivos del area.

» La causa de la falta de gestidn, es que el personal no tiene
experiencia ni capacitaciones suficientes, para el cargo a
desempeiiar.

» La compafia no cuenta con un disefio de politicas vy
procedimientos de cobranzas, que afecta en todos los procesos de
cobro ya que no se cuenta con una guia para los empleados
involucrados en el area.

» El sistema no esta acorde a los requerimientos que se procesan
para la gestion de cobranzas, ya que hay que solicitar reportes
extras para gestionar la cartera vencida.

» Las retenciones no se ingresan en la cartera en la fecha oportuna
generando saldos en la misma por fuera de fecha.

» Los créditos a empleados, no se descuentan en el rol.

» No se estd recuperando las cuentas por cobrar en el tiempo

oportuno
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Anédlisis de la informacién documental

» Como se puede apreciar en el cuadro de las cuentas por cobrar la
compafia tiene un alto porcentaje de cuentas vencidas en
comparacioén con la cartera de cuentas por vencer. Sin embargo, un
considerable importe de cuentas se encuentra de 1 a 30 dias.

» Dentro del rubro de las cuentas vencidas en un 25.75% de las
mismas se encuentran con un vencimiento mayor a 180 dias.

» El 34.13% de la cartera se encuentra vencida lo que indica
dificultades en la recuperacion de la cartera. No se le da el

seguimiento oportuno, a la cartera vencida.

PLAN DE MEJORAS

Este trabajo investigativo, esta enfocado a mejorar la recuperacion
de cuentas por cobrar de la compafia Automotores Latinoamericanos S.
A., con un manual de procedimientos como guia para ejecutarlos en las

actividades diarias del area.

Para contribuir al mejoramiento de los procesos en la recuperacion

optima de las cuentas por cobrar, se ha planteado lo siguiente:

Un manual de procedimientos, se cred las politicas de cobranzas, y
un diagrama de proceso de la funcionalidad del departamento de

cobranzas.
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Plan de mejoras

L Propuesta de procedimiento control interno para las cuentas

Objetivo

por cobrar de la empresa Autolasa s.a.
Responsable Reyes Sanchez Wendy Elizabeth.
éQué? éQuién?
éComo? | ¢Por qué? é¢Dénde? éCuando?
Su-Gerencia .
Periodo
General/

Proponer un

r imien .
P Zcedl '€ lto Mediante la

e contro
De propuesta Para la
Interno de las P e Optima
. del disefio . 2018
cuentas por | Financiero recuperacion
de control de cartera. | En la compafiia

cobrar, para interno .

la optima para Las Autolasa S. A.
recuperacion ;

cuentas
de cartera de
or
la empresa P
cobrar.
“Autolasa
SA”. Dep.
Cobranzas.
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Departamento de Cobranzas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE CUENTAS POR
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Revisado:
Aprobado:
Elaborado

NOVIEMBRE DEL 2018
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Autolasa
Manual de procedimientos para gestiéon de pag. 2 /9

cuentas por cobrar Novb. 2018

INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos tiene como objetivo guiar de
forma clara y detallada las funciones y responsabilidades de la gestion
en las cuentas por cobrar de la organizacion. Es importante leer
detenidamente las instrucciones y pasos a seguir para aplicar

correctamente sus procedimientos.

Es un documento vigente donde se detallan los procedimientos para
la 6ptima recuperacion de las cuentas por cobrar, favoreciendo de esta
manera al mejoramiento de las actividades a los ejecutivos del area y
de utilidad para el personal nuevo que ingrese a laborar en el

departamento de cobranzas.

OBJETIVO DEL MANUAL

Perfeccionar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar,
mediante el presente manual que servirA de direccion para los
ejecutivos del departamento de cobranzas al contener los

procedimientos los cuales se deberan ejecutar.

ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual serd de observancia para todo el personal
cobranzas, que ejecute funciones con las actividades de la

recuperacion de cartera.
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Gestidn de cuentas por cobrar

Pag.3/9

Novb. 2018

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Cobranzas

de forma mensual

1. genera el reporte de las cuentas por cobrar

sectorizandolos

2. realiza el analisis de cada uno de los
clientes para clasificarlo de acuerdo a su

monto, periodos de vencimiento vy

3. solicita el pago a través de una llamada

telefdnica, correo electrénico, mensajes

vencida por hasta dos meses

4. se envia carta firmada por el jefe de

cobranzas, ser el caso de una deuda

notificacion por carta.

5. una vez entregado la carta a los clientes que
se encuentran vencidos, registra en el
reporte de cobranzas, donde se debera dar

seguimiento y archivar en el caso de la

53



i
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Gestidn de cuentas por cobrar Novb. 2018

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Cobranzas

Si aun no ha sido cancelada la deuda el
personal encargado de la gestion de
cobranza, analiza y clasifica el
recordatorio de pago de los clientes con
mas de 2 cuotas de retraso, se bloquea
el vehiculo o se coordina una visita al
cliente para conocer los motivos por el
cual no ha sido cancelada la deuda y

propone un acuerdo.

registrard y archivard el acuerdo
pactado escrito con el cliente, fijando
un cronograma con las fechas limites de

cancelacion y alternativas de pago.

y notificar a la gerencia.

8. dar seguimiento para que el cliente deudor

cumpla con lo pactado en las fechas limites
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Gestidn de cuentas por cobrar
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Novb. 2018

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Cobranzas

cancelacion de la deuda,

contra el cliente deudor.

9. caso de que el cliente aun no cumpla con la
la compafiia

tendra que decidir si tomar acciones legales

de reserva de dominio

correspondiente.

10. aprobado por la Gerencia de pasar a legal
la cartera vencida por mas de cuatro
cuotas, se le entrega el pagaré y contrato

al abogado

11. Se genera el proceso a cabo hasta tener la
orden, para el embargo del vehiculo, y se

realiza la negociacién con el cliente.
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Novb. 2018

Funciones del Cargo de Ejecutivo de Cobranzas

Area:

Cobranzas Ejecutivo

Reporta a:

Sub-Gerente general

Principales funciones:

0N

Reporte a la central de riesgos o buro de crédito
Realizar andlisis de clientes vencidos

Llamar telefénicamente, mensajes correos.

seguimiento de las promesas de pago

© © N o v

Emision de carta de cobranzas clientes vencidos
Prorroga de cheques posfechados.
Atencion de clientes con vehiculos bloqueados.

Atencion de clientes con gestién legal

Ingresar la informacion a un cuadro de Excel para hacer

Autorizaciones de pago para ingreso de pagos de clientes.
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Gestion de cuentas por cobrar Novb. 2018

Politicas generales del area de cobranzas

1. La gestion de recuperacibn de cartera, implica adquirir
conocimiento previo de cada deudor, es decir contar con la
verificacion de crédito, numeros telefonicos actualizados,
referencias, pagare, contrato de reserva de dominio, podlizas de

acumulacion, ademas de sostener buenas relaciones comerciales

Tener adecuadas herramientas para la negociacion.

3. Andlisis de la cartera: vencimiento, cuotas, facturas, notas de
crédito, retencion, notas de débito.
Control permanente durante todo el ciclo de la obligacién.
Seguimiento antes del vencimiento de la cuota, como cobro
preventivo, como recordatorio de su compromiso de pago.

6. La cartera vencida con 1 a 30 dias, se realiza llamadas
telefénicas, mensajes de texto, washapt, correos electrénicos..

7. La cartera vencida de 31 a 60 dias se envia carta de cobranzas y
negociar compromiso de pago.

8. De no haber obtenido respuesta con la carta, se procede con el
bloqueo del vehiculo y solicitar el pago inmediato.

9. Clientes que no cuenten con dispositivo de rastreo y no se
acerquen a realizar alguna promesa de pago, se procede con el

envio de carta de prelegal.
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Gestion de cuentas por cobrar Novb. 2018

Politicas del area de cobranzas

10.Se analizara junto con la Sub- Gerencia general los clientes para
entregar al area de legal o replantear estrategias de cobros.

11.Vencimiento de 91-120 dias sera enviado a legal directamente
sin autorizacion.

12. Se realizar el reporte de la central de Riesgos

13.Se realiza el informe a la Superintendencia de Compafias

14.Descuentos por prontos pagos, antes de los 30 dias de
vencimiento

15.Clientes especiales se manejan directamente con la Gerencia
general o Sub Gerencia General.

16. Valores menores de 10.00, pueden darse de baja en el sistema
sin autorizacion.

17.Ningun empleado puede recibir dinero de los clientes, debera
realizar el depdsito, transferencia o pago en la Caja de la
empresa.

18.Evaluar el desempefio del personal que conforma el
departamento de cobranzas.

19.Revisién de cartera y gestiéon con la Sub Gerencia general se
realiza minimo una vez al mes.

20. Visitas a clientes de acuerdo a cronograma.

21. Reunion mensual con los Abogados a cargo de las cuentas de
los clientes.

22.Referencias comerciales solo firma la Sub- Gerencia general

58




Gréafico 4 Diagrama de flujo de los procedimientos para la

gestion de cobranza

_INcio_ |

Reportes

Analizar

Clasificar y dar
seguimiento a
clientes deudores

Clientes Vencidos
con mas de 120
dias

Se entrega
documentos a
los Abogados

Fin

Requerimientos de Llamadas
pagos telefonicas
Estado de la Visitas al cliente
deuda
Notificar a Acciones
gerencia legales
-Pagaré

-Contrato Reserva Dominio

Elaborado por: Reyes Sanchez Wendy
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4.2 Conclusiones

» El presente trabajo de investigacion ha determinado los siguientes
aspectos fundamentales relacionados con la gestion de cobranzas,
los ejecutivos no estan comprometidos e involucrado para
conseguir los objetivos propuestos como una Optima recuperacion
de las cuentas por cobrar.

» No se da seguimiento en tiempo oportuno a la cartera vencida.

» Presenta muchas falencias en su recuperacion de la cartera
vencida ya que dichos procedimientos no se encuentran
estructurados, aceptados y sociabilizados con las diferentes areas,
bajo esta condicion las diferentes areas involucradas en la gestion
de cobranzas y gestion comercial realiza sus actividades por
separados, mencionando que ninguna de las dos areas coincide en
la consecucion de objetivos que resulten mas convenientes para la

compaifia.

4.3 Recomendaciones

Para que la empresa Automotores Latinoamericanos S. A., pueda
obtener una Optima recuperacion de cartera en el tiempo oportuno
se recomienda:

» Realizar un andlisis de los perfiles de los ejecutivos de cobranzas
para que sean personas idoneas que estén en el cargo con el fin
de dar cumplimiento a las politicas para obtener el objetivo

propuesto.
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Actualizar periddicamente las politicas y procesos de acuerdo a la
practica diaria para lograr fortalecer el sistema de control interno
en el departamento de cobranzas.

Dar seguimiento y cumplimiento de las actividades y objetivos de la

cobranza para reducir al maximo los niveles de cartera vencida.

Capacitar al personal involucrado en la gestion de cobranza para
gque tengan plenos conocimientos de sus funciones y como

ejecutarlas en los procesos del area.

Analizar y estudiar el historial crediticio de cada cliente, para

minimizar los riesgos de crédito e incremento de la cartera vencida.

Realizar evaluaciones periodicas de los procesos, politicas y

funciones, para identificar fallas y proponer mejoras.

Las necesidades puntuales de la compafia luego de haber
realizado un diagnostico que verifique sus falencias estuvieron
orientadas en proponer una estructuracion y disefio de un proceso
mediante las técnicas de diagramas de flujo que permitan a los
involucrados en el area saber en qué momento sus cargos
interactdan con los procesos y de qué manera la trazabilidad de un
credito se debe controlar con el objetivo de garantizar el bienestar

de la compafia en cuanto a su liquidez y capital de trabajo.
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