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RESUMEN

La empresa Sicobra es un Call Center de Cobranzas, Servicios al Cliente y
Telemercadeo; en el que se ha visto afectado el clima laboral, lo cual ha
afectado su productividad, por ende, el propdsito de la presente
investigacion estuvo orientada a la elaboracion de un plan de mejora y que
esta productividad sea mejorada. El marco tedrico de la investigacion esta
fundamentada de conceptos tedricos sobre el clima laboral relacionado con
la productividad. Los tipos de investigacion fueron de tipo descriptiva,
explicativa y correlacionales las técnicas aplicadas fueron de las encuestas
mediante la cual se logré llegar a conclusiones como el incentivo al
personal que aporten a una mejora en el clima laboral.

Clima Laboral Plan de Mejora Productividad
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ABSTRACT

The company Sicobra is a Contact Center for Collections, Customer
Services and Telemarketing; in which the work environment has been
affected, which has affected its productivity, therefore, the purpose of the
present investigation was oriented to the elaboration of an improvement
plan and that this productivity be improved. The theoretical framework of
research is based on theoretical concepts about the work environment
related to productivity. The types of research were descriptive, explanatory
and correlational, the techniques applied were from the surveys through
which conclusions were reached, such as the incentive for personnel that
contribute to an improvement in the work environmen

Working environment Improvement plan Productivity
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A nivel mundial, se encuentran las mejores empresas del mundo que
coindicen en diversos factores: posicionamiento, grandes ventas,
reputacion admirable, dominio del mercado, etc., en donde, se
establecen parametros y plan de accion que les permita siempre estar a
la vanguardia, conocer su estado actual y donde se quiere llegar con su

grupo de trabajo (Informacion Simetrical, 2018).

No obstante, son empresas que se encuentran trabajando para tener un
mejor clima laboral porque consideran que se encuentra relacionado con
la productividad del colaborador, ya que, al brindarles comodidad en el
lugar, un ambiente social y profesional indice en la manera que llevan a

cabo sus tareas, en tiempo y en forma.
Tal como resalta el autor (Serrato, 2011)

El ambiente donde las personas desempefian su trabajo
diariamente, el trato que un jefe tiene con sus subordinados, la
relacion entre el personal de la empresa, pueden ser un vinculo o

un obstaculo para el buen desempefio de la organizacion, el clima



es la percepcion personal que los trabajadores y directivos se
forman de su organizacion y que incide directamente en los

resultados de la misma. (p.11)

Ubicacién del problema en un contexto

En el afio 2016 en un Estudio Anual del Estado del Clima Laboral en
Ameérica Latina se ha realizado un estudio basado en 500 evaluaciones
que fueron realizadas en 15 paises de América Latina de todo tipo de
empresas de diversos sectores y tamafios mediante la herramienta de

Clima Laboral de Acsendo.

Por ello, a continuacién, se muestra los resultados mas destacados por

pais, sector, departamento y dimension.

TOP 3 PAISES CON MEJOR
CLIMA ORGANIZACIONAL

Figura 1 Clima Laboral en América Latina
Fuente: Tomado de (Duefas, 2015)

Segun (Calle, 2015) “el liderazgo es importante en todo tipo de

organizacion porque garantiza la eficiencia de las actividades,



operaciones, proyectos y compromisos en los equipos de trabajo.
Ademas, garantiza la permanencia, confianza, eficiencia, eficacia y

compromiso de los colaboradores hacia con la empresa”.

SECTORES DEPARTAMENTOS

DIMENSIONES FACTCRES

87.06%

Figura 2 Clima Laboral
Fuente: Tomado de (Duefas, 2015)

Esto significa, que es importante tomar en cuenta que los logros de los
objetivos de una compafia, solo pueden ser concretados a medida que
las personas se interrelacionan con los otros departamentos y cumplan

con sus proyectos de vida.

Puesto que, existen muchas empresas que sus objetivos estan
enfocados al &rea financiera pero no toman en cuenta las politicas del



personal, asi como la sociedad en la que conviven y de esa forma cumplir

los objetivos financieros, econdmicos, etc.

Situacion Conflicto

Sicobra es una empresa dedicada a la recuperacién de cartera, servicio
de call center y fabrica de crédito, que ha crecido de manera sostenida
junto a sus clientes corporativos, y ha ido incrementando su personal y

mejorando su infraestructura con la actualizacion de su tecnologia.

Sicobra, se ha caracterizado por el mejoramiento continuo y el
aseguramiento de calidad en sus servicios, desde diciembre del 2016,
concluyé el proceso de certificacion ISO 9001, obteniéndose como
resultado la recomendacion que acredite a SICOBRA con sus razones
sociales: SICONTAC CENTER S.A e INTEGRAL SOLUTIONS S.A,
como una empresa certificada 1SO 9001:2015, en los servicios de:
Recuperacion de Cartera, Servicio al Cliente y Telemercadeo (Sicobra,
2019).

No obstante, con el paso del tiempo de ha logrado tener conciencia de
coémo la gente percibe su lugar de trabajo, la misma que se convierte en
un reflejo de la situacion actual del ambiente de trabajo, relaciones
interpersonales y factores claves que determinan la permanencia,
compromiso y cuidado que los colaboradores llegan a tener hacia la

empresa, lo cual ha afectado su productividad.

Esto, se ha convertido en uno de los problemas que se observan en
Sicobra y que esta afectando el rendimiento de los colaboradores es el
clima laboral, por el cual se considera plantear un plan de mejora, debido
a las deficientes actividades que puedan involucrar a los colaboradores,

gente comprometida con el bienes y desarrollo de la compafiia, que seria



de vital importancia para una comunicacion efectiva entre los integrantes
de la organizacion, tomando en cuenta la atencidon en la comunicacion

eficaz y fluida con su jefe.

Formulacién del Problema

¢ Como incide el clima laboral en la mejora de la productividad en la
empresa Sicobra S.A Ubicaba en el cantén Guayaquil, provincia del
Guayas, en el afo fiscal 20197

Delimitacion del problema

Campo: Administracion

Area: Laboral

Aspecto: Clima, Laboral, Productividad.

Tema: Propuesta de un plan de mejora en el clima laboral que favorezca

la productividad de la empresa Sicobra S.A, del canton Guayaquil.

Variables de la Investigacion

Variable Independiente: Clima laboral
Variable Dependiente: Productividad

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Promover un adecuado clima laboral para la mejora de la productividad

en la empresa Sicobra S.A del canton Guayaquil.



Objetivos Especificos

v Investigar los fundamentos tedricos del clima laboral y su relacién con
la productividad de trabajo.

v Diagnosticar la situacion actual que existe en la empresa Sicobra, con
respecto al clima laboral y su incidencia en la productividad de trabajo.

v Elaborar un plan de mejora en clima laboral en la empresa Sicobra
S.A

Justificacion e Importancia

El clima laboral es el vinculo u obstaculo que puede tener el colaborador
para desempefarse bien en la empresa, y puede ser un factor de
distincién e influencia en las actitudes y comportamiento de quienes la
integra, por ende, su conocimiento le brinda retroalimentacion sobre
todos los procesos que detectan sus comportamientos organizaciones,
que permite introducir cambios planificados, tanto en las conductas de
los miembros como en su satisfaccion en la estructura organizacional
(Cardozo, 2012).

Es por eso, que se resalta la importancia de medir y conocer el clima
laboral de la empresa, ya que puede impactar de forma negativa en las
actividades diarias, por ello, muchas empresas realizan diversas
evaluaciones con el fin de conocer cdmo se encuentra su clima laboral,
puesto que con un clima laboral positivo la empresa puede estar seguro
de contar con un buen desempefo en sus trabajadores que influye de
forma directa en la productividad, motivacion y satisfaccion de los

colaboradores.

Asi como indica la autora (Serrato, 2011)



“El poseer una visidn completa de la situacion de la organizacion en
este aspecto, es un indicador que permite proyectar y manejar la
tendencia a seguir, los procedimientos de mantenimiento de las
cosas buenas que hoy se tienen y el mejoramiento de las &reas
débiles con que también cuenta”. (p.12)



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Histoéricos

El tema del clima laboral y su relacion con productividad de trabajo, en el
ambito empresarial, ha tenido su evolucion historica, acrecentandose en
la actualidad como una relacién mucho mas indisoluble dado el papel que
desemperia recursos humanos en la mejora continua de los proceso de
produccion y servicio. El bienestar del trabajador es clave para alcanzar

las metas de la organizacion.

A los fines del presente trabajo de investigacion, se ha considerado
prudente considerar 3 etapas, para comprender la evolucion que ha
tenido el tema del clima laboral y su relacién con la productividad de
trabajo:

El analisis critico de la breve evolucion histérica permitié confirmar que
en la actualidad la relacion del clima laboral y productividad es estratégica
por la que ello representa el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

El clima laboral ha sido un tema de gran interés para investigadores,
debido a que establecen elementos claves para el éxito o fracaso de una

empresa, esto se debe porque al accionar, la manera en que piensa la



organizacion del bienestar de sus miembros y el impacto que causa en

el desempefio y productividad de los colaboradores.

Por tal razén, Kurt Lewin, en su estudio realizado en la década de los 40
del siglo XX acerca del clima laboral, concluye que se vincula con el
comportamiento de la interaccion del ambiente y el usuario (Edel, 2007,

pag.31)

Sin embargo, el autor Cornell en 1950, define el clima laboral como la
percepcion que tienen los colaboradores de la empresa sobre el
ambiente del mismo; y en el estudio de Halpan y Croft (1963) se refiere
al "clima e instituciones escolares" (Fernandez y Sanchez, 1997)

Forehand y Von Gilmer en el afio 1964 definen el clima laboral “como el
conjunto de particularidades que definen a una organizacion y que la
diferencia de otras, porque son caracteristicas perdurables que con el
pasar del tiempo intervienen en el comportamiento de las personas.
(Edel, 2007, pag.32).

Schneirder en 1975 expresa que el clima laboral “Son todas las
percepciones o interpretaciones que permite a la gente encontrarle
sentido al mundo y conocer cual debe ser su comportamiento”(Edel,
2007, pag.32)

Para Weinert en el afio 1985, indica que el clima laboral describe los
conjuntos de estimulos hacia el individuo, resultado de lo que percibe la
empresa, los mismos que configurar su contexto de trabajo” (Edel, 2007,

pag.32).

Desde el punto de vista "fenomenoldgico" se compone de la definicion de
Peiro y Prieto, (1996), quienes consideran al clima laboral como la

dimensién que se origind a partir de las percepciones que tienen las



personas con vision compartida y extendida hacia el grupo de la
organizacion, debido a que el clima esta provocando bajo cierto nivel de
acuerdo a la manera en que se percibe el ambiente, si bien es cierto no
se considera como constructo individual, sino grupal que coincide con la

vision socio cognitiva de las empresas” (Edel, 2007, pag.33)

Antecedentes Referenciales

En relacién con el clima laboral y su influencia en la productividad de
trabajo, existe multiples autores que han abordado la tematica y se
sistematizado los resultados de investigacion en diferentes bibliografias,
Un buen clima laboral, es expresion del funcionamiento estable
organizacion, donde se aprecia un predominio positivo de relaciones
interpersonales, adecuada comunicacion, buen ambiente laboral y

compromiso del personal con los valores y fines de la organizacion.

A continuacion, se realiza una breve valoracion de dos trabajos de
investigacion vinculados con el tema, realizados en Ecuador en los 5

tltimos afios

Conforme al estudio realizado por (Espinoza, 2017) "Plan de mejora que
favorezca el Clima Laboral de los directivos y trabajadores de EPUNEMI",
el cual tuvo como obijetivo analizar los factores negativos que incidian en
el clima laboral con la finalidad de conocer la manera en que los
empleados se manejan en su entorno laboral. Al finalizar se realiza un
plan de mejora en que se cambid las actividades internas, con reduccién
de costos y aplicacion de acciones necesarias para mejorar la

productividad.

Por lo tanto, se pretende en el presente estudio conocer los factores que

podrian estar afectando el clima laboral de la empresa, y empezar a tratar

10



cada uno de ellos, para la mejora del clima y por ende, tener como

resultado una mejora en la productividad de los colaboradores.

Otro autor (Borja, 2015) en su proyecto titulado “Propuesta de un plan de
Mejoramiento del Clima Organizacional para incrementar el Desempefio
Laboral en el sector de Servicios de comidas y bebidas, implementado
en el Asadero de "Pollos Supremo" ubicado al Sur de la ciudad de Quito”
el mismo, que fue un aporte para la empresa generando satisfaccion en
las tareas realizadas por los empleados y mayor productividad para la
organizacion en el que se realiza un andlisis mediante cuestionarios de
caracter anonimo y se plantea un plan de mejoramiento que fue aprobado

por la gerencia de la empresa para su ejecucion.

Por medio de dicha investigacion, se determina que el clima
organizacional si indice en el desempefio de los colaboradores porque
no genera satisfaccion de las tareas que se les asignan, por ende, no

siempre se tendra el resultado que la compafiia espera.
Clima laboral

Segun Jiménez (2009) “El clima laboral esta relacionado con parametros
tales como: la calidad directiva, la carrera profesional, la conciliacién del
trabajo con la vida familiar y la satisfaccion en el puesto de trabajo” (péag.
19).

El clima laboral es considerado como el tipo de entorno, que se
caracteriza por el comportamiento de las personas dentro de una

organizacion la misma puede ser publica o privada” (Rodriguez, 2015,

pag. 7).

11



En otras palabras, el estado de satisfaccion, de bienestar o de
insatisfaccion del personal es resultado del tipo de liderazgo, el ambiente

fisico, la dindmica organizacional y las relaciones interpersonales.
Factores que afecta al clima laboral

El clima laboral puede ser afectado por factores que son definidas por el

autor (Opere, 2019) y se muestran a continuacion:

Sujeto: Representa las caracteristicas del colaborador, es decir su
personalidad, su actitud, expectativas, valores, estado animico,
motivaciones o su vida familiar, lo cual influye en el clima laboral como

en su propia percepcion del mismo.

Los equipos: Se refiere a las relaciones interpersonales que se van
desarrollando dentro de la organizacibn, como los procesos
comunicativos, distribucion de roles, cohesion de los equipos; estos

crean vinculos positivos para mejorar el clima de una organizacion.

La estructura: Es la forma en que la compafia se organiza a nivel de
politicas, puestos y procedimientos de trabajo, para que los grupos e
individuos fluyan de manera natural, y lograr adaptarse a las necesidades

de la empresa.

Politicas de personal: Expresa las acciones concretas que tiene la
compafiia para impulsar un mejor clima laboral como: los incentivos,
reconocimiento, capacitacion, programas sociales, medidas de

bienestar, politicas de promocién interna.

El liderazgo: Es la relacién que consiguen quienes tienen el papel de
lideres para crear equipos claves en la construccién de climas laborales
sanos, el mismo que debe adaptarse a las necesidades de cada
trabajador.
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La cultura: Son todas las normas intangibles que tiene una empresa
para influir directamente en el clima laboral, no precisamente de la

cultura, sino de que pueda ser compartida por la planilla.

Factores fisicos: Los materiales que componen el entorno fisico de la
empresa como las instalaciones, la iluminacion o la existencia de zonas

comunes.

Factores externos: Se refiere a los proveedores, competencia o la
propiedad, administraciones publicas y demas que influyen en la

compainia.
Indicadores que miden el clima laboral de tu empresa

A continuacion, se muestran los 6 indicadores que miden el clima laboral

de una empresa:
Sentido de pertenencia

Se refiere a los retos que tienen las organizaciones para obtener
beneficios bajo una buena productividad en sus responsabilidades. A
pesar, de que los que no son competentes suelen irse mas rapido porque

son perjudicial para el crecimiento de la organizacién (Simetrical, 2018).
Condiciones fisicas del trabajo

Son las comodidades fisicas que se le brinda al colaborador, lo cual es
fundamental para un buen clima laboral, por lo cual, se considera
importante lograr que los espacios de trabajo sean cémodos, frescos y
amplios, para que los empleados desarrollen de mejor manera sus

actividades.
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Liderazgo

Se refiere a la capacidad que tenga la persona para influir en un grupo
de personas, a que logren las metas planteadas, es un factor principal
del clima laboral y por consiguiente de la conducta de los empleados. Por
lo tanto, es imprescindible conocer con certeza quiénes y en qué puesto
de tu organigrama se encuentran las personas que poseen actitudes

natas de un lider.
Reto

Es necesario que se le ponga un reto a cada colaborador, para evitar que
dentro de la empresa, existan empleados en su zona de confort que
basicamente van a cumplir sus horas de trabajo. Ademas, esto les podria

favorecer en su crecimiento profesional.
Desarrollo

Cuando se considera a la empresa como un trampolin, es decir, lugar de
transicion poner a pruebas los que tienen potencial y tendencia de

estabilidad y desarrollo sin igual.
Reconocimiento

Es importante la vision que tenga una organizacion sobre el negocio
involucrado y las estrategias que aplique para su desarrollo, para formar
la hoja de ruta que permitira encaminar el trabajo individual y grupal para

el logro de sus metas corporativas.

El Recurso Humano y Productividad

A continuacion, se realiza un analisis y sintesis sobre algunos aspectos
fundamentales que permite argumentar y asumir postura critica sobre el

climay su influencia en la productividad de trabajo
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Segun Carro y Rodriguez (2012) “Se refiere a productividad a la mejora
del proceso productivo, es decir, una comparacion favorable entre la
cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios

producidos” (pag. 2).

Factores que incide en la productividad de trabajo

Segun (Velasquez, 2016) los factores que inciden en la productividad del

trabajo son los siguientes:

Excesiva rigidez en los horarios: Si una compafia no facilita la
conciliacién ente la vida personal y laboral de los trabajadores seré dificil
lograr la satisfaccion de los colaboradores, por ende, afectara de forma

negativa en la motivaciéon y la productividad.

Plantillas con escaso margen de promocion: Las empresas deben
promociones a sus colaboradores por medio de nuevos retos y
motivaciones, ya que mantenerlos en el mismo puesto durante muchos

afos es el peor enemigo de la motivacion.

La sobre exigencia: Cuando se pone al limite de los esfuerzos o
capacidades que posee un colaborador, es probable que su
productividad disminuya, que terminen cayendo en una baja laboral por

motivos fisicos o psicoldgicos.

Mala planificacién de los viajes de trabajo: Es necesario cortar el ritmo
de trabajo y utlizar medios tecnoldgicos para los viajes vy
desplazamientos, que en cierto de los casos podria ser realizado por un

solo profesional.

Equipamiento obsoleto: En muchos casos la pérdida de productividad
en una organizacién se produce al no disponer del equipamiento

adecuado para trabajar, por lo que es necesario adaptarse e implementar
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tecnologias que permiten realizar tareas dias monoétonas y de escasa

calidad.
El Aumento de la Productividad y la Mejora del Nivel de Vida

Para muchos empresarios la productividad es un tema complicado que
implica tener una relacion entre vierta produccion y ciertos insumos, que
se tienen como finalidad cumplir metas que no solo estan en blusqueda
de un solo resultado; sino de buscar el cumplimiento de metas
comerciales y personales que conlleven a una mejora constante del nivel

de vida de cada colaborador.

Puesto, que no es un secreto que muchas empresas han invertido en
Tecnologias de Informacién, que son parcialmente responsables de los
aumentos de la productividad de la economia y en procesos y modos de
trabajo (Zambrano M. , 2007).

Cabe recalcar que los principales beneficios del incremento de la
productividad son el dominio publico o consumidor, el cual no resulta
complicado controlar, pero si se sale de control, se aplican otros métodos
y estrategias que permiten atraer al consumidor y retenerlo, a fin de que

se convierta en un cliente fiel.

Por ende, al elevar la productividad se incrementa la calidad de vida de
la poblacion, porque el uso productivo de los recuro, permite reducir
desperdicios y conservar los recursos, ya que si no se incrementa la
productividad no estaria equilibrada, entonces todos los incrementos de
salarios, en los demas costos y en los precios solo significarian un
incremento sistematico y progresivo de precios en los bienes y servicios
gue ofrece el mercado. Es decir, se provocaria la inflacion (Zambrano M.
, 2007).
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Clima laboral y su relacion en la productividad de trabajo en el

ambito empresarial

Es importante incrementar la productividad en las empresas, puesto, que
es una de las principales preocupaciones, porque no es un secreto que
el clima laboral dentro de una empresa influye directamente en la

productividad y satisfaccion de sus colaboradores (Duefas, 2015).

Por lo tanto, se debe crear un clima laboral con las condiciones
adecuadas, en el que se permita aprovechar el potencial de los
trabajadores e incrementar la eficiencia de la empresa, porque forma

parte de las tareas que direccionan la compafia.

Ademas, se requiere de un ambiente de trabajo respetuoso, dindmico,
colaborativo y responsable, es la clave para la productividad global e
individual, incrementando la calidad del trabajo y el alcance de los

objetivos planteados.

Fundamentacion Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al
menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las
de su familia; sera inembargable, salvo para el pago de pensiones por
alimentos. El Estado fijard y revisara anualmente el salario basico
establecido en la ley, de aplicacion general y obligatoria (Asamblea

Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).
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El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no podra
ser disminuido ni descontado, salvo con autorizacion expresa de la
persona trabajadora y de acuerdo con la ley. Lo que el empleador deba
a las trabajadoras y trabajadores, por cualquier concepto, constituye
credito privilegiado de primera clase, con preferencia aun a los

hipotecarios.

Para el pago de indemnizaciones, la remuneraciéon comprende todo lo
gue perciba la persona trabajadora en dinero, en servicios 0 en especies,
inclusive lo que reciba por los trabajos extraordinarios y suplementarios,
a destajo, comisiones, participacion en beneficios o cualquier otra
retribucién que tenga caracter normal. Se exceptuaran el porcentaje legal
de utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales y las remuneraciones

adicionales.

Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a participar
de las utilidades liquidas de las empresas, de acuerdo con la ley. La ley
fijara los limites de esa participacion en las empresas de explotacién de
recursos no renovables. En las empresas en las cuales el Estado tenga
participacion mayoritaria, no habra pago de utilidades. Todo fraude o
falsedad en la declaracion de utilidades que perjudique este derecho se

sancionard por la ley.

Con esta ley se puede notar la importancia del Estado para con los
trabajadores, que los mismos reciban las remuneraciones y sus
respectivas utilidades conforme a las actividades que realizan a diario, lo
cual forma parte de llevar un clima laboral teniendo satisfecho al
colaborador de la organizacion recibiendo los beneficios sociales que le

corresponden.

De acuerdo, a los articulos presentados se considera que la constitucion

defiende los derechos de los trabajadores, para que exista equidad e
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igualdad con todos, lo cual es factor clave para que se genere un mejor

ambiente laboral.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida”

El "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida" de Ecuador
es el principal instrumento del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa (SNDPP), y su objetivo es contribuir al
cumplimiento progresivo de: 1. Los derechos constitucionales; 2. Los
objetivos del régimen de desarrollo y disposiciones del régimen de
desarrollo (a través de la implementacion de politicas publicas); 3. Los

programas, proyectos e intervenciones que de alli se desprenden.

Se fundamenta en los logros de los “Ultimos 10 aflos” y pone en evidencia
la existencia de nuevos retos por alcanzar, en torno a tres ejes
principales: 1) Derechos para todos durante toda la vida; 2) Economia al
servicio de la sociedad; 3) Mas sociedad, mejor Estado, que contienen a
Su vez tres objetivos nacionales de desarrollo que rompen con la l6gica
sectorial y dan cuenta de las prioridades que tiene el pais. Esta vision se
enmarca, también, en los compromisos internacionales de desarrollo
global, como la Agenda 2030 y sus Obijetivos de Desarrollo Sostenible.
(Naciones Unidas, 2019)

Como se observa, el estado pretende romper barreras y mejorar el
Desarrollo sostenible y que la sociedad se encuentre incluida para que
todos reciban sus derechos y tenga una mejor calidad de vida, lo cual se
dard al cumplir con los objetivos planteados en el Plan Nacional de

Desarrollo Toda Una Vida.

Definiciones Conceptuales

Clima: Conjunto de circunstancias que rodean a una persona o0 que

caracterizan o condicionan una situacion.
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Laboral: Es un adjetivo con el que se califica y se vincula una actividad
determinada con eventos en el que se manifiesta intereses de un
conjunto de personas para desarrollar un producto o prestar un servicio,

basado en un sistema administrativo.

Productividad: Es una medida econdémica que analiza la cantidad de
bienes y servicios que se ha producido por cada factor utilizado como:

capital, tiempo, trabajador, costes, etc., durante un periodo determinado.
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Breve caracterizacion de la Empresa SICOBRA

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presenta un esquema (organigrama jerarquico) que

da cuenta de la estructura organizativa de direccion de la empresa
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Ser lider reconocido en servicio de recuperacion de cartera y
telemarketing, reduciendo a niveles aceptable el riesgo e incrementando
las ventas de los cedentes que solicitan nuestro servicios, a través de
una efectiva gestion con el personal capacitado y altamente motivado
hacia la calidad y la excelencia, utilizando tecnologia de punta que

permita optimizar los recursos para obtener una rentabilidad sostenida.

Vision

SICOBRA, se encuentra comprometido con el mejoramiento continuo en
la prestacion de servicios de: Recuperacion de Cartera, Servicio al
Cliente y Telemercadeo, cumpliendo normas, reglamentos Yy
requerimientos para conseguir la satisfaccion de nuestros Clientes

Corporativos.

Disefio de la Investigacion

En el presente estudio se realiza un tipo de investigacibn compuesta por
el método deductivo, ya que la informacion sera obtenida de fuentes
primarias y secundarias, que permitirdn realizar un andlisis para
determinar las falencias del clima laboral de la empresa Sicobra S.Ay su

incidencia en la productividad de sus colaboradores.

Tipos de Investigacion

Tabla 1: Tipos de investigacion

Descriptiva Explicativa Correlacional
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Es wuna investigacion
concreta que se vincula
con la sociedad, y toma
informacion real para el
objeto de

(Goémez, 2012)

trabajo.

Este tipo de
investigacion se
basa en considerar
las causas y efectos
de un problema,
para conocer el por
qué y para qué del
estudio. (Yanez,
2019)

Segun Cancela y otros
(2010), se fundamenta
en realizar
investigaciones en el
gque se determine la
correlacion que existe
variable

entre una

dependiente y otra

independiente.

Elaborado por: Su autora

Por lo tanto, se pretende utilizar los 3 tipos de investigaciones, aunque

predomina la descriptiva, en funcion de dar a conocer las caracteristicas

mas relevantes del estudio, junto con las causas del clima laboral y su

correlacion con la productividad de los colaboradores.

Poblacién

La poblacién es el universo que conforma un conjunto de personas,

animales u objetos que tienen caracteristicas comunes.

Tabla 2 tipos de poblacién

Poblacion Finita

Poblacion Infinita

indiviuos que

Se encuentra conformada por
poseen

comunes, en donde su cantidad

rasgo

Es el conjunto de individuos que

poseen caracteristicas comunes, y
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es inferior a la suma de cien mil | que la cantidad pasa de los cien

individuos. mil elementos distintos.

Elaborado por: Su autora

Para el presente estudio se utilizara la poblacion finita, es decir, lo
conformaran los empleados de la compafiia SICOBRA S.A. Por lo tanto,
se considera 54 empleados como poblacion y muestra de la

investigacion.
Muestra

“‘La muestra es la cantidad representativa de un universo, que he
considera para realizar un estudio, analisis o experimentos”. (Sabado,
2018)

Tipo de muestra
El autor Porras (2017) expresa que existen dos tipos de muestra a utilizar
en los estudios investigativos:

Probabilistico

Para este tipo de muestreo se basa en la equiprobabilidad, en otras
palabras, forman parte de un universo de las cuales poseen la
probabilidad de llegar a formar parte de la muestra. (Gestiopolis, 2019).

NO probabilistico

Este tipo de muestreo en cambio no se basa en sus normas para ejecutar
la seleccion de muestras, por ende, se lo realiza a criterios del

investigador, es decir, de forma empirica. (Gestiopolis, 2019)
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En la siguiente tabla, se muestra la poblacién y muestra de la presente

investigacion

TIPO DE PERSONAL POBLACION MUESTRA %
Gerente General 1 1 1%
Gerente Operaciones 1 1 1%
Jefe cartera 1 1 1%
Jefe regional 1 1 1%
Abogado 1 1 1%
Supervisores 4 4 3%
Gestores 93 93 63%
jefe regional 1 1 1%
Supervisor de agencia 11 11 7%
Asistente Operativo 11 11 7%
Supervisor Domiciliario 1 1 1%
Gestores domiciliarios 18 18 12%
Gestor de servicio 1%
Coordinador 1%
Coordinador Analytics 1%
TOTAL 147 147 100%
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Métodos y técnicas

Tabla 3 Métodos y técnicas

Método Deductivo

Método Inductivo

Encuesta

Entrevista

Para utilizar dicho
método se debe
partir de lo general a
lo particular, en el
gue se confirma una
hipotesis planteada
en la problemética
(Delgado y Chavez,
2018).

Se debe partir de
lo particular a lo
general, para ello,
se debe tener una
informacion
mucho mas
amplia en un
estudio en el que
se determine la
problematica y su
existencia en un
lugar en particular
(Delgado y
Chavez, 2018).

De acuerdo a lo que
indican Abascal y
Grande (2013), la
encuesta es una
técnica que se
aplica en la
investigacion de
fuente primaria, ya
gue se tiene
contacto directo con
el objeto de estudio
y esta compuesta
por preguntas
sistematizadas para
posteriormente ser
analizadas

estadisticamente.

Es el dialogo
gue se
establece
entre dos o
MAas personas,
en los cuales
el
entrevistador
interroga y el
gue contesta
es el
entrevistado,
una técnica
empleada por
diversas
razones como
investigacion,
seleccion de
personal,

medicina, etc.

Elaborado por: Su autora

A continuacion, se presentan los instrumentos de investigacion:
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Encuesta

La encuesta es un instrumento que se encuentra dentro de los disefios
de una investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos
a través de un cuestionario previamente disefiado, el mismo que no se
modifica su entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya

sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla.

Objetivo: Reunir la informacion necesaria que permita determinar la
necesidad de proponer un plan de mejora en el clima laboral que
favorezca la productividad de la empresa SICOBRA S.A, del cantén

Guayaquil

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
SICOBRA S.A.

Cuestionario:
NOTA: Lea con atencion, evite tachones, borrones o respuestas dobles,

de preferencia usar esfero azul.

1. Mi jefe, ¢ me deja tomar decisiones?

a. Nunca puedo tomar decisiones

b. Siempre debo consultarle a mi jefe

c. Sélo cuando no son decisiones tan importantes
2. La supervision que recibo de mi jefe

a. Me incomoda

b. Me da igual

c. Me gusta, siento que se interesa en lo que hago.
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. Las actividades que realizo en mi puesto de trabajo
. Son una molestia

. Son una obligacion

. Son agradables

. ¢La Empresa brinda incentivos a sus trabajadores?
. No

. Algunas veces

. Si

. Mis compafieros son:

. Irrespetuosos conmigo

. Indiferentes

. Amable conmigo

. Larelacion que tengo con mi jefe es:

. Desagradable

. Indiferente

. Respetuosa y cordial

. Mi espacio fisico de trabajo es:

. Inadecuado

. Me daigual

. Adecuado
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8. Cuando se realizan eventos sociales:
a. Nunca asisto

b. Asisto de manera obligada

c. Me gusta participar activamente

9. Laempresa brinda a sus empleados:
a. Un ambiente tenso

b. S6lo es un lugar para trabajar

c. Un ambiente comodo para trabajar

10. En general ¢considera que la empresa, da a sus empleados el

trato que se merecen?
a. No
b. Sdélo cuando le conviene a la empresa

c. Si
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Entrevista

La entrevista es un instrumento que consiste en el intercambio de ideas,
opiniones a través de una conversacion que puede darse entre dos o mas
personas, con el objetivo de obtener informacién de tipo personal o
profesional de acuerdo a la investigacion.

Objetivo: Obtener informacion acerca del comportamiento del clima
laboral de la empresa, su relacion con la productividad, asi como
propuesta de acciones para la mejora que favorezca la productividad de

la empresa SICOBRA S.A, del cantén Guayaquil

FORMULARIO:

1) ¢Considera que el clima laboral que mantiene la empresa es
optimo?

2) ¢Cuales son los principales inconvenientes que usted percibe
dentro del clima laboral de la empresa Sicobra S.A. ?

3) Considera Ud., qué ¢Mantener una buena comunicacion es
esencial dentro de cualquier entorno?

4) ¢Los colaboradores de la empresa trabajan a cabalidad y
motivados?

5) ¢Estaria interesado en aplicar estrategias que permitan la mejora

del clima de la empresa Sicobra S.A.?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos con la

aplicacion de los instrumentos de investigacion.

El anales sintesis e interpretacion de los resultados obtenidos con la
aplicacion de los instrumentos de aplicacion, permitio reforzar la
existencia del problema sus manifestacion y causas, lo que se representa
en el siguiente esquema, que consiste en el andlisis de la satisfaccion del
clima laboral vs productividad.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
SICOBRA S.A.

Resultados de la aplicacion del cuestionario

NOTA: Lea con atencion, evite tachones, borrones o respuestas dobles,
de preferencia usar esfero azul.
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1. Mi jefe, ¢me deja tomar decisiones?

Tabla 4 Toma de decisiones

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca puedo tomar decisiones 47 42%
Siempre debq consultarle a mi 42 38%
jefe
Sélo cuand(_) no son decisiones 22 20%
tan importantes
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Su autora

Cuadro 1 Toma de decisiones

TOMA DE DECISIONES

B Nunca puedo tomar
decisiones

B Siempre debo consultarle a
mi jefe

1 Sélo cuando no son
decisiones tan importantes

Elaborado por: Su autora

De acuerdo a la gréfica, el 42% de los trabajadores indica que no puede
tomar decisiones, el 38% debe consultarlo y un 20% cuando son
decisiones muy importantes. Esto significa, que falta la participaciéon de
los colaboradores en la toma de decisiones en la empresa.
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2. La supervision que recibo de mi jefe

Tabla 5 Supervision que recibe

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Me incomoda 56 50%
Me da igual 34 31%
interesa e o qus hago 21 19%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Su autora

Cuadro 2 Supervision del jefe

SUPERVISION DEL JEFE

B Me incomoda
H Me da igual

1 Me gusta, siento que se
interesa en lo que hago.

Elaborado por: Su autora

Conforme a la encuesta realizada, se determina que el 50% le incomoda
la supervision de su jefe, al 31% le daigual, y a un 19% le gusta, y siente
que a los jefes les interesa lo que realiza. Por lo cual, seria necesario

analizar la forma en que realiza cada uno su supervision.
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3. Las actividades que realizo en mi puesto de trabajo

Tabla 6 Actividades que se realizan

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Son una molestia 13 12%
Son una obligacion 76 68%
Son agradables 22 20%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Su autora

Cuadro 3 Actividades del trabajo

ACTIVIDADES DEL TRABAJO

B Son una molestia
H Son una obligacion

Son agradables

Elaborado por: Su autora

De acuerdo a los resultados presentados, el 68% considera que las
actividades de su trabajo son una obligacion, el 20% son agradables y el
12% son una molestia. Es por eso, que deben aplicarse estrategias para
que los empleados disfruten de las actividades laborales que realizan a

diario en la compafiia.
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4. ¢La Empresa brinda incentivos a sus trabajadores?

Tabla 7 Incentivos a sus trabajadores

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
No 13 12%
Algunas veces 65 58%
Si 33 30%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Su autora

Cuadro 4 Incentivos a trabajadores

INCENTIVOS A TRABAJADORES

H No
M Algunas veces

M Si

Elaborado por: Su autora

Segun los resultados que muestra la grafica el 58% indica que la empresa
algunas veces da incentivos a trabajadores, el 30% indica que si siempre,

el 12% indica que no.
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5. Mis compafieros son:

Tabla 8 Los compafieros

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Irrespetuosos conmigo 12 11%
Indiferentes 75 67%
Amable conmigo 24 22%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Su autora

Cuadro 5 Trato de Compafieros

TRATO DE COMPANEROS

H Irrespetuosos conmigo
H Indiferentes

= Amable conmigo

Elaborado por: Su autora

Segun la gréafica el 67% afirma que el trato con sus compafieros es
indiferente, el 22% es amable, y el 11% es irrespetuoso; lo cual indice en
la forma de proceder a realizar las actividades, porgque se vincula

directamente con el clima laboral.
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6. Larelacion que tengo con mi jefe es:

Tabla 9 Relacion con Jefe

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Desagradable 21 19%
Indiferente 33 30%
Respetuosa y cordial 57 51%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Su autora

Cuadro 6 Relacion con el jefe

RELACION CON EL JEFE

B Desagradable
H Indiferente

H Respetuosa y cordial

Elaborado por: Su autora

De los encuestados, el 51% indica tener con su jefe una relacién
respetuosa y cordial, el 30% indiferente y el 19% desagradable. Esto
significa, que falta liderazgo en jefe y supervisores de los gestores de la
compaifiia.
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7. Mi espacio fisico de trabajo es:

Tabla 10 Mi espacio fisico

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Inadecuado 11 10%
Me da igual 23 21%
Adecuado 77 69%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Su autora

Cuadro 7 Mi espacio fisico

MI ESPACIO FiSICO

M Inadecuado
B Me da igual

 Adecuado

Elaborado por: Su autora

Conforme a la encuesta realizada el 69% establece adecuado el espacio
fisico en donde realiza sus actividades, el 21% le da igual y el 10%
considera inadecuado. Para esto, debe realizar un andlisis de la
necesidad del porcentaje restante.
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8. Cuando se realizan eventos sociales:

Tabla 11 Eventos sociales

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca asisto 4 4%
Asisto de manera obligada 12 11%
Me gu_sta participar 95 85%
activamente
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Su autora

Cuadro 8 Eventos sociales

EVENTOS SOCIALES

B Nunca asisto
B Asisto de manera obligada

m Me gusta participar
activamente

Elaborado por: Su autora

De acuerdo a la gréfica el 85% de los colaboradores les gusta participar
activamente en eventos sociales, el 11% asiste de manera obligatoria, el
4% no asiste. Significa, que es buena opcién para incentivar a los

colaboradores a compartir con sus comparfieros y mejorar su relacion

laboral.
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9. Laempresa brinda a sus empleados:

Tabla 12 Empresa vs Empleados

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Un ambiente tenso 10 9%
Solo es un It_Jgar para 56 50%
trabajar

Un ambiente coémodo
para trabajar

TOTAL 111 100%
Elaborado por: Su autora

45 41%

Cuadro 9 Empresa vs Empleados

EMPRESA VS EMPLEADOS

H Un ambiente tenso
B S6lo es un lugar para trabajar

Un ambiente cémodo para
trabajar

Elaborado por: Su autora

Segun la consulta de lo que la empresa brinda a sus empleados, el 50%
establece que un lugar para trabajar, un 41% un ambiente comodo para
trabajar, y un 9% un ambiente tenso. Por lo cual, se debe plantear un
plan de mejora que permita mejorar el clima laboral de la empresa y que

esto influya en su productividad.
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10. En general ¢considera que la empresa, da a sus empleados el

trato que se merecen?

Tabla 13 Trato a los empleados

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
No 10 9%
Sélo cu?ndo le conviene a 45 41%
a empresa
Si 56 50%
TOTAL 111 100%

Elaborado por: Su autora

Cuadro 10 Trato a los empleados

TRATO A LOS EMPLEADOS

H No

B Solo cuando le conviene a la
empresa

Si

Elaborado por: Su autora

Con respecto a la pregunta de qué si la empresa, da a sus empleados el
trato que se merecen, el 50% establece que si, el 4% solo cuando le
conviene a la empresa y el 9% indica que no. Conforme a esto, se
entiende el por qué la necesidad de establecer un plan de mejora en el

gue se trabaje en el clima laboral.
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Conclusiones de Encuesta

Conforme a los resultados anteriormente presentados, se logra observar
un bajo grado de satisfaccion laboral dentro de la compafiia, lo cual se
debe a muchos factores que pueden ser mejorados aplicando estrategias
gue pueden ser establecidos en un plan de mejora, en el que se trabaje
capacitando a los supervisores y aplicando incentivos a los
colaboradores para que trabajen en equipo y puedan mejorar su relacion

laboral con sus demas equipos de trabajo.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA
SICOBRA S.A

1. ¢Considera que el clima laboral que mantiene la empresa es

optimo?

Considero que no es malo en comparacién a otras empresas pero que,
si requiere de mejoras, sobre todo porque me he percatado que si ha
afectado en la productividad de los colaboradores, lo cual también afecta

a la compania en general.

2. ¢Cudles son los principales inconvenientes que usted percibe

dentro del clima laboral de la empresa Sicobra S.A. ?

Como existen varios equipos de gestores de cobranzas por lineas de
negocio, e intentan hacerse competencia, por lo cual, considero que no
tendria que ser asi, ya que cada equipo tiene metas diferentes por el

manejo de cada cartera.
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3. Considera Ud., qué ¢Mantener una buena comunicacion es

esencial dentro de cualquier entorno?

Si, claro que si la comunicacion es fundamental, mas aun si se esta
llevando a cabo varios equipos de trabajos, como dice la frase “La unién
hace la fuerza®, por ende, si creo necesario trabajar en esa parte con los

colaboradores.

4. ¢Los colaboradores de la empresa trabajan a cabalidad y

motivados?

He notado que la mayoria de los colaboradores trabaja de acuerdo a lo
gue se les pide de forma sistematica, pero no noto iniciativa propia en
todo o aportaciones de ideas que conlleven a aplicar estrategias

grupales.

5. ¢Estariainteresado en aplicar estrategias que permitan la mejora
del clima de la empresa Sicobra S.A.?

Por supuesto, considero que es necesario, por ende, estaria dispuesto a
escuchar propuestas de mis colaboradores y poder almoldarlas de

acuerdo a la necesidad para mejorar el clima laboral de la compaiiia.
Conclusiones de Entrevista

Como se pudo notar la respuesta del Gerente General, se afirma la
necesidad de implementar un Plan de Mejora que permita mejorar el
clima laboral, para ello, es necesario trabajar en la comunicacion efectiva
entre gestores y capacitar a los supervisores en cuanto al manejo en
equipo a través de capacitaciones de liderazgo en el que adquieran
conocimiento de las técnicas que pueden aplicar para llevar a un equipo
mas unido; adicional a los incentivos laborales para que el colaborador

se sienta motivado a dar mas en la empresa.
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Plan de Mejora en el Clima Laboral como via para elevar la productividad de la empresa Sicobra.

Tabla 14 : Plan de Mejora

Meta:

Plan de Capacitacidn para mejorar 2l clima laboral en la compafii a Sicobra 5.4

Responsable:

Gerente General

comunicacion efectiva

comparia.

importante es mantener
una comunicacién efectiva
entre sus compafieros,

Dportunidad
e W W H W W W H
de mejora:
Estrategia iQue? ;0uién? ;Como? ;Por qué? ;Oonde? ;Cuindo? Presupuesto
Capacitar alos .
- N . Se considera que los
SUpenisores con La capacitacidn podria darse un ) )
) - ) ' . ) supervisores no splican )
Liderazga técnicas de manejo en Supervizores dia entre semana en la misma ; Sicobra S A Carta Plaza 300
) s buenas estrategias para
equipo y coma llevar un compafia. - .
) mantener s3 equipo unido.
buen liderazgo
Reunir alos
colaboradores por 20 . . Mediante este evento, los
o todoe oe | Mediante corea comunicarle |a lsborad s
. minutos todos los lunes o ) colaboradores podran )
Eventos Sociales ) Gestares rueva dinamica a aplicary que | | P . Sicobra 5.4 Corto Plaza $100
y aplicar alguna N . - integrarse con los demas
T ) zea obligacidn su asistencia. ) ;
dinamica gue refiera el equipos de trabajo.
trabajo en equipo.
Aplicar reconocimienta _ . . )
. plear Realizarlo los primeros dias de Se considera como
BReconocimientos | al mejor colaboradar ) . T, .
) Supervisores cadames, de acuerdo ala estrategia de mativacion Sicobra 5.4 Corto Plaza $100
Laborales por cada equipo de o
trabajo efectividad de los colaboradores. | laboral para el colabarador
Esta permitird hacer
- _— . entender alos
. Capacitar alos La capacitacidn podria darse un :
Comunicascian . . colaboradaores cuan )
cfectiva gestores en tema de Gestares diaentre semana en la misma Sicobra 5.4 Corto Plaza 200

44



El objetivo del plan de mejora es mejorar el clima laboral, para que se
incremente la productividad de los colaboradores, ya que integra la
decision estratégica sobre cuales son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean

traducidos en un mejor servicio percibido.

A continuacién se precisan algunas acciones para una mayor concrecion

del plan de mejora:

Accion 1: Implementar un sistema de atencién y estimulacién para que
le den motivacion de llegar a sus Metas y contribuir al cumplimiento de

las que estan planteadas a nivel de institucion.
Para ello, se considerara las siguientes capacidad cognitivas a mejorar:

e Atencidon: que los empleados puedan tener la capacidad de
generar, seleccionar, dirigir y mantener un nivel de activacion
adecuado para procesar la informacion relevante.

e Percepcion: Motivarlos a que puedan codificar y coordinar las
diversas sensaciones elementales para darles un significado.

e Comprension: Talleres que les permita mejorar capacidad de
entender, analizar y reflexionar sobre la informacion que reciben.

e Memoria: Métodos que les permita mejorar el registro y
almacenamientos de los acontecimientos adquiridos para mejoras
y que sean compartidos con los compafieros.

e Lenguaje: Talleres sobre sistema de signos linglisticos que nos
permiten comunicarnos, tanto de forma oral como escrita.

e Velocidad de procesamiento: establece la relacion entre la
ejecucion cognitiva y el tiempo invertido. Permite procesar

informacion de forma rapida y automatica.
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https://www.bitbrain.com/es/blog/atencion-cognitiva-concentracion

Accidn 2: Disefiar implementar un disefio un plan de capacitacion que
permita elevar la preparacion de los trabajadores; alguno de los temas

que se proponen son:

¢ Normas de convivencia
e Comunicacion efectiva
e Preparacion técnica para el puesto de trabajo y estimulacion para

el ascenso y movilizacion.

Cronograma

Tabla 15 Cronograma

ACTIVIDADES SEMANA 1| SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4
Liderazgo X
Eventos Sociales X X X X

Reconocimientos laborales

Comunicacion efectiva X X

Elaborado por: Su autora

El plan de mejora laborado para el fortalecimiento del clima laboral de la empresa y
con ellos, la productividad del trabajo de los colaboradores, fue sometido a valoracion
critica por parte de algunos especialistas y directivos de la organizacion, los que
consideran til el contenido y alcance del mismo, por lo que recomiendan la utilizacion

de la practica de la organizacion.
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CONCLUSIONES

1)

2)

3)

De acuerdo a las teorias planteadas en la investigacion, se pudo
determinar que existe una estrecha relacion en el clima laboral y
la productividad del trabajo porque es el medio en el que se
desenvuelven y el cumplimiento de las funciones de los
colaboradores se encuentra vinculadas con la que realizan los
demas departamentos.

La compafiia actualmente esta realizando diagnosticos
adicionales, para definir el porcentaje de satisfaccion sobre el
clima laboral de la compaiiia, ya que se encuentran pre dispuestos
a implementar un plan de mejora en el que puedan participar todos
los colaboradores.

El plan de mejora constituye una alternativa viable para el
mejoramiento del clima laboral de la empresa, permite el control y
seguimiento de las distintas acciones a desarrollar, tal como las
acciones correctoras Uutiles para posibles contingencias no

previstas.
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RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Realizar estudios periddicos sobre diferentes teorias del clima
laboral y su relacion con la productividad de trabajo como
fundamento para mejorar el clima laboral de la empresa, para de
ello, sacar estrategias que permitan su mejora.

Implementar el plan de mejora propuesto para el fortalecimiento
del clima laboral del a empresa y su incidencia en la productiva del
trabajo considerando su caracter flexible y creativo.

Aplicar encuestas periddicas para valorar comportamiento del
clima laboral y su incidencia en la productividad de trabajo de los

colaboradores, que permita la toma de decisiones oportunas
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Figura 1 Logo dela Empresa



Figura 2 Capacitacion
Fuente: Tomado de su autora (izg. Gabriel, Bruno, Jebsabel, Wladimir, Tania)

Figura 3: Planificacion Estratégica
Fuente: Tomado de su autora Tania Carranza



Figura 4: Celebracion del dia del padre
Fuente: Tomado de su autora (izg. Carlos, Jimmy, Tania, Vicente, Erick, Victor).

Figura 5: Celebracién Cumpleafero del mes.
Fuente: Tomado de su autora Tania Carranza
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Figura 6: Equipo de trabajo
Fuente: Tomado de su autora Tania Carranza



