Instituto Su'perior

b Tecnologico
i Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE
TECNOLOGIA

Proyecto de Investigacion Previo a la Obtencién del Titulo de:

Tecnodlogo en Contabilidad y Auditoria

Tema:
ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DE

MERCADERIAS DE LA MICROEMPRESA “COMPU-MOBI”

Autor

Rocohano Olvera Jean Carlos

Tutora:

MSc. Odalys Del Carmen Toledo Rodriguez

Guayaquil, Ecuador

2019



Instituto SuPerior

b Tecnologico
B Bolivariano

de Tecnologia

Dedicatoria

El presente trabajo primeramente dedicarselo a Dios por permitirme llegar
hasta aqui por guiar mi camino dia tras dia y darme las fuerzas necesarias
para seguir avanzando, a los mis padres el Sr. Basilio Rocohano y la Sra.
Rosa Olvera padres ejemplares que me han brindado su apoyo incondicional
desde el inicio que con las palabras mas precisas y motivadoras me han
hecho ver qué es lo mejor para mi “la educacion”, puedo decir sin duda
alguna que son los mejores, excelentes seres humanos, trabajadores y
llenos de muchos valores, ejemplos a seguir agradezco infinitamente a Dios

por tenerlos ain conmigo.

Rocohano Olvera Jean Carlos



Instituto SuPerior

b Tecnologico
] Bolivariano

de Tecnologia

Agradecimiento

Agradecer infinitamente al gestor de todo, al todopoderoso nuestro Dios
por demostrarme que siempre me acompafa, por la vida, por la fuerza y
confianza que me ha brindado a lo largo de este trayecto, al apoyo
incondicional de mis padres el Sr. Basilio Rocohano y la Sra. Rosa Olvera
padres ejemplares con llenos de muchos valores y virtudes a sus multiples
consejos, a mis hermanos que de alguna manera u otra me han ayudado, a
los profesores del ITB por impartir de buena forma sus conocimientos, a mis
comparferos por la unién que siempre nos caracterizé en este ciclo y por
altimo a la persona que me esta guiando para desarrollar de la mejor manera

el presente proyecto investigativo la Master Odalys Toledo, gracias por todo.

Rocohano Olvera Jean Carlos



Instituto Suyerior

b Tecnologico
[ Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA DE EDUCACION COMERCIAL, ADMINISTRACION,
CIENCIA y CONTABILIDAD

Proyecto investigacién previo a la obtencion del titulo de:
TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:
ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DE
MERCADERIAS DE LA MICROEMPRESA “COMPU-MOBI”

Autor: Rocohano Olvera Jean Carlos

Tutora: MSc. Odalys Del Carmen Toledo Rodriguez

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo la aplicacion de un método de
control interno para el manejo de los inventarios en la microempresa
“‘COMPUMOBI” con el fin de establecer mejoras para el tratamiento y
cuidado de estos que permitan generan beneficios econdmicos al finalizar un

periodo.
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Con esta técnica de control interno en base a los métodos establecidos en el
area de inventarios se aspira que los trabajadores de la microempresa

puedan adquirir habilidades

La metodologia cualitativa para el presente trabajo investigativo utilizo
herramientas como recopilacion documental como la encuesta, y una lista
para corroborar los procedimientos de control interno para los inventarios ya
gue se busca determinar que la propuesta tenga como resultado un proceso
optimo de eficacia en los procedimientos de control interno que se van a

establecer para perfeccionar el tratamiento de los inventarios.

La propuesta del presente trabajo de investigacion es la aplicacion de un
meétodo para el control interno de inventarios en la microempresa basados en
las normativas vigentes que tiene como objetivo mejorar los diferentes

procesos relacionados a este.

Palabras claves: control interno, inventarios, mercaderia, métodos,

resultados econémicos.
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Abstract

The objective of this research is to apply an internal control method for
inventory management in the "COMPUMOBI" microenterprise, in order to
establish improvements for the treatment and care of these that will generate
economic benefits at the end of a period.

With this internal control technique based on the established methods in the

inventory area, the aim is for micro-enterprise workers to acquire skills



The qualitative methodology for the present investigative work used tools
such as documentary compilation such as the survey, and a list to
corroborate the internal control procedures for inventories since it seeks to
determine that the proposal results in an optimal process of efficiency in the
procedures of internal control to be established to improve the treatment of

inventories.
The proposal of the present research work is the application of a method for
the internal control of inventories in the microenterprise based on the current

regulations that aims to improve the different processes related to it.

Key words: internal control, inventories, merchandise, methods, economic

results.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El control interno es un proceso importante mediante el cual las empresas,
protegen los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude
0 negligencia, ademas se detectan los riesgos que puede poner en peligro el

buen desenvolvimiento de esta.

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos en logistica y
gestibon de la cadena de abastecimiento, puesto que los inventarios
constituyen en la mayoria de los casos uno de los principales componentes

del capital de trabajo, asi lo plantea Osorio (2008)

El inventario de mercaderias consiste en detallar la cantidad de articulos que
se mantienen para la venta y que estos datos obtenidos sean manejados

correctamente, mediante proceso de ingreso o salida de mercaderia.

Segun Gray (2010) el nivel de inventario se relaciona con el movimiento y
bodegaje de la mercancia, el analisis del control de inventarios procura

equilibrar el costo de mantener inventarios y el costo de pedir inventarios.
Lépez, Gomez, & Acevedo (2012) revelan que:

Una empresa con una alta rotacibn de inventarios, pero una baja
disponibilidad de productos, puede ser evaluada como eficiente; sin embargo
, el servicio al cliente se ve afectado lo cual constituye un factor clave en la

gestion logistica. Cada parametro depende de otros para lograr un nivel



aceptable y si la empresa se concentra en optimizar uno de ellos sin tener en
cuenta el sistema de interrelaciones, puede afectar global de lograr alta
competitividad. Debe tenerse en cuenta que el inventario es dinero
inmovilizado, por lo que si no se maneja bien puede afectar toda una

organizacion (p.38).

1.2 Ubicacion del problema en un contexto

El trabajo se desarrolla en la microempresa ©~ COMPUMOBI", ubicada en la
Avenida Pedro Menéndez y Juan Pablo Mazzini, el cantdn Playas, Provincia
del Guayas, la cual no se encuentra alejada de los problemas en el control
de su mercaderia. Esta se encuentra establecida hace 5 afios en el mercado
local, la misma que se dedica a la compra y venta de equipos y accesorios

tecnoldgicos.

La implementacion del Control Interno de los inventarios en las empresas
debe constituir una prioridad, pues se puede manejar de mejor manera sus
recursos para evitar su uso indebido, protegerlos contra fraudes o errores y
determinar de una manera méas confiable sus saldos tanto de las entradas,
salidas para la venta como lo que queda al terminar el periodo. Ademas, se

puede calcular el Stock de Mercaderia certeramente.

1.3 Situaciéon Conflicto

Mediante estudios empiricos realizados en la empresa se detecta lo

siguiente:

¢ Mal manejo de la mercaderia
e Distribucion inadecuada dentro del almacén

¢ No existe control de la mercaderia ni manual, ni computarizado



e Desactualizacion del stock minimo
e Mercaderia obsoleta
e Mala gestion en los pedidos

e Falta de equipos y accesorios modernos
Esto trae como consecuencia:

e Insatisfacciones de los clientes al tener equipos obsoletos

e Disminuciones en las ventas

¢ La informacién econdmica es inexacta

e Las elaboraciones de los Estados Financieros se realizan con errores

en los datos.

Todo lo anterior provoca plantear el siguiente problema cientifico.

1.4 Planteamiento del problema

¢,De qué manera influye el control interno del inventario de mercaderias en
los resultados econdmicos de la microempresa “COMPUMOBI”, ubicada en

el cantdn Playas, provincia del Guayas durante el periodo fiscal 2018?

1.5 Variables de la investigacion

Variable independiente:  Control Interno del Inventario.
Variable dependiente: Resultados Econémicos.

e Delimitacion del problema

v’ Campo: Contable - Financiero

v Area Control interno del inventario



v' Aspecto: Influencia en los resultados econémicos

v' Contexto: Microempresa “COMPUMOBI”
v' Canton: Playas

v' Provincia: Guayas

v Afo: 2018.

1.6 Objetivos

Objetivo general

Estudiar el control interno del inventario de mercaderias aplicando las
normativas contables vigentes NIIF para determinar su influencia en los

resultados econdémicos de la Microempresa “COMPUMOBI”.

Objetivos especificos

» Argumentar desde la teoria contable-financiera el control interno del
inventario y efectos de este en los resultados econdmicos de las
microempresas.

» Analizar el estado actual del control interno del inventario de
mercaderias de la microempresa “COMPUMOBI”.

» Aplicar métodos vigentes para el control interno del inventario de
mercaderias que puedan influir positivamente en los resultados

econdmicos de la microempresa “COMPUMOBI”.

1.7 Evaluacion del problema.

Los aspectos generales de evaluacion son:



Delimitado. - la investigacion esta aplicada al andlisis de control interno del
inventario de mercaderias de la Microempresa “COMPUMOBI”, dado en el
periodo 2018, debido a esto se analizara como se ha manejado actualmente
la mercaderia, el nuevo método que se aplicara tendra como base las NIIF y
se implantara durante el periodo 2019 — 2020 mediante la propuesta se

prevé establecer un mejor control del inventario para la microempresa.

Claro. - el desarrollo del presente trabajo investigativo se basa en términos
relacionados con la materia que nos van a ayudar a dar solucion al problema

planteado de forma clara.

Evidente. - en base a los bajos niveles de ingresos suscitados durante el
presente periodo en la microempresa “COMUMOBI” permite identificar la
necesidad de realizar un analisis al control interno del inventario de su

mercaderia que influya en los resultados econémicos a obtener.

Concreto. - la redaccién del presente trabajo sera directa, y concisa de

acuerdo a la informacién obtenida por el autor.

Relevante. - el tema de investigacion es muy importante para la
microempresa ya que, mediante el analisis a efectuar al control de su
inventario, los resultados obtenidos van a ayudar a establecer un mejor
manejo de su mercaderia y por ende los niveles de rentabilidad se podran

incrementar.

Original. - Con la presente investigacion se busca mejorar notablemente el
control interno del inventario de mercaderias mediante la aplicacion de un

método de valoracion basado en las normativas contables vigentes NIIF.



Contextualmente. - se enfoca en establecer una propuesta para mejorar el
problema suscitado en la microempresa que influya en los resultados

econdmicos de la microempresa.

Factible. - el andlisis a aplicar en la propuesta se refiere a un andlisis del
control interno del inventario de mercaderias en la microempresa
“COMPUMOBI” debido al descontrol que existe, por lo que los resultados
obtenidos ayudan a mejorar tal situacion para una correcta toma de

decisiones.

Variables. - como base del presente tema investigativo tendremos al control
interno de inventarios que se constituye como variable independiente, y esta
direccionado en la influencia de este en los resultados econémicos que se

constituye como su variable dependiente.

1.8 Justificacién e Importancia

El trabajo sirve para mejorar el control interno de los inventarios en
mercaderia de la microempresa “COMPUMOBI”, con el objetivo de obtener
una mayor organizacién y evitar robos o errores en el uso y manejo de los

Mmismaos.

El beneficio metodologico del presente trabajo es, que pone al descubierto
los resultados en el analisis documental, que tiene como base fundamental el
control interno de los inventarios de la microempresa “COMPUMOBI” y la

influencia de este en los resultados econdmicos de la empresa.

El valor practico de la presente investigacion radica en el estudio de la
implementacion de un método de control interno sobre los inventarios de la
mercaderia en base a la normativa vigente (NIIF) que permitan ejecutar un

control eficaz de estos.



La relevancia social radica en que mediante el uso correcto y eficaz de los
inventarios se logra ahorrar recursos y optimizar las ventas, obteniendo

mayores ingresos que beneficiara a los trabajadores y directivos de la misma.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Historicos

Bennet (1930) define el Control Interno, como un sistema de comprobacion
interna puede definirse como la coordinacion del sistema de contabilidad y de
los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un empleado
llevando a cabo sus labores delineadas en una forma independiente,
compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado

punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude.

La referencia mas antigua al término de Control Interno Comprobacion
Interna (Internal check), se hace en 1905. Indicando que un Sistema
apropiado de comprobacion obvia frecuentemente la necesidad de una
auditoria detallada. Este concepto incluye tres elementos: Divisién de
labores, utilizacion de los registros de contabilidad y rotacion de personal.
Dicksee (1995).

El control interno segun Gomez (2001) ha sido disefiado, aplicado y
considerado como la herramienta mas importante para el logro de los
objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a principios y

normas contable, fiscal y tributaria.

De acuerdo a Estupifian (2008), la organizacion ante las premisas de llevar a
cabo un proceso logistico adaptado a sus necesidades, pero que ademas

cubra las exigencias y requerimientos propios de su accionar, necesita



establecer el criterio de pertinencia y aplicabilidad de los inventarios, a los
fines de identificar tanto sus beneficios como costos. Partiendo de cumplir las
exigencias relacionadas a la cantidad de inventario que debe mantenerse en
la empresa, cronograma de fechas y salidas, es decir aprender a
administrarlo. También es importante considerar la posibilidad de minimizar
la inversion en inventarios, porque la esteticidad tampoco es una estrategia
gerencial, por el contrario, debe haber preponderancia a la flexibilidad y
movimiento. En algunas oportunidades, un inventario estatico, en lugar de
ser rentable y competitivo produce paralizacion de capitales que terminan

afectando el buen desenvolvimiento econdémico de la empresa.

Segun Catacora (2011), el Control Interno de Inventarios debe estar
enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de
salvaguardar su valor como activo. En este sentido, algunos controles que se

pueden aplicar son los siguientes:

e Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en
autorizaciones emanadas por funcionarios autorizados que garantice
su resguardo.

e Las entregas de inventario se deben efectuar con base en
documentos pre numerado.

e Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en
aquellos casos que sea de costo/beneficio.

e Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y

midiendo las cantidades entregadas o recibidas.

El control Interno en los inventarios ha sido abordado por diferentes autores
tales como: Espinoza (2013) y Tovar (2014), los cuales coinciden en que es
necesario realizar un control sobre estos recursos, por constituir un por ciento

elevado del capital de trabajo en las empresas.



Para Carpio (2014) “El mantenimiento de inventarios adecuados en la
empresa posee implicaciones no solo economico-financieras, sino logisticas,
de limitaciones de espacio fisico e incluso de produccién; de alli que en su
determinacion se empleen grandes esfuerzos, los cuales, en caso de ser
exitosos, redundan favorablemente en el desenvolvimiento integral de las

empresas” (p. 85)

Ecuador ha venido enfrentando diversas crisis economicas en los ultimos
afos, influyendo en el cierre de algunas empresas que no han podido
mantenerse en el mercado. En la practica se han manifestado diversas
razones para dicho cierre, pero la inadecuada administracion de sus
inventarios ha incidido de manera particular en ello. Sandoval, Yela y Fajardo
(2017).

Lograr un correcto control de los inventarios segin Del Campo, Avila y
Sarmientos (2018), se ha convertido en todo un reto. Se han invertido
grandes cantidades de dinero y tiempo en encontrar soluciones que permitan

minimizar estos problemas y racionalizar al maximo este importante aspecto.

El control de inventarios es un aspecto critico para una administracion
exitosa; puesto que mantener inventarios implica un alto costo, las empresas
no pueden darse el lujo de mantener una cantidad de dinero detenida por

existencias excesivas.

Para establecer garantias y alcanzar el éxito en cada empresa es primordial
que en su mayoria se establezcan politicas que puedan garantizar un
proceso contable seguro, lo cual se puede lograr mediante un control interno

de sus activos que es un recurso del cual se obtendran beneficios en el

10



futuro, independientemente del tamafio y actividad comercial a que se

dedique, garantizando resultados econdmicos razonables para las empresas.

2.2 Antecedentes Referenciales
La contabilidad como cienciay técnica

La contabilidad segun Cafiibano (1979) es una ciencia de naturaleza
econdémica, cuyo objeto es el conocimiento pasado, presente y futuro de la
realidad econOomica, en términos cuantitativos a todos sus niveles
organizativos, mediante métodos especificos, apoyados en bases
suficientemente contrastadas, a fin de elaborar una informacién que cubra

las necesidades financieras y las de planificaciéon y control internas.

Sarmiento (2009) plantea que la contabilidad es una técnica que permite
investigar, analizar y emitir una interpretacién de manera cronologica y veraz,

los movimientos realizados por una compafia.

Garate (2012) dice que la contabilidad es una técnica que se ocupa de
registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de un negocio con
el fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente, los gerentes o
directores a través de la contabilidad podran orientarse sobre el curso que
siguen sus negocios mediante datos contables y estadisticos. Estos datos
permiten conocer la estabilidad y solvencia de la compaifiia, la corriente de
cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos generales,
entre otros. De manera que se pueda conocer la capacidad financiera de la

empresa.

El autor Garate (2012) plantea que proporciona informacion a: duefios,
accionistas, bancos y gerentes, con relacion a la naturaleza del valor de las

cosas que el negocio deba a terceros, la cosas poseidas por el negocios. Sin
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embargo, su primordial objetivo es suministrar informacién razonada, con
base en registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente privado

0 publico. Para ello deberé realizar:

» Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos adaptados
a la diversidad de operaciones que pueda realizar un determinado
ente.

» Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos
propuestos.

» Interpretar los resultados con el fin de dar informacion detallada y

razonada.

La contabilidad segun Rodriguez (2015) es una ciencia, que utiliza una serie
de técnicas que le permiten registrar, cuantificar y analizar un conjunto de
datos econdémicos en un orden cronoldgico para producir informacion veraz y

oportuna que permita a la empresa tomar las mejores decisiones.

La contabilidad, es la ciencia y técnica que se basa en principios y
procedimientos generalmente aceptados, segun Ceballos, Davila y Mantilla
(2015) permitiendo analizar, registrar, informar, interpretar y controlar las
operaciones que se llevan a cabo en una empresa, en un periodo

determinado.

La contabilidad es una herramienta esencial para las organizaciones, ya que
permite registrar y controlar de manera adecuada las diferentes operaciones
comerciales con el fin de garantizar los resultados econdmicos obtenidos en

base a la inversion realizada.
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Contabilidad Financiera: Aspectos teoricos

Para Peréz y Gardey (2011) La contabilidad financiera recopila, registra,
clasifica, sumariza e informa las operaciones que pueden cuantificarse en
dinero y que realiza una entidad econdmica. Lo que hacen los contadores, en
definitiva, es reflejar la historia econémica de una empresa. Los estados
contables permiten tomar decisiones a los directivos e informar datos

requeridos por accionistas u organismos estatales.

Nufio (2018) La contabilidad financiera, conocida también como contabilidad
externa o contabilidad general, es la rama de la contabilidad que tiene como
funcion recolectar, clasificar, registrar e informar sobre las operaciones que
pueden valorarse en términos monetarios, o bien, que son realizadas por un

ente econdmico.

Los principales objetivos que persigue la contabilidad financiera segun
Nufio (2018), son los siguientes:

> Registrar absolutamente todas las operaciones econdémicas Yy
financieras que se dan dentro de una empresa al realizar su actividad
empresarial. Ademas, el registro sera histérico, sistematico y se hara

de manera veraz.

» Lacontabilidad financiera esta hecha para presentarse a agentes
externos a la empresa interesados en unos aspectos econdémico-
financieros basicos de la empresa, por multitud de motivos: por querer
invertir en la empresa y formar parte de ella como socio; por analizar si
es una empresa insolvente y otorgarle un préstamo, etc. Por tanto, la
contabilidad financiera tiene como objetivo mostrar las ratios mas
relevantes de una empresa y que muestran su “salud”, para asi
mostrarlos a terceros interesados, tales como inversores, entidades

financieras e, incluso, instituciones publicas.
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» Proporcionar informacién real y veraz para facilitar la toma de
decisiones. A través de los estados financieros, la contabilidad
financiera ofrece informacién muy valiosa dotando de racionalidad

cualquier decision.

La Contabilidad Financiera es una técnica importante para determinar la
solvencia en las organizaciones, permite realizar un analisis a fondo de cada
uno de los elementos financieros que la componen, constatando el nivel de

rentabilidad que se obtendra a futuro para la correcta toma de decisiones.

El Activo en Contabilidad Financiera

Llorente (2014) Un activo es un recurso con valor que alguien posee con la
intencion de que genere un beneficio futuro (sea econdmico o no). En
contabilidad, representa todos los bienes y derechos de una empresa,
adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener beneficios futuros.

Moncayo (2016) afirma que: De acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, un activo es considerado como
un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados y
del cual espera obtener en el futuro beneficios econdémicos, en relaciéon con
los pasivos estos son definidos como obligaciones presentes de la entidad
generadas a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de las cuales espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

Caurin (2016) Los activos son los bienes, derechos y otros recursos
econdémicos que poseen las empresas y que son susceptibles de convertirse
en beneficios o aportar un rendimiento econémico a la compaiia. Estos
activos estan controlados por la empresa como resultado de acciones

pasadas.
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Estos se dividen en Activos Corrientes y No corrientes, pero el estudio
aborda solamente los activos corrientes, ubicacion dentro de la contabilidad

de los inventarios.

El Activo Corriente.

Segun, Ortiz (2003) “los activos corrientes estan constituidos por los bienes
y derechos que se pueden convertir en efectivo en menos de un afio, cuando

la empresa tiene la intencidn de realizar esta conversion” (pag. 40).

Ochoa (2004) Los activos corrientes son aquellos que tienen disponibilidad e
intenciéon de convertirse en efectivo dentro de un afio o dentro del ciclo

normal de operaciones.

Samper (2015) EIl activo corriente, también llamado activo circulante o
liquido, es el activo de una empresa que puede hacerse liquido (convertirse
en dinero) en menos de doce meses. Como, por ejemplo, el dinero del

banco, las existencias, y las inversiones financieras.

Nunes (2016) Los activos corrientes (a veces también llamado de activo de
exploracion o activo circulante) es cualquier activo de la entidad que, en
situaciones normales, se convierte en efectivo (0 suministro de dinero) dentro
de menos o igual que el tiempo que tarda el ciclo de operacién. Se distingue
asi del activo fijo (o activo inmovilizado o activo permanente) cuyo objetivo es
la produccion o el apoyo a las diversas operaciones internas de la entidad y

no su conversion directa en medios de pago.
Inventarios

De acuerdo a Brito (2007), “los inventarios son bienes de propiedad de la

empresa con el animo de venderlos en el mismo estado. Que fueron
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comprados o para ser transformados en otros bienes para luego
comercializarlos con la finalidad de percibir renta”. (p. 68)

Para Medina (2010) el término inventario encierra los bienes en espera de su
venta (las mercancias de una empresa comercial, y los productos terminados
de un fabricante), los articulos en proceso de produccion y los articulos que
seran consumidos directa o indirectamente en la produccion. Esta definicion
de los inventarios excluye los activos a largo plazo sujetos a depreciacion, o

los articulos que al usarse seran asi clasificado.

Segun Caurin (2017), el concepto de inventario en una empresa se basa en
todos los productos y materias primas que posee la empresa y que son
potenciales para la futura venta y que proporcione beneficios a la
organizacion. El inventario estad formado por todo el stock de la empresa que
no se ha vendido, las materias primas que se poseen que les permiten crear
nuevos productos y todos aquellos productos que se encuentran en el
proceso de produccién de la empresa y préximamente ya estaran disponibles

para su venta.

Para Caurin (2017), ésta informacion ayudas a las personas que forman
parte de la organizacion a tomar decisiones a consecuencia de los resultados
obtenidos. Entre los motivos que existen para realizar inventarios en las

empresas encontramos algunas ventajas comao.

» Capacidad de direccion: te permiten decidir qué decision tomar
después de ver cual es la cantidad de stock que posee tu empresa. Es
decir, si por ejemplo tienen mucho stock de una coleccién de ropa y
estamos a final de temporada, es posible que se decida rebajarla para
intentar venderla de forma mas rapida y poder sacar la siguiente.

» Fluctuaciones de la demanda: controlar el inventario cada cierto
tiempo te permite la posibilidad de ver cuando es la época que mas o

menos se vende y las sorpresas son menores.
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» Inestabilidad del suministro: gracias a los inventarios podemos saber
en todo momento cuando vamos a nhecesitar adquirir nuevos
suministros para producir nuestros productos.

» Descuentos por cantidad: la compra de materias prima en cantidades
mas grande disminuye el precio de cada unidad. El control del stock y
las necesidades de produccion que tenemos nos puede ayudar a

reducir los costes.

Para las NIIF para Pymes en su Seccion 13 (2013) (Fernando Castrllon, Julie
Zapata, 2016) Los métodos de valoracion de inventarios o formulas del costo

que permiten y reconocen las NIIF Completas y las NIIF PYMES son:

1. ldentificacion Especifica de sus Costos Individuales (Retail)
2. Método Promedio Ponderado

3. Método FIFO o PEPS (Primeras en entrar Primeras en Salir)
Valoracion por identificacion especifica

Acero (2014) En las empresas cuyo inventario consta de mercancias iguales,
pero cada una de ellos se distingue de los demas por sus caracteristicas
individuales de numero, marca o referencia y un costo determinado, los
automoviles son un claro ejemplo de este tipo de valoracién, ya que estos,
aunque aparentemente idénticos, se diferencian por su color, nUmero de

motor, serie, modelo etc.

Método del promedio ponderado

Anderson (2019) Este método consiste en hallar el costo promedio de cada
uno de los articulos que hay en el inventario final cuando las unidades son
idénticas en apariencia, pero no en el precio de adquisicion, por cuanto se

han comprado en distintas épocas y a diferentes precios.
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Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método se toma el valor
de la mercancia del inventario inicial y se le suman las compras del periodo,
después se divide por la cantidad de unidades del inventario inicial mas las
compradas en el periodo.

Método PEPS o FIFO

Vermorel (2016) ElI método de inventario FIFO (primero en entrar,
primero en salir, por sus siglas en inglés) alude a que los primeros
productos que se compran también seran los primeros que se vendan.
El inventario FIFO puede verse como un modelo teodrico del flujo real
de productos, utilizado en el contexto de la contabilidad o las finanzas.
El inventario FIFO también puede considerarse como una practica de
cadena de suministro, disefiada para limitar los problemas de
vencimiento u obsolescencia, que tienen un impacto negativo sobre los

productos almacenados.

Generalidades sobre el control interno

Para Zepeda (1998), el Control Interno es el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacién con el fin de asegurar que
los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente y de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y

los objetivos previstos.

Arens, Elder, & Beasley (2007) Un sistema de control interno se fundamenta
en politicas y procedimientos delineados para facilitar una seguridad

prudente a la direccion de que la entidad va a efectuar con sus objetivos y
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metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se les sefala controles,

y en conjunto, éstos comprenden el control interno de la entidad.

Segun Muiiz (2012) define al control interno como: “El conjunto de
procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento y la eficacia de
todas las operaciones que realiza la empresa con su actividad, la validez de
todos los informes contables financieros y el cumplimiento de las normas y

leyes de la legislacion vigente”. (p. 72)

Para Ucha (2014), se llamara control interno, al conjunto de acciones,
politicas, procedimientos, normas y métodos, entre otros, que existen en la
misma como consecuencia de la propuesta de jefes y empleados, y que
tienen el objetivo de prevenir cualquier eventualidad, riesgo, complicacion

gue justamente afecten el correcto desarrollo y trabajo de la misma.

El autor considera que el control interno es un método fundamental para el
aseguramiento y proteccion de los recursos en las empresas, el mismo
permitird establecer garantias de los resultados econdémicos que se

obtendran a futuro.

Objetivos del Control Interno

Estupifian (2006) EI objetivo principal del control interno es crear
mecanismos de prevencién y mejoramiento continuo que permita garantizar
el desarrollo de sus funciones de forma transparente por medio de la practica
correcta de los procedimientos que se hayan establecidos por el alto mando
de la empresa quien también debe supervisar el cumplimiento de las normas

y leyes.
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De acuerdo con lo expuesto en el parrafo anterior se puede mencionar que

los objetivos basicos del control interno son:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

o Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Componentes COSO |

Ambiente de control: es en esencia el principal elemento sobre el que se
sustenta o actian los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez,

para la realizacion de los propios objetivos de control. Estupifian (2006).

Evaluacion de Riesgos: es la identificacion y analisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales
riegos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en el

interior de la misma. Estupifian (2006).

Actividades de Control: son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y

procedimientos. Estupifian (2006).

Sistemas de Informacion y comunicacion: los sistemas de informacion

estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas

20



objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles
generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion.
Estupifian (2006).

Supervision y monitoreo: en general, los sistemas de control estan
disefiados para operar en determinadas circunstancias. Claro esta que para
ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones
inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto
a factores externos como internos, provocando con ello que los controles

pierdan su eficiencia. Estupifidn (2006).

Beneficios del control interno

Los beneficios del control interno, segun Cepeda (1997), establece que:
todas las organizaciones deben tener una cultura de control interno para que

permita el cumplimiento de la filosofia institucional de la organizacion.

Los beneficios de tener un control interno en la organizacion son:

« Involucra al personal de toda la organizacion

e Ayudar al personal a medir su desempefio y, por ende, a mejorarlo

e Contribuir a evitar el fraude

o Facilitar a los directivos la informacién de cédmo se han aplicado los
recursos y como se han alcanzado los objetivos. Mediante el cual
ayuda a evitar desperdicios; reduce costos, propicia orden y disciplina,
simplifica tramites, puede generar ahorros; contribuye a evitar fraudes;

genera buena imagen.

Para (Camara, 2016) La correcta administracion del nivel de los inventarios

puede ser un factor de éxito o fracaso de una empresa
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El autor plantea que, si se realiza un paralelismo entre una empresa y el
cuerpo humano, el dinero en efectivo es como el oxigeno que proporciona el
elemento procesador de energia para los 6rganos, pero los inventarios son el

alimento en si, sin los cuales el cuerpo simplemente va muriendo.
Método para el calculo de los resultados econémicos

Rodriguez, Gallego y Garcia (2009) El resultado de un ejercicio en términos
generales se determina por el método basado en las transacciones. Este
método consiste en reflejar, durante el ejercicio, los correspondientes
ingresos y gastos en su cuenta respectiva, y al finalizar el mismo, trasladar
su saldo a la cuenta de pérdidas y ganancias. Su diferencia, permite obtener
el resultado del ejercicio. Si la cuenta de pérdidas y Ganancias tiene saldo
acreedor (Ingresos>gastos) existe un beneficio, si tiene saldo deudor

(Gastos>Ingresos) existe una pérdida.

Para determinar el resultado econémico en una empresa se detalla mediante

los estados de resultados integral basados en las NIIF.
Segun Riguelme (2019) el Estado de Resultados es:

También conocido con el nombre de estado de pérdidas y ganancias, es un
reporte financiero que muestra detallada y minuciosamente todas las
operaciones econdmicas, gastos, ingresos, dando como resultado el

beneficio o pérdida generada en la empresa durante un periodo determinado.

Objetivo del Estado de Resultados Integral

Para Riguelme (2019), la preparacion de este informe tiene objetivos

puntuales al presentar el escenario financiero de la empresa.

o EI principal objetivo del estado de resultado integral es medir el

desempefo de todas las operaciones efectuadas por la empresa en
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un periodo de tiempo determinado, lo cual se logra al relacionar los
ingresos alcanzados con los gastos en los que se incurre para lograr

los objetivos de la empresa.

Segun Riquelme (2019), el calculo del resultado del ejercicio permite estimar

los siguientes resultados parciales:

» Resultado de explotacion: diferencia entre ingresos y gastos
originados por el desarrollo de la actividad que constituye el objeto
principal de la empresa y algunas que se realizan de forma accesoria
a aquélla. También incluyen resultados atipicos/irregulares/no-
recurrentes procedentes de la enajenacion del inmovilizado y otros de
caracter excepcional.

» Resultado financiero: diferencia entre los ingresos y gastos de
caracter financiero. Asimismo, comprende las variaciones de valor
razonable en instrumentos financieros.

» Resultado de impuestos: antes Suma conjunta del resultado de
explotacion y resultado financiero.

» Resultado del ejercicio: se obtiene una vez deducido del Resultado
antes de impuestos el gasto relativo al impuesto sobre sociedades

gue debe ingresar la empresa en las arcas de la Hacienda Publica.

Efectos del control interno del inventario en los resultados econémicos

de las microempresas.

v Si no se realiza adecuadamente el control de inventarios influye
negativamente en los resultados economicos de la microempresa.

v' Es por ello que se debe mantener un control estricto de los mismos
para que no ocurran desvios, pérdidas o errores contables de la

mercaderia o los inventarios.
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v Es fundamental para las microempresas establecer los debidos
procedimientos que ayuden a controlar correctamente los inventarios
ya que de estos depende el cumplimiento de sus objetivos.

v' Permite conocer las falencias con respecto a la gestion de la

mercaderia para tomar las debidas correcciones con respecto a estos.
2.3 Fundamentacion Legal

Norma Internacional de Contabilidad n° 2 (NIC 2): Existencias

Esta tiene como objetivo prescribir el tratamiento contable de las existencias.
Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la cantidad de
coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta que los
correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese coste, asi como
para el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas de coste que se

utilizan para atribuir costes a las existencias.

Alcance

Esta Norma sera de aplicacion a todas las existencias, excepto a:
a) la obra en curso, proveniente de contratos de construccién,
incluyendo los contratos de servicio directamente relacionados
(véase la NIC 11, Contratos de construccion);
b) los instrumentos financieros; y
c) los activos biologicos relacionados con la actividad agricola y
productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion

(véase la NIC 41, Agricultura).
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Esta Norma no sera de aplicacion para la valoracion de las existencias

mantenidas por:

d) Productores de productos agricolas y forestales, de productos
agricolas tras la cosecha o recoleccion, asi como de minerales
y productos minerales, siempre que sean medidos por su valor
neto realizable, de acuerdo con préacticas bien consolidadas en
esos sectores. En el caso de que esas existencias se midan al
valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran
en el resultado del ejercicio en que se produzcan dichos

cambios.

e) Intermediarios que comercien con materias primas cotizadas,
siempre que valoren sus existencias al valor razonable menos
los costes de venta. En el caso de que esas existencias se
contabilicen por un importe que sea el valor razonable menos
los costes de venta, los cambios en dicho importe se
reconoceran en el resultado del ejercicio en que se produzcan

los mismos.

Normas internacionales de informacién financiera

Las NIIF son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB siglas en ingles), un consejo del IASCF, con sede
en Londres. Entre sus miembros constan la  Asociacion
Internacionalidad de Contabilidad (AIC) y la Federacion Internacional
de contadores (IFAC siglas en ingles), instituciones de las cuales Ecuador es
pais signatario a través de la Federacion Nacional de Contadores del
Ecuador, e Instituto de Investigaciones contables del Ecuador.
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Seccion 13.- Inventarios

Alcance

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de

los inventarios. Inventarios son activos:

a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o
c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Medicién de los inventarios
Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio

de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.
Costo de los inventarios

Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de
compra, costo de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicién y ubicacion actuales.

Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad:

Todas las sucursales y establecimientos permanentes de compafias
extranjeras y las sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen
Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad. Igualmente, estan
obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las sucesiones

indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un capital
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propio que al inicio de sus actividades econdmicas o al 10. de enero de cada
ejercicio impositivo hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos
anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan
sido superiores a USD 100.000 o cuyos costos y gastos anuales, imputables
a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido
superiores a USD 80.000. Se entiende como capital propio, la totalidad de los
activos menos pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la

generacion de la renta gravada.

Art. 38.- Contribuyente obligados a llevar cuentas de ingresos y

egresos:

En este articulo indica que deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos
para determinar su renta imposible, las personas naturales que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital propio ademas de que
obtengan ingresos y efectlen gastos inferiores a los previstos en el articulo

anterior.
2.4 Variables de la Investigacion.

Variable independiente: Control Interno del Inventario

Cepeda (1999), define el control interno como el conjunto de planes,
meétodos y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de
asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en
atencion a las metas y los objetivos previstos.

Para autores como Rodriguez & Torres (2014), el control interno sobre los

inventarios es importante, ya que los inventarios son el sistema circulatorio
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de una empresa comercializadora. Las comparfias exitosas tienen gran

cuidado de proteger sus inventarios.

Variable dependiente: Resultados Econdmicos

Para Rodriguez, Gallego y Garcia (2009), El resultado econémico es una
medida de la modificacion que ha experimentado el neto patrimonial de una
empresa en un periodo de tiempo como consecuencia de su actividad. Es
decir, es la corriente de renta (positiva 0 negativa) generada por el uso de la

riqueza (patrimonio) en un ejercicio.

2.5. Definiciones conceptuales

Control El control es un elemento del proceso administrativo que incluye
todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones
reales coincidan con las operaciones planificadas. College (2010)

Indicadores Los indicadores financieros o0 como también se conocen en el
area de laeconomia y finanzas, son probablemente una de
las herramientas o instrumentos que se utilizan con mayor frecuencia en
el Analisis Financiero para poder hacer un analisis de la informacion obtenida

de los Estados Financieros. Bricefio (2019)

Materias Primas Las materias primas son todos aquellos productos en su
estado bruto o sin modificar extraidos de la naturaleza, que sirven como
insumo para fabricacion de nuevos materiales y mercancias. Estas materias
primas pasan por procesos de transformacion en los cuales se le agrega
valor para finalmente constituir el producto destinado al cliente.

Método Un método es el conjunto de técnicas utilizadas para alcanzar
un objetivo. Es el procedimiento, modo o manera ordenada y sistematica de

proceder para el desarrollo de una actividad cuyo fin es obtener una meta o
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resultado determinado. Puede asimilarse el método a la manera habitual,
basada en la experiencia, la costumbre y la sabiduria, de realizar una tarea

en la vida cotidiana. Porporatto (2016)

Microempresa Se conoce como microempresa a aquella empresa de
tamafio pequefio, que casi siempre es el resultado del esfuerzo de
un proyecto de emprendedores, que incluso seran los encargados
de administrar y gestionar a la misma. Ucha (2009)

NIIF Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS por sus
siglas en inglés) son el conjunto de estandares internacionales de
contabilidad promulgadas por el International Accounting Standars Board
(IASB), que establece los requisitos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones y hechos
econdémicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados

financieros.

Organizacion Es un sistema diseflado para alcanzar ciertas metas y
objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros
subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas. Peréz y
Merino (2008)

Procedimiento Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos
pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo
deberia ser anico y de facil identificacion, aunque es posible que existan
diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras
y etapas diferentes, y que ofrezcan mas o menos eficiencia. Porto y Gardey
(2008)
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Proceso es un conjunto de fases sucesivas 0 serie de pasos organizados y
sistematizados cuyo fin es alcanzar un objetivo determinado, se trate de una
planificacion cientifica, técnica, social, politica, de empresa, o simplemente
de lavida cotidiana. Un proceso es un mecanismo disefiado por el ser
humano para establecer un ordenamiento o mejora para servicio del hombre.
Porporatto (2015)

Recurso Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algun tipo
de beneficio a la sociedad. En economia, se llama recursos a
aguellos factores que combinados son capaces de generar valor en
la produccién de bienes y servicios. Estos, desde una perspectiva econémica
clasica, son capital, tierra y trabajo. Duarte (2008)

Rentabilidad La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han

obtenido o se pueden obtener de una inversion. Sevilla (2015)

Stock minimo: Son las existencias minimas que podemos tener para evitar
imprevistos. Si llegamos a nivel de stock minimo tendremos que pedir sin

dilacion a los proveedores.

Stock méximo: trata de la cantidad maxima de productos que es posible
almacenar. Debemos darnos cuenta de que estamos llegando a niveles
maximos de stock porgue también lleva un coste mantenerlo en el almacén.

Por tanto, hay que buscar la forma de darle salida.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Presentacion de la empresa

Microempresa “COMPUMOBI”

Es una microempresa ubicada en el cantén Playas de la provincia del
Guayas, fue fundada en el afio 2014 la compaiiia tiene como principal
actividad comercial la compra y venta al por mayor y menor de equipos,

accesorios de linea tecnoldgica incluido sus partes y piezas en general.

La compafila desde que fue fundado su principal compromiso ha sido
mantener fidelidad de sus clientes proporcionandoles productos tecnolégicos
gue cumplan con sus expectativas y contribuyan con la realizacion de sus

actividades diarias.

La microempresa COMPUMOBI, como objeto de estudio ha desarrollado sus
actividades en base a un control interno de inventarios inadecuado sin la
aplicacion de un método o procedimiento que garantice el stock que durante
un periodo ésta mantiene, lo cual compromete la veracidad de los resultados
econdémicos al finalizar un periodo y no se estableceria una correcta toma de
decisiones, para ello me he enfocado en la aplicacion del presente trabajo de
investigacion que se direcciona a realizar un correcto analisis al control
interno del inventario de mercaderias que realiza la compafia durante el

periodo 2018 y mediante correctivos dar solucion a este problema.
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Vision

Poder establecernos con bases sdlidas en el ambito comercial y para ellos
nos hemos enfocado en desarrollar tres factores fundamentales para el
crecimiento de nuestra microempresa, los cuales estan direccionados a
satisfacer las mudltiples necesidades de nuestros clientes, fomentar el
compafierismo entre nuestros colaboradores, establecer comunicacion

efectiva entre la parte administrativa y los empleados.

Mision

Ser una microempresa lider en el mercado tecnoldgico local, que busca
fortalecer su actividad comercial, logrando que la ciudadania de la localidad
pueda acceder a los principales productos que ésta ofrece para satisfacer
sus multiples necesidades desarrollando un concepto de calidad de sus
principales areas, teniendo como prioridad el bienestar de sus empleados y

clientes en general.

Objeto Social

La microempresa tiene como objeto social la realizacion de las siguientes
actividades como es compra, venta y distribucion de equipos tecnoldgicos
incluido sus partes y todo lo relacionado con la actividad comercial

establecida al publico en general.
A sus trabajadores brinda un ambiente laboral 6ptimo para lograr un buen

desemperfio en sus labores diarias entre estas brindar buena atencién a los

clientes, expendiendo de la mejor manera sus productos
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Estructura Organizativa.

La estructura organizativa de la microempresa “COMPUMOBI” es la

siguiente:

Gréfico No. 1 Organigrama de la microempresa “COMPUMOBI”

Gerencia General

|

Administracion H

Asistente
Administracion

Vendedor 1

Vendedor 2

Fuente: Elaborado por el Autor
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Plantilla de trabajadores

En total en la microempresa existe una plantilla de 5 trabajadores para dar

cumplimiento a su objeto social.
La calificacion profesional de cada uno es la siguiente: Solamente la persona

que atiende la administracién es Licenciada en Economia, el resto solo son

bachilleres en ciencias sociales y comercio y administracion

Tabla No 1: Plantilla de trabajadores.

CARGOS CANTIDAD
GERENTE GENERAL - 5R. ALEX YAGUAL AGUIRRE 1
ADMINISTRACION- ECON. ANA MARIA YAGUAL AGUIRRE 1
ASISTENTE ADMINISTRATIVO - SRTA. MARIA MERQ BASURTO 1
VENDEDORES 2
TOTAL PLANTILLA DE TRABAJADORES 3

Fuente: Elaborado por el autor
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Clientes

Los grupos de clientes de la empresa son cuatro:

Tabla No 2: Porcentaje de incidencia en las ventas por clientes

BAINCHI 35%
DISENSA 25%
COMERCIAL GENESIS 15%
OTROS 25%

Fuente: Elaborado por el Autor

Gréfico No. 2 Porcentaje de incidencia en las ventas por clientes

Ventas por clientes

W BAINCHI mDISENSA mCOMERCIAL GENESIS m OTROS

Fuente: Elaborado por el Autor
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Proveedores

Sus principales proveedores son 2 y se los detalla a continuacion:

v TELECOMUNICATION CITY S.A
v' ELECTRONICA SIGLO 21

A continuacién, se presenta una breve resefia de estos proveedores:

TELECOMUNICATION CITY S.A

Esta empresa esté ubicada en el cantén Guayaquil, provincia del Guayas, se
adquiere de este distribuidor los equipos y accesorios para celulares, asi

COMo sus partes y piezas

ELECTRONICA SIGLO 21

es uno de los principales distribuidores de equipos electrénicos a nivel
nacional con su matriz en la ciudadela Garzota al norte de Guayaquil y su
sucursal en el norte de Quito, de este proveedor se adquiere equipos de

computacion en general incluidas sus partes y piezas.

Grafico No. 3 Logo proveedor Electrénica siglo 21

TECNOLOGIA A TU ALCANCE

Fuente: pagina web de la empresa
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Competidores
A medida que la tecnologia avanza muchas personas se enfocan en realizar
actividad comercial basadas en productos de esta linea por ende en la

localidad existen varios competidores y entre los principales tenemos a los

siguientes:

Tabla No 3: Principales competidores de la microempresa
COMPETIDORES LOGOS

FENIXCOM ! R e

electrénica

ELECTROFENIX

‘ AUMACENES

ALMACENES DE LA LOCALIDAD

electrodomésticos
Precios de Bahia con Garantia

Fuente: Elaborado por el autor

Principales productos o servicios.

La microempresa Compu-Mobi como se mencion6 en parrafos anteriores se

dedica a la compra y venta de equipos y accesorios tecnologicos ésta
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actividad comercial se basa en satisfacer las necesidades del publico en

general.

Entre los principales tenemos:

v' Celulares de gama alta y baja
v' Equipos de computo en general
v' Accesorios para celulares

v' Partes y piezas para celulares y computadores

Grafico No. 4 Principales productos de la microempresa

Fuente: microempresa Compu-Mobi

Dentro de las ventas realizadas tienen mayor porcentaje dentro de estas con
un 75% Equipos y Accesorios Tecnoldgicos como: celulares, accesorios de
celulares, equipos de codmputo y el resto es partes y piezas de los mismos.
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Descripcion del proceso objeto de estudio o puesto de trabajo.

A continuacion, se procede a detallar en un gréafico de procesos el objeto de
la presente investigacion que se basa principalmente en:

g
£

EE

=

Gréafico No. 5 proceso objeto de estudio o puesto de trabajo.

INVENTARIO:

L 4
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Analisis Econdmico Financiero.

Tabla No. 4 Datos Financieros

2017 2018
Total activo corriente |$15.632,25|$ 16.525,50
Inventarios $9.642,15| $8.632,25
Total activos $14.566,10 | $ 14.652,75
Total pasivo corriente |$12.256,30($ 12.450,20
Total pasivos $7.636,00| $6.534,00
Ventas $8.525,00| $7.820,00
Patrimonios $6.930,10( $8.118,75

Fuente: Elaborado por el autor

Para realizar un correcto analisis de la situacion financiera de la
microempresa hemos tomado datos aproximados a los valores reales con lo

cual procedemos a realizar este mediante los siguientes indicadores:

Indicador de Eficiencia.

Tabla No. 5 Eficiencia de la microempresa.

INDICADOR FORMULAS ANO VALORES | RESULTADOS
2017 5 8.525,00 0,858
., . “antas 5 9,642,15
Rotacion de Inventarios - _
Inventario Promedio & 7.820,00
20148 - 091
5 B.632,25
360
2017 A07
) ) 360 0,88
Permanenciade Inventarios — -
Rotacion de Inventarios 260
2018 0ol 397

Fuente: Elaborado por el autor.
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Este indicador nos demuestra que en relacién al afio 2017 la rotacion de su
inventario tuvo un incremento minimo pero no Optimo denotando una
pequefia mejoria, esto nos permite determinar que la microempresa sigue
contando con mercaderia de lento movimiento, ademas se observa que la
permanencia de inventario no mejoro, ya que sigue con 397 dias de

almacenamiento de mercaderia antes de ser vendida.

Indicadores de Liquidez

Tabla No.6 Indicadores de Liquidez

INDICADOR FORMULAS ARlD VALORES RESULTADOS
15.632,25
2017 3 L 1,28
Liguidez Activo Corriente S 12.256,30
Pasivo Corriente & 16.525.50
2018 — 1,33
$12.450,20

Fuente: Elaborado por el autor.

Esto nos indica que la empresa tiene liquidez y una alta capacidad para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, esto quiere decir que por cada $1 de
endeudamiento la empresa cuenta con $1,33 para cumplir con sus
obligaciones, este aumento de liquidez se origné por la recuperacién minima
de cartera vencida y por convenios realizados para disminuir el tiempo de

crédito.

Tabla No.7 Prueba Acida

5017 % 599010 049
ba Acid Total Activo C. - Inventarios % 12.256,30
Prueba Acida Total Pasivo . s 789328
2018 - . 0,63
% 12.450,20

Fuente: Elaborado por el autor

Esto quiere decir que en el aflo 2018 por cada $1 que debe la empresa,

dispone de 0,63 centavos para pagarlo, es decir que no estaria en
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condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus

mercaderias.

Indicadores de endeudamiento

Tabla No. 8 Indicador de Endeudamiento.

INDICADOR FORMULAS ARNO WALORES RESULTADOS
F.636,00
2017 : : 52 42%
Endeudamiento sobre los Pasiva Tatal S 14,566,10
Activos. Activo Tota
6.534,00
2018 5 44 59%,
S 14,652,759
5 9.642,15
2017 61 .68%
lati Inventario % 15.632,25
Peso Relativa Total Activo Coaorriente & 8.632,25
2018 : 82 24%
5 16.525,50

Fuente: Elaborado por el autor

En el afio 2018 el endeudamiento sobre activos disminuyé en
aproximadamente 18% en relacion al afio 2017, podemos deducir que el
44.59% del activo total es financiado por el pasivo de la empresa.

Todavia cuenta con una limitada capacidad de endeudamiento por concepto
de nivel de inversion en relacion a la adquisicion del inventario, ya que del

total de activos corrientes sus inventarios corresponden al 52,24%

Tabla No. 9 Indicador de Endeudamiento del patrimonio.

INDICADOR FORMULAS ANO VALORES |RESULTADOS
7.636,00
2017 d 110,19%
Endeudamiento del Pasiva Total 5 £.930,10
Fatrirmonio Patrirmonio
f.534,00
2018 8 a0 458%
% 8.118,75

Fuente: Elaborado por el autor.
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En comparacion con el periodo 2017 se puede observar que existe una
disminucién de aproximadamente el 30% con el periodo 2018; lo que nos
permite deducir que la microempresa posee una enorme deuda lo que puede
agravar su situacion financiera, esto se debe a la compra excesiva de

mercaderia de baja rotacion.

Indicadores de Rentabilidad

Tabla No. 10 Indicador de Rentabilidad.

INDICADOR FORMULAS ANO VALORES | RESULTADOS
8.525,00
2017 8 059
Rotacian de Yentas ““.’E”tas 5 14.566,10
."l'\'ﬁ.l:“"."l:l Tl:ltal s ? BED DD
2018 ] 053
5 14.652,75

Fuente: Elaborado por el autor.

Finalmente la rotacion de ventas en comparacién con el 2017 da como
resultado una disminucion en el 2018, lo que denota que su rotacion de
ventas ha disminuido, generando bajos indices de rentabilidad en relacion a

periodos anteriores.

3.2 Disefio de investigacion

Cualitativa

Para Riquelme (2018) Es aquella con la que se tratan temas y materias que
no pueden ser cuantificados, mediante datos numéricos, en tal sentido los
datos emanados y obtenidos expresan ideas, cualidades y caracteristicas del
objeto de estudio y se obtiene por medio de la observacion directa,

entrevistas y analisis.
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Cuantitativa

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el
contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas
de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacién o fenémeno

objeto de estudio.

La investigacion esta disefiada bajo un modelo Cuali-Cuantitativo porque
permite conocer a través de un analisis estructurado y sistematico de
observacion para realizar un andlisis profundo de los principales

inconvenientes que se presenten, dandole solucién inmediata a los mismos.

3.3. Tipos de Investigacion

Investigacion descriptiva: Segun Sabino (1986) “La investigacion de tipo
descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenémenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto
Su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas

que caracterizan a la realidad estudiada”. (Pag. 51)

Esta investigacion permitird descubrir los principales inconvenientes de la
falta de aplicacion de un método para el control interno del inventario de
mercaderia, para la microempresa “Compu-Mobi”’, lo cual presenta
dificultades para realizar un correcto analisis de los resultados econdmicos y
es0o ocasiona que no pueden determinar si la rentabilidad obtenida de su

inversion es favorable para la microempresa.
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Investigacion explicativa

Para Arias (2012), La investigacion explicativa se encarga de buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacién de las causas (investigacion post facto), como de los efectos
(investigacion experimental), mediante la prueba de hipoétesis. Sus resultados

y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

Esta investigacion nos permite conocer las principales causas y efectos que
originan el problema en la microempresa “COMPUMOBI”, nos permitira
desarrollar buscar objetivos sélidos para darle solucion al problema por la
falta de aplicacion de métodos para el control interno del inventario de su

mercaderia para beneficio de la misma en sus resultados econémicos.
Investigacion correlacional

Segun Cancela y otros (2010), los estudios correlacidnales comprenden
aguellos estudios en los que estamos interesados en describir o aclarar las
relaciones existentes entre las variables mas significativas, mediante el uso
de los coeficientes de correlacion. Estos coeficientes de correlacion son
indicadores matematicos que aportan informacion sobre el grado, intensidad

y direccién de la relacion entre variables.

Dentro de esta definicibn se expresa, la relacion de las variables de
procedimiento de control interno del inventario de mercaderia y la obtencién
de resultados econdomicos, posterior a un analisis de este, en la
microempresa “COMPUMOBI”.

3.4. Poblacion y Muestra

Poblacion

Tamayo (2003), expresa que la poblacion es la “totalidad de un fenémeno de
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estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacién
que integran dicho fenbmeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se lo denomina poblacion por constituir la

totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion” (p.176).

Muestra

Ballestrini (2006), sefala que: “una muestra es una parte representativa de
una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas

exactamente posible. (p.141)”.

Hernadndez (2014) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.

En la investigacién la poblaciéon es de 5 trabajadores, de los cuales hemos
decidido tomar como muestra a 3 miembros de la microempresa para
proceder con la aplicacibn de una encuesta con el objetivo de analizar el
estado actual del control interno del inventario de mercaderias de la
microempresa “COMPUMOBI”.

3.5 Técnicas de Investigacion

Para Sabino (2000), son los recursos de que puede valerse el investigador
para acercarse a los problemas y fendmenos, y extraer de ellos la
informacion: formularios de papel, aparatos mecanicos y electronicos que se
utilizan para recoger datos o informacion, sobre un problema o fenédmeno

determinado. Cuestionario, termometro, escalas, ecosonogramas.
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Encuesta

La encuesta segun Garcia (1993), es una técnica de investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que
se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas

de la poblacion.

En la investigacion serd utilizada la encuesta con el objetivo de evaluar el

estado actual de los inventarios y todos los elementos relacionados a este.

3.6. Procedimiento o pasos a seguir en la investigacion

“Procedimientos utilizados en el Disefio del Modelo de Control Interno.
Zapata (1998)”

Al momento de disefiar un sistema de control interno, es necesario tener en
cuenta el criterio de costo-beneficio. Es decir, encontrar el justo equilibrio,
pues un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, las
regulaciones y normas innecesarias pueden limitar la iniciativa y la capacidad
de innovacion de los empleados. En la busqueda de este equilibrio y
tomando en consideracién los datos obtenidos, se consideraron los
siguientes elementos que debia contemplar el modelo de control interno

propuesto:

v' Personal: entendiendo que cualquiera que sea la naturaleza de la
organizacién, su tamafio y tipo de tecnologia que aplica, la condicion
del factor humano es indispensable para el logro de sus objetivos. En

este sentido, el sistema de control interno a disefiar debia asegurar,
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razonablemente, que el personal posee y tenga la suficiente
capacidad para ejecutar las actividades en forma eficiente. Por lo
tanto, en el modelo se incorporé aspectos tales como: el proceso de
seleccion e induccién de personal, programas de evaluacion y

capacitacion

Formalizacibn de las funciones y desarrollo de los
procedimientos involucrados en el modelo de control interno
para el area del inventario (definicibn de funciones): toda
organizacion para lograr sus objetivos debe crear mecanismos de
funcionamiento que regulen y formalicen las conductas y actuacion de
los individuos, de manera tal que exista un equilibrio interno en la
organizacion evitando asi cualquier estado de entropia o

desorganizacion.

Toma fisica del inventario de mercancia: elemento fundamental en
cualguier modelo de control interno, ya que, a través de éste, la
empresa determina en un momento dado, la cantidad y valor real de
su existencia de mercancia. Por lo que en el disefio a proponer se
consideraron los siguientes aspectos: a) normas que regulan la toma
fisica; b) programacién de la toma fisica del inventario tanto anual
como selectivo y c) disefio de los formularios y reportes que se

utilizaran en el mismo.

Control Interno en los Sistemas de Procesamiento Electronico de
Datos: a pesar de que siempre hay circunstancias en las que podrian

incrementarse las posibilidades de errores, los sistemas de PED bien
controlados tienen un mayor potencial para su reduccion. En
consecuencia, en el modelo propuesto se tomaron en cuenta los

siguientes elementos: a) procesamiento en linea; b) plan de
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organizacion; c) documentacion del sistema; d) seguridad de los
datos; e) seguridad de los equipos; f) cambios en el software; Q)

entrenamiento al personal del area

Funcion de Auditoria Interna: fue considerado como elemento
fundamental del modelo para mejorar el ambiente de control de la
empresa, que, entre otras funciones, serd un evaluador permanente
del sistema de control interno para determinar si estd operando
eficientemente y hacer las recomendaciones de manera que lo

fortalezca.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacidn actual del control interno del inventario de

mercaderias de la microempresa “COMPUMOBI”:

Para el diagnostico se realizé una encuesta a 3 trabajadores, con el objetivo
de analizar la situacion actual del control interno de los inventarios en la
microempresa que nos va a permitir determinar de manera efectiva los
factores que influyen en el desarrollo de este control, lo cual es sumamente
importante para el autor del presente trabajo investigativo ya que podra
establecer los correctivos necesarios que aporten a la microempresa de

manera positiva.

Mediante la encuesta realizada al eje principal hemos obtenido los siguientes

resultados que detallamos a continuacion:

Aplicacion ala Técnica

1.- ¢ Se realizan conteos fisicos una vez al mes?

Alternativas Frecuencia %
SI 1 33%
NO 0%
A VECES 2 67%
TOTAL 3 100%

Tabla No.11.- conteos fisicos
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor.
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Gréafico No. 6 conteos fisicos
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Analisis. - Del total de trabajadores encuestados el 67% plantean que solo a
veces se realizan conteos fisicos una vez al mes y el 33% dice que, si se
realizan conteos fisicos mensualmente, en la presentacion de resultados de

esta pregunta podemos notar la deficiencia del control en los inventarios

2.- ¢, Se verifica constantemente si existe o0 no pérdidas de mercaderias?

Alternativas Frecuencia %
Sl 0%
NO 2 67%
A VECES 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabla No.12.- pérdidas de mercaderias.
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor
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Grafico No. 7 pérdidas de mercaderias

Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Andlisis. - Del total de trabajadores encuestados el 67% plantea que no se
verifica si existe o no perdidas de mercaderias y el 33% dice que, solo a
veces se realiza esta verificacion, se puedo apreciar que en su mayoria la
respuesta es negativa por lo cual la microempresa esta en la necesidad de

aplicar algin método o procedimiento que le ayude con dicha verificacion.

3.- ¢ Actualmente se aplica un método para el control del inventario?

Alternativas Frecuencia %
Sl 0%
NO 3 100%
A VECES 0%
TOTAL 3 100%

Tabla No.13.- aplicacion método de control interno
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor.
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Grafico No. 8 aplicacion método de control interno
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Andlisis. - El 100% de los encuestados dice que no se efectda ningun
método para el control interno del inventario de su mercaderia esto deduce
que no se puede determinar con exactitud la cantidad de articulos que se

puedan vender durante un tiempo determinado.

4.- ¢ Se registra adecuadamente el ingreso y salida de mercaderias?

Alternativas Frecuencia %
Sl 0%
NO 1 33%
A VECES 2 67%
TOTAL 3 100%

Tabla No.14.- margen ingresos y salidas
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor
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Grafico No. 9 margen ingresos y salidas
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Anadlisis. - Un correcto registro de ingresos y salidas de mercaderias es
esencial para ejercer un buen control de esta, en base a la pregunta tratada
el 67% dice que solo a veces se realiza este proceso, el 33% dice que no, en
este caso podemos deducir que no se puede determinar con exactitud el total

de articulos existentes en stock.

5.- Existe seguridad fisica para el area de bodega

Alternativas Frecuencia %
SI 0%
NO 3 100%
A VECES 33%
TOTAL 3 100%

Tabla No.15.- seguridad fisica en area de bodega
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor.
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Gréfico No. 10 seguridad fisica en area de bodega
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Andlisis. - Del total de trabajadores encuestados el 100% plantea que no
existe seguridad fisica en el area de bodega que puedan salvaguardar el
stock del inventario.

6.- Se mantiene actualmente un sistema de identificacién de los articulos

Alternativas Frecuencia %
SI 0%
NO 3 100%
A VECES 0%
TOTAL 3 100%

Tabla No.16.- sistema de identificacion
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor.
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Grafico No. 11 sistema de identificacion
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Analisis. - El 100% de los encuestados dice que no existe un sistema para

lograr identificar los articulos destinados para la venta.

7.- Existe una persona especifica encargada de control de inventarios en
bodega

Alternativas Frecuencia %
Sl 0%
NO 2 67%
A VECES 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabla No.17.- persona encargada del control de inventarios
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor
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Grafico No. 12 persona encargada del control de inventarios
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Andlisis. - Del 100% de los encuestados el 67% dice que no existe una
persona que se dedique especificamente a controlar los inventarios en

bodega mientras que el 33% dice que solo a veces.

8.- El almacenamiento de los diferentes articulos es de forma ordenada, que

permita una facil localizacion

Alternativas Frecuencia %
SI 2 67%
NO 1 33%

A VECES 0%
TOTAL 3 100%

Tabla No.18.- forma de almacenamiento.
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor
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Grafico No. 13 forma de almacenamiento.
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Analisis. - Con respecto a la ubicacion de los articulos el 67% dice que si se
enfocan en colocar estos en lugares especificos que le permitan localizarlos
facilmente al momento de requerirlo para venta al publico mientras que el

resto dice que no existen un almacenamiento adecuado.

9.- Existen documentos de respaldo al momento de verificar el stock del

inventario
Alternativas Frecuencia %
Sl 0%
NO 2 67%
A VECES 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabla No.19.- documentos de respaldo previa verificaciéon
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor.
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Grafico No. 14 documentos de respaldo previa verificacion
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Andlisis. - Con respecto a si existen documento de respaldo para una post
verificacion el 67% dice que no existen documento de respaldo que permita
verificar de manera efectiva el stock que mantiene actualmente mientras que

el 33% dice que solo a veces se archivan de manera adecuada

10.- Se realizan constantes revisiones con el fin de verificar el estado de los

articulos almacenados

Alternativas Frecuencia %
Sl 1 33%
NO 0%
A VECES 2 67%
TOTAL 3 100%

Tabla No.20.- revisiones constantes al estado de los articulos
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor
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Gréfico No. 15 revisiones constantes al estado de los articulos
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Andlisis. - Con respecto a la pregunta planteada sobre si se realizan
constantes revisiones para verificar el estado de articulos, el 67% dice que
solo a veces se efectla este proceso que permite identificar el estado actual

de estos que necesitan ser actualizados de manera inmediata.

11.- Existe un control de los articulos devueltos por dafios

Alternativas Frecuencia %
S| 0%
NO 3 100%
A VECES 0%
TOTAL 3 100%

Tabla No.21.- control devoluciones por dafos
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor
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Grafico No. 16 control devoluciones por dafios
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Andlisis. - El 100% de los encuestados dice que no existe un control sobre
devoluciones de articulos por dafios lo cual deriva a no efectuar la respectiva
solicitud para obtener la garantia de éstos al proveedor lo cual permite que la

microempresa pierda en base a la inversion que ha realizado.

12.- ¢ Cuenta con instalaciones adecuadas para el cuidado del inventario?

Alternativas Frecuencia %
Sl 2 67%
NO 1 33%

A VECES 0%
TOTAL 3 100%

Tabla No.22.- instalaciones adecuadas.
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor.
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Grafico No. 17 instalaciones adecuadas.

Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Andlisis. - En base a la pregunta planteada sobre si existen instalaciones
adecuadas para el tratamiento del inventario el 67% dice que si cuentan con
instalaciones adecuadas para el cuidado de estos mientras que el 33% dice

gue no existen instalaciones adecuadas.

13.- Existe actualizacidon constante del inventario

Alternativas Frecuencia %
Sl 1 33%
NO 2 67%

A VECES 0%
TOTAL 3 100%

Tabla No.23.- actualizacién constante del inventario
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

62



ESI mNO mAVECES

Grafico No. 18 actualizacidn constante del inventario
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Andlisis. - Del 100% de los encuestados el 67% dice que no existe una
actualizacion constante de los inventarios lo cual no permite satisfacer la

demanda de los clientes sobre estos lo cual es desfavorable para la

microempresa.

14 .- Existe una buena rotacién del inventario

Alternativas Frecuencia %
Si 0%
NO 2 67%
A VECES 1 33%
TOTAL 3 100%

Tabla No.24.- rotacién de inventarios
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor.
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Grafico No. 19 rotacion de inventarios
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Andlisis. - Con relacion a la pregunta planteada sobre la rotacion de
inventarios el 67% dice que no existe una buena rotacion, el 33% dice que

solo a veces se efectla una buena rotacién dependiendo de la época de afio.

15.- La gestion de pedidos se realiza con previa verificacion fisica del stock
gue se tiene actualmente

Alternativas Frecuencia %
SI 0%
NO 1 33%
A VECES 2 67%
TOTAL 3 100%

Tabla No.25.- verificacion fisica de stock.
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor
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Gréfico No. 20 verificacion fisica de stock.
Fuente: Encuesta eje principal de la microempresa

Elaborado por el autor

Analisis. - En base a de que si existe verificacion fisica antes de gestionar
un pedido el 67% dice que solo a veces se realiza este proceso porgque
normalmente se gestiona a simple vista y no se verifica si hay la necesidad
pedir un articulo, el 33% dice que no se realiza este proceso lo cual permite
deducir que se necesita mejorar también este proceso para una correcta

gestion de su mercaderia.

De acuerdo al resultado de la encuesta se pudo llegar al siguiente

La microempresa “COMPUMOBI” no ejerce un control adecuado del
inventario de su mercaderia, ya que al momento del ingreso de esta se

registra indebidamente en un cuaderno como manera de verificar las
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cantidades sustentadas en los comprobantes de ventas otorgados por los

proveedores.

Cuando esta se vende no se registra adecuadamente la salida del mismo,
solamente el precio por ende no se puede deducir que articulo fue el que se
vendié generando inconvenientes, porque no se podria establecer con
exactitud la cantidad de las ventas de ese producto durante un periodo de
tiempo determinado.

Seria recomendable que la microempresa “COMPUMOBI” lleve un control del
inventario de su mercaderia mas riguroso y para esto es necesario aplicar un
método basado en las normativas vigentes que le permitiran gestionar y
distribuir adecuadamente este recurso que es fundamental para la
microempresa ya que a través de este se podran obtener beneficios

econdmicos al término de un periodo.

Ademas existe desactualizacion del algunos equipos del stock vigente de
mercaderia que se utilizan en el proceso de venta en la microempresa
‘COMPUMOBI” ya que existen ocasiones donde los clientes hacen
devoluciones de estos por diferentes factores como: fallas en el
funcionamiento o dafios externos evidentes para dar solucion a este tipo de
inconvenientes se debe proceder con el cambio o la sustitucion del mismo y
luego la administracion no solicita la debida garantia a los proveedores por
ende este producto perderia valor.

También se ha notado la obsolescencia de muchos articulos que no han
tenido una debida rotacion por falta de conocimientos técnicos sobre su uso
por parte de los vendedores lo cual no permite la venta del mismo y se
acumula en bodega hasta el desecho del mismo esto genera inconvenientes
o pérdidas econdmicas para la microempresa ya que seria un gasto que no

genero ingresos economicos

66



Seria conveniente que los miembros de la microempresa adopten estas
medidas propuestas en el presente trabajo investigativo mediante el
establecimiento de un método para la valoracién del inventario de su
mercaderia para tener plena seguridad de la cantidad de articulos en stock
para realizar una correcta gestion de pedidos, seria la aplicacion de un
procedimiento adecuado para su control y asi determinar en un futuro la
influencia positiva en los resultados econémicos al finalizar un periodo, esto

seria favorable para el desarrollo la organizacion.

Propuesta

Procedimiento de control interno del inventario de mercaderias en la
microempresa “COMPUMOBI"

Se propone un procedimiento de control interno a la mercaderia en la
microempresa “COMPUMOBI”, de esta manera se podra conocer la
informacion confiable referente a los inventarios, para que la administraciéon

pueda realizar una correcta toma de decisiones.

El beneficio por el cual se desarrolla la siguiente propuesta se establecié con
el fin de aportar a mejorar las habilidades garantizando las fortalezas de la
microempresa mediante un estudio adecuado y estar4 en la facultad de
desarrollar un eficiente control interno del inventario, este proceso tendra
efectos positivos ya que ayudara a mantener un stock optimo contribuyendo

a la rotacion de los mismos, satisfaciendo la necesidad del cliente.

Al implementar la propuesta de control interno del inventario de mercaderia

en la microempresa se obtendran los siguientes resultados:

v El personal estaria altamente capacitado en materia contable y temas

gue se relacionan a la actividad comercial de la microempresa

v' Existiria actualizacion constante de los diferentes articulos
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v El nivel de ventas incrementaria brindando resultados favorables para

la microempresa.

v Los resultados obtenidos al finalizar un periodo, tendrian confiabilidad

por parte de la gerencia.

Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Que la microempresa cuente con un modelo de control de interno de
inventarios que permita desarrollar de manera eficiente las diversas
actividades y que fortalezcan la obtencion de resultados en favor de la

microempresa Compu-Mobi.

Objetivos Especificos:

® |mpartir programas de capacitacion al personal en temas

relacionados a la actividad comercial.

® Delegar funciones y responsabilidades relacionadas con el

area de compras y almacenaje de mercaderia.

® Disefiar un formato para realizar la toma fisica para al

inventario de mercaderia.
® [Establecer control interno sobre los sistemas PED.

® Definir la Funcion de Auditoria Interna en la microempresa.
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Personal. -

La microempresa debe tener en cuenta que el talento humano es

fundamental para el logro de los objetivos propuestos por ende se ha

considerado de entre todos los aspectos a los programas de capacitacion ya

gue mientras mas programas de entrenamientos y capacitacion se impartan,

mas apto serd el personal encargado del manejo y administracion de

inventario.

Los programas de capacitacion estaran relacionados al area comercial a la

gue se dedica la microempresa y se basa en lo siguiente.

Temas y Cronogramas de capacitaciones al personal de la
microempresa COMPUMOBI

v

v

Tabla No. 26 Temas y cronogramas de capacitacion de personal.

Relaciones Humanas

NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera)
Andlisis y control de inventarios

IVA personas naturales

Retencién de impuestos

TEMAS DE CAPACITACION

SEMANAS

3

Relaciones humanas

Internacionales de
Informacidn Financiera)

NIIF (Normas

Analisis y control de

inventarios

VA personas naturales

Retencion de impuestos

Fuente: Elaborado por el autor.
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Fases de

implementacion

Microempresa “Compu-Mobi”

de Capacitacion

al personal

Tabla No. 27 Fases de implementacion - capacitacion del personal.

de

la

FASES DE IMPLEMENTACION - CAPACITACION PERSONAL
o Semanas
No. | Actividades |Responsables
3 4 )
Socializaciondela
1 ropuesta con el aerente -
OF Administracor
gerente,
Socializacion dela
2 ropuesta can el serete- /
Prop Administrador
persanal,
; Seminario de Gerente - /
implementacion. | Administracar
; Puesta enmarcha (erente -
depropuesta, | Administrador

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Recursos

Para ejecutar la capacitacion al personal de la microempresa necesitamos

recursos que detallamos a continuacion:

Tabla No. 28 Recursos necesarios para ejecutar la capacitacion.

PRESUPLESTO

POR SEMANA
MOVILZACION b 00|  |CENTRODE CAPACITACION |9 2751
ALIMENTACION b 4500 |UTILES DE OFICA ) Jall

SUBTOTAL § 130

# DF SEMANAS q
TOTAL 5 SEMANAS MOV-ALIM. | $ 67800  [TQTALC.CAP.J UT.DEQFIC, § 300,00
COSTO TOTAL CAPACITACION § 47500

Fuente: Elaborado por el Autor
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e Definicién de Funciones. -

Asignar a diferentes personas la responsabilidad de autorizar, registrar y

mantener la custodia de los inventarios con el propésito de reducir las

oportunidades para que personas ajenas a estos puedan perpetrar y

esconder errores o irregularidades en el manejo de las mercaderias.

Es importante antes de detallar las funciones de los responsables de la

guarda y custodia de los inventarios de mercaderias:

Funcion de Compras.- consiste en la adquisicion de mercaderia para

mantener adecuados sus

niveles de inventarios para de esta manera

satisfacer los requerimientos y necesidades de los clientes.

Tabla No.29 Normas y Cargos de Funcion de compras.

Normas para regular

las compras.-

Toda compra debe ser soportada por una orden de
compra, la cual debe estar autorizada por un
funcionario de nivel superior.

El responsable de compras debera conocer las
situacion actual de mercado y tener conocimiento
sobre las diferentes fuentes de suministro

El responsable de compras, debera seleccionar a
los proveedores de acuerdo a los siguientes
criterios: precios, condiciones de pago, calidad del
producto y tiempo de entrega.

Antes de realizar una compra de mercaderia, se

debe analizar distintas cotizaciones.
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e Jefe de Compras: realiza las siguientes tareas

v' Coordinar con jefe del almacén la compra de
mercaderia
v' Mantener actualizado el registro de proveedores

nacionales e internacionales.

Cargos v' Estudiar y analizar a los proveedores de mercado y
Responsables de las las variables mas favorables para la empresa
compras: v Solicitar cotizaciones de mercaderia que se va a

adquirir en el mercado nacional. Se recomiendan al
menos 3 cotizaciones.

v' Analizar y aprobar las cotizaciones de acuerdo de
acuerdo a las normativas vigentes de la empresa.

v" Velar por la calidad y condiciones de compras de
mercaderia que se va a adquirir presentar un
informe mensual la gerencia general, o cuando se

lo requiera, sobre las actividades realizadas.

Fuente: Modelo Control Interno Zapata (1998)
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Almacenaje de mercaderia: consiste en la ubicacion de la mercaderia en

los espacios fisicos que para tal efecto haya dispuesto la empresa.

Tabla No.30 Normas y Cargos de Almacenaje de mercaderia

Normas para regular

el almacenaje.-

Cargos
Responsables del

almacenaje:

v

Se debe establecer un cédigo de ubicacion fisica a
la mercaderia.

La mercaderia debe ser ubicada y ordenada de
acuerdo a su nivel de rotacion para facilitar su
busqueda y despacho.

No se permite que personas ajenas al almacén
realicen tareas de almacenaje, al menos que este
previamente autorizado por escrito por el gerente
general.

Se debe mantener el orden y limpieza en las areas

del almacén.

Jefe del Almaceén: realiza las siguientes tareas con

respecto al almacenaje de la mercaderia

Indica el &rea donde se ubicara la mercaderia
Establece el cddigo de ubicacion fisica de la
mercaderia

Elabora el programa de mantenimiento y aseo del

almacén.

Fuente: Modelo Control interno Zapata (1998)
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e Toma Fisica del inventario

Es un procedimiento de control interno por medio del cual, con un conteo

fisico de los diferentes articulos que conforman el inventario, se determina el

valor y cantidad del mismo a una fecha determinada. Este conteo fisico debe

realizar, una vez al mes el 10% de la mercaderia y el 100% al cierre del afo.

Gréfico No. 21 Modelo para el conteo fisico

CONTEQ FISICO DE LOS INVENTARIOS.

PROCEDIMIENTO #

COMPUMOBI
FECHA:
g UNIDADES
CODIGO PRODUCTO o OBSERVACIONES
FISICAS

Fuente: Elaborado por el autor
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e Control Interno en los Sistemas de Procesamiento Electronico de

Datos.

La microempresa debe establecer un control adecuado sobre el PED de

modo que haya una garantia razonable de que:

v El procesamiento automatico de datos se realice de forma correcta y

de esta forma se obtenga informacién exacta y oportuna necesaria

para el proceso de toma de decisiones en todos los niveles de la

organizacion.

v' Exista integridad y seguridad sobre los datos almacenados en el

computador.

v La empresa posea independencia en la manipulacion de sus

sistemas de informacion automatizada.

Para esto, se debe considerar en la estructura del control interno los

siguientes aspectos:

Tabla No. 31 Estructura Control Interno Sistema PED

Sistema de procesamiento

en linea

Plan de organizacion

Documentacion de los

sistemas

Alto nivel de integracién y actualizacion
simultanea.

Funciones: Analista de sistemas,
Programador, Operador o transcriptor de
datos.

Caracteristicas sistemas de informacion:
disefios de las bases de datos, flujo de
corridas de programas, manejo de los
sistemas automatizados.

Restringir acceso a sistema a personas
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Controles de seguridad de

los datos.
Seguridad fisica de los

equipos.

Modificaciones de software

y base de datos.

Entrenamiento del personal.

ajenas, mantener respaldo de los datos,
poseer sistema de energia ininterrumpida.
Cada terminal debe tener regulador de
voltaje, el servidor central estara protegido
por un (UPS), equipos con poliza de
mantenimiento preventivo.

Se requieren solicitudes de modificaciones
aprobadas por el personal de nivel
adecuado, las nuevas App o modificaciones
al software seran sometidos a un periodo
de prueba.

Se debe incorporar al personal del area de
informatica a cursos y seminarios con el fin
de mantenerlos preparados y actualizados
en los aspectos referidos a la tecnologia de

informacion.

Fuente: Modelo control interno Zapata (1998)

e Funcién de Auditoria Interna

Entre las principales funciones de un auditor interno

e Disefar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la revision y

evaluacion anual de las areas y operaciones donde esté involucrado el

inventario de mercancia. Este plan debe estar orientado tanto a la

evaluacion de las operaciones manuales como computarizadas.

e Impartir las instrucciones necesarias para que las operaciones con el

inventario (compras, ventas y registros contables) se realicen en

77



conformidad con lo establecido en las leyes y en los reglamentos y
politicas interna de la organizacion.

Verificar hasta qué punto los inventarios estan seguros,
adecuadamente registrados y protegidos contra toda clase de pérdida
0 uso indebido.

Evaluar la calidad y eficiencia del trabajo de los empleados de las
areas involucrada con la administracion y manejo del inventario:
ventas, compras almacén y contabilidad.

Verificar que la administracion y manejo del inventario, se ajuste a las
politicas y procedimientos establecidos por la organizacion.

Informar por escrito a la gerencia sobre las irregularidades que se
presenten en el funcionamiento de las areas relacionadas con el
manejo del inventario.

Recomendar las mejoras al sistema de control interno.
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4.2.

Conclusiones

Mediante el estudio de los referentes teoricos se pudo argumentar
desde la teoria contable-financiera el control interno del inventario y
efectos de este en los resultados econdmicos de las microempresas.
Mediante la elaboracion de la encuesta se pudo analizar el estado
actual del control interno del inventario de mercaderias de la
microempresa “COMPUMOBI”.

La propuesta plantea una metodologia para el control interno del
inventario, el cual posibilita una mejor rotacion de su mercaderia, que
influye positivamente en los resultados econdémicos de la microempresa
“COMPUMOBI”.

Contribuir eficientemente con el crecimiento de la microempresa
estableciendo un control eficaz de su recurso fundamental como lo es
su inventario, que tendr& como objetivo mejorar los resultados

econdmicos.

Esto actualmente se esta aplicando en la microempresa en proceso de

prueba a la espera de la obtencién de los resultados esperados.
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4.3. Recomendaciones

v Capacitar al personal sobre temas relacionados al area contable que
les permite desarrollar sus actividades de manera mas eficiente y

coordinada.

v Delegar funciones competitivas a los diferentes miembros de la

microempresa.

v' Establecer un formato para el conteo fisico de la mercaderia, permitira

a la microempresa establecer una mejor gestién de sus recursos

v' Realizar investigaciones en la empresa que posibiliten medir el

impacto que ha tenido la propuesta posterior a su planteamiento.

v El trabajo puede servir de base metodolégico para futuras
investigaciones en la microempresa COMPUMOBI y para el estudio de
la asignatura contabilidad en la carrera.
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ANEXOS

ANEXOS #1
Gerencia General
Administracién A_f.is_,tente_ ;
Administracion
Vendedor 1 Vendedor 2

Organigrama de la microempresa “COMPUMOBI”

TECNOLOGIA A TU ALCANCE

Logo proveedor microempresa
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COMPETIDORES LOGOS

FENIXCOM | e

electrénica

ELECTROFENIX

‘ AUMACENES

ALMACENES DE LA LOCALIDAD

electrodomésticos

Precios de Bahia con Garantia

Tablas de los principales Competidores
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Principales productos de la microempresa

ANEXQOS #2

Modelo encuesta dirigida al eje principal de la Microempresa.

1.- ¢ Se realizan conteos fisicos una vez al mes?

st [ ] NO [ ] AVECES [__]

2.- ¢ Se verifica constantemente si existe o no pérdidas de mercaderias?

st [ ] NO ] AVECES [__]

3.- ¢Actualmente se aplica un método para el control del inventario?

s [] NO [ ] AVECES [ ]
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4.- ¢Se registra adecuadamente el ingreso y salida de mercaderias?

st [] NO [ ] AVECES [ ]

5.- Existe seguridad fisica para el area de bodega

st [ ] NO [ ] A VECES [ ]

6.- Se mantiene actualmente un sistema de identificacion de los

articulos

S| [ ] NO 1] A VECES 1]

7.- Existe una persona especifica encargada de control de inventarios

en bodega

S| ] NO [ 1] A VECES [ 1]

8.- El almacenamiento de los diferentes articulos es de forma ordenada,

gue permita una facil localizacién

S| 1] NO [ ] A VECES [ 1]
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9.- Existen documentos de respaldo al momento de verificar el stock del

inventario

Sl I:l NO |:| A VECES I:l

10.- Se realizan constantes revisiones con el fin de verificar el estado de

los articulos almacenados

S [ ] NO [ ] A VECES [ ]

11.- Existe un control de los articulos devueltos por dafios

S [ ] NO [ ] AVECES [ ]

12.- ¢Cuenta con instalaciones adecuadas para el cuidado del

inventario?

S| ] NO ] AVECES [

13.- Existe actualizacion constante del inventario

S| [ ] NO 1] AVECES [ ]

14.- Existe una buena rotacion del inventario

S| [ ] NO [ ] AVECES [ ]
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15.- La gestion de pedidos se realiza con previa verificacion fisica del

stock que se tiene actualmente

SI ] NO ] A VECES [ 1]
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