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Resumen

La empresa Aoramax S.A., dedicada a actividades de publicidad,
presenta problemas al no contar con registros contables. Tal situacion
provoca inconvenientes al momento de realizar consultas sobre la
situacion con los proveedores o con las cuentas de los clientes.
Adicionalmente, se reporta a los entes de control estados financieros
gue no reflejan larealidad de la compafiia. Con el fin de identificar las
principales causas y consecuencias que se desarrollan por esta
situacion, se procedio al levantamiento de la informacién mediante la
utilizacion de la investigacion descriptiva, explicativa y correlacional.
Se utilizaron las técnicas de investigacion como la observacién y la
entrevista, las que ayudaron a determinar que es necesario que la
institucion cuente con un manual de politicas y procedimientos
contables que sirva como guia para la correcta ejecucién de la
Contabilidad, de esta forma se contard con estados financieros
fidedignos.

Transacciones Proceso contable Estados Financieros
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Abstract

The company Aoramax S.A., dedicated to advertising activities, has
problems because it does not have accounting records. Such situation
causes inconvenience when making inquiries about the situation with
suppliers or with customer accounts. Additionally, financial
statements that do not reflect the reality of the company are reported
to the control entities. In order to identify the main causes and
consequences that are developed by this situation, the information
was collected through the use of descriptive, explanatory and
correlational research. Research techniques such as observation and
interviewing were used, which helped determine that it is necessary
for the institution to have a manual of accounting policies and
procedures that serve as a guide for the correct execution of
Accounting, in this way it will be counted with reliable financial
statements ..

Transactions Accounting Process Financial Statements
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Los procesos contables garantizan el éxito de una empresa organizada; a
través de su empleo se espera que la labor ejecutada funcione con mayor
eficacia, pues brindan el soporte que éstas necesitan para contar con una
informacion contable oportuna y veraz que sirva de base a la toma de
decisiones; éstos se aplican a diferentes partidas que requieren de mayor
importancia para la empresa, entre ellas se encuentran las cuentas por

cobrar, las cuentas por pagar, los ingresos, entre otros.

La Contabilidad se define como la ciencia, la técnica y el arte de reconocer,
valorar, presentar y analizar las operaciones que realiza una empresa
durante un periodo determinado, con el fin de conocer la situacién

financiera, estructurar los estados financieros que servirdn de base en la



toma de decisiones gerenciales (Altahona, Contabilidad General, 2009,

pag. 14).

La Contabilidad es un sistema que suministra informacién fundamental para
la toma de decisiones empresariales. Es un conjunto de documentos que
reflejan la informacion relevante, expresada en unidades monetarias, sobre
la situacion y la evolucion econémica y financiera de una empresa o unidad
econdmica, con el objeto de que tanto, terceras personas interesadas como
los dirigentes de dicha empresa puedan tomar decisiones. (Rodriguez,
2016)

Se podria decir que la Contabilidad para la empresa es como una brujula
para un explorador, sin ella no sabria hacia dénde dirigirse. Sin
Contabilidad, no hay informacion y sin informacion, no se sabe en donde la
situacion en que se encuentra. La informacion, hoy dia, supone el pilar

indiscutible de un buen negocio.

Los estados financieros son el resultado del registro de transacciones de
forma sistematica, cronolégica y secuencial y al analizarlos se puede
conocer la situacion financiera real de la empresa, a una fecha
determinada, como caracteristica fundamental dicha informacion es

confiable, medible y relevante.

La emision de los estados financieros se realiza una vez ingresados a la
Contabilidad, mediante el registro de todas las transacciones comerciales,
con los respectivos documentos o soportes como facturas, recibos de caja,

comprobantes de pagos, dan originen al proceso contable

“El proceso contable, es la secuencia ordenada y sistematica de datos
hasta la consolidacion de los estados financieros, que reflejan la situacion

financiera de la empresa” (Granados, Latorre, & Ramirez, 2005).

La empresa Aoramax S.A. se constituyé como una alternativa a la
publicidad digital en el Ecuador. Se encuentra siempre en continuo
crecimiento y emprendimiento, para esto es necesario conocer la situacion

financiera real de la empresa.



La Contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen
la necesidad de llevar un control de sus negociaciones mercantiles y
financieras. Asi obtendra mayor productividad y aprovechamiento de sus
patrimonios; por otra parte, los servicios aportados por la Contabilidad son

imprescindibles para obtener informacién base para temas tributarios.

Proporciona informacion a los duefios, accionistas, bancos, gerentes, con
relacion a la naturaleza del valor de las cosas que el negocio deba a

terceros, las cosas poseidas por el negocio, etc.

Conscientes de que toda entidad necesita para su desenvolvimiento
conocer de su situacién econdmico — financiera y que, si no se cuenta con
una herramienta tan importante como la Contabilidad, dicha empresa no

podria cumplir con sus objetivos de crecimiento y desarrollo.

Actualmente, la empresa Aoramax S.A. ubicada en la ciudadela Kennedy
Norte, de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, carece de procesos
contables, lo que ha ocasionado que a pesar de tener la percepcion de que
la empresa presenta un crecimiento continuo, no se cuenta con cifras que

reflejen tal situacion.

Por consiguiente, es necesario realizar un analisis a la situacion que la
empresa presenta durante el primer semestre del 2018, a fin de comprobar
la necesidad que tiene la referida institucion, de implementar procesos

contables.

Situaciéon conflicto

Aoramax S.A. se cre0 en el afio 2013, se dedica a prestar servicios
publicitarios digitales, se encuentra ubicada en el canton de Guayaquil,

provincia del Guayas Yy registra las siguientes situaciones:

e Dicha empresa lleva registros manuales en tablas de Excel de los
ingresos y egresos que se generan, es decir, registros de una sola

partida.



Al no llevar un proceso contable, que vaya de acuerdo a los
principios basicos de Contabilidad y a las normas contables, no se
puede contar con informacion para la elaboracion de los estados
financieros, donde se pueda analizar la situacion financiera de la

compafiia.

Por carecer de registros contables, no se cuenta con un manual que
indique los pasos a seguir al generarse las transacciones para su

correspondiente contabilizacion.

El desconocimiento de los procesos contables genera que la
documentacion fuente, no lleve un orden adecuado para que, en
caso de realizar consultas, éstas se las pueda realizar sin pérdidas

de tiempo y recursos.

La forma de reportar las declaraciones de impuestos a los entes de

control, ocasiona exposicidén a ser sancionados.

Lo anteriormente mencionado, confirma que para que la empresa Aoramax

S.A. pueda permanecer sustentable en el tiempo, necesita de forma

inmediata contar con una Contabilidad que le permita solucionar en gran

parte sus deficiencias, para lo cual debera previamente tener un manual de

procedimientos contables que orientara a los involucrados a llevar un

proceso exitoso en dicha implementacion.

Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area:

Proceso Contable

Aspectos: Registros, transacciones, Situacion Financiera.

Tema:

Estructurar el proceso contable para la empresa Aoramax
S.A.



Formulacién del problema

¢,Como incidira la elaboracién de un manual de politicas y procedimientos
contables en la implementacion de la Contabilidad en la empresa
AOROMAX S.A. en la ciudad de Guayaquil en el afio 2018?

Evaluacién del problema
En el presente trabajo se evaltan los siguientes aspectos:

Delimitado. - El trabajo se encuentra delimitado al campo del &rea contable
de la empresa AOROMAX S.A. en la ciudad de Guayaquil en el periodo
2018, ubicada el Canton Daule, Provincia del Guayas.

Evidente. - En esta investigacion se evidenciard los inconvenientes que
atraviesa la empresa AOROMAX S.A. al no contar con registros contables

como herramienta para medir la rentabilidad de la empresa.

Concreto. - EI proyecto abordara andlisis, conceptualizaciones y
propuestas enmarcadas estrictamente en la problematica planteada
respecto de la implementacion de un manual de procesos contables que
servira para la implementacion de los registros contables en la empresa
AOROMAX S.A

Relevante. - El estudio de la problematica que enfrenta una empresa al no
contar con procesos contables tiene vital importancia, ya que es a través
de los registros contables que se logra conocer en una entidad, cuales son
los resultados obtenidos para conocer las medidas y estrategias que se
deben implementar. Asi también, este trabajo servirda como guia para
solventar en otras instituciones, problematicas similares por las que

atraviesen.

Factible. - Al término de los andlisis de la problematica de este trabajo de
investigacion, se evaluara si son factibles de resolver los problemas
existentes mediante el planteamiento de un manual de procedimientos

contables.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Estructurar el Proceso Contable, observando la normativa legal vigente

para conocer la situacion la empresa Aoramax S.A.

Objetivos Especificos

e Fundamentar desde la Contabilidad aspectos de los procesos
contables en relacién a los registros de las transacciones y la
situacion financiera de la compafiia Aoramax S.A.

e Diagnosticar el estado actual de los registros de las transacciones
de la compafiia Aoramax S.A.

e Diseflar un proceso contable para el manejo de registros de

transacciones comerciales de la compafiia Aoramax S.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia del proceso contable radica en que permite generar una
fuente ordenada y sistematica de datos en una empresa, con el fin de emitir

los estados financieros que reflejen la situacion financiera de la entidad.

Los procesos contables en una empresa son la base para obtener
informacion clara y precisa, dirigida para hacer los estados financieros que
le permitan conocer el estado en que se encuentra la empresa en un

periodo determinado.

Si lo anterior es cierto, también es importante detenerse a analizar en
detalle, cuales procesos contables se utilizaron para obtener tales
resultados, como se utilizaron esos procesos, en qué medida se llevan a

cabo vy, si se estan aplicando de la manera correcta.

De la aplicacion eficiente de éstos, la primera beneficiaria seria la empresa

pues, se tendria la certeza de que sus informes financieros son confiables,



los duefios de la empresa también se veran favorecidos ya que su dinero
no seria malversado por quienes lo manejan y ofreceria mas seguridad de

estos para con sus empleados.

La relevancia social esta relacionada con el Plan nacional de desarrollo
“Toda una vida”, donde se espera que le empresa continle en su
crecimiento, para que de esta forma se vean beneficiados sus
colaboradores, generando empleos seguros, para de esta forma colaborar

con el desarrollo de la comunidad ecuatoriana.

Adicionalmente, un buen manejo de la informacién permitird tomar
decisiones a tiempo, con lo que se conseguira que la empresa se consolide
y siga siendo considerada como una fuente de ingresos para los socios y

empleados, y, consecuentemente este beneficio redundara en sus familias.

El fin de esta investigacion es estructurar el proceso contable en la empresa
Aoramax S.A. que permita contar con un registro apropiado de todas las
transacciones comerciales y establecer parametros de rapidez y eficiencia
al momento de cumplir con las normativas legales, para saber la realidad

financiera de la empresa a través de los estados financieros.

La utilidad practica se encuentra en la estructuracion del proceso contable
de la empresa, a través del registro sistematico y ordenado de las
transacciones a fin de que Aoramax S.A. pueda contar con resultados
fidedignos respecto de los registros contables que le permitiran conocer la
situacion de las distintas cuentas para implementar los procesos correctivos

y toma de decisiones con la debida anticipacion.

En la investigacidbn se revisardn conceptualizaciones que ayudaran a
ampliar los conocimientos del investigador para la realizacion de los analisis
necesarios y propuestas de mejoras a implementar, basados en teorias
cientificas, estrictamente relacionados con un manual de politicas y

procedimientos contables.



Respecto de la utilidad metodolégica del trabajo, ésta incluye tipos y
técnicas de investigacion que soportan los analisis a efectuar, asi como a

determinar de mejor manera la poblacién y muestras a trabajar.

En forma resumida, se puede afirmar que mediante este trabajo
investigativo se aporta a la comunidad con conceptualizaciones, estudios y
propuestas a ser utilizadas por entidades que atraviesen por problematicas

similares a las de esta investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La historia de la Contabilidad se remonta a diferentes descubrimientos
logrados, sin embargo, no es la que hoy conocemos, hay indicios de
practicas contables desde la prehistoria, donde el humano sintié la
necesidad de llevarla cuando se dedicaban a la agricultura, la ganaderia y
a otras actividades donde precisaban conocer de todas las transacciones

que realizaban.

En la edad antigua, miles de afios antes de la era cristiana, la Contabilidad
aparece en la civilizacibn mesopotamica, quienes realizaban los ingresos

de sus actividades econdmicas en tablillas de barro.

En los aflos 5400 a 3200 a.C. se evidencia el trueque en Babilonia. En
Egipto se lleva anotaciones de las actividades econdmicas del imperio. Por



el siglo V a. C. en Grecia se obligaba a los comerciantes a llevar libros de
Contabilidad.

En la edad media las practicas contables se conservaron y lograron un
importante progreso. Tanto la iglesia catdlica como el sefior Feudal hacian
usual la practica contable.

En el siglo VIl y IX aparece la moneda como forma de pago y es aceptada
internacionalmente. Surgen en el siglo VII y VIII los primeros libros

contables donde registraban sus transacciones de ingresos y egresos.

Por el afio 1300 aparecen las cuentas de gastos y ventas, y con ellas los
términos debe y haber. En edad media la Contabilidad tuvo su mayor

avance en la sociedad.

La edad moderna se considera como pionero en el estudio de la partida
doble a Benedetto Cotrugli Rangeo en forma explicita establece la identidad
de la partida doble, ademas sefiala el uso de tres libros: mayor, diario y
borrador. (Rendén y Garcia, 2012).

Fray Luca Pacioli nacido en 1445 y sin haber sido contador, sostiene que
la Contabilidad requiere en su aplicacion de conocimientos matematicos, y
que no hay deudor sin acreedor. También se ocupa de ampliar los
conceptos y practicas comerciales, relacionadas con las sociedades,
intereses y letras de cambio, conceptos de los inventarios, una lista de
activos y pasivos preparados por el propietario antes de que empiece a

operar.

En la edad contemporanea la Contabilidad adquiere mayor importancia con
la revolucion industrial y la revolucion francesa en Inglaterra, aparece la
necesidad por la medicion de activos que conlleva a realizar los estados
financieros y también surgen conceptos de depreciaciones,

amortizaciones, fondos, reservas, etc.
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La Contabilidad a lo largo de su historia ha llegado siempre a satisfacer las
necesidades de los usuarios, tanto internos como externos. Forma parte

importante en un ente econdémico para las tomas de decisiones.

Con la globalizacion econdmica y el avance tecnologico se han abierto
fronteras para que las organizaciones tengan posibilidad de ingresar a los
mercados internacionales, por esto muchas organizaciones ven la
necesidad de implantar principios contables. Muchos paises han adoptado
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Ecuador a pesar de su crisis econémica a causa del cambio de moneda en
el 2000, de sucre a ddlar, ha logrado una estabilidad con el uso de dicha
moneda y a nivel contable se tuvo que realizar los ajustes tecnoldgicos para

gue los registros contables no sean afectados por tal cambio monetario.

Desde el 2012, la Contabilidad en el Ecuador tiene un nuevo lenguaje al
adoptar las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera), todos
los profesionales contables las aplican con el fin de que haya transparencia

en la informacion presentada en los estados financieros.

Para el buen desarrollo de las empresas, es necesario que éstas cuenten
con registros contables, aunque sea en su forma méas basica y respetando
las normativas contables y tributarias vigentes, de tal manera que los
administradores de los negocios puedan tener informacién econdmico-
financiera que les permita tomar decisiones y hasta emprender nuevos

retos.

Es asi que, en la presente investigacion se analiza desarrollar un manual
de politicas y procedimientos contables para la empresa Aoramax S.A.,
ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincial del Guayaquil; el que servira

de base para la implementacion de los procesos contables.

Antecedentes referenciales
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Para fundamentar esta investigacion, se abordaran conceptualizaciones
gue serviran para realizar de mejor manera el andlisis de la problematica y

de la propuesta a plantear.

Considerando que el tema trata de estructura un proceso contable y al tener
éste una relaciéon con la con Contabilidad, a continuacion, se revisa el

criterio de varios autores a este respecto:
Contabilidad

“La Contabilidad es el sistema de registro, clasificacion y ordenamiento de
los movimientos financieros de los cuales surgen los estados financieros”.
(Padilla, 2014, pag. 109).

“La contabilidad es el registro de las operaciones que realiza la empresa en
el desarrollo de un negocio que implican variaciones en sus elementos
patrimoniales tantos econdémicos como financieros, determinando el
resultado positivo o negativo, obtenido en cada ejercicio econémico”.
(Tamayo & Escobar, 2013, pag. 19)

Bernard Hargadon afirma: “La Contabilidad es el arte de coleccionar,
resumir, analizar e interpretar datos financieros para obtener asi las

informaciones necesarias de una empresa” (pag. 17) .

La autora de este trabajo, asume el criterio de Padilla (2014) por ser el que
mas se apega al tema estudiado, donde se determina que la Contabilidad

es el sistema para llegar a los estados financieros.
Importancia de la Contabilidad

Para el hombre ha sido de mucha importancia controlar sus actividades y
saber de su patrimonio, para este proceso se ha ayudado de los registros
contables, por lo que es necesario revisar la opinién de varios autores

respecto de la importancia de la Contabilidad:

La importancia de la Contabilidad est4 dada en el sentido que es el proceso
inicial y la base para producir informacion financiera necesaria, para la toma

de decisiones y para alcanzar objetivos. (Paz, 2008, pag. 18).
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Para Zambrano (2017) resalta la importancia de la contabilidad en las
empresas, para que se pueda llevar un control en sus negociaciones y asi

obtener informacion que sirva para mejorar sus actividades econdomicas.
(pag. 9)

Para (Alcarria, 2009) dice que “La informacion contable es vital para la

sociedad en que vivimos” (pag. 13).

La autora de este trabajo investigativo, considera que el criterio de Alcarria
(2009) por ser el que mas se apega al tema estudiado, donde se determina
gue la Contabilidad es importante en las empresas como en la sociedad

porque nos ayuda a tener un control de los recursos.
Objetivo de la Contabilidad

Los Usuarios que intervienen en una empresa, sean estos internos y
externos deben saber del estado de la empresa, en un determinado
periodo, por lo tanto, se necesita entender cual es el objetivo de la
Contabilidad:

Segun Fernandez (2008) afirma que “Los objetivos de la Contabilidad

financiera se sitian en el ambito de la informacién econémica. (pag. 31)

Para Omenaca (2009) El objetivo fundamental de la Contabilidad “Es servir

de instrumento de informaciéon” (pag. 22)

El objetivo mas importante es proporcionarles informacion financiera de la
empresa a las personas y entidades interesadas en conocer los resultados
operacionales y la verdadera situacion econdmica de la misma, con el fin

de que se tomen decisones. (Diaz, 2006, pag. 18)

La autora de este trabajo investigativo, asume que los tres autores se
acercan al tema estudiado, ya que concuerdan que el objetivo principal de
la Contabilidad, esta en informar sobre la situacion financiera-econémica
de la empresa para la toma de decisiones en un determinado periodo

contable.

Clases de Contabilidad
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No todas las empresas aplican el mismo tipo de Contabilidad, por lo que a

continuacion se revisa la clasificacion que le dan varios autores:
Para (Palacios, 2017, pag. 3), las clases de Contabilidad son las siguientes:

e Contabilidad Comercial

e Contabilidad Gubernamental
e Contabilidad Agricola

e Contabilidad Petrolera

e Contabilidad Industrial

e Contabilidad Bancaria

e Contabilidad Hotelera

Segun (Emprende, 2016) la Contabilidad se clasifica en:

Tabla No. 1 Tipos de contabilidad
Tipos de Contabilidad

Segun el Segun la actividad .Segun ""?,
sector informacion
Contabilidad Contabilidad industrial Contabilidad
publica financiera
C.ontab|lldad Contabilidad comercial Cogt§b|lldqd
privada administrativa
antabllldad Contabilidad de | Contabilidad fiscal
mixta empresas extractivas
Contabilidad de Contabilidad de
servicios costes
Contabilidad de
gestion
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Por otra parte para (Paz, 2008, pag. 20) las clases de Contabilidad son:
e Contabilidad Comercial
e Contabilidad Industrial
e Bancaria
e Agropecuaria
¢ Gubernamental
e Servicios

La autora asume la clasificaciéon de Paz, 2008 por ser la mas adecuada
para esta investigacion, en donde se clasifica a la Contabilidad de acuerdo
a la actividad que ejerce la empresa, recayendo por tanto para la institucion
en estudio, la aplicacion de la Contabilidad de Servicios.

La Contabilidad de servicios o gestion

Revisada la clasificacion de la Contabilidad, se concluye que Aoramax S.A.
debe llevar el tipo de Contabilidad de servicios, por lo que a continuacién

se revisa su conceptualizacion:

Segun (Fierro, 2015), la Contabilidad de Servicios estad orientada a

“aquellas empresas que se dedican a la prestacion de servicios”.

Para (Amat, 2012) “la contabilidad de gestidon, o contabilidad interna,
comprende la contabilidad de costes, los presupuestos y los indicadores.
Se trata de informacion imprescindible para controlar la marcha de la

empresa y mejorar los resultados.” (pag. 18)

Para esta investigacion la autora asume el concepto de Contabilidad de
Servicios que emite (Fierro, 2015), en donde se define que dicho tipo de
Contabilidad es la que llevan las empresas de servicios, es decir es la que

debe aplicar la empresa Aoramax S.A.

Cuenta contable
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Los resultados de un proceso contable, se los obtiene de los estados
financieros, los mismos que utilizan cuentas para clasificar los diferentes
movimientos que una entidad realiza, por lo tanto, es necesario revisar lo

gue es una cuenta contable:

Segun Palacios ( 2017) La cuenta contable “Es el nombre con el que se
identifica un objeto, asiento o0 negocio y sirve para registrar los cambios que

originan las diferentes transacciones comerciales” (pag. 23)

“Es un cuadro de caracter numérico que tiene por finalidad registrar los

valores semejantes que se refieren a un mismo concepto”. (Horacio, 2008)

Por su parte Tamayo & Escobar (2013) expresa que las cuentas son
‘Instrumento contable representativo de los diferentes elementos
patrimoniales de la empresa, asi como de sus gastos e ingresos; recogen
las variaciones producidas en sus respectivos valores y permiten

determinar, en cada momento su saldo” (pag. 26)

Para este trabajo se asume el concepto de Palacios (2017), que se apega
al problema investigado quien define a la cuenta, como el nombre que sirve
para identificar y registrar los cambios que se generan en rubros de una
misma especie a consecuencia de las diferentes transacciones

comerciales.

Clasificacion de las cuentas

Es necesario conocer que el universo de cuentas poseen una clasificacion,
la misma que ayuda a una mejor interpretacion de los resultados que éstas
presentan, para tal efecto se revisa la clasificacion que dan algunos

autores a las cuentas:

Segun (Granados, Latorre & Ramirez, 2010, pag. 43) las cuentas se

clasifican en:

¢ Nominales o de Resultados: las cuentas de ingresos y egresos.
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e Reales o de Balance: Activo, Pasivo y Patrimonio.

De acuerdo a (Paz, 2008) las cuentas se clasifican en:
e Cuentas de Balance: Cuentas de activo, pasivo y patrimonio.

e Cuentas de resultado: Cuentas de ingresos, gastos o egresos.

Para (Palacios, 2017) las cuentas se clasifican segun su naturaleza en:
e Cuentas Patrimoniales: Activos, Pasivos, Patrimonio

e Cuentas de Resultado: Ingresos y Gastos.

Para la problematica estudiada, se asume la clasificacion que (Paz, 2008)
da a las cuentas, donde define dos grandes grupos: Las cuentas de
balance, integradas por el Activo, Pasivo y Patrimonio; y las cuentas de

resultado, integradas por los ingresos y los egresos o gastos.
Activo

Atendiendo a la clasificacidn asumida, se necesita conocer en qué consiste

el Activo a nivel de cuentas:

Segun Pérez (2013) el activo refleja la estructura econdmica de la empresa,

pues recoge las propiedades en las que ha invertido. (pag. 17)

“Conjunto de las cuentas que representan los bienes y derechos tangibles
e intangibles de propiedad del ente econémico que, en la medida de su
utilizacion, son fuente potencial de beneficios presente y futuros.” (Diaz,
2006, pag. 19)

Para Rajadell & Trullas (2014) el Activo “Son bienes y derechos y otros
recursos controlados econdémicamente por la empresa, resultante de
sucesos pasados, de los que se espera que la empresa obtenga beneficios

o rendimientos econémicos en el futuro. (pag. 18)

La autora de este trabajo asume el concepto de Rajadell & Trullas (2014)

donde se define al Activo como a las posesiones y derechos de los que
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tiene control la empresa y de los que espera sirvan para generar beneficios

econdmicos a futuro.
Pasivo

Continuando con la clasificacion asumida, se necesita conocer en qué

consisten las cuentas del Pasivo:

Para Diaz (2006) el pasivo “es el conjunto de las cuentas que representan
las obligaciones contraidas por el ente econdmico en desarrollo del giro

ordinario de su actividad pagadas en dinero, bienes o servicios”. (pag. 24)

Pasivo son “Las obligaciones actuales surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, para cuya extincion de la empresa espera desprenderse
de recursos que puedan producir beneficios o rendimientos econémicos en
el futuro”. (Rajadell & Trullas, 2014, pag. 18)

Segun Méndez & Palazon (2015) inidican que al Pasivo “lo constituyen los
elementos patrimoniales que suponen obligaciones de pago para la

empresa”. (Méndez & Palazoén, 2015, pag. 3)

Para este trabajo se asume la definicion de Rajadell & Trullas (2014)
quienes definen al pasivo como compromisos adquiridos por la empresa a
consecuencia de sucesos acaecidos, los que se extiguen una vez que la

empresa destina recursos.
Patrimonio

De la clasficacién de cuentas asumida, a continuacién se revisa en qué

consiste el patrimonio:

“Es el conjunto valorado de bienes, derechos y obligaciones pertenecientes
a una empresa, que constituye los medios econdmicos y financieros con
los que cuenta para el desarrollo de su actividad y conseguir sus objetivos”.
(Méndez & Palazon, 2015, pag. 2)
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Segun Mendoza & Ortiz , (2016) el Patrimonio “agrupa el conjunto de las
cuentas que representan el valor residual de compara el activo total con el

pasivo”. (pag. 50)

Por otra parte para Pérez Rosario ( 2010) el Patrimonio “Es el conjunto de
bienes, derechos de cobro, deudas y obligaciones, que contituiran el caudal

econdmico y financiero que le posibilitaran alcanzar sus fines”. (pag. 22)

Para este trabajo se asume el concepto emitido por Mendoza & Ortiz,
(2016), quienes definen que el Patrimonio lo componen las cuentas
resultantes de la diferencia entre el activo y el pasivo.

Ingresos

De la clasificacion asumida, parte de las cuentas de resultado la conforman
los ingresos, por lo que a continuacién se revisa conceptualizaciones

emitidas por varios autores al respecto:

“Son los incrementos del patrimonio neto de la empresa durante un periodo,
siempre que no correspondan a las aportaciones de los propietarios”.
(Pérez, 2013, pag. 22)

Para Diaz (2006) define los ingresos como “Las cuentas que representan
los beneficios operativos y financieros que percibe el ente econémico en el
desarrollo del giro normal de su actividad comercial, en un ejercicio

determinado. (pag. 27)

Por otra parte, para Mendoza & Ortiz , (2016) “Los ingresos son valores que

recibe una empresa por la venta de bienes o servicos”. (pag. 85)

Para este trabajo, la autora asume la definicion de Mendoza & Ortiz , (2016)
quienes definen a los ingresos como los rubros que recibe una entidad a

consecuencia de la venta de bienes o servicios.

Gastos
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La contrapartida de los ingresos la conforman los egresos, por lo que a

continuacion se revisa conceptos sobre éstos:

“Son las disminuciones experimentadas por el patrimonio neto de la
empresa durante el ejercicio, siempre que no obedezcan a distribuciones a

los propietarios en su condicion de tales”. (Pérez, 2013, pag. 23)

Segun Diaz (2006) dice que los egresos agrupan las cuentas que
representan los cargos operativos y financieros en que incurre el ente
econdmico en el desarrollo del giro normal de su actividad en un ejercicio

econdémico determinado. (pag. 28)

La autora de este trabajo asume la definicion de Diaz (2006) quien
conceptualiza a los egresos como los cargos operativos y financieros que
realiza una institucién a consecuencia del giro de su negocio, lo que se

produce dentro de un determinado periodo econémico.
El plan de cuentas

Las cuentas revisadas con anterioridad, a mas de obedecer a una
agrupacion, deben tener cierto ordenamiento, el cual esta dado en el plan

de cuentas, el mismo que se conceptualiza a continuacion:

El plan de cuentas o también denominado catélogo de cuentas es una lista
gue contiene las cuentas con su clasificacion basica de activo, pasivo,

patrimonio, ingreso y gastos debidamente ordenadas. (Naranjo, 2017)

Para Palacios, (2017) El plan de cuentas consiste en ordenar las cuentas

gue van a ser utilizadas en el proceso contable de acuerdo a su liquidez.
(pag. 45)

El plan de cuentas es una lista ordenada y pormenorizada de las cuentas
que conforman el activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos de
una empresa, las mismas que se identifican con un codigo. (Espejo, 2009,
pag. 57)
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La autora de este trabajo asume la definicién de Naranjo 2017, quién define
al plan de cuentas, como una lista de cuentas que las conforman el activo,
pasivo, patrimonio, ingresos, costos, y gastos; clasificadas y ordenadas

respectivamente.
El proceso contable

Todas las empresas 0 negocios realizan transacciones a diario, las mismas
que obedecen a cierto proceso, lo que al tener una relacién con la
Contabilidad es conocido como proceso contable. A continuacién, se revisa
la opinion de varios autores respecto de éste:

Para Barrios, (2017) dice que El proceso contable “Es un conjunto de
procedimientos que ayudan a registrar en los libros de contabilidad en
forma ordenada, cronoldgica y adecuada de todas y cada una de las

operaciones mercantiles que se originaron en un mismo periodo contable”.
(pag. 22)

El proceso contable es el ciclo mediante el cual las transacciones de una
empresa son registradas y resumidas para la obtencion de los Estados

Financieros (Guaman, 2012, pag. 30)

Por otro lado para TUTASIG, (2017) El proceso contable se refiere a todas
las operaciones y transacciones que registra la Contabilidad en un periodo
determinado, regularmente el del afio calendario o ejercicio econémico,
desde la apertura de libros hasta la preparacion y elaboracion de los
estados financieros”. (pag. 11)

La autora asume, para este trabajo la definicion de Tutasig 2017, quien
indica que le proceso contable se inicia con los libros de apertura, para
luego proceder al registro de varias transacciones y concluir en la
elaboracion de los estados financieros, cuya duracion por lo general es de

un afio calendario.

Registro contable
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Los movimientos que se generan en una empresa deben ser registrados,

por tanto, es necesario revisar en qué consiste un registro contable:

Para una empresa, cada una de las anotaciones de las que se vale para
reflejar las operaciones asociadas al desempefio de su actividad mercantil
constituyen un registro contable. (Naranjo, 2017)

Los registros contables, también denominados como libros del comercio o
libro de contabilidad, son los documentos fisicos de todas las operaciones

dentro de una empresa. (Siigo, 2018)

“Son herramientas materiales que utiliza el proceso contable y que sirven
para la acumulacion: Permanente, Ordenada y Sistematica de la

informacion contable”. (Zeman, s.f.)

La autora de este trabajo asume el concepto de Naranjo 2017, quién
manifiesta que el registro contable es cada una de las anotaciones que

efectla una entidad para reflejar sus operaciones.
Estado de Situacion Inicial

Parte del proceso contable lo conforma el estado de situacion inicial, el

mismo que se conceptualiza a continuacion:

Es un cuadro numérico, que se lo realiza al inicio de las operaciones
mercantiles, de un comerciante o empresa, con la finalidad de establecer
que es lo que tiene, lo que debe y lo que realmente le pertenece; es decir
determinar los valores, del activo, del pasivo y del capital. (Paz, 2008, pag.
64)

Para Palacios ( 2017) define el Balace Inicial como estado demostrativo de

lo que posee el duefio del negocio al comenzar una operaciéon comercial.
(pag. 55)
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“Es un documento contable en el que se presentan los datos que componen
el patrimonio de la empresa agrupados en dos grandes masas

patrimoniales equilibradas” (Rey, 2014, pag. 19)

Se asume la definicion Palacios ( 2017) que indica que cuando se empieza
una opreacion comercial, el duefio necesita determinar cuanto tiene, cuanto

debe y su patrimonio.
Libro Diario

Otra parte del proceso contable lo integra el libro diario, razon por la que a

continuacion se revisa conceptos de varios autores al respecto:

Rey (2014) indica que en el libro diario se registrara dia a dia las

operaciones relativas a la actividad de la empresa. (pag. 72)

Se llama libro diario “a aquél destinado a recoger la totalidad de los asientos
contables realizados por la empresa. Recoge dia a dia, como su nombre
indica, las operaciones realizadas por la empresa en forma de asiento”
(Pascual, 2010, pag. 83)

En él se reflejan mediante lo que se llaman asientos contables todos los
hechos econdémicos que se producen en la empresa. (Martinez, 2009, pag.
25)

La autora de este trabajo, asume la definicion de (Pascual, 2010, pag. 83)
quien define al libro diario como el lugar donde se asientan en forma

contable todos los movimientos que se generan en una empresa.
Libro Mayor

El mayor contable o libro mayor, forma parte del proceso contable, el cual

se conceptualiza a continuacion:

Segun Peérez (2013) dice que el libro mayor clasifica los asientos en las

cuentas que integran el plan de cuentas de la empresa. (pag. 19)
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(Martinez, 2009) indica que el Libro Mayor recoge todos los movimientos

de las cuentas utilizadas en la empresa. (pag. 25)

Para Mufioz & Marquez (2011) es libro mayor es “el conjunto de las cuentas
gue representan la totalidad de los elementos patrimoniales de una unidad
econdémica” (pag. 83)

La autora de este trabajo asume el concepto de (Martinez, 2009) quien
manifiesta que en el libro mayor constan todos los movimientos generados
por las transacciones de una empresa los cuales estan identificados por

cuentas.
Balance de Comprobacién de Sumas y Saldos

Otro componente del proceso contable lo conforma el balance de
comprobacion de sumas y saldos, el cual es conceptualizado por varios

autores:

‘Es un instrumento que sirve de resumen de las sumas deudoras y
acreedoras y de los saldos deudores y acreedores de las cuentas utilizadas
durante un periodo determinado. Asi mismo suele contener las sumas y

saldos acumulados de periodos anteriores”. (Alcarria J. , 2012, pag. 72)

Sin embargo para Rey (2016) El Balance de comprobacion de sumas y
saldos se confecciona a partir de la informacién contenida en el libro Mayor,

y en él se reflejan todas las cuentas que han recibido alguna anotacion.
(pag. 39)

El Balance de Comprobacion “Es un documento que permite resumir la
informacion contable contenida en los registros realizados en el Libro Diario
y en el Libro Mayor y que han sido utilizados por la empresa durante el

proceso contable”. (Rivadeneira, 2013, pag. 30)

Para esta investigacion se considera lo expresado por Rey (2016) quién
manifiesta que el Balance de comprobacion de sumas y saldos es donde
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se refleja la informacion de todas las cuentas utilizadas por la empresa,

donde se expresan los totales deudores y acreedores y el saldo neto final.
Estados financieros

En las empresas el término del proceso contable se refleja en los Estados
Financieros, por tal razén a continuacion se revisa varias definiciones al

respecto:

El resultado mas relevante de la Contabilidad son los denominados estados
financieros, que resumen los hechos contables desde el origen de la
empresa y se preparan por periodos, en general, mensuales. (Pérez, 2013,
pag. 16)

“Los estados financieros son informes a través de los cuales los usuarios
de la informacién financiera perciben la realidad de las empresas y en
general de cualquier organizacién economica. Dichos informes contituyen

el producto final del llamado ciclo contable” (Roman, 2017)

Segun Rajadell & Trullas (2014) dicen que “Es un documento contable que
refleja la situacion del patrimonio de la empresa en un momento
determinado, en medida en que dicha situacion sea expresada en términos

monetarios”. (pag. 17)

La autora de este trabajo asume el concepto de Rajadell & Trullas (2014),
guienes manifiestan que en los estados financieros es donde se refleja la

realidad patrimonial de la empresa.
Estado de Resultados Integral

Parte de los estados financieros lo conforma el estado de resultados

integral, para esto se revisa varias definiciones de algunos autores:

Es un Estado financiero que muestra los ingresos, identificados con sus
costos y gastos correspondientes y, como resultado da una utilidad o
pérdida del periodo contable. (Rivadeneira, 2013, pag. 34)
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Segun Moreno (2014)’Muestra los efectos de las operaciones de una
entidad y su resultado final en forma de un beneficio o una pérdida por un

periodo determinado. (pag. 16)

Sin embargo, para Rey (2016) “Cuantifica la renta de la empresa y describe
su formacion. debe distinguir los resultados de explotacién de los que no lo

sean y el total de los del ejercicio antes y después de impuesto. (pag. 99)

Se aume el concepto de Rivadeneira, 2013, quien indica que el estado de
resultados integral, muestra la realidad de la empresa en una forma
econdmico-financiera dentro del periodo contable, sea esta ganancia o

pérdida.
Estado de Situacion Final

Por otra parte, el estado de situacion final es otro de los estados financieros
gue una empresa que lleva Contabilidad debe emitir, a continuacién, se

revisa conceptualizaciones de varios autores respecto de éste:

Para (Rivadeneira, 2013, pag. 33) es un estado financiero que muestra
informacion relativa a los recursos y sus fuentes y se elabora al finalizar el

periodo contable a una fecha determinada.

Por otra parte, Rey (2016) dice que “Presenta las sintesis de las cuentas

patrimoniales al final del ejercicio”. (pag. 99)

La autora de este trabajo, asume la definicibn de Rey (2016), quien
manifiesta que el estado de situacion final refleja el resumen de las cuentas

patrimoniales al concluir periodo contable.
Estado del Flujo del Efectivo

Estado del Flujo del Efectivo, forma parte de los estados financieros, el cual

se conceptualiza a continuacion:

Para Rajadell & Trullas, (2014) el estado del flijo del efectivo “Es un estado
financiero que tiene por objeto mostrar el dinero efectivo que ha obtenido

la empresa durante el ejercicio y como lo ha utilizado”. (pag. 17)

26



Por otra parte, para Méndez & Palazén (2015) el Estado de flujos de
efectivo “Pondra de manifiesto, debidamente ordenados y agrupados por
categoria o tipos de actividad los cobros y los pagos realizados por la
empresa con el fin de informar acerca de los movimientos de efectivo

producidos en el ejercicio”. (pag. 26)

Para (Fierro, 2015) “Es el producto de un estado de situacion financiera y
unos rendimientos con base en el reconocimiento de ingresos y egresos en

efectivo.

Se asume el concepto de Méndez & Palazén (2015) quienes indican que el
estado del flujo del efectivo refleja todos los ingresos y gastos efectuados

por la empresa e informa Gnicamente sobre los movimientos del efectivo.
Manual

Es necesario que las empresas reflejen los parametros en los cuales el
personal debe basarse para cumplir correctamente sus actividades y lograr
todos los objetivos, a continuacion, varias definiciones de lo que es un

manual:

Segun Barrios (2017) expresa que “El manual es un documento en el que
se encuentra de manera sistematica, las instrucciones, bases o

procedimientos para ejecutar una actividad” (pag. 33).

Por otra parte, para VACACELA, (2016) Los manuales se pueden definir
como un documento que relne los conocimientos fundamentales para
orientar el desarrollo eficaz y eficiente de las acciones y actividades, dentro

de una empresa. (pag. 31).

El manual es el que detalla la estructura de la compafia y sefalan los
puestos y la relacidn que existen entre ellos. Explican la jerarquia, los
grados de autoridad, responsabilidad, las funciones y actividades de los

organos de la empresa. (Rodriguez, 2015, pag. 20).

La autora de esta investigacion, asume la definicion de Rodriguez (2015),

quien sefala que un manual especifica la estructura, puestos y relacién
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departamental existente, establece jerarquias, limites de autoridad y

responsabilidad.

Clases de manual

Para esta investigacion es necesario conocer las clases de manual que

existen, para esto se revisa la clasificacion de varios autores:
Para (Arellano & Soledispa, 2013, pag. 30), se clasifican en:

e Manual de Organizacion.

e Manual de Politicas.

¢ Manual de procedimientos y normas.
e Manual del especialista.

¢ Manual del empleado.

e Manual de Propdsito multiple.
Segun (Zambrano, 2011, pag. 17) se clasifican:

Por su contenido en: Manual de Historia del Organismo, Manual de
Organizacion, Manual de Politicas, Manual de Procedimientos, Manual de

Adiestramiento e Instructivo, Manual Técnico

Por la funcion especifica: Manual de Compras, Manual de Ventas, Manual

de Finanzas, Manual de Contabilidad, Manual de Personal.

Por otra parte para (Barrios, 2017, pag. 36) expone su clasificacion de la

siguiente manera:

Por su naturaleza o area de aplicacion
¢ “Macro Administrativo
e Micro Administrativo empresa.

Por su contenido “De acuerdo al contenido de los manuales, pueden ser:

e Manual de historia

e Manual de organizacion

e Manual de procedimientos
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e Manual de politica
Por su funcion especifica:

¢ Manual de produccién

e Manual de compras

e Manual de ventas

e Manual de personal

e Manual de Créditos y Cobranzas
e Manual de Finanzas

e Manual de Contabilidad”.
Por su ambito de aplicacion puede ser:

e Manual general:

e Manual especifico

Para esta investigacion, la autora del trabajo asume la clasificacion de
(Zambrano, 2011, pag. 17) quien entre otros habla de los manuales de
politicas y procedimientos, que es el que mejor aplicabilidad tendria para el

caso en estudio.
Manual de politicas

De acuerdo a la clasficacion de manual asumido, a continuacién se revisa

en gué consiste el manual de politicas:

Para Barrios (2017), nos indica que El manual de politicas también
conocido como de normas, se propone describir en forma detallada los
lineamientos a seguir en la toma de decisiones para el logro de los

objetivos. (pag. 35)

Por otra parte para Zambrano (2011), define al manual de politicas como
lineamientos que el personal debe seguir para el cumplimiento de las
responsabilidades de las distintas areas funcionales que participan en el

desarrollo de la organizacion. (pag. 18)
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El manual de politicas es el contiene escritas en él las politicas establecidas
por una institucidon, en este documento se indican la forma de proceder y
los limites dentro de los cuales deben enmarcarse las actividades
tendientes a alcanzar los resultados Institucionales. (Arellano & Soledispa,
2013, péag. 31).

Para este trabajo de investigacion se asume, la definiciébn de Arellano &
Soledispa (2013), quines indican que en el manual de politicas se establen
las normas que el personal de una institucion debe seguir para cumplir

todos los objetivos.
Manual de procedimientos

Otra parte de la clasificacion asumida, es la del manual de procedimientos;

a continuacion se presenta varias definiciones de algunos autores:

El manual de procedimientos es una herramienta administrativa que
permite regir el quehacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa
mediante la descripcion clara de politicas establecidas acorde a normas

estatutarias y legales existentes. (GUASHPA, 2017, pag. 11).

Para (Cruz, 2017) el manual de procedimiento “Conforma un documento
de mecanismos que incorpora informacion sobre el orden cronolégico y
secuencial de actividades enlazadas entre si, que se conforman en una

unidad para la ejecucion de una actividad, tarea precisa en una entidad”
(pag. 29)

Este manual es una guia donde explica al personal la manera correcta de
realizar los procedimientos y es muy valiosa para orientar al personal de

nuevo ingreso. (Barrios, 2017, pag. 35)

La autora de esta investigacion, asume lo que indica Cruz (2017), quien
expresa que el manual de procedimientos, es un documento donde se
encuentran plasmadas todas las funciones que debe realizar el personal en

cada departamento de una entidad.

Estructura del Manual
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Para esta investigacién es necesario conocer de las partes que integra un
Manual, a continuacion, se revisa los elementos que algunos autores

consideran que lo pueden conformar un manual.
Para (SRE, 2004, pag. 12) las partes de un manual son:

¢ Identificacion

e Indice

e Introduccion

e Objetivo(s) del Manual

e Desarrollo de los procedimientos

Por otra parte para (Najera, 2015) lo conforma:

e Introduccion

e Objetivos generales y especificos
e Marco Normativo

e Diagramas de flujo

Segln (MARTINEZ, 2005) el contenido de un manual lo conforma:

e Indice
e Introduccion
e Organigrama

e Declaraciones de Politicas

La autora de esta investigacion, asume lo que indica SER, (2004) porque
considera que, en el contenido del manual, debe de tener objetivos,
propositos; ademas de procedimientos y normas para cada funcién y

actividad que se realiza en la empresa.

FUNDAMENTACION LEGAL
Para (Cruz, 2017). La NIC 1 dice:

Presentacion de estados financieros
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El objetivo de esta Norma radica en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con determinacion de informacion
general, a fin de aseverar que los mismos sean 30 comparables, tanto con
los estados financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como
con los de otras entidades diferentes. Para conseguir tal objetivo, la norma
establece, en primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los
estados financieros y, a continuacion, ofrece lineamientos para acordar su
estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido.
Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la informacion a revelar sobre
determinadas transacciones y otros acontecimientos, se abordan en otras

Normas e Interpretaciones.
NIIF SECCION 3
Presentacién de Estados Financieros Alcance de esta seccién

3.1 Esta seccion explica la presentacion razonable de los estados
financieros, los requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para las
PYMES y qué es un conjunto completo de estados financieros.

Presentacién razonable

3.2 Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacién
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.
La presentacion razonable requiere la representacion fiel de los efectos de
las transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y
gastos establecidos en la Seccién 2 Conceptos y Principios Generales. (a)
Se supone que la aplicacion de la NIIF para las PYMES, con informacién
adicional a revelar cuando sea necesario, dara lugar a estados financieros
que logren una presentacion razonable de la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de las PYMES. (b) Como se
explica en el parrafo 1.5, la aplicacién de esta NIIF por parte de una entidad
con obligacion publica de rendir cuentas no da como resultado una
presentacion razonable de acuerdo con esta NIIF. La informacién adicional

a revelar a la que se ha hecho referencia en (a) es necesaria cuando el
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cumplimiento con requerimientos especificos de esta NIIF es insuficiente
para permitir entender a los usuarios el efecto de transacciones concretas,
otros sucesos y condiciones sobre la situacion financiera y rendimiento

financiero de la entidad. Cumplimiento con la NIIF para las PYMES

3.3 Una entidad cuyos estados financieros cumplan la NIIF para las PYMES
efectuara en las notas una declaracion, explicita y sin reservas de dicho
cumplimiento. Los estados financieros no deberan sefialar que cumplen la
NIIF para las PYMES a menos que cumplan con todos los requerimientos
de esta NIIF.

3.4 En las circunstancias extremadamente excepcionales de que la
gerencia concluya que el cumplimiento de esta NIIF, podria inducir a tal
error que entrara en conflicto con el objetivo de los estados financieros de
las PYMES establecido en la Seccién 2, la entidad no lo aplicara, segun se
establece en el parrafo 3.5, a menos que el marco regulador aplicable

prohiba esta falta de aplicacion.

3.5 Cuando una entidad no aplique un requerimiento de esta NIIF de
acuerdo con el parrafo 3.4, revelara: (a) Que la gerencia ha llegado a la
conclusiéon de que los estados financieros presentan razonablemente la
situacion financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo. NIIF PARA
LAS PYMES — JULIO 2009 © IASCF 27 (b) Que se ha cumplido con la NIIF
para las PYMES, excepto que ha dejado de aplicar un requerimiento
concreto para lograr una presentacion razonable. (c) La naturaleza de la
falta de aplicacion, incluyendo el tratamiento que la NIIF para las PYMES
requeriria, la razén por la que ese tratamiento seria en las circunstancias
tan engafioso como para entrar en conflicto con el objetivo de los estados

financieros establecido en la Seccién 2, y el tratamiento adoptado.

3.6 Cuando una entidad haya dejado de aplicar, en algun periodo anterior,
un requerimiento de esta NIIF, y eso afecte a los importes reconocidos en
los estados financieros del periodo actual, revelara la informacion

establecida en el parrafo 3.5(c).
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3.7 En las circunstancias extremadamente excepcionales en que la
gerencia concluya que cumplir con un requerimiento de esta NIIF seria tan
engafioso como para entrar en conflicto con el objetivo de los estados
financieros de las PYMES establecido en la Seccién 2, pero el marco
regulatorio prohibiera dejar de aplicar el requerimiento, la entidad reducird,
en la mayor medida posible, los aspectos de cumplimiento que perciba
como causantes del engafio, revelando lo siguiente: (a) La naturaleza del
requerimiento en esta NIIF, y la razén por la cual la gerencia ha llegado a
la conclusibn de que su cumplimiento seria tan engafioso en las
circunstancias que entra en conflicto con el objetivo de los estados
financieros establecido en la Seccién 2. (b) Para cada periodo presentado,
los ajustes a cada partida de los estados financieros que la gerencia ha
concluido que serian necesarios para lograr una presentacion razonable.

Hipoétesis de negocio en marcha

3.8 Al preparar los estados financieros, la gerencia de una entidad que use
esta NIIF evaluard la capacidad que tiene la entidad para continuar en
funcionamiento. Una entidad es un negocio en marcha salvo que la
gerencia tenga la intencién de liquidarla o de hacer cesar sus operaciones,
0 cuando no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de
estas formas. Al evaluar si la hipdtesis de negocio en marcha resulta
apropiada, la gerencia tendra en cuenta toda la informacion disponible
sobre el futuro, que debera cubrir al menos los doce meses siguientes a

partir de la fecha sobre la que se informa, sin limitarse a dicho periodo.

3.9 Cuando la gerencia, al realizar esta evaluacion, sea consciente de la
existencia de incertidumbres significativas relativas a sucesos o
condiciones que puedan aportar dudas importantes sobre la capacidad de
la entidad de continuar como negocio en marca, revelara estas
incertidumbres. Cuando una entidad no prepare los estados financieros
bajo la hipdtesis de negocio en marcha, revelara este hecho, junto con las
hipotesis sobre las que han sido elaborados, asi como las razones por las
gue la entidad no se considera como un negocio en marcha. Frecuencia de

la informacion
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3.10 Una entidad presentara un juego completo de estados financieros
(incluyendo informacién comparativa—véase el parrafo 3.14) al menos
anualmente. Cuando NIIF PARA LAS PYMES — JULIO 2009 28 © IASCF
se cambie el final del periodo contable sobre el que se informa de una
entidad y los estados financieros anuales se presenten para un periodo
superior o inferior al afio, la entidad revelara: (a) Ese hecho. (b) La razén
para utilizar un periodo inferior o superior. (c) El hecho de que los importes
comparativos presentados en los estados financieros (incluyendo las notas
relacionadas) no son totalmente comparables. Uniformidad en la

presentacion.

3.11 Una entidad mantendra la presentacion y clasificacion de las partidas
en los estados financieros de un periodo a otro, a menos que: (a) tras un
cambio importante en la naturaleza de las actividades de la entidad o una
revision de sus estados financieros, se ponga de manifiesto que seria mas
apropiada otra presentacion o clasificacion, tomando en consideracion los
criterios para la seleccion y aplicacion de las politicas contables contenidos
en la Seccién 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores, o (b) esta

NIIF requiera un cambio en la presentacion.

3.12 Cuando se modifique la presentacion o la clasificacion de partidas de
los estados financieros, una entidad reclasificara los importes
comparativos, a menos que resultase impracticable hacerlo. Cuando los
importes comparativos se reclasifiquen, una entidad revelara: (a) La
naturaleza de la reclasificacion. (b) El importe de cada partida o grupo de

partidas que se han reclasificado. (c) EI motivo de la reclasificacion.

3.13 Cuando la reclasificacion de los importes comparativos sea
impracticable, una entidad revelara por qué no ha sido practicable la

reclasificacion. Informacion comparativa

3.14 A menos que esta NIIF permita o requiera otra cosa, una entidad
revelara informacion comparativa respecto del periodo comparable anterior
para todos los importes presentados en los estados financieros del periodo

corriente. Una entidad incluira informacion comparativa para la informacion
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de tipo descriptivo y narrativo, cuando esto sea relevante para la
comprension de los estados financieros del periodo corriente. Materialidad

(importancia relativa) y agrupacion de datos.

3.15 Una entidad presentara por separado cada clase significativa de
partidas similares. Una entidad presentara por separado las partidas de

naturaleza o funcion distinta, a menos que no tengan importancia relativa.

3.16 Las omisiones o inexactitudes de partidas son significativas si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas
tomadas por los usuarios sobre la base de los estados financieros. La
materialidad (o NIIF PARA LAS PYMES - JULIO 2009 © IASCF 29
importancia relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la omision
o inexactitud, juzgada en funcion de las circunstancias particulares en que
se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una
combinacion de ambas, podria ser el factor determinante. Conjunto

completo de estados financieros

3.17 Un conjunto completo de estados financieros de una entidad incluira
todo lo siguiente: (a) Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la
gue se informa. (b) Una u otra de las siguientes informaciones: (i) Un solo
estado del resultado integral para el periodo sobre el que se informa que
muestre todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas durante el
periodo incluyendo aquellas partidas reconocidas al determinar el resultado
(que es un subtotal en el estado del resultado integral) y las partidas de otro
resultado integral, o (i) Un estado de resultados separado y un estado del
resultado integral separado. Si una entidad elige presentar un estado de
resultados y un estado del resultado integral, el estado del resultado integral
comenzara con el resultado y, a continuacion, mostrara las partidas de otro
resultado integral. (c) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo
sobre el que se informa. (d) Un estado de flujos de efectivo del periodo
sobre el que se informa. (e) Notas, que comprenden un resumen de las

politicas contables significativas y otra informacién explicativa.
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3.18 Si los unicos cambios en el patrimonio durante los periodos para los
gue se presentan los estados financieros surgen de ganancias o pérdidas,
pago de dividendos, correcciones de errores de periodos anteriores, y
cambios de politicas contables, la entidad puede presentar un Unico estado
de resultados y ganancias acumuladas en lugar del estado del resultado

integral y del estado de cambios en el patrimonio (véase el parrafo 6.4).

3.19 Si una entidad no tiene partidas de otro resultado integral en ninguno
de los periodos para los que se presentan estados financieros, puede
presentar solo un estado de resultados o un estado del resultado integral

en el que la ultima linea se denomine “resultado”.

3.20 Puesto que el parrafo 3.14 requiere importes comparativos con
respecto al periodo anterior para todos los importes presentados en los
estados financieros, un conjunto completo de estados financieros significa
que la entidad presentara, como minimo, dos de cada uno de los estados

financieros requeridos y de las notas relacionadas.

3.21 En un conjunto completo de estados financieros una entidad

presentara cada estado financiero con el mismo nivel de importancia.

3.22 Una entidad puede utilizar, para los estados financieros, titulos
distintos de los empleados en esta NIIF, siempre que ellos no ocasionen
confusion. NIIF PARA LAS PYMES - JULIO 2009 30 © IASCF

Identificacion de los estados financieros.

3.23 Una entidad identificara claramente cada uno de los estados
financieros y de las notas y los distinguira de otra informacion que esté
contenida en el mismo documento. Ademas, una entidad presentara la
siguiente informacion de forma destacada, y la repetird cuando sea
necesario para la comprension de la informacion presentada: (a) El nombre
de la entidad que informa y cualquier cambio en su nhombre desde el final
del periodo precedente. (b) Si los estados financieros pertenecen a la
entidad individual o a un grupo de entidades. (c) La fecha del cierre del
periodo sobre el que se informa y el periodo cubierto por los estados
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financieros. (d) La moneda de presentacion, tal como se define en la
Seccién 30, Conversion de Moneda Extranjera. (e) El grado de redondeo,

si lo hay, practicado al presentar los importes en los estados financieros.

3.24 Una entidad revelara en las notas lo siguiente: (a) ElI domicilio y la
forma legal de la entidad, el pais en que se ha constituido y la direccién de
su sede social (o el domicilio principal donde desarrolle sus actividades, si
fuese diferente de la sede social). (b) Una descripcién de la naturaleza de
las operaciones de la entidad y de sus principales actividades. Presentacion

de informacion no requerida por esta NIIF

3.25 Esta NIIF no trata la presentacion de la informacion por segmentos,
las ganancias por accién o la informacién financiera intermedia de una
pequefia 0 mediana entidad. Una entidad que decida revelar esta

informacion describira los criterios para su preparacion y presentacion.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

NIIF 8: Una entidad revelara informacién que permita que los usuarios de
sus estados financieros evallen la naturaleza y los efectos financieros de
las actividades de negocio que desarrolla y los entornos econémicos en los

que opera.

NIIF 9: El objetivo de esta Norma es establecer los principios para la
informacion financiera sobre activos financieros y pasivos financieros, de
forma que se presente informacion Util y relevante para los usuarios de los
estados financieros para la evaluacion de los importes, calendario e

incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad.
Segun la LORTI 2018, nos dice:
Capitulo VI

CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS
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Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la
misma todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares. Las personas naturales que realicen
actividades empresariales y que operen con un capital u obtengan ingresos
inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autébnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para
determinar su renta imponible. Para efectos tributarios, las asociaciones,
comunas y cooperativas sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de
la Economia Popular y Solidaria, con excepcion de las entidades del
sistema financiero popular y solidario, podran llevar registros contables de
conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el

reglamento.

Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevaré por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en doélares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado
de situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras, asi como las entidades y organismos del sector publico que,

para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
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las empresas, exigiran la presentaciéon de los mismos estados financieros

que sirvieron para fines tributarios.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Las variables que integran este problema de investigacion son:
Variable Independiente: Las transacciones comerciales.

Se basan en la utilizacion de los llamados documentos comerciales, los
cuales se van a convertir en los soportes de los registros contables y al
mismo tiempo van a proporcionar la informacion necesaria para el registro

contable correcto de las transacciones. (Paz, 2008)

Las transacciones tienen su origen en un documento fuente, los que sirven
como soporte para el registro contable de los movimientos generados por
una entidad y cuyo resumen se presenta en forma de estados financieros,
los que sirven para la toma de decisiones. Para la empresa Aoramax S.A.
es muy importante contar con un registro contable de sus transacciones
comerciales, debido a que actualmente no se cuenta con informacién

fidedigna que ayude a la mejor administracion del negocio.
Variable Dependiente: Situacion financiera.

Es la informacién que se requiere en la empresa de los siguientes
elementos, activos, pasivos, patrimonios neto, gastos e ingresos. Esta se
refleja en los estados financieros para conocer el rendimiento y los flujos
de efectivos de la empresa en un periodo determinado. (Mendosa & Ortiz,
2016, pag. 41)

Se asume que una entidad esté funcionando cuando se conoce su situacion
financiera, para la compafiia Aoramax S.A. es importante para
negociaciones futuras saber en sintesis los resultados de sus transacciones

comerciales dentro de un periodo determinado, para de esta forma
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emprender acciones correctivas o de desarrollo, con la debida anticipacion

para el buen funcionamiento de sus actividades.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Acreditar: Es la anotacion que se hace en el debe de una cuenta por el

valor entregado. (Paz, 2008, pag. 49)

Asiento: Es el registro de todas las operaciones que se realizan en unos

libros especiales. (Granados, Latorre & Ramirez, 2010, pag. 117)

Cuenta: Nombre que se utiliza para hacer los registros contables de forma
ordenada sistematica y confiable, de todas las operaciones efectuadas por

la organizacion. (Granados, Latorre & Ramirez, 2010, pag. 39)

Contabilizar: El hecho de asentar las transacciones en el Diario. (Palacios,
2017, pag. 92)

Debito: Es la anotacion que se hace en el debe de una cuenta por el valor
recibido. (Paz, 2008, pag. 49)

Empresa: Todo sujeto econémico publico o privado y cuya actividad esta
dirigida a la compra, venta o produccion de bienes y servicios, algunas son

con fines de lucros pero otras no obtienen utilidad. (Paz, 2008, pag. 21)

Libros: Fundamento en el que se asientan los comprobantes y que,
ademas, sirve para la elaboracion de los estados financieros. (Sinisterra,
Polanco, & Henao, 2011)

Mayorizacion: Accion de trasladar sistematicamente y de manera
clasificada los valores que se encuentran jornalizados respetando la
ubicacién de las cifras, de tal manera que si un valor esta en él debe, pasara

al debe de la cuenta correspondiente. (Ofate Sanchez, 2017, pag. 16)

Partida doble: Es cuando en cada transaccion se registran dos efectos,

uno que recibe y otro que entrega, afectara por lo menos a dos partidas o
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cuentas contables por igual valor para que haya un equilibrio. (Espejo,
2009, pag. 23)

Plan de Cuenta: “Una lista organizada sistematicamente de las cuentas
que utiliza la empresa para contabilizar sus operaciones comerciales.

(Granados, Latorre & Ramirez, 2010, pag. 39).

Registro Contable: Es un conjunto organico o documentos destinados a
la anotacion de los hechos traducidos en formulas contables a medidas que

se conocen. (Granados, Latorre & Ramirez, 2010, pag. 117)

Saldo crédito: Saldo de una cuenta en la que el total de los créditos excede

el total de los débitos. (Sinisterra, Polanco, & Henao, 2011)

Saldo débito: Saldo de una cuenta en la que el total de los débitos excede

el total de los créditos. (Sinisterra, Polanco, & Henao, 2011)

Soportes: Documentos de uso cotidiano a nivel comercial (Sinisterra,
2011)que buscan en algun momento respaldar una deuda u obligacion de

indole econdmica, con érdenes de pago que representan valores

42



CAPITULO Il

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA
Aoramax S.A., nace como alternativa a la publicidad digital en el Ecuador.
En el 2013 segun la resolucion Nro. SC.I1J.DJC. G.2013.996 fue aprobada
su constitucion, inicia sus actividades en la Cdla. Kennedy Norte, Av
Francisco de Orellana, en el Edificio World Trade Center; constando con 5

personas para realizar funciones especificas.
Su objeto social es el servicio de produccion digital y publicidad en general.

Actualmente, se encuentra ubicada en la Cdla. Kennedy Norte, Av. Luis
Orrantia #22-23 Mz.109 y Victor Hugo Sicouret, Edif. Rafermartz, cuenta
con una oficina amplia y adecuada para realizar las actividades
comerciales. En el SRI aparece con el RUC #0992804424001.

Los propietarios accionistas, registrados en la Superintendencia de
Compaiiias, son el Licenciado Nagib Farah Chambers y el Arquitecto

Fernando La Mota Macias, ambos de nacionalidad ecuatoriana.
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Aoramax, es una empresa que brinda productos y servicios publicitarios
digitales, enfocados en transmision de contenidos en tiempo real a

pantallas en varias ubicaciones.

La compainiia en estudio, ha obtenido un crecimiento sostenido, gracias al
buen servicio brindado, logrando fidelizar clientela. Actualmente, laboran 9
empleados en total, mas un contador contratado quien asiste una vez al
mes para recaudar informacion y presentar los informes a los entes de

control.

La informacion presentada a los organismos publicos no es totalmente
confiable, ya que Aoramax S.A. no cuenta con un debido proceso contable
y registros que lleven un orden especifico que asegure la veracidad de
todos los movimientos generados, por lo que se torna imperante la
necesidad de solventar tal situacidbn de manera urgente a fin de evitar
futuros contingentes que puedan repercutir en forma negativa a la

empresa.

Asi también, de contar con informaciéon contable fidedigna, los
administradores se encontraran en condicion de tomar medidas correctivas

o de expansion a tiempo.

Objeto social

Aoramax S.A. a traves de los servicios que brindan tiene como objeto social
brindar un servicio de calidad a su clientela, a precios modicos, de tal
manera que éstos se sientan no sélo como un cliente mas, sino también,
como personas de mucha importancia para la empresa; agregando a sus
servicios informacion educativa y de interés informativo social de manera

gratuita.

Misiéon
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Ofrecer un servicio eficiente de publicidad digital, que garantice la
satisfaccion de los requerimientos de quienes lo soliciten, asi como
también mantener un elevado control de calidad que le permita

desarrollarse en un entorno altamente competitivo.

Vision

Obtener un crecimiento constante y expansion al territorio nacional e
internacional, asi como también, lograr un alto posicionamiento dentro de
un mercado competitivo, donde se le reconozca como la mejor empresa en

el servicio de publicidad digital por pantallas acorde a las demandas que

exige la globalizacion.
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Estructura organizativa

A continuacion, se presenta la organizacion estructural de la empresa:

Figura No. 1 Organigrama de la empresa Aoramax S.A.
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Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena



Plantilla de trabajadores

Los colaboradores que actualmente se encuentran laborando en Aoramax,

son los que se detallan a continuacion por orden departamental:

Tabla No. 2 Plantilla de trabajadores de Aoramax S.A.

Departamento Cantidad
Gerencia 2
Ventas 2
Operaciones 3
Disefio 1
Contabilidad 2
Total 10

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

Clientes

Entre los principales clientes de Aoramax S.A. se cuentan a las siguientes

empresas:
Tabla No. 3Clientes de la empresa

BANCO DEL PACIFICO CLORO
COCA COLA PREFECTURA
MUNICIPIO DE GUAYAQUIL CHIVERIA
ALMACENES DEPRATI PROFICONSUL
VECONSA CERVECERIA NACIONAL
CASABACA TC TELEVISION
MAGGI 3M DEL ECUADOR
DISTRIBUIDORAY COMERCIALI- | TELEAMAZONAS
ZADORA DE BEBIDAS
DICOMBEB S.A

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena
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Proveedores

Los principales proveedores con los que cuenta Aoramax S.A. para otorgar

Sus servicios se tiene:

Tabla No. 4Proveedores de la empresa

PROVEEDORES

PRODUCTO

CITY MALL

ESPACIO PARA PUBLICITAR

MALL EL FORTIN

ESPACIO PARA PUBLICITAR

MALL DEL SUR

ESPACIO PARA PUBLICITAR

VILLAGE PLAZA

ESPACIO PARA PUBLICITAR

THE POINT

ESPACIO PARA PUBLICITAR

MOBIL ON THE RUN

ESPACIO PARA PUBLICITAR

C.C. DE ECUADOR INAQUITO

ESPACIO PARA PUBLICITAR

CENTRO C. CONDADO

ESPACIO PARA PUBLICITAR

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

FODA

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con las que

cuenta Aoramax S.A. son:

Fortalezas

e Su personal esta capacitado para desempefiar su funcion

e La programacion es de calidad

e Mayor recordacién de la marca

e Se encuentra en sitios estratégicos que acaparando la atencion de

muchos usuarios

Oportunidades

e Internalizacién en Lima Peru, Mall Aventura
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Debilidades

e Falta de un proceso contable
e Falta de procedimientos y politicas
Amenazas

e La competencia con precios en ciertos momentos mas maodicos a

los de Aoramax S.A.

Competidores
Los principales competidores que tiene Aoramax S.A. son los siguientes:
e Primax S.A.
e Duoprint S.A.
Descripcion del proceso de estudio
A continuacion, se analiza el proceso contable que se lleva manualmente,
el que sirve de base para realizar las declaraciones tributarias, tanto en

ingresos como en gastos. EI mencionado proceso inicia desde el ingreso

de la factura en la compafiia:

Figura No. 2 Proceso de ingresos

TR 5 Realizan contrato

Se emite
manualmente la

Recopilacion de
informacion para

factura y recibe .
las declaraciones

retencion

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

En el proceso descrito, la empresa acuerda el precio y los términos de pago

con el cliente, los cuales son expuestos en el contrato de servicios y
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registrados como una cuenta por cobrar al momento de emitir la factura,
hasta que se realice la entrada del efectivo. Este proceso se lo anota en un

libro en Excel de una sola partida.

Estos documentos reposan en los archivos de la empresa y son
consultados por el contador al momento de realizar el cumplimiento de las

declaraciones tributarias.

Figura No. 3 Proceso de gastos

Recibo de facturas y Registro en excel
emision de como cuenta por
retencién manual pagar

Uso por el contador Pagos a Registro en excel de
para realizar las proveedores con pagos efectuados,
declaraciones cheques emitidos se da de baja las
tributarias manualmente cuentas por pagar

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

Para el proceso de gastos, se recibe la factura del proveedor, a la cual se
le emite la retencion, luego se la guarda en los archivos de la empresa para
su control de las cuentas por pagar y registrar los pagos efectuados dando
de baja éstas. Este proceso se anota en un libro en Excel de una sola

partida.

Cabe resaltar, que, tanto en los libros en Excel como en los archivos fisicos,
se presentan ocasiones en las que no se incluyen facturas por gastos

cancelados mediante las tarjetas de crédito corporativas.

Los archivos de las cuentas por pagar son utilizados para las declaraciones
tributarias, asi como al momento de realizar el cruce de cuentas entre las
cuentas por cobrar y los cheques emitidos manualmente, para determinar

cuando efectivo quedo.
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Anélisis econémico — financiero
Para un mejor entendimiento de la situacién, se procede con el andlisis de
los procesos descritos:

En primer lugar, se tiene la emision de la factura. Para delimitar el analisis,
se procede a estudiar el proceso para el mes de julio, el cual se presenta

como sigue:

Figura No. 4Factura de la empresa

:“m“wm““
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it enmosyorw N L CT wt00t- 00C0OCO6
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Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

Luego de la emision de la factura, se realiza el registro manual en Excel.

Los valores para el mes de julio son los siguientes:
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Tabla No. 5 Facturacion de julio

#Factura | Fecha Mes JULIO
652 02/07/18 | BANCO DEL PACIFICO 17.500
653-657 | 05/07/18 | RENIERMEDIOS S.A. 3.311
658 05/07/18 | GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS 13.280
659 11/07/18 | SERUVI S.A. 3.750
660 13/07/18 | TACTICA PUBLICITARIA S.A. TACTISA 680
661 13/07/18 | ANULADO -
662 13/07/18 | DGMC ECUADOR S.A. 600
663 17/07/18 | TACTICA PUBLICITARIA S.A. TACTISA 2.353
664 20/07/18 | HOUSEPUBLI CIA. LTDA. 2.500
Total general 43.974

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa

Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

Esta informacién en Excel es la que deberia ser declarada al ente de

control; pero en esta parte del proceso ocurre el problema de estudio, es

decir, que el contador contratado se basa en la informacion fisica archivada

en las carpetas donde reposan los soportes de las transacciones que se

realizan.

En estos documentos fisicos se dan las siguientes novedades:

e Facturas por ingresos emitidas y anuladas.

e Las anuladas en ciertos casos no tienen sello o un registro de

anulacién, por tanto, el contador en ocasiones las declara como

facturas habilitadas.

e Facturas por gastos no declaradas en su totalidad, las mismas que

si se encuentran archivadas, pero que el Contador a su criterio no

las considera en la declaracion al SRI

Se procede a mostrar el formulario 104 usado para Declarar el impuesto al

valor agregado en el cual se muestran las diferencias ocasionadas por las

circunstancias antes descritas.
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Figura No. 5 Declaracion del IVA

P =S DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Ne.
FORMULARIO 104
RESOLUCION
NAC-DGERCGC17-00000324
100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
| | | | | | | Mo, DE FORMULARIC QUE SUSTITUYE

101 MES 7 102 afio 2018 104
200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO

o | J03 | FAZON SOCIAL O APELLIGOS Y NOMBRES COMPLETOS

0992804424001 AORAMAX 5.,

RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERTODO QUE DECLARA VALOR BRUTO U “ETONt}ICA)LDR ERUTOE IMPUESTO GENERADO

VENTAS LOCALES (EXCLUYE ACTIVOS FLIOS) GRAVADAS TARIFA DIFERENTE DE CERD 401 + 43650,39 411 + 38973,56 421 * 4676.83

VENTAS DE ACTIVOS FIIOS GRAVADAS TARIFA DIFERENTE DE CERD 402 + 0,00 412 + 0,00 422 * 0,00

IVA GENERADO EN LA DIFERENCIA ENTRE VENTAS Y NOTAS DE CREDITO CON

DISTINTA TARIFA (AJUSTE A PAGAR) 423 - 0.00

IVA GENERADO EN LA DIFERENCIA ENTRE VENTAS ¥ NOTAS DE CREDITO CON

DISTINTA TARIFA (AJUSTE A FAVOR) a4 | - 0.00

Fuente: SRI
Elaborado por: Contador

Como se puede observar, en los registros en Excel se refleja un valor de
$43.974 correspondientes a ingresos del mes de Julio, mientras que en el
formulario 104 el monto declarado fue por $38.973,54 teniendo una
diferencia de $5.000, es decir, no coinciden los registros de la empresa y
los declarados en los formularios tributarios. Similar situacion ocurre en los

demas meses del afio 2018.

Ahora, se procede a analizar la informacion referente a los ingresos y
gastos del afio 2018 mediante una comparacién entre los valores

presentados en el Excel y los valores declarados por la empresa.

Tabla No. 6 Ingresos anuales

MESES EXCEL DECLARACIONES | DIFERENCIAS
ENERO 34,543.00 29,000.00 5,543.00
FEBRERO 48,565.00 47,211.00 1,354.00
MARZO 25,429.00 20,909.00 4,520.00
ABRIL 39,210.00 39,211.00 (1.00)
MAYO 17,755.00 16,511.00 1,244.00
JUNIO 42,454.00 42,454.00 -
JULIO 43,974.00 38,974.00 5,000.00
AGOSTO 87,215.00 85,261.00 1,954.00
SEPTIEMBRE 72,567.00 70,867.00 1,700.00
OCTUBRE 29,159.00 29,159.00 -
NOVIEMBRE 62,716.00 78,946.00 (16,230.00)
DICIEMBRE 36,349.00 16,785.00 19,564.00
TOTAL 539,936.00 515,288.00 24,648.00

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena
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Para el mes de enero se presentd una diferencia por el valor de $5,543.00,
mientras que para el mes de febrero la diferencia disminuyé. Esta situacion
se repitid en varios meses durante el afio. Los meses de junio y octubre no

presentaron diferencias. La siguiente figura evidencia el comportamiento de

la tendencia.
Figura No. 6 Comportamiento de diferencias
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Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

Ahora se procede a analizar los gastos.

Tabla No. 7 Gastos mensuales

MESES EXCEL DECLARADO | DIFERENCIAS
ENERO 7,266.00 2,179.00 5,087.00
FEBRERO 15,886.00 2,482.00 13,404.00
MARZO 9,787.00 4,282.00 5,505.00
ABRIL 29,814.00 18,157.00 11,657.00
MAYO 15,068.00 4,415.00 10,653.00
JUNIO 21,429.001 21,429.00 -
JULIO 33,133.00 13,494.00 19,639.00
AGOSTO 46,204.00( 26,639.00 19,565.00
SEPTIEMBRE 35,553.00 19,139.00 16,414.00
OCTUBRE 23,369.00 10,629.00 12,740.00
NOVIEMBRE 36,159.00 24,348.00 11,811.00
DICIEMBRE 26,948.00 16,597.00 10,351.00
TOTAL 300,616.00| 163,790.00 136,826.00

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena
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En el caso de los gastos también se encontraron inconsistencias entre el
reporte operativo y el valor mostrado en los formularios de las
declaraciones de impuestos. Para este caso, en contraste con los ingresos,
las diferencias presentan mayor dispersion, siendo siempre lo registrado en
el libro en Excel mayor a lo declarado. El comportamiento de las diferencias

se presenta a continuacion:
Figura No. 7 Comportamiento de diferencias en gastos
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Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena
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Tabla No. 8 Estado de Situacién Financiera 2018

Estado de Situacion Financiera
Empresa Aoramax S.A.
Al 31 de Diciembre de 2018
En ddlares americanos, se excluyen centavos

Activos EXCEL DECLARADO DIFERENCIA
Activos corrientes

Efectivo 154.494 190.141 - 35.646
Cuentas por cobrar, neto 1.089.328 1.419.106 - 329.778
Otros activos financieros 1.020 - 1.020
Activos por impuestos corrientes 32.282 42,198 - 9.915
Inventarios 68.854 281.332 - 212.478
Pagos anticipados 202.774 - 202.774
Total activos corrientes 1.548.753 1.960.061 - 411.308

Activos no corrientes

Propiedades y equipos, neto 115.855 236.028 - 120.172
Activos e intangibles 6.821 7.076 - 256
Propiedades de inversion 659.647 551.603 108.044
Otros activos no corrientes 85.178 85.000 178
Total activos no corrientes 867.501 879.885

Total activos 2.416.254 2.839.946 - 423.692
Pasivos

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar 72.103 123.357 - 51.253
Obligaciones con instituciones financieras 7.502 6.590 912
IR por pagar del ejercicio 47.288 108.457 - 61.170
Pasivos corrientes por beneficios a los empleados 49.695 99.114 - 49.420
Provisiones corrientes 140.628 140.000 628
Otros pasivos corrientes 39.359 188.020 - 148.661
Total pasivos corrientes 356.575 671.603 - 315.029
Pasivo no corriente

Reserva para jubilacién patronal y desahucio 22.065 27.157 - 5.092
Otros pasivos no corrientes 1.026.445 894.159 132.286
Total pasivos no corrientes 1.048.510 930.206 118.304
Total pasivos 1.405.084 1.601.809 - 196.725
Patrimonio

Capital 20.000 20.000 -
Aportaciones de Socios 60.000 60.000 -
Reservas (Legal y Facultativa) 59.805 59.805 -
Utilidad de ejercicios anteriores 286.584 439.134 - 152.550
Resultados Acumulados por adopcion por primera 364.189 364.189 -
Utilidad del ejercicio 170.452 244.869 - 74.417
Superavit del Revaluacion de propiedad, planta y e 50.140 50.140 -
Total patrimonio 1.011.170 1.238.136 - 226.967
Total pasivos y patrimonio 2.416.254 2.839.946 - 423.692

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena
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Ahora, se procede a analizar estado de resultados del periodo para
proceder a determinar las diferencias. El ERI se muestra como sigue:

Tabla No. 9Estado de Resultados Integrales con diferencias

Estado de Resultados Integrales
Empresa Aoramax S.A.
Al 31 de Diciembre de 2018
En dolares americanos, se excluyen centavos
Ingresos Excel Declarado  Diferencias
Ingresos por actividades ordinari 539.936 515.288 24.648
Total ingresos 539.936 515.353 24.583
Costo de ventas 200.616 93.790 106.826
Ganancia bruta 339.320 421.563 - 82.243
Gastos de venta 69.589 32.424 37.165
Gastos administrativos 17.658 19.424 - 1.766
Gastos financieros 10.358 14.394 - 4.036
Otros gastos 2.395 3.759 - 1.364
Total egresos 100.000 70.000 30.000
Utilidad del ejercicio 239.320 351.563 - 112.243
15% participacion trabajadores 35.898 52,734 - 16.836
Utilidad antes de Impuesto a la R 218.528 313.935 -  95.407
Impuesto a la Renta 22% 48.076 69.066 - 20.989
Utilidad neta 170.452 244.869 -  74.417

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

Se presenta un estado de resultados con los valores proporcionados por la
empresa y los que han sido declarados. Se determind que existen
diferencias considerables entre las cuentas de resultados. Existen
sobrantes y faltantes. El ingreso presenta una variacion de $5.664 entre el
valor en el reporte operativo y valor declarado. Mientras que el gasto por
venta presenta una diferencia por el valor de $2.853 similar situacion se

presenta en los gastos administrativos por el valor de $4.300
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En el andlisis de los documentos se ha determinado que la empresa no
presenta un adecuado reporte operativo puesto que existen diferencias
considerables entre los reportes operativos de la entidad y los valores que

se han agregado en los formularios.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Este estudio se ha disefiado de manera que sea una investigacion no
experimental, como aquella que se ejecuta sin maniobrar las variables,
centrandose en describir y analizar la problematica de estudio. Se basa
principalmente en la andlisis de fenomenos tal y como se dan en su
contexto natural (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Este disefio
tiene la caracteristica de observar y estudiar a los sujetos en su ambiente
cotidiano, sin tener algun tipo de influencia o control en las variables y

registrando los resultados que ocurren por efectos naturales.

La investigacion tiene su eje en los objetivos planteados, lo cual indujo a
gue tenga rasgos de campo con apoyo de un disefio descriptivo y
documental. Estos disefios a implementar tienen un toque analitico al
someter a un riguroso examen el contexto de la problematica estudiada con
el fin de ubicar las causas, consecuencias y posibles propuestas de
solucion al problema. Por otro lado, se estudiaran las caracteristicas de los
datos recolectados con el fin de determinar las principales particularidades
que presenta la problemética y que estas encaminen la ruta a seguir para

la formulacién de soluciones.

Adicionalmente, se afirma que el presente trabajo tiene caracteristicas

cualitativas y cuantitativas.
Carécter cualitativo

El caracter cualitativo en palabras de Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) este implica el uso de herramientas no numéricas para el andlisis de

datos.
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Esto fue implementado en la presente investigacion al momento de realizar
el respectivo levantamiento de informacidn con herramientas investigativas

de caracter cualitativo como la entrevista y la ficha de observacion.
Carécter cuantitativo

De acuerdo con las palabras de Baena (2014) el caracter cuantitativo entra
en contraste con el cualitativo en vista de que usa herramientas numéricas

para el analisis y la exploracion de datos.

Este enfoque fue utilizado en la presente investigacion al momento del
andlisis financiero, puesto que se emplearon herramientas como el estudio

de los estados financieros.

TIPOS DE INVESTIGACION

De los tipos de investigacion que aportan de mejor forma al trabajo en

desarrollo, se aplican el descriptivo, explicativo y correlacional.
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se define como un método de investigacién que
describe las caracteristicas de la poblacion o fenGmeno que se esta
estudiando. Esta metodologia se centra mas en el "qué" del sujeto de
investigacion en lugar del "por qué". En otras palabras, la investigacion
descriptiva se centra principalmente en describir la naturaleza de un
segmento demografico, sin centrarse en "por qué" se produce un

determinado fenbmeno (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La investigacion descriptiva se empled en la presente investigacion al
momento de realizar una descripcion de las principales caracteristicas que
se presentan en el proceso contable de la empresa, con el fin de determinar
los problemas en el reconocimiento, medicién y presentaciéon de las

partidas contables.
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Investigacion explicativa

La investigacién explicativa se lleva a cabo para un problema que no se
investigd bien antes, exige prioridades, genera definiciones operativas y
proporciona un modelo mejor investigado. En realidad, es un tipo de disefio
de investigacion que se centra en explicar los aspectos de su estudio de
manera detallada. El investigador comienza con una idea general y utiliza
la investigacidbn como una herramienta que podria conducir a los temas que

se trataran en el futuro entrante (Balestrini, 2011).

Su objetivo es proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de
informacion para un determinado producto en mente de ese investigador.
Para comenzar su investigacién, debe crear un esquema de investigacion
0 un esquema de discurso para presentar su idea de investigacion mientras
escribe una propuesta de investigacion a su profesor o jefe o en una reunién

de la junta.

Esta investigacion se empled al momento de intentar explicar por medio de
las herramientas de levantamiento de datos las principales debilidades que
se presentan en el proceso contable y que ocasionan diferencias entre los
valores declarados y los valores que se presentan en las declaraciones de

impuestos.

Investigacion correlacional

La investigacion correlacional es un tipo de método de investigacion no
experimental, en el que un investigador mide dos variables, comprende y
evalla la relacion estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable

extrafia (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Esto es precisamente lo que es la investigacion correlacional, establecer
una relacion entre dos variables. La investigacion correlacional esta
buscando variables que parecen interactuar entre si para que cuando vea
gue una variable cambia, tenga una idea clara de cdmo cambiara la otra

variable (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Con el empleo de la investigacién correlacional se intenta determinar la
relacion existente entre las variables de estudio con el fin de identificar la
influencia de contar con transacciones comerciales, como variable
independiente, al momento de conocer la situacion financiera de una

entidad, como variable dependiente.

Poblacién

La poblacién es un conjunto de N elementos bien definidos sobre los cuales
se pretende realizar una inferencia u obtener informacion (Walpole &
Myers, 2016).

Para esta investigacion, la poblacion la conforman las personas
responsables de los registros de las transacciones que se realizan en

Aoramax S.A., la misma que se detalla a continuacion:

Tabla No. 10Poblacion de Aoramax S.A.

Elementos Cantidad
Contador 1
Asistente Contable 1
Total 2

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

Muestra

La muestra se define como un subconjunto de la poblacién. La muestra
tiene caracteristicas representativas de la poblacion de la cual fue obtenida
(Galindo, 2013).

Muestra probabilistica

El muestreo de probabilidad es una técnica de muestreo en la que se eligen
muestras de una poblacién mas grande utilizando un método basado en la

teoria de la probabilidad. Para que un participante sea considerado como
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una muestra de probabilidad, debe seleccionarse mediante una seleccion
aleatoria. (Walpole & Myers, 2016)

El requisito mas importante del muestreo probabilistico es que todas las
personas de su poblacién tengan una oportunidad conocida e igual de ser
seleccionados. El muestreo de probabilidad le brinda la mejor oportunidad
de crear una muestra que sea verdaderamente representativa de la
poblacion. ElI muestreo de probabilidad utiliza la teoria estadistica para
seleccionar al azar, un pequefio grupo de personas (muestra) de una gran
poblacién existente y luego predecir que todas sus respuestas juntas

coincidiran con la poblacion general (Walpole & Myers, 2016).
Muestra no probabilistica

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la que el
investigador selecciona muestras en funcién del juicio subjetivo del
investigador en lugar de la seleccion aleatoria. No todos los miembros de
la poblacién tienen la posibilidad de participar en el estudio, a diferencia del
muestreo probabilistico, donde cada miembro de la poblacion tiene una
posibilidad conocida de ser seleccionado (Walpole & Myers, 2016).

El muestreo no probabilistico se utiliza en estudios donde no es posible
realizar un muestreo aleatorio de probabilidad debido a consideraciones de
tiempo o costo. El muestreo no probabilistico es un método menos estricto,
este método de muestreo depende en gran medida de la experiencia de los
investigadores. El muestreo no probabilistico se lleva a cabo mediante
meétodos de observacion y se utiliza ampliamente en la investigacion
cualitativa. (Walpole & Myers, 2016).

Tomando en consideracién que la poblacién es finita y que las personas
gue la conforman son las Unicas aptas para otorgar informacién respecto
de los procesos que se siguen a nivel de los registros contables que se
llevan en Aoramax S.A., la investigadora se acoge al uso del muestreo no
probabilistico intencional; para cuyo efecto, determina como muestra a la

misma poblacion:
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Tabla No. 11Muestra de Aoramax S.A.

Elementos Cantidad
Contador 1
Asistente Contable 1
Total 2

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

TECNICAS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion sirven para recopilar datos especificos
que, después de procesarlos, proveeran al investigador la informacion
necesaria que le permita continuar con el estudio. Para el levantamiento de

los datos se utilizara la entrevista y la observacion.
Entrevista

Icart (2012) define a la entrevista como una herramienta empleada para el
levantamiento de informacién, que tiene la caracteristica de emplear el
contacto directo para el levantamiento de informacién, lo que permite un

acercamiento al fendbmeno de estudio obteniendo informacion fiel.

Por lo tanto, la entrevista serd una de las herramientas de recoleccion de
datos que se empleard en la presente investigacion, y sera dirigida al

contador y a la asistente contable de Aoramax S.A.
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Tabla No. 12 Formato de entrevista al contador de Aoramax

Nombre del entrevistado:

Reinaldo Farfan

Cargo del entrevistado:

Contador General

Afios en el cargo:

5 afios

Afios de experiencia en cargos

similares:

15 afos

1. En sus palabras, ¢como definiria su confianza en el proceso
contable y cuales son los principales problemas o las principales

areas con problemas identificados en dicho proceso de la

empresa?

2. El proceso que la empresa tiene actualmente, ¢cumple con

las actualizaciones contables de acuerdo a las NIIF?

3. ¢Estaria de acuerdo en la elaboracién de un manual de

proceso contable para la empresa?

Tabla No. 13Formato de entrevista al asistente contable

Nombre del entrevistado:

Rosa Farias Quinde

Cargo del entrevistado:

Asistente contable

Afos en el cargo:

4 afnos

Afos de experiencia en cargos

similares:

4 afos

1. ¢Los registros que usted realiza se basan en los principios

contables como la partida doble?

2. ¢En sus registros en Excel se incluyen todas las transacciones

gue se realizan en Aoramax S.A.?

3. ¢Considera que la empresa deberia implementar un sistema

contable que cumpla con principios de contabilidad?

4. ¢De contar con un manual, cree que éste le ayudaria en sus

labores?
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Observacion

La investigacion observacional es un tipo de investigacién correlacional (es
decir, no experimental) en la que un investigador observa el
comportamiento continuo. Hay una variedad de tipos de investigacion

observacional, cada uno de los cuales tiene fortalezas y debilidades.

Esta técnica se ayuda de la ficha de observacién para corroborar los
procesos que se llevan en el problema objeto de estudio, que para la
investigacién en cuestion se aplicara Unicamente a la asistente contable,

por ser la persona encargada del manejo de la documentacion fisica:
Formato de ficha de observacion a la asistente contable de Aoramax S.A.

Tabla No. 14 Ficha de observaciéon

Nombre del observado: Rosa Lorena Farias
Cargo del observado: Asistente contable
Afios en el cargo: 4 anos

Afios de experiencia en cargos | 4 afios

similares:

Observacion Si | No A Comentario
veces

Lleva un control de las facturas que
respaldan las transacciones que se
realizan

Los registros en Excel reflejan todos los
movimientos

Sus registros cumplen con el principio
contable de la partida doble

Emite reportes mensuales de las
transacciones realizadas
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para el analisis e interpretacion de los resultados se procede con el analisis

de las entrevistas y la ficha de observacion.

Entrevistas

Tabla No. 15 Entrevista al Contador General de Aoramax S.A.

Nombre del entrevistado:

Reinaldo Farfan

Cargo del entrevistado:

Contador General

Afios en el cargo:

5 anos

Afios de experiencia en cargos

similares:

15 afios

proceso de la empresa?

1. En sus palabras, ¢como definiria su confianza en el proceso
contable y cudales son los principales problemas o las

principales areas con problemas identificados en dicho

R: se presenta la falta de formalizacién en el proceso contable,

puesto que no se cuenta con una guia establecida para la ejecucion
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de los procesos del area contable, lo que provoca que existan
diferencias entre el valor contable y los valores que reposan en los
registros operativos de la entidad.

Una de las principales areas que presentan esa problematica es el
area de ventas y el area de compra. No existe una relacion efectiva
en estas areas, por lo que en las ventas se presentan diferentes
iInconsistencias, no informan cuando se anulan las facturas o las
tienen en su poder y no son declaradas. Por lo que el valor
declarado no coincide con el reporte operativo.

En el proceso de las comprar ocurren problemas similares al
momento de determinar el importe que debe de ser declarado,
puesto que existe un problema en el registro de la informacion

correspondiente para la declaracion.

2. El proceso que la empresa tiene actualmente, ¢cumple con
las actualizaciones contables de acuerdo alas NIIF?
R: La empresa no realiza una aplicaciéon al 100% de las NIIF
puesto que la contabilidad esta centrada principalmente en una
contabilidad tributaria, con el fin de cumplir con las obligaciones
formales expuestas en el codigo tributario.
Por otro lado, el no uso completo de las NIIF impide que la
informacion presentada en los informes represente fielmente la
situacion financiera de la empresa.
3. ¢Estaria de acuerdo en la elaboracién de un manual de
proceso contable para la empresa?

R: Si. Considero que la elaboracion y el uso de un manual
permitira sistematizar los procesos en la elaboracion de la
informacion financiera.

Fuente: Contador Reinaldo Farfan
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

Analisis:

Luego de levantar la informacion procedente de la entrevista se analizar las

respuestas recibidas:
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Se determina que los principales procesos que presentan problemas son
los de reconocimiento de ventas y gastos a causa de la falta de procesos
establecidos para registrar tales transacciones. Lo que ocasiona
inconsistencias entre el valor declarado y el valor que consta en el registro

operativo.

Por otro lado, la empresa no realiza una aplicacion al 100% de las NIIF,
esto implica que la informacién financiera no representa fielmente la
situacion real de la empresa, lo que provoca la falta de informacion para

una toma adecuada de decisiones.

Finalmente, se obtuvo que el Contador esta de acuerdo en la
implementacion de un manual que contribuya a la mejora y a la
sistematizacién del proceso contable. El contar con un manual reducira la
resistencia al cambio al momento de hacer la respectiva socializacion de

las mejoras en los procesos contables.

Tabla No. 16 Entrevista al Asistente Contable de Aoramax S.A.

Nombre del entrevistado: Rosa Farias Quinde
Cargo del entrevistado: Asistente contable
Afos en el cargo: 4 afios

Afios de experiencia en cargos | 4 afios

similares:
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1. ¢Losregistros que usted realiza se basan en los principios contables
como la partida doble?
R: No. Dado que solo se usa un Excel para el registro de las
transacciones, no se realizan asientos contables; por lo que no se ejecuta
la partida doble.

2. ¢En sus registros en Excel se incluyen todas las transacciones que
se realizan en Aoramax S.A.?
R: se pretende que todas las transacciones sean registradas, pero ocurre
un problema con las facturas pre-impresas, puesto que tienen a perderse
y a aparecer luego de que las declaraciones ya han sido realizadas. Estas
facturas son ingresadas en el reporte operativo, pero no en las
declaraciones, aunque a veces ocurre lo contrario. Esto origina problemas
al conciliar los valores entre el reporte operativo y las declaraciones de
impuestos.

3. ¢Considera que la empresa deberia implementar un sistema
contable que cumpla con principios de contabilidad?
R: Si. Se ha visto necesario dejar de llevar la contabilidad de forma
manual y empezar a implementar sistemas automatizados.

4. ¢De contar con un manual, cree que éste le ayudaria en sus labores?
R: Si. Considero que sera un aporte para realizar las tareas de manera

sistematizada y disminuir el indice de errores.

Fuente: Farias Quinde Rosa Lorena
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena

Anélisis:

De acuerdo con la entrevista realizada se identifica que el departamento
contable no realiza los registros de tal manera que cumpla con el principio
de partida doble, puesto que estos son realizados en Excel y como
consecuencia de que son realizados en Excel no se cuenta con informacion
suficiente para la toma de decisiones. Esto ha revelado la necesidad que la
empresa realice un cambio en la forma de mantener sus registros
contables, es decir, que implemente un sistema de contabilidad adecuado

para el registro de sus transacciones.
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Por otro lado, se evidencia la necesidad de realizar un manual de
procedimientos que sirva como guia en la elaboraciéon de los registros de
contabilidad de la empresa, de tal forma que la persona encargada de llevar
dichos registros, en el manual propuesto, pueda consultar y obtener la
directiva que le servird para realizar los registros de manera correcta y
lograr contar con estados financieros fidedignos para la toma de decisiones

correctivas o expansivas.
Observacion

Tabla No. 17 Andlisis de la ficha de observacion

Nombre del observado: Rosa Farias Quinde

Cargo del observado: Asistente contable

Afios en el cargo: 4 afios

Afos de experiencia en cargos 4 afios

similares:

Observacion Si | No A Comentario
veces

Lleva un control de las Las facturas electronicas cuentan con un mejor

facturas que respaldan las X registro pero las facturas fisicas tienden a

transacciones que se perderse.

realizan

Los registros en Excel No se registran todos los movimientos en

reflejan todos los Excel. Por cuestiones de presentacion de las

movimientos X declaraciones se declara la factura en el
formulario, pero no se adjunta en el reporte
operativo.

Sus registros cumplen con Dado que el registro es en Excel, no se realizan

el principio contable de la X los asientos y no se cumple el principio de

partida doble partida doble

Emite reportes mensuales No existe un proceso para la realizacion de

de las transacciones X informes.

realizadas

Fuente: Farias Quinde Rosa Lorena
Elaborado por: Farias Quinde Rosa Lorena
Andlisis:

Del analisis observacional se determina que la entidad puede realizar un
mejor control de sus facturas electrénicas, puesto que estas se obtienen de
una base de datos del SRI, eso es un indicador de que la implementacion
de un sistema de contabilidad permitiria a la entidad mejorar en el registro

de sus transacciones comerciales.

Por otro lado, se tiene que los registros en Excel no son completos, puesto

gue no es una forma 6ptima de realizar los controles y muchas facturas no
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son registradas, provocando diferencias entre los valores registrados y los

valores reportados en los formularios tributarios.

Ademas, se tiene que los registros contables no cumplen el principio de la
partida doble, dificultando la generacion de informacién confiable para la
toma de decisiones; esto se da a causa de la falta de un procedimiento

establecido para la realizacién de las actividades contables de la entidad.

PLAN DE MEJORAS

Una vez revisada la situacién contable de la empresa Aoramax S.A. se
determina que llevan registros de una sola partida, los mismos que no
cumplen con las normas contables vigentes; por consiguiente, es necesario
que dicha institucién cuente con un manual de politicas y procedimientos
contables que sirva de guia para la implementacién de la Contabilidad, de
tal manera que en un corto tiempo se pueda conocer la situacion econémico

— financiera a través de la emision de estados financieros fiables.

Para tal efecto, a continuacion, se presenta el mencionado manual, el
mismo que va a ser puesto a consideraciébn de los propietarios y

administradores de Aoramax S.A.
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aliiranax

AORAMAX S A

Version 1 - 2019

MANUAL, DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
CONTABLES

GUAYAQUIL - ECUADOR
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

dliiranax CONTASTES

AORAMAX S.A.

Introduccioén

El presente manual de politicas y procedimientos colaborara tanto al
contador, como al asistente contable y al personal que esté relacionado con
el Departamento de Contabilidad, a llevar el registro de las transacciones
comerciales de la empresa en forma, ordenada, actualizada y de acuerdo
a la normativa contable, para que cada uno de los involucrados en esta
area cuente con una guia que determine la forma de ejecutar todo lo
relacionado al proceso de registro de las actividades comerciales de
Aoramax S.A.

Objetivo General

El presente manual de politicas y procedimientos contables de la empresa
Aoramax S.A. tiene como objetivo sefalar las directrices que se deben
seguir al momento de registrar las transacciones que se generan en el
diario acontecer de la empresa, para culminar con la emisién de estados
financieros fiables que permitan una toma de decisiones adecuada a la
realidad economico — financiera.

Alcance

Este manual de politicas y procedimientos contables se ha disefiado para
el personal contable y todos los colaboradores relacionados con las
actividades de registro de la empresa Aoramax S.A.

Politica general

Basado en las normativas vigentes contables el manual de politicas y
procedimientos contables de la empresa Aoramax S.A. delimitara la forma
en que se deben realizar los registros contables.

Base Legal

e Normas Internacional Financieras (NIIF)

e Ley Organica de Tributacion Interna (Lorti)
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Plan de Cuentas

Como paso previo al registro de las transacciones se debe contar con un
plan de cuentas que mantenga una estructura adecuada a las necesidades
de la empresa, el mismo que se detalla a continuacion:

1.1
111
1111
1.1.1.2
1113
11131
1.1.1.32
11133
1.1.1.34
11135
1114
1.1.2
1.1.21
1.1.2.2
1.1.23
1.1.24
1.1.25
1.1.251
1.1.25.2
1.1.253
1.1.254
1.1.255
1.1.256
1.1.2.6
1.1.26.1
1.1.2.6.2
1.1.2.6.3
1.1.2.6.4
1.1.2.7
1.1.2.8
1.1.3
1131
1.1.3.2
1.1.33
1.1.34
1.1.35
1.1.3.6
1.1.3.7
1.1.3.8
1.1.3.9

AORAMAX S.A
Plan de Cuentas

Activos
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes a Efectivo
Caja
Caja Chica
Bancos
PACIFICO CTA. CTE. 07820445
PRODUBANCO CTA.CTE. 02017020189
PRODUBANCO CTA. AHORRO 12017147293
GUAYAQUIL CTA. CTE. 0017997130
PICHINCHA CTA.CTE. 21001201-08
Banco dinero electrénico
Activos Financieros
Activos Financieros con cambios en resultados
Activos Financieros Disponibles para la Venta
Activos Financieros mantenidos hasta el vencimiento
(-) Provision por Deterioro
Cuentas por Cobrar
Clientes Comerciales
Clientes Comerciales Exterior
Socios o Accionistas
Funcionarios y/o Empleados
Compafiias Relacionadas
Cheques por Cobrar
Documentos por Cobrar
Clientes Comerciales
Socios o Accionistas
Funcionarios y/o Empleados
Compafiias Relacionadas
Otras Cuentas por Cobrar
Provision para Cuentas Incobrables
Inventario
Materia Prima
Producto en Proceso
Suministros o materiales a ser consumidos en el proceso de produccién
Suministros o materiales a ser consumidos en la prestacion de servicios
Productos terminados y mercaderia producidos por la compariia
Productos terminados y mercaderia comprados a terceros
Mercaderias en Transito
Obras en Construccién
Inventarios repuestos, herramientas y accesorios
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1.1.3.10
1.1.3.11
1.1.3.12
1.14
1.141
1.1.4.2
1.1.43
1.14.4
115
1.151
1.1511
1.15.2
1.1521
1.15.22
1.15.23
1.1524
1.15.25
1.1.5.2.6
1.1.5.2.7
1.153
1.1531
1.153.2
1.1533
1.1.5.34
1.1535
1.1.5.3.6
1.1.53.7
1.154
1.1541
1.1.54.2
1.1.6
1.1.7
1.2

1.2.1
1211
1.2.1.2
1.2.1.3
1214
1.2.15
1.2.1.6
1.2.1.7
1.2.1.8
1.2.1.9
1.2.1.10
1.2.1.11
1.2.1.12
1.2.1.13
1.2.1.14
1.2.2
1221
1.2.2.2
1.2.23

Otros Inventarios
(-) Provision de Inventarios por valor neto de realizacion
(-) Provision de Inventarios por deterioro
Servicios y otros Pagos Anticipados
Seguros
Arriendos
Anticipo a Proveedores
Otros Anticipos Entregados
Activos por Impuestos Corrientes
IVA sobre Compras
IVA sobre Compras
Retenciones del IVA
30% Bienes
70% Servicios
100% Honorarios, Arrendamientos, Personas Naturales
100% Exportadores
10% Bienes (Contribuyentes Especiales)
20% Servicios (Contribuyentes Especiales)
50% Servicios (Exportadores de Recursos Naturales No Renovables)
Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta
1% Bienes Muebles de Naturaleza Corporal
2% Servicios
8% Honorarios, Arrendamientos, Docencia, Deportistas
25% Extranjeros No Residentes
10% Honorarios Profesionales y Dietas
15% Loterias, Rifas y Similares
Otras Retenciones Aplicables al Cod. 343
Anticipo de Impuesto a Renta
lera. Cuota Julio
2da. Cuota Septiembre
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y Op. desc.
Otros Activos Corrientes
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipos
Terrenos
Edificios
Construcciones en Curso
Instalaciones
Muebles y Enseres
Maquinarias y Equipos
Equipos de Computacion
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil
Otras Propiedades, Planta y Equipo
Repuestos y Herramientas
(-) Depreciacion Acumulada Propiedades, Planta y Equipo
(-) Deterioro Acumulado Propiedades, Planta y Equipo
Activos de Exploracion y Explotacién
Naves, Aeronaves, Barcazas y Similares
Propiedades de Inversién
Terrenos
Edificios
(-) Depreciacion Acumulada de Propiedades de Inversién
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1.2.2.4
1.2.3

1231
1.2.3.2
1.2.3.3
1.2.34
124

1241
1.2.4.2
1243
1.2.4.4
1.2.45
1.2.4.6
125

1.2.6

1.26.1
1.2.6.2
1.2.6.3
1.2.6.4
1.2.7

21
211
212
2.13
2131
21311
2.131.2
2.13.2
21321
21322
214
2141
2.14.2
2.15
2151
2152
2.16
2.1.7
2171
21711
21.7.1.2
21.7.13
2.1.7.2
21721
21722
2.1.7.2.3
21724
2.1.7.25
21.7.2.6
21.7.2.7
2.1.7.3

(-) Deterioro Acumulado de Propiedades de Inversion
Activos Biologicos
Animales Vivos en Crecimiento
Animales Vivos en Produccion
(-) Depreciacién Activos Bioldgicos
(-) Deterioro Activos Biolégicos
Intangibles
Plusvalias
Marcas, Patentes, Derechos de Llave, Cuotas Patrimoniales
Activos de Exploracion y Explotacion
(-) Amortizacién Acumulada de Activos Intangibles
(-) Deterioro Acumulado de Activos Intangibles
Otros Activos Intangibles
Activos por Impuestos Diferidos
Activos Financieros No Corrientes
Activos Financieros mantenidos hasta el Vencimiento No Corrientes
(-) Deterioro de Activos Financieros hasta el Vencimiento No Corrientes
Documentos y Cuentas por Cobrar No Corrientes
(-) Cuentas Incobrables de Activos Financieros No Corrientes
Otros Activos No Corrientes
Pasivos
Pasivo Corriente
Pasivos Financieros con Cambios en Resultados
Pasivos por Contratos de Arrendamientos Financieros
Cuentas y Documentos por Pagar
Cuentas por Pagar
Proveedores
Proveedores Exterior
Documentos por Pagar
Documentos por Pagar Proveedores
Documentos por Pagar Proveedores Exterior
Obligaciones Con Instituciones Financieras
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior
Provisiones
Provisiones Locales
Provisiones del Exterior
Porcién Corriente de Obligaciones Emitidas
Otras Obligaciones Corrientes
Retenciones del .E.S.S.
9.45% Aportes Individuales
Préstamos Quirografarios
Préstamos Hipotecarios
Retenciones en la Fuente de Impuestos a la Renta
1% Bienes Muebles de Naturaleza Corporal
2% Servicios
8% Honorarios, Arrendamientos, Docencia, Deportistas
25% Extranjeros No Residentes
10% Honorarios Profesionales y Dietas
15% Loterias, Rifas y Similares
Otras Retenciones Aplicables al C4d. 343
Retenciones del Impuesto al Valor Agregado
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21731
2.1.73.2
2.1.7.3.3
21734
2.1.7.35
2.1.7.3.6
2.1.7.3.7
2174
21741
2.1.7.5
21751
21752
2.1.753
21754
2.1.755
21756
2176
21.76.1
2.1.76.2
2.1.7.6.3
21764
2.1.7.6.5
2.1.7.6.6
2.1.7.6.7
2.1.7.6.8
21.7.7
21771
2.1.7.8
2.1.78.1
21.78.2
2179
2.1.8
2181
2.18.2
2.1.8.3
2.18.4
2.1.8.5
2.1.8.6
2.1.8.7
2.1.9
2.1.10
2.1.11
2.1.12
21121
21122
2.1.13
2.1.14
2.2

221
222
2221
22211

30% Bienes

70% Servicios

100% Honorarios, Arrendamientos

100% Exportadores

10% Bienes (Contribuyentes Especiales)
20% Servicios (Contribuyentes Especiales)

50% Servicios (Exportadores de Recursos Naturales No Renovables)
IVA Sobre Ventas

IVA sobre Ventas

Impuestos por Pagar

Impuesto a la Renta Cia.

Impuesto a la Junta de Beneficencia
Impuesto a los Activos Totales
Impuestos a la Universidad de Guayaquil
Impuestos Prediales

Impuesto a los Consumos Especiales

Beneficios Sociales por Pagar

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Vacaciones

11.15% Aportes Patronales I.E.S.S.
1% Secap — lece

Fondos de Reservas

Provision de Jubilacién Patronal
Provisién por Desahucio

Nominas

Sueldos por Pagar

Participacién de Trabajadores

10% Trabajadores en General
5% Cargas Familiares

Dividendos por Pagar a Socios
Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas
Cuenta por Pagar Socios o Accionistas
Cuenta por Pagar Funcionarios y/o Empleados
Cuenta por Pagar Comparfiias Relacionadas
Cuenta por Pagar Compafiias Relacionadas del Exterior
Documentos por Pagar Funcionarios y/o Empleados
Documentos por Pagar Compafiias Relacionadas
Cuenta por Pagar Funcionarios y/o Empleados (10% Servicio)
Otros Pasivos Financieros
Anticipos de Clientes
Pasivos directamente relacionados con los Activos No Corrientes
Porcién Corriente de Provisiones por Beneficios a Empleados
Jubilacién Patronal
Otros Beneficios a largo Plazo para los Empleados
Otros Pasivos Corrientes
Anticipo Gastos Administrativos
Pasivo No Corriente
Pasivos por Contratos de Arrendamiento Financiero
Cuentas y Documentos por Pagar
Cuentas por Pagar

Proveedores No Corriente
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22212
2222
22221
22222
2.2.3
2231
2232
224
2241
2242
2243
2244
2.2.5
2.2.6
2.2.7
2271
2272
2.2.8
2.28.1
2282
2.2.9

3.1
3.11
3.111
3.1.1.2
3.1.2
3.1.3
3.14
3.14.1
3.1.4.2
3.1.4.3
3.1.5
3.15.1
3.15.2
3.1.5.3
3.1.54
3.1.6
3.16.1
3.1.6.2
3.1.7
3.1.7.1
3.2
3.2.1

4.1

41.1
41.2
4.1.3
41.4
4.1.5
4.1.6

Proveedores Exterior No Corriente
Documentos por Pagar
Documento por Pagar Proveedores No Corriente
Documentos por Pagar Proveedores Exterior No Corriente
Obligaciones con Instituciones Financieras
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales No Corrientes
Obligaciones con Instituciones Financieras del Exterior No Corriente
Cuenta por Pagar Diversas/Relacionadas
Cuenta por Pagar Socios o Accionistas No Corrientes
Cuenta por Pagar Funcionarios y/o Empleados No Corriente
Cuenta por Pagar Compafiias Relacionadas No Corriente
Cuenta por Pagar Compafiias Relacionadas del Exterior No Corriente
Obligaciones Emitidas
Anticipos de Clientes
Provisiones por Beneficios a Empleados
Jubilacién Patronal
Otros Beneficios No Corrientes Para los Empleados
Pasivo Diferido
Ingresos Diferidos
Pasivos por Impuestos Diferidos
Otros Pasivos No Corrientes
Patrimonio
Patrimonio Atribuible a Propietarios
Capital Social
Capital Social suscrito o pagado
(-) Capital suscrito no pagado, acciones en tesoreria
Aportes de Socios o0 Accionistas para Futura Capitalizacion
Prima por Emisién Primaria de Acciones
Reservas
Legal
Facultativa y Estatutaria
Reserva de Capital
Otros Resultados Integrales
Superavit por Valuacion de Activos Financieros
Superavit por Revaluacion de Propiedad, Plantas y Equipos
Superavit por Valuacion de Activos Intagibles
Otros Superavit por Revaluacion
Resultados Acumulados
Resultados Acumulados
Resultados provenientes de la adopcion por lera vez de las NIIF
Resultado del Ejercicio
Resultado del Ejercicio
Participacién No Controladas
Participacion No Controladas
Ingresos
Ingresos de Actividades Ordinarias
Venta de Bienes
Prestacion de Servicios
Devoluciones sobre Ventas
Rebaja y/o Descuentos sobre Ventas
Ingresos por Regalias Cuotas y Comisiones
Ingresos por Contratos de Intermediacion
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4.1.7
4.1.8
4.1.9
4.1.10
41.11
4.2
421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.3
43.1
4.3.2
4.3.3
43.4
4.3.5
4.4

5.1
511
5111
51.1.2
5.1.1.3
5114
5.1.15
5.1.1.6
5.1.2
5121
51.2.2
5.1.2.3
5124
5.1.25
5.1.2.6
5.1.2.7
5.1.2.8
5.1.2.9
5.1.3
5.1.31
5.1.3.2
5.1.3.3
5.1.34
5135
5.1.3.6
5.1.3.7
5.1.3.8
5.1.3.9
514
5141
5142
5143
5.14.4
5.14.5

Ingresos por Primas y Prestaciones
Contratos de Construccion
Subvenciones del Gobierno
Ingresos por Dividendos
Otros Ingresos de Actividades Ordinarias
Otros Ingresos de Actividades Ordinarias
Fletes
Multas
Intereses
Propinas (No Gravables)
Otros Ingresos Financieros
Dividendos Financieros
Intereses Financieros
Ganancia de Asociadas y Negocios Conjuntos
Valuacion de Instrumentos Financieros
Otras Rentas
Ingresos por Operaciones Discontinuadas
Costos y Gastos
Costos de Venta 'y Produccion
Materiales Utilizados o Productos Vendidos
Bienes No Producidos
Bienes No Producidos Importados
Materia Prima
Materia Prima Importada
Productos en Proceso
Productos Terminados
Mano de Obra Directa
Sueldos Mano de Obra Directa
Sobretiempos Mano de Obra Directa
Décimo Tercer Sueldo Mano de Obra Directa
Décimo Cuarto Sueldo Mano de Obra Directa
Vacaciones Mano de Obra Directa
Aportes Patronales al I.LE.S.S. Mano de Obra Directa
Secap - lece Mano de Obra Directa
Fondos de Reserva Mano de Obra Directa

Gastos Planes de Beneficios a Empleados Mano de Obra Directa

Mano de Obra Indirecta
Sueldos Mano de Obra Indirecta
Sobretiempos Mano de Obra Indirecta
Décimo Tercer Sueldo Mano de Obra Indirecta
Décimo Cuarto Sueldo Mano de Obra Indirecta
Vacaciones Mano de Obra Indirecta
Aportes Patronales al I.E.S.S. Mano de Obra Indirecta
Secap - lece Mano de Obra Indirecta
Fondos de Reserva Mano de Obra Indirecta
Gastos Planes de Beneficios a Empleados - Indirecta
Costos Indirectos de Fabricacion
Depreciacién Propiedades, Plantas y Equipos
Depreciacion de Activos Biol6égicos
Deterioro de Propiedad, Planta y Equipo
Efecto valor neto de realizacion de Inventarios
Gasto por Garantias en Venta de Productos o Servicios




5.1.4.6
5147
5.1.4.8
5.2

521
5211
52111
52112
52113
52114
52115
52.1.1.6
52117
521138
52119
5.2.1.1.10
521111
5.2.1.1.12
52.1.1.13
52.1.1.14
52.1.1.15
5.2.1.1.16
52.1.1.17
52.1.1.18
5.2.1.1.19
5.2.1.1.20
521121
52.1.1.22
52.1.1.23
5.2.1.1.24
52.1.1.25
5.2.1.1.26
5.2.1.1.27
52.1.1.28
5.2.1.1.29
5.2.1.1.30
521131
5.2.1.1.32
5.2.1.1.33
5.2.1.1.34
5.2.1.1.35
5.2.1.1.36
5.2.1.1.37
5.2.1.1.38
5.2.1.1.39
5.2.1.1.40
521141
5.2.1.1.42
5.2.1.1.43
5.2.1.1.44
5.2.1.1.45
5.2.1.1.46

Mantenimiento y Reparaciones Costos
Suministros, Materiales y Repuestos Costos
Otros Costos de Produccion
Gastos
Gastos de Actividades Ordinarias
Ventas
Sueldos Unificados Vtas.
Sobretiempos Vtas.
Gratificaciones Vtas.
Alimentacion Vtas.
Aportes Patronales al IESS Vtas.
Secap - lece Vtas.
Fondos de Reserva Vtas.
Décimo Tercer Sueldo Vtas.
Décimo Cuarto Sueldo Vtas.
Vacaciones Vtas.
Desahucio Vtas.
Gastos Planes de Beneficios a Empleados Vtas
Honorarios Profesionales Vtas.
Servicios Contratados Vtas.
Gastos Remuneraciones a otros trabajadores autbnomos Vtas
Gastos Honorarios a extranjeros por Servicios Ocasionales Vtas
Mantenimiento de Equipos Vtas.
Reparaciones de Equipos Vtas.
Arriendos Vtas
Comisiones Vtas
Publicidad y Promocion Vtas.
Publicaciones y Agencias Vtas.
Combustible Vtas.
Lubricantes Vtas.
Seguros Vtas.
Movilizacién y Transporte Vtas.
Guias de Transportes Vtas.
Fletes Vtas.
Gastos de Gestion Vtas.
Viajes Vtas.
Viajes al Exterior Vtas.
Pasajes Aereos Vtas.
Energia Eléctrica Vtas.
Teléfonos Convencionales Vtas.
Celulares Vtas.
Internet Vtas.
Agua Vtas.
Television Pagada Vtas.
Gastos Notariales Vtas.
Gastos de Registro Mercantil Vtas.
Impuesto a los Consumos Especiales Vtas.
Impuesto a Consumos Vtas.
Tasas y Contribuciones Vtas.
Contribuciones a Superintendencia de Compairiias Vtas.
IVA Gasto Vtas.
Depreciaciones Propiedades Planta y Equipos Vtas.
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5.2.1.1.47
5.2.1.1.48
5.2.1.1.49
5.2.1.1.50
52.1.1.51
5.2.1.1.52
5.2.1.1.53
5.2.1.1.54
5.2.1.1.55
5.2.1.1.56
5.2.1.1.57
5.2.1.1.58
5.2.1.1.59
5.2.1.1.60
5.2.1.1.61
5.2.1.1.62
5.2.1.1.63
5.2.1.1.64
5.2.1.1.65
5.2.1.1.66
52.1.2
52121
52122
52123
52124
52.1.25
5.2.1.2.6
52.1.2.7
52128
5.2.1.2.9
5.2.1.2.10
521211
52.1.2.12
5.2.1.2.13
52.1.2.14
5.2.1.2.15
52.1.2.16
5.2.1.2.17
5.2.1.2.18
5.2.1.2.19
5.2.1.2.20
52.1.2.21
5.2.1.2.22
5.2.1.2.23
52.1.2.24
5.2.1.2.25
5.2.1.2.26
5.2.1.2.27
5.2.1.2.28
5.2.1.2.29
5.2.1.2.30
5.2.1.231

Depreciaciones de Inversiones Vtas.

Amortizaciones Intangibles Vtas.

Amortizaciones Otros Activos Vtas.

Gastos por Deterioro Propiedades Planta y Equipos Vtas
Gastos de Deterioro Inventario Vtas

Gastos por Deterioro Instrumentos Financieros Vtas
Gastos por Deterioro Intangibles Vtas.

Gastos por Deterioro Cuentas por Cobrar Vtas

Gastos por Deterioro Otros Activos Vtas.

Gastos Anormales Mano de Obra Vtas.

Gastos Anormales Materiales Vtas.

Gastos Anormales Costos de Produccion Vtas

Gastos por Restructuracion Vtas

Gastos por Valor Neto de realizacion de Inventarios Vtas
Asociaciones y Suscripciones Vtas.

Cuotas y Afiliaciones Vtas.

Gastos de Oficina Vtas

Capacitacién y Entrenamiento Vtas.

Uniformes Vtas.

Miscelaneos Vtas.

Administrativos

Sueldos Unificados Adm.
Sobretiempos Adm.
Gratificaciones Adm.
Alimentacion Adm.

Aportes Patronales al IESS Adm.
Secap - lece Adm.

Fondos de Reserva Adm.
Décimo Tercer Sueldo Adm.
Décimo Cuarto Sueldo Adm.
Vacaciones Adm.

Desahucio Adm.

Gastos Planes de Beneficios a Empleados Adm.
Honorarios Profesionales Adm.
Servicios Contratados Adm.

Gastos Remuneraciones a otros trabajadores autbnomos Adm.
Gastos Honorarios a extranjeros por Servicios Ocasionales Adm.

Mantenimiento de Equipos Adm.
Reparaciones de Equipos Adm.
Arriendos Adm.

Comisiones Adm.

Publicidad y Promocion Adm.
Publicaciones y Agencias Adm.
Combustible Adm.

Lubricantes Adm.

Seguros Adm.

Movilizacién y Transporte Adm.
Guias de Transportes Adm.
Fletes Adm.

Gastos de Gestion Adm.
Gastos de Viajes Adm.

Viajes al Exterior Adm.
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5.2.1.2.32
5.2.1.2.33
5.2.1.2.34
5.2.1.2.35
5.2.1.2.36
5.2.1.2.37
5.2.1.2.38
5.2.1.2.39
5.2.1.2.40
5.2.1.241
5.2.1.2.42
5.2.1.2.43
5.2.1.2.44
5.2.1.2.45
5.2.1.2.46
5.2.1.2.47
5.2.1.2.48
5.2.1.2.49
5.2.1.2.50
5.2.1.251
5.2.1.2.52
5.2.1.2.53
5.2.1.2.54
5.2.1.2.55
5.2.1.2.56
5.2.1.2.57
5.2.1.2.58
5.2.1.2.59
5.2.1.2.60
5.2.1.2.61
5.2.1.2.62
5.2.1.2.63
5.2.1.2.64
5.2.1.2.65
5.2.1.2.66
5.2.1.3
52131
5.2.1.3.2
5.2.1.33
5.2.1.34
52.1.3.5
5.2.2
5221
52211
52212
52213
52214
52215
52.2.1.6
52217
52218
5.2.2.1.9

Pasajes Aereos Adm.

Energia Eléctrica Adm.

Teléfonos Convencionales Adm.

Celulares Adm.

Internet Adm.

Agua Adm.

Television Pagada Adm.

Gastos Notariales Adm.

Gastos de Registro Mercantil Adm.

Impuesto a los Consumos Especiales Adm.
Impuesto a los Consumos Adm.

Tasas y Contribuciones Adm.

Contribuciones a Superintendencia de Compafiias Adm.
IVA Gasto Adm.

Depreciaciones Propiedades Planta y Equipos Adm.
Depreciaciones de Inversiones Adm.
Amortizaciones Intangibles Adm.

Amortizaciones Otros Activos Adm.

Gastos por Deterioro Propiedades Planta y Equipos Adm.
Gastos de Deterioro Inventario Adm.

Gastos por Deterioro Instrumentos Financieros Adm.
Gastos por Deterioro Instrumentos Financieros Adm.
Gastos por Deterioro Cuentas por Cobrar Adm.
Gastos por Deterioro Otros Activos Adm.

Gastos Anormales Mano de Obra Adm.

Gastos Anormales Materiales Adm.

Gastos Anormales Costos de Produccion Adm.
Gastos por Restructuracion Adm.

Gastos por Valor Neto de realizacion de Inventarios Adm.
Asociaciones y Suscripciones Adm.

Cuotas y Afiliaciones Adm.

Gastos de Oficina Adm.

Capacitacién y Entrenamiento Adm.

Uniformes Adm.

Miscelaneos Adm.

Gastos Financieros

Intereses
Comisiones
Gastos de Financiamiento de Activos
Gastos Diferencia en Cambio
Otros Gastos Financieros
Gastos No Operacionales
Otros Gastos
Perdida en Inversiones en Asociadas/Subsidiarias y otras
Intereses Tributarios
Multas Tributarias
Multas Superintendencia de Compaiiias
Faltantes de Inventario
Faltantes de Caja
Comprobantes de Ventas que no cumplen requisitos legales
Gastos de Viajes
Gastos de Gestion
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5.2.2.1.10
522111
5.2.3
5.2.3.1

Retenciones Asumidas
Gastos por Cancelacién de Propinas
Gastos de Operaciones Descontinuadas
Gastos de Operaciones Descontinuadas
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MANUAL DE POLITICAS

alllranax Y PROCEDIMIENTOS AORAMAX S.A.

CONTABLES
CAJA CHICA

Una vez establecido el plan de cuentas que regira en la contabilizacion
de las transacciones de Aoramax S.A., a continuacion, se detalla el uso
de las principales cuentas involucradas en los procesos de registro, asi

como la forma de contabilizarlas:

Cuenta Caja Chica

Objetivo

Establecer procedimientos que permitan determinar la creacion, manejo,
reposicion, liquidacion y control de fondos de caja chica, con la finalidad
de cubrir las necesidades emergentes que se presenten en las
instalaciones de AORAMAX, procurando la disponibilidad inmediata de

recursos para resolver dichas necesidades.

Definicion

Caja Chica es un monto permanente y renovable utilizado generalmente
para cubrir gastos menores y urgentes, que no hayan sido considerados
en la programacion normal de pagos y que tengan la caracteristica de

imprevisibles.

Politicas para el control

Aperturay monto de apertura

e Laapertura del fondo de caja chica sera autorizada por el Gerente
General y registrado en el formulario correspondiente.

e La apertura de caja chica se realizara como maximo hasta la
segunda semana de enero de cada afio.

e El efectivo para caja chica seré financiado por cheque de gerencia.

e El monto de apertura serd de USD. 200,00 con reposiciones

periodicas.
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Responsable de caja chica

El responsable del fondo de caja chica sera el Jefe Financiero —
Contable o su delegado.

Se deberé justificar con documentos legales autorizados el uso de
la caja chica, caso contrario, seran debitados de sus haberes los
valores no sustentados.

Tramitar la reposicibn de caja chica previo a la justificacion
documentada. Esta reposicion se aplicara de manera obligatoria
cuando se haya consumido al menos el 70% del fondo asignado.
No deberé aceptar facturas, notas de venta y liquidaciones de
compras de bienes y servicios, o cualquier otro documento
autorizado con informacion incompleta o adulterada, que no esté
anombre de AORAMAX, y que no cumplan con la Reglamentacién
vigente correspondiente a los Comprobantes de Venta, Retencion
y Documentos Complementarios.

Limites al uso del fondo

Los valores de caja chica seran destinados a cubrir los gastos
pequefios de caracter urgente.

Cada gasto por caja chica debe tener la documentacion
correspondiente.

Esta prohibido utilizar los fondos para el cambio de cheques,
adelantos o gastos personales de los colaboradores.

Las salidas de fondos se realizaran previo a “Vale de Caja” y no
deben superar el 20% del total de caja chica por cada transaccion
individual.

Reposicion

La reposicibn de Caja Chica se efectuara cuando se haya
consumido al menos el setenta por ciento del monto establecido
(70%), para lo cual deberan presentarse todos los documentos
habilitantes sobre las compras realizadas, las que se detallaran en

el Formulario correspondiente.
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Descripcion del procedimiento

N° Responsable

Actividad

1 | Custodio de caja

chica

Cuando se solicite el desembolso, se tiene que
entregar la solicitud de caja chica al superior del

departamento de contabilidad.

2 Tesoreria

Cuando se realiza la recepcion de los
documentos, el colaborador encargado tiene que
revisar las cantidades canceladas, con la

documentacién que valide el gasto.

3 Contabilidad

Después de la revision, se entregara el
documento respectivo para la reposicion de caja
chica; al mismo tiempo estos valores tiene que

ser registrados en las cuentas correspondientes.

4 Contabilidad

Se tiene que imprimir el registro fisico de la

transaccion.

5 Contabilidad

El contador general tiene que realizar una
revision de cada asiento y sustentar el registro

contable.

6 Tesoreria

Tiene que realizar el desembolso de caja
respectivo con la autorizacion del contador

general.
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ASIENTOS CONTABLES

Apertura de la Caja Chica de la organizacion

cODIGO DESCRIPCION DEBE | HABER
X
1.11.2 Caja Chica XXXXX
1.1.1.3 Bancos XXXXX

Ref. Apertura Caja Chica

Registro para la reposicién Caja Chica de la organizacion

CODIGO DESCRIPCION DEBE | HABER
X
5.2.1.1.39 Gastos Notariales XXXXX
1.1.1.3 Bancos XXXXX

Ref. Notarizacion de documentos

Registro para la reposicién Caja Chica de la organizacion

cODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XX
5.2.1.2.33 | Suministro de Oficina XXXXX
1.1.1.3 Bancos XXXXX
REF. compras para la oficina

Registro para la reposicién Caja Chica de la organizacion

cODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XX
5.2.1.2.19 | Alimentacion XXXXX
1.1.1.3 Bancos XXXXX
REF. pagos alimentacion al personal
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PROCESO DE REPOSICION DE CAJA CHICA

Caja Chica

g | imar b solicud

Tesoreria

CTT] g te Tyt

Comtabilickad

Eegiarar los

pontabiFasdn
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SOLICITUD DE APERTURA, REPOSICION Y

CIERRE DE CAJA CHICA

Formulario

No. 00000000

Lugar y Fecha:
Entidad:
Nombre del responsable:

Apertura

Reposicion

Cierre

Monto:

Monto Solicitado:

Monto
Depositado:

Desembolsos Realizados

Tipo De Documento

NUumero Fecha Concepto Monto

Valor Total Utilizado

Observaciones:

F)

Responsable Del Fondo
Nombre:

C.I:

F)
Autoriza

Nombre:
C.l:
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MANUAL DE POLITICAS

alllranax Y PROCEDIMIENTOS AORAMAX S.A.

CONTABLES
BANCOS

CUENTA BANCOS

Objetivo
Establecer acciones con el fin de optimizar el control de las cuentas
bancarias de la entidad.

Alcance
Cuentas bancarias de Aoramax S.A.

Politicas

El departamento de contabilidad de la organizacién es responsable del
proceso donde intervengan los movimientos de las cuentas bancarias.
Todo valor depositado, tiene que sustentarse con el comprobante de
transaccién.

Todo cheque tiene que ser emitidoc por un comprobante
correspondiente.

El cheque debe detallar el beneficiario al que va desinado.

Se prohibe emitir cheques en blanco.

Se prohibe emitir cheques fuera de las instalaciones dela organizacion.
El centro de cheques en blanco de la organizacién es responsabilidad
de tesoreria.

Todo cheque debe ser cruzado, salvo autorizacion jerarquica superior.
Semanalmente se debe revisar los valores que ingresen y egresen de
las cuentas bancarias.

El departamento de tesoreria debe revisar diariamente los saldos que
guedan en las cuentas después de cada transaccion.

Efectuar los ajustes con relacion a las notas de crédito y débito, para
asegurar el registro apropiado de cuentas.
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Descripcion del procedimiento: gestion pagos

N° | Responsable Actividad

1 | Tesoreria Elaborar el flujo de caja respectivo a pagos de:
1. Sueldo y salarios del personal
2. Proveedores
3. Obligaciones del IESS
4. Obligaciones del SRI
5. Servicios basicos

2 | Administracion | Analizar el flujo de caja para la aprobacion de pagos
a los colaboradores.

3 | Tesoreria Elaborar los comprobantes de egresos, posterior a la
aprobacion del flujo de caja por parte de la
administracion.

Verificar la documentacion para la cancelacion
respectiva de las cuentas antes mencionadas.

4 | Tesoreria Imprimir el comprobante de egreso y la
documentacion correspondiente de los pagos a
realizarse.

5 | Administracion | Revisar cada comprobante de las obligaciones que
debe cancelar la empresa.

6 | Tesoreria Acredita el pago y realiza firma del cheque.

7 | Tesoreria Recibir cada comprobante y cheque con la respectiva
aprobacion, y quedaran bajo la custodia del
departamento de tesoreria.

8 | Tesoreria Los pagos a realizase a proveedores tiene que
realizarse los lunes y viernes durante las 15:00 a
17:00 horas.

9 | Tesoreria Los comprobantes bancarios tienen que Ser

archivados.
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De los principales pagos que se realizan a través de la cuenta bancos, a
continuacion

se detallan los asientos contables a efectuar:

ASIENTOS CONTABLES

REGISTRO DE LOS SUELDOS Y PROVISION DE BENEFICIOS Y APORTE
PATRONAL

CODIGO DESCRIPCION DEBE | HABER
XX
52121 Sueldos y Salarios XXXXX
5.2.1.25 Beneficios Sociales XXXXX
5.21.2.8 Aportes Patronales XXXXX
1113 Bancos XXXXX
21.7.1.1 Aporte Individual 9.45% XXXXX
2.1.7.6 Benef.Sociales por Pagar XXXXX
21.7.1.1 Aportes Patronales por Pagar XXXXX
REF. Sueldos y Provisié Beneficios
Sociales

REGISTRO DE PAGO DE BENEFICIOS Y APORTE PATRONAL

CODIGO DESCRIPCION DEBE | HABER
XX
2.1.7.6 Benef.Sociales por Pagar XXXXX
21711 Aportes Patronales por Pagar XXXXX
1113 Bancos XXXXX

REF. Pago Obligacién al IESS Y
Beneficios Sociales

REGISTRO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA

CODIGO DESCRIPCION DEBE | HABER
XX
5.2.1.2.33 | Luz XXXXX
5.2.1.2.37 | Agua XXXXX
5.2.1.2.34 | Teléfono XXXXX
5.2.1.2.36 | Internet XXXXX
11511 Iva sobre Compras XXXXX
1.1.1.3 Bancos XXXXX
REF. Pago Servicios Basicos
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REGISTRO DE AJUSTE DE IVA

cODIGO DESCRIPCION DEBE | HABER
XX
21.74.1 Iva sobre Ventas XXXXX
11511 Iva sobre Compras XXXXX
2.1.7.5 Iva por Pagar XXXXX
REF. Registro de Ajuste de IVA
REGISTRO DE PAGO IMPUESTO AL SRI
CcODIGO DESCRIPCION DEBE | HABER
XX
2.1.7.5 Iva por Pagar XXXXX
1.1.1.3 Bancos XXXXX
REF. Pago Obligacion al SRI
REGISTRO DE PAGO A UN PROVEEDOR
cODIGO DESCRIPCION DEBE | HABER
XX
2.1.3.1.1 Proveedores XXXXX
1.1.1.3 Bancos XXXXX

REF. Pago a Proveedores
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Proceso de cancelacion por cuenta bancaria

Tesoreria

Elabora el flujo de
caja priorizando los
pagos

Imprimir los
cheques y
comprobantes de
egreso

Recibelos egresos y
cheques firmados,
los mismos que
quedan bajo su
custodia

Entrega los cheques
para que el pago
seglin se requiera

Archivar
comprobantes de
egreso y soportes

Fase

Administracion

Analiza el flujo de
caja y lo aprueba

Elabora los
comprobantes de
pago, revisando que
los soportes
cumplan con los
requerimientos

Revisa los
comprobantes de
pago y firmalos
cheques

Autoriza el pago

Gerencia

Aprueba y firma los
cheques
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MANUAL DE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS

alllranax CONTABLES AORAMAX S.A.

CUENTAS POR
COBRAR

Cuenta Cuentas por Cobrar

Objetivo

Establecer los lineamientos para el manejo de las cuentas por cobrar
producto de las ventas a crédito de la empresa.

Alcance

Ventas a crédito

Politicas de control

o Losvaloresy vencimientos de crédito son justificados por el gerente de
ventas

s Tesoreria tiene que realizar el rastreo de la cartera v la adecuada
recuperacian dela cartera.

o £l cliente llenala solicitud de crédito, v tiene que argumentarlo con la
documentacion correspondiente para realizar la ventaa credito,

o Losclientesnuevosnopueden sersolicitantes de credito hastadespués
de 3 meses de continuidad, durante este tiempo el cliente tiene gue
realizar compras al contado.

o Elwvalor de crédito concedido sera calculado por un promedio de las
compras gue haya realizado al contado, durante los primeros tres
meses de relacion con la organizacion.

o Elincremento del crédito sera para clientes antiguosy recurrentes que
nohayan caido en mora.

o Se tiene que recapacitar la carnera wencida, cuando se hayan
recuperado las cuentas por cobrar en el momento establecido.

e [esoreria dara seguimientoa clientes para larecuperacion de la cartera
vencida.

o  Seconsideradificil recuperacion cuandolosregistros de deudasuperen
los B0 dias de vencimiento.
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El asesor legal tiene que analizar el caso vy elaborar un plan para
gestionar la cartera vencida. Si no existe una solucion, se tiene gue
informar al gerente general para la toma de decisionesfinancieras.

Se considera incobrable, cuando no se haya realizado la gestidn
oportunapor mas de un ano.

La provisidn de incobrablestiene que cumplircon lo siguiente: (Articulo
10 de laley de Régimen Tributario Interno, numeral 11)

s  Cumplirse un tiempo superior a 5 afos desde el vencimiento del

crédito.

s Anularlaaccion para la recaudacion del crédito
s Encasode quiebra o crisis del deudaor
s  5ila parte deudoraes unasociedad, esta tiene que haber cerrado

definitivamente.

Descripcion del procedimiento: crédito a clientes

N° Responsable Actividad

1 Ventas Entregar la “Solicitud de Crédito” al cliente, requiriendo
toda informacién solicitada en el formato.

2 Ventas Recibir y examinar la solicitud de crédito, de la misma
manera los documentos de acompafiamiento.

3 Tesoreria Confirmar la informacion del cliente, para razonar el
crédito solicitado, mediante las siguientes pautas:

e El historial del solicitante
e Experiencia de pago

e La capacidad de pago

e Monto de compras

4 Administracion Observar y valorar determinadamente la informacion,
para aprobar o rechazar el crédito.

5 Tesoreria Recibe la solicitud de crédito e ingresa al sistema.
Detallar los valores y plazos del crédito, para realizar la
facturacion.

6 Tesoreria Se tiene que guardar la solicitud, junto con los

documentos de respaldo al momento de aprobarse el
crédito.
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ASIENTOS CONTABLES

REGISTRO DE UN SERVICIO REALIZADO POR LA EMPRESA A CREDITO

cODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XX
1.1.2.5.1 | Clientes Comerciales XXXXX
1.1.5.3.1 | 1% Bienes Muebles de Nat. Corp. XXXXX
4.1.2 Prestacion de Servicios XXXXX
2.1.74.1 IVA sobre Ventas XXXXX
Ref. Registro de un Servicio a
crédito
REGISTRO DEL COBRO DEL SERVICIO
cODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XX
1.1.1.3 Bancos XXXXX
1.1.25.1 Clientes Comerciales XXXXX

Ref. Registro cobro de un Servicio
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FACTURACION COBRANZA

FACTURACION

INICIO

RECIBIR
REQUERIMIENTO
DEL CILENTE

ENYIAR
INFORMACION A,
COBRANZAS

COBRANZAS

RECIBIRLOS
DOCUMENTOS Y
WERIFICAR QUE LOS DATOS
ESTAN CORRECTOS

SLOS DATOS o DEVOLVER

ESTAN NQ
CORRECTOS? DOCUMENTOS

EMITIREL
RESPECT VO
COMPROBANTE
DE RETEMCION

REALEZAR EL
ASIENTO
CONTABLE DE LA
WENTA

REGISTRAR AL
CLIENTE ¥ LA
FECHA DE COBRO

VERIFICAR CON
DEPARTAMENTO
DE COBRANZA
SR COMENZAR
ZEERE: MO ACCIONES DE
; COBRO
REALZAR REGISTRAR EL
VERIFICACION DEL PAGO EN LA
PAGO CONTABILIDAD

FIN
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alliranax

MANUAL DE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS
CONTABLES

CUENTAS POR
PAGAR

AORAMAX S.A.

Cuentas por Pagar

Objetivo

Establecer politicas y procedimientos para el control contable de las

cuentas por pagar de la empresa.

Alcance
Cuentas por pagar

Politicas de control

s Cada adguisicion un bien o servicio gue se contarte la organizacion,
tiene que poseer lafirma de autonizacion del area donde sea requ erido.
o |as adguisiciones a crédito tienen que poseer lafechade vencimiento
de 30 a 60 dias, segun el pacto correspondiente, tema inverso, la
aprobacion lo realizara la administracion .

o (Cadacuentapor pagartiene que detallarse previo a la cancelacion.
A cada proveedor se le asignara un codigo para identificacion.

Se tiene gue registrar las facturas y cada documentacion segun lo
constituyan las normas vigentes.

s Al ser un contribuyente especial, las retenciones del VA tienen gue
efectuarse segun lo siguiente:

AGENTE DE RETENCION : CONTRIBUYENTE ESPECIAL

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IVA

BIEMES 30%

SERVICICS T0%

SOCIEDADES

BIEMNES 30%

SERVICIOS 70%

PERSONAS MATURALES

SERVICIOS 100%

PROFESIOMALES

SERVICIOS 100%

ARRENDAMIENTO DE BIENES

SERVICIOS 100%

LIQUIDACIONES DE COMPRA O SERVICIOS

NO RETIEME

CONTRIEUYENTES ESPECIALES

MO RETIENE

SOCIEDADES DEL SECTOR PUBLICO
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Descripcion del procedimiento

NO

Responsable

Actividad

1

Compras

Entregar la documentacién conveniente de facturas al
para registrar fecha y valor.

2

Contabilidad

Verificar los pardmetros de la siguiente informacion:

o La fecha, esta tiene que estar de acuerdo en el
mes en curso.

e Las facturas tienen que estar autorizadas por el
SRI.

e Las facturas tienen que estar dentro de la fecha de
validacion autorizada por el SRI.

e Los valores tienen que estar claros y correctos.

Contabilidad

Registrar la factura como cuenta por pagar, junto con las
retenciones a la fuente (segun la requieran).

Cada factura tiene que ser registrada donde
correspondan.

La adquisicion de activos fijos tiene que ser registrada
segun corresponda:

La adquisicion de bienes o servicios tiene que registrarse
como:

La adquisicion de bienes o servicios con IVA tarifa 0%,
tiene que registrarse con tarifa 0%

Contabilidad

Registrada la factura, se procede a imprimir el asiento
contable y comprobante de retencion.

Contabilidad

Revisar el registro y acepta la compra.

(226!

Contabilidad

Archivar las facturas fisicas, estas se tiene que registrar
de manera secuencial.

Contabilidad

Los comprobantes de retencidon se expiden por fax o
correo a proveedores, tanto original como copia, son
archivados de manera fisica.

Tesoreria

Realiza el pago de facturas segun vencimiento y
disponibilidad financiera.
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ASIENTOS CONTABLES

REGISTRO DE LA ADQUISION DE SERVICIO PARA LA EMPRESA

CcODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XX
5.2.1.2.13 | Honorarios Profesionales XXXXX
11511 IVA sobre Compras XXXXX
2.1.7.2.5 10% RTE. FTE Honorarios XXXXX
2.1.7.3.3 100% IVA Honorarios XXXXX
21311 Proveedores XXXXX
Ref. Registro de un Servicio
REGISTRO DE LA ADQUISION DE ACTIVO FIJO PARA LA EMPRESA
CcODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XX
1.2.1.7 Equipo de Computacién XXXXX
11511 IVA sobre Compras XXXXX
21.7.2.1 1% RTE. FTE BIENES MUEBLES XXXXX
2.131.1 Proveedores XXXXX
Ref. Registro de Activo Fijo
REGISTRO DE LA ADQUISION CON IVA TARIFA 0%
CcODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XX
5.2.1.2.63 | Gastos de Oficina XXXXX
21.7.2.1 1% RTE. FTE BIENES MUEBLES XXXXX
21311 Proveedores XXXXX
Ref. Registro compra papel bond
REGISTRO PAGOS A PROVEEDORES (ver en
proceso de bancos)
CODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XX
21311 Proveedores XXXXX
1113 Bancos XXXXX

REF. Pago a Proveedores
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PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES

PROVEEDOR

INICIO

RECIBIR L&
ORDEN DE
COMPRA,

PREPARAR EL
PEDIDO Y ENVIAR
AL CLIENTE

ENTREGAR
COMPROBANTES
DE VENTA AL
CLIENTE

NO

NO

DEPARTAMENTO CONTABLE

RECIBIRLOS
DOCUMENTOS ¥
WERIFICAR QUE LOS DATOS
ESTAN CORRECTOS

;LOS DATOS
ESTAN
CORRECTOS?

EMITIR EL
RESPECTIVO
COMPROBANTE
DE RETENCION

REALIZAR EL
ASIENTO
CONTABLE DE LA
COMPRA

REGISTRAR AL
PROVEEDOR ¥ LA
FECHA, DE PAGO
EN LA LISTA PARS

PAGOS

ELABORARLOS
COMPROBANTES
DE EGRESO ¥
ENVIAR A,
GERENCIA PARA,
APROBACION

S GERENCIA
APRUEES, EL
PAGO?

REALEZAR EL
PAGO AL
CORRESPONDIEN
TE PROVEEDOR

REGISTRAR EL
PAGO EN LA
CONTAEBILIDAD

FIN



MAYORIZACION

Luego de realizado cualquier asiento contable, se debe proceder de forma
inmediata, a registrar todas las transacciones en el mayor contable, cuyo

modelo se presenta a continuacion:

CAJA
ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R ASIENTO DE APERTURA INICIAL. XXXX
XXX X P/R COMPRA DE ACTIVOS FIJOS XXXX
XXXX XXXX
BANCOS
ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R ASIENTO DE APERTURA INICIAL. XXXX
XXX X P/R COMPRA DE ACTIVOS FIJOS XXXX
XXX X P/R VENTA DE SERVICIOS XXXX
XXXX XXXX
EQUIPO DE OFICINA
ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R ASIENTO DE APERTURA INICIAL. XXXX
XXX -
CUENTAS POR PAGAR
ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R ASIENTO DE APERTURA INICIAL. XXX
P/R COMPRA DE SUMINISTROS DE
XXX X OFICINA XXX
- XXX
CAPITAL SOCIAL
ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R ASIENTO DE APERTURA INICIAL. XXX
- XXX
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IVA PAGADO

ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R HONORARIOS PROFESIONALES XXX
P/R COMPRA DE SUMINISTROS DE
XXX X OFICINA XXX
XXX X P/R COMPRA DE ACTIVOS FIJOS XXX
XXX -
1% RETENCION FUENTE
ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R VENTA DE SERVICIOS XXX
P/R COMPRA DE SUMINISTROS DE
XXX X OFICINA XXX
XXX X P/R COMPRA DE ACTIVOS FIJOS XXX
XXX X P/R VENTA DE SERVICIOS XXX
XXX XXX
VENTAS
ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R VENTA DE SERVICIOS XXX
XXX X P/R VENTA DE SERVICIOS XXX
XXX X P/R UTILIDAD DEL EJERCICIO XXXX
XXX XXX
IVA COBRADO
ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R VENTA DE SERVICIOS XXX
XXX X P/R VENTA DE SERVICIOS XXX
- XXX
GASTOS SUMINISTROS DE OFICINA
ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
P/R COMPRA DE SUMINISTROS DE
XXX X OFICINA XXX
XXX -
GASTOS HONORARIOS PROFESIONALES
ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R CONTRATACION XXX
XXX -
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UTILIDAD DEL EJERCICIO

ASIENTO
FECHA # DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XXX X P/R UTILIDAD DEL EJERCICIO XXX
XXX

Asientos de ajuste para determinarla pérdida y ganancia

Se procede a realizar los asientos de ajustes, con la finalidad de determinar

la Pérdidas y Ganancias.

Cuando la cuenta Gastos tengan saldo deudor, se anota la cantidad en el

libro mayor en el lado del haber para dar de baja a la cuenta, contra la

cuenta Pérdidas y Ganancias, quedando la cuenta en saldo nulo y

desapareciendo.

De la misma forma en la cuenta Ingresos que tengan saldo acreedor, se

anota en el libro mayor en el lado del debe para darle de baja a la cuenta,

y juega contra Pérdidas y Ganancias, quedando la cuenta en saldo nulo y

desapareciendo.

REGISTRO ASIENTO CIERRE CUENTA GASTOS

cODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XX
2. Pérdidas y Ganancias XXXXX
5. Gastos XXXXX
REF. Asiento cierre de Cuenta Gastos
REGISTRO ASIENTO CIERRE CUENTA INGRESOS
cODIGO DESCRIPCION DEBE HABER
XX
4, Ingresos XXXXX
2. Pérdidas y Ganancias XXXXX

REF. Asiento cierre de Cuenta Ingresos
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Balance de Comprobacién de Sumas y Saldos

Concluida la Mayorizacion, se procede a la elaboracion del Balance de

Comprobacién de Sumas y Saldos.

Este consiste en registrar las sumatorias de los débitos y créditos de cada
una de las cuentas que intervinieron en el proceso contable, con corte a fin

de cada mes y determinar el saldo de cada cuenta.

Si la sumatoria de los débitos es mayor a la de los créditos, el saldo de la

cuenta sera Deudor.

Si la sumatoria de los créditos es mayor a la de los débitos, el saldo de la

cuenta sera Acreedor.

AORAMAX S.A.
BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAS Y SALDOS
AL XX/DICIEMBRE/XXXX

, , SALDO SALDO
CUENTAS DEBITOS | CREDITOS | DEUDOR | ACREEDOR
CAJA XXXX XXXX XXXX -
BANCOS XXXX XXXX XXXX -
MERCADERIAS XXXX - XXXX -
MUEBLES Y ENSERES XXXX - XXXX -
EQUIPO DE OFICINA XXXX - XXXX -
VEHICULOS XXXX - XXXX -
CUENTAS POR PAGAR - XXXX - XXXX
HIPOTECAS POR PAGAR - XXXX - XXXX
CAPITAL SOCIAL - XXXX - XXXX
COMPRAS XXXX XXXX - -
IVA PAGADO XXXX - XXXX -
1% RETENCION FUENTE XXXX XXXX - -
DOCUMENTOS POR

PAGAR - XXXX - XXXX
VENTAS XXXX XXXX - -
IVA COBRADO - XXXX - XXXX

106



GASTOS SUMINISTROS
DE OFICINA XXXX XXXX - -
GASTOS HONORARIOS
PROFESIONALES XXXX XXXX - -

8% RETENCION FUENTE - XXXX - XXXX
EQUIPO Y MAQUINARIA XXXX - XXXX -

UTILIDADES DEL
EJERCICIO - XXXX - XXXX

TOTALES - - |- -

GERENTE GENERAL CONTADOR

Elaboracién de Estados Financieros

La elaboracion de los estados financieros estara de acuerdo a los principios
expuestos en las Normas Internacionales de Informacién Financiera, estos
seran seguidos para el reconocimiento, medicion, presentacion e

informacioén a revelar de los elementos de los estados financieros.

En base a los saldos que constan en el Balance de Comprobacion de
Sumas y Saldos, se procede a la emision de los siguientes estados

financieros:

El proceso a seguir se detalla a continuacion.

Reconocimiento de los elmentos de los
estados financieros

N

Medicion de los elementos de los estados
financieros

Presentacion de la informacién financiera N
consolidada, de acuerdo al nivel de

materialidad de cada cuenta representativa

Informacion a revelar de las principales
partidas de los estados financieros.
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Estados de Resultados Integrales

Se elabora el Estados de Resultado para conocer la pérdida o ganancia de

la empresa.
AORAMAX S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL XX/DICIEMBRE/XXXX

INGRESOS XXXX
VENTAS XXXX
VENTAS NETAS XXXX
GASTOS OPERACIONALES (XXXX)
GASTOS XXXX
UTILIDAD OPERACIONAL XXXX
15% PARTIC. TRABAJADORES

(XXXX)
UTLIDAD ANTES DE LA RENTA XXXX
22% IMPUESTO A LA RENTA (XXXX)
UTLIDAD DEL EJERCICIO XXXX
GERENTE GENERAL CONTADOR
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Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacion final donde podemos conocer la situacion financiera

de la empresa.

AORAMAX S.A.
ESTADO DE SITUACION FINAL
AL XX DE DICIEMBRE DEL XXXX

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAJA XXX CUENTAS POR PAGAR XXX
1% RETENCION

BANCOS XXX FUENTE XXX

i DOCUMENTOS POR

MERCADERIAS XXX PAGAR XXX

IVA PAGADO XXX IVA COBRADO XXX
8% RETENCION

Total Activo Corriente XXX | FUENTE XXX
Total Pasivo Corriente XXX

ACTIVO NO CORRIENTE
PASI VO NO
MUEBLES Y ENSERES XXX CORRIENTE

HIPOTECAS POR
EQUIPO DE OFICINA XXX PAGAR XXX

Total Pasivo No

VEHICULOS XXX Corriente XXX
EQUIPO Y MAQUINARIA XXX
TOTAL PASIVO CORRIENTE +
Total Activo No Corriente X XX NO CORRIENTE XXX
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL XXX
UTILIDADES DEL
EJERCICIO XXX
Total Patrimonio XXX
TOTAL ACTIVO CORRIENTE + NO TOTAL PASIVO +
CORRIENTE XXX | PATRIMONIO XXX
GERENTE GENERAL CONTADOR
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Concluido el proceso contable con la emision de los estados financieros, se
procederd en base a dicha informacion a realizar las respectivas

declaraciones a los entes de control.
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CONCLUSIONES

Luego del estudio realizado, se realizan las siguientes conclusiones:

Fue necesario realizar el levantamiento de informacion proveniente
de las principales fuentes tedricas relacionadas con el proceso
contable y su implementacion en una empresa. De igual manera, la
informacion fue recopilada de los informes financieros que la
empresa presenta y en los cuales se detectaron inconsistencias con

los reportes operativos obtenidos de los comprobantes fisicos.

Las diferencias en los valores declarados y los importes en los
reportes operativos de la entidad se deben a la falta de un proceso

contable formal para llevar la contabilidad.

La empresa no cuenta con un manual de politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar guia sobre el manejo de las

diferentes transacciones que se dan en la entidad.
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RECOMENDACIONES

Concluida la investigacion, se proponen las siguientes recomendaciones:

e Considerar la ejecucion del manual de politicas y procedimientos
gue se pone a disposicion en la presente investigacibn como soporte
para el correcto registro de las transacciones de la empresa

Aoramax S.A.

e Realizar una capacitacion al personal encargado de la ejecucion del
proceso contable de la compafia respecto del uso del manual

propuesto.

e Solicitar el asesoramiento externo de empresas especializadas en

reingenieria de procesos.

e Monitorear el estricto cumplimiento de las politicas y procedimientos

gue constan en el manual.

e Realizar una revision constante a las politicas y procedimientos
expuestos en el manual, con el fin de determinar alcances para su

actualizacion en caso de ameritarlo.
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ANEXO 1

Ficha de observacion al Asistente Contable Aoramax S.A.

Nombre del observado: Rosa Farias Quinde

Cargo del observado: Asistente contable

Afios en el cargo: 4 afios

Aiios de experiencia en cargos | 4 afos

similares:

Observacién Si | No A Comentario
veces

Lleva un control de las Las facturas efectronicas cuentan

facturas que con un mejor registro pero las

respaldan las X facturas fisicas tienden a perderse.

transacciones que se

realizan

Los registros en Excel No se registran todos |los

reflejan  todos los movimientos en  Excel. Por

movimientos X cuestiones de presentacién de las
declaraciones se declara la factura
en el formulario, pero no se adjunta
en el reporte operativo.

Sus registros cumplen Dado que el registro es en Excel, no

con el principio X se realizan los asientos y no se

contable de la partida cumple el principio de partida doble

doble

Emite reportes men- No existe un proceso para la

suales de las X realizacion de informes.

transacciones

realizadas

! :._,J, X
ifr‘??"*‘ e (el . /S
Observado

119



ANEXO 2

Entrevista al Contador Aoramax S.A.

Nombre del entrevistado: Reinaldé Farfan
Cargo del entrevistado: Contador General
Afios en el cargo: 5 afios

similares:

Afios de experiencia en cargos | 15 aios

1.

2
actualizaciones contables de acuerdo a las NIIF?

3.
para la empresa?

En sus palabras, ;cémo definiria su confianza en el proceso contable y
cuales son los principales problemas o las principales areas con problemas
identificados en dicho proceso de la empresa?
R: se presenta la falta de formalizacion en el proceso contable, puesto que no se
cuenta con una guia establecida para la ejecucion de los procesos del area
contable, lo que provoca que existan diferencias entre el valor contable y los
valores que reposan en los registros operativos de la entidad.
Una de las principales 4reas que presentan esa problematica es el rea de ventas
y el area de compra. No existe una relacion efectiva en estas areas, por lo que
en las ventas se presentan diferentes inconsistencias, no informan cuando se
anulan las facturas o las tienen en su poder y no son declaradas. Por lo que el
valor declarado no coincide con el reporte operativo.
En el proceso de las comprar ocurmen problemas similares al momento de
determinar el importe que debe de ser declarado, puesto que existe un problema
en el registro de la informacién correspondiente para la declaracion.

El proceso que la empresa tiene actuaimente, ; cumplie con las

R: La empresa no realiza una aplicacién al 100% de las NIIF puesto que la
contabilidad esta centrada principaimente en una contabilidad tributaria, con el
fin de cumplir con las obligaciones formales expuestas en el codigo tributario.
Por otro lado, el no uso completo de las NIIF impide que la informacién
presentada en los informes represente fielmente la situacion financiera de la
empresa.

¢Estaria de acuerdo en la elaboracién de un manual de proceso contable

R: 8i, Considero que la elaboracion y el uso de un manual permitira sistematizar
los procesos en la elaboracién de la informacién financiera.

ENTREVISTADO
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ANEXO 3

Entrevista al Asistente Contable Aoramax S.A.

Nombre del entrevistado: Rosa Farias Quinde
Cargo del entrevistado: Asistente contable
Aios en el cargo: 4 arfios

Afos de experiencia en cargos | 4 anos

similares:

1. ¢Los registros que usted realiza se basan en los principios
contables como la partida doble?
R: No. Dado que solo se usa un Excel para el registro de las
transacciones, no se realizan asientos contables; por lo que no se
ejecuta la partida doble.

2. ¢(Ensus registros en Excel se incluyen todas las transacciones que
se realizan en Aoramax S.A.?
R: se pretende que todas las transacciones sean registradas, pero
ocurre un problema con las facturas pre-impresas, puesto que tienen a
perderse y a aparecer luego de que las declaraciones ya han sido
realizadas. Estas facturas son ingresadas en el reporte operativo, pero
no en las declaraciones, aunque a veces ocurre lo contrario. Esto origina
problemas al conciliar los valores entre el reporte operativo y las
declaraciones de impuestos.

3. ¢Considera que la empresa deberia implementar un sistema
contable que cumpla con principios de contabilidad?
R: Si. Se ha visto necesario dejar de llevar la contabilidad de forma
manual y empezar a implementar sistemas automatizados.

4. ;De contar con un manual, cree que éste le ayudaria en sus
labores?
R: Si. Considero que sera un aporte para realizar las tareas de manera
sistematizada y disminuir el indice de errores.

ENTREVISTADO
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