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RESUMEN
En su gran mayoria las compafiias y en el caso particular de la ORGANIZACION
NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO SOCIAL realiza actividades
financieras que deben ser -controladas, codificadas y registradas para
posteriormente efectuar la rendicion de cuentas, para lo cual se hace indispensable
elaborar y operar con procedimientos actualizados, se deben desarrollar una serie
de instrumentos dirigidos a hacer eficiente las acciones del recurso humano

responsable de efectuar labores financieras y de registros contables.

El éxito de un proceso contable va directamente relacionado con procedimientos
adecuados para que las personas involucradas en cada una de las areas cumplan
a cabalidad con su funcién, y de esta manera alcanzar el objetivo primordial de toda
contabilidad, el cual es preparar y presentar informacion econdémica financiera
confiable y oportuna para una correcta toma de decisiones optimizando recursos,

reducir costos y maximizar los beneficios de esta institucion.
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ABSTRACT

In the great majority of companies like Organizacién No Gubernamental de
Desarrollo Social that carries out financial activities this must be controlled, codified
and registered in order to render the pertinent accounts for which it is essential to

prepare and operate with updated procedures.

These procedures must develop administrative tools aimed at making efficient the
action of the human resources responsible for carrying out the financial work and
accounting records. The success of an accounting process is directly related to
adequate procedures so that the people involved on each of the areas fully fulfill their
functions, and in this way achieve the primary objective of all accounting which is
prepare and present reliable and timely financial information that will be used for the
decision making, optimization of resources, reducing cost and maximizing the

benefits of the institution.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en el contexto

La Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Social es una La
Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Social motivo del presente
estudio, es una organizacién sin finalidad de lucro, cuyos estatutos fueron
aprobados por el Ministerio de Bienestar Social en el afio 1.994,
conformado por un equipo multidisciplinario de profesionales de alto nivel
técnico, académico y con vasta experiencia en el disefio, ejecucion,
administracion, evaluacién y promocién de programas y proyectos de
desarrollo social, lo que nos permite ofrecer al cliente una asesoria agil y

eficiente.



El objetivo principal de la Organizacion No Gubernamental de Desarrollo
Social es impulsar procesos de desarrollo por medio de actividades que
tienen como eje la capacitacion y educacion como herramientas basicas
para la superacion de factores que inciden en la pobreza y en el
subdesarrollo con base en el trabajo participativo de los grupos que atiende

y liderando procesos de formacion y fortalecimiento de sus capacidades.

Institucion reconocida a nivel nacional tiene convenios interinstitucionales
con organismos publicos, privados y no gubernamentales nacionales y del
exterior, cuenta con una trayectoria de mas de 20 afios en el Ecuador,

brindando asistencia a los sectores mas vulnerables de la sociedad.

Los miembros de la Directiva de Organizacibn No Gubernamental de
Desarrollo Social aprobaron en Asamblea General la propuesta para el
“‘Analisis de los procedimientos contables en la Organizacion No
Gubernamental de Desarrollo Social, a fin de ejecutarse en el afio 2018,
con el propédsito de mejorar la gestion contable y la ejecucion de las
operaciones de control y registros contables y con la estricta finalidad y uso
en el campo de la formacion académica de la autora, sin que pueda ser
usado el andlisis para otros fines o por otras personas distintas a aquellas
en relacion directa con la organizacion y con la autorizacion

correspondiente.

La investigacién, disefio y puesta en marcha de este proyecto es mi
compromiso; la aprobacién, control y seguimiento futuro es responsabilidad

de la Directiva de la organizacion.



Situacion conflicto

La organizacion presenta desde hace algunos afos insuficiencias en la
preparacion y presentacion de sus estados financieros, esto se origina
principalmente en la falta de implementacion de controles a medida que ha

venido creciendo la misma.

Para un fortalecimiento institucional Organizacibn No Gubernamental de
Desarrollo Social debe implementar un control contable, a través del
sistema de contabilidad por proyectos, el cual controla a cada proyecto
segln su propia estructura de costos y gastos. De esta manera se podria
conocer en cualquier momento los recursos asignados a cada proyecto, su

aplicacion y estructura final.

Se ha elaborado este manual de procedimientos para codificar cuentas,
efectuar el ciclo contable, realizar ajustes, estructurar los estados
financieros, entre otros, constituyen la base fundamental para que el
personal del &rea administrativa lleve a cabo su labor de manera eficiente

y eficaz.

Se adjunta un gréfico para sefialar de manera global las carencias que
ocasionan las deficiencias en los procesos contables, para esto nos
apoyamos en un grafico de Ishikawa que nos permite visualizar de forma
general, las deficiencias que ocasionan la deficiencia materia de este

analisis.



GRAFICO DE ISHIKAWA

Gréfico 1.-. Deficiencias en procesos contables

Manual de

. Facilitar el trabajo
Funciones

Procesos

Politicas y contables

funciones

Estados Crecimiento
financiero

Deficiencia
en procesos
contables

Oportuna toma de Obtencion de
decisiones Beneficios

Elaborado por: Ingrid Sanchez Moya

Politicas y funciones Manual de funciones
Procesos contables Facilitar el trabajo

Estados Financieros Oportuna toma de decisiones
Crecimiento Obtencion de Beneficios




Delimitacion del problema

Tema: Analisis de los procedimientos contables en la Organizacion
No Gubernamental de Desarrollo Social

Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil

Lugar: Centro de la ciudad

Contexto: Organizacién No Gubernamental de Desarrollo Social

Campo: Contabilidad

Area: Estados financieros
Aspectos: Procedimientos contables, estados financieros
Periodo: 2018

Formulacion del problema

Incidencia de las falencias en los procedimientos contables y su reflejo en
los estados financieros de la Organizacion No Gubernamental de
Desarrollo Social de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas para el
afio 2018.

Evaluaciéon del problema

Delimitado.- Circunscripto a la falencia en los actuales procesos contables
de la Fundacion, asi como, en su personal y la documentacion empleada

en la preparacion de los estados financieros.

Evidente.- Al dia de hoy se trabaja sin una adecuada organizacion, basado

Unicamente en las costumbres y no en proceso documentado.



Concreto. -Se enfoca en las deficiencias por la falta de procesos,
desconocimiento de funciones, doble trabajo y friccion en el flujo de

documentos.

Relevante. - Sin los procedimientos contables detallados y documentados
no se garantiza optimizar los tiempos de trabajo y por lo consiguiente una

oportuna presentacion de estados financieros.

Factible. - planificando el trabajo, aplicando los métodos de investigacion,
normativas de control, leyes y disposiciones legales vigentes en el Ecuador,
es factible obtener un adecuado proceso contable adecuado a las

necesidades actuales y futuras de la Fundacion.

Producto esperado. - Al final de la investigacion y como resultado de la
investigacion se obtendra un informe del Analisis de los procedimientos

contables en la Organizacién No Gubernamental de Desarrollo Social.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar el andlisis de los procedimientos contables para establecer la
incidencia que tienen en los estados financieros de la Organizaciéon No

Gubernamental de Desarrollo Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar aspectos teéricos contables sobre los procedimientos

contables y los estados financieros.

2. Evaluar el estado actual de los procedimientos contables que se
realizan en la elaboracibn de los estados financieros de la
Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Social.

3. Presentar los resultados del analisis de los procedimientos

contables.

JUSTIFICACION

La necesidad de contar con un procedimiento adecuado y documentado de
contabilidad para mejorar los actuales procesos contables, para una
oportuna preparacion y presentacion de estados financieros, es la razén

principal de esta investigacion.

Con procedimientos detallados y documentados, y con el personal de perfil

idéneo de acuerdo con las necesidades de la Fundacién se garantiza que



los procesos contables se lleven de manera ordenada, un adecuado flujo
de documentacion, y como resultado de aquello se obtendra un buen
entorno de trabajo, informacién contable fiable y oportuna que garantice
estados financieros adecuados que serviran a la Directiva en la Fundacion

para una Optima toma de decisiones.

El valor de este proyecto de investigacion sera el proporcionar herramientas
al Directorio de la Fundacibn ADES que le permitan trabajar de forma
ordenada y documentada con el propdsito de obtener estados financieros

oportunos y confiables.

Con procedimientos detallados y documentados, se beneficiaran tanto los
empleados que laboraran de forma ordenada, asi como los Directivos que

contaran con informacion continua y oportuna.

El alcance de este proyecto de investigacion se concentra en el analisis de
los actuales procesos, asi como la proposicion de recomendaciones para

el mejoramiento de los mismos.

Para que este proyecto de investigacion se ejecute, la Directiva de la
Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Social facilitara todo el
material y personal necesario para el desarrollo y culminacion de este

trabajo.



CAPITULO |l

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Historicos

En su gran mayoria las compafias y en el caso particular de la
Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Social realiza actividades
financieras que deben ser controladas, codificadas y registradas para
posteriormente efectuar la rendiciébn de cuentas, para lo cual se hace
indispensable elaborar y operar con procedimientos actualizados, se deben
desarrollar una serie de instrumentos dirigidos a elevar la eficiencia de la
accion del recurso humano responsable de efectuar labores financieras y

de registros contables.

Los procedimientos son una sucesion cronoldgica y secuencial de un
conjunto de transacciones concatenadas que constituyen la forma de

realizar el trabajo dentro del ambito contable.
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Todo procedimiento implica, ademéas de las actividades y las tareas del
personal contable, determinacion del tiempo, uso de recursos materiales,
tecnoldgicos y financieros, la aplicacion de métodos de trabajo y control
para lograr un eficiente y eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de

una empresa.

La Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Social actualmente no
cuenta con un proceso contable documentado, se trabaja a discrecion de
los funcionarios dependiendo sus necesidades diarias, esta practica no es
recomendable puesto que, al no haber un orden establecido, la informacion

contable obtenida no se puede considerar confiable y oportuna.

De ahi la importancia de este proyecto de investigacion, beneficiara a la
fundacion a mejorar sus procesos y emitir estados financieros que

satisfagan las necesidades de la directiva de la fundacion.

Fundamentacion Teobrica.

Contabilidad

Desde la antigliedad, ya existian indicios de existencia de contabilidad,
empezando con la creacién de grupos para caceria posterior en agricultura
y posteriormente con la creacion de la escritura 'y a los nimeros ya se tienen

los elementos para un nuevo nivel de actividad contable.

Existe una tablilla de origen sumerio en Mesopotamia de 8000 afios de

antigiiedad que ya describia registros numericos.
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En el antiguo Egipto ya se dieron los primeros pasos de un rudimentario
sistema de contabilidad a base de la partida simple y los registros de activos
y obligaciones eran llevados en papiros.

Durante la Expansion Romana, a pesar de sus avances tecnoldgicos en

infraestructura y derecho, no hubo mayores avances en contabilidad.

En la edad media, con el inicio del feudalismo las practicas contables
pasaron a casi ser exclusivas de los monasterios europeos y sefiores

feudales.

El siglo VIII en Italia, las ciudades de Florencia, Génova y Venecia dieron
un nuevo impulso a la contabilidad, utilizando los términos de DEBE y
HABER, utilizando asientos cruzados y manejando la cuenta de pérdidas y

ganancias.

Hacia el 1458 se tiene informacién que Benedetto Cotrugli, en su obra
“‘Della mercatura et del mercante perfetto” fue el pionero del estudio y
registro de las operaciones mercantiles por partida doble. Pero, fue el
Fray Luca Bartolomeo de Pacioli quien analizé sistematicamente el método
contable de la partida doble usado por los comerciantes venecianos en su
obrade 1494 “Summa de arithmetica, geometria, proportioni et
proportionalita” donde se define reglas del principio matematico de la
partida doble (o por lo menos su parte fundamental):

e No hay deudor sin acreedor.
e La suma que se adeuda a una o varias cuentas ha de ser igual a lo

gue se abona.
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e Todo el que recibe debe a la persona que da o entrega.
e Todo valor que ingresa es deudor y todo valor que sale es acreedor.
e Toda pérdida es deudora y toda ganancia acreedora.

El inicio del comercio demand6 necesidades de informacion mucho
mayores que se apoyaron en la partida doble y la conservacion de los

registros.

La revolucion industrial da origen a la producciéon basado en la materia
prima, mano de obra y los gastos indirectos de fabricacion, lo cual es el
comienzo de la contabilidad de costos, que se caracteriza por la medicion

de activos e ingresos.

Ya en el siglo 20 ocurre el avance mas significativo de la contabilidad,
mediante la invencién de las grandes computadoras, este es el inicio de la
era de la informacion donde la disminucién del tamafio y valor de los
computadores hizo mas asequible la contabilidad para las masas.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Della mercatura e del mercante perfetto#H

istoria)

Los datos histéricos de fechas y nombres de textos fueron citados desde
Wikipedia.

Estados Financieros

Los estados financieros, o comUnmente llamados estados de situacién o

estados contables son un resumen de las actividades de contabilidad
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ejecutadas por un negocio, compafiia o institucion, por un periodo dado,

gue por lo general se toma del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Para conocer la realidad financiera de una institucion, el marco conceptual
de las normas internacionales de informacion financiera indica que por lo

menos deben presentarse los siguientes estados:

e Balance de situacion

e Estado de resultados

e Estado de evolucion del patrimonio
e Estado de Flujos de efectivo

e Notas a los Estados Financieros

Cada usuario utiliza la informacion para contestarse diferentes preguntas.
Por ejemplo, mientras a los bancos les interesa saber si podras pagar lo
gue debes en forma oportuna, a los accionistas les interesa saber cuanto

estan ganando o perdiendo en su negocio.

Debido a que cada usuario esta interesado en diferentes aspectos de la
empresa, es légico pensar en elaborar estados financieros Utiles para cada
usuario. Lo anterior es practicamente imposible, de ahi que existan estados
financieros por cada empresa que incluyan toda la informacion necesaria
para la toma de decisiones de cualquier usuario. Por ello, esta informacion
debe ser ordenada y presentada en forma convencional y equiparable de
una empresa a otra.

(https://www.emprendepyme.net/estados-financieros-basicos.html, 2016)

Procedimientos contables
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Procedimientos contables son todo tipo de procesos, secuencia de pasos

e instructivos que se necesitan para registrar transacciones u operaciones

que aplica la empresa en los distintos libros de contabilidad.

Algunos ejemplos de procesos:

Recepcién de inventarios
Ventas de productos

Fabricacion de productos
Registro de estimaciones

Destruccion de inventarios

Al momento de efectuar analisis a los procesos dentro de una compaiiia,

es importante establecer todos aquellos clasificables como procedimientos

contables. De esta forma se puede determinar en qué proceso ocurrié un

error y valorar su impacto sobre los estados financieros.

Los procedimientos contables son:

Cuentas

Débitos y créditos

Cargos y créditos a las cuentas

Cuentas de activos

Cuentas de pasivo y capital

Resumen del funcionamiento de los débitos y créditos
Registros de las operaciones

Cuentas por cobrar y por pagar

El diario y el mayor

Pases al mayor

Determinacién de los saldos de las cuentas
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- La balanza de comprobacion

Estados financieros NIIF

Las Normas internacionales de Informacién Financiera (NIIF), también
conocidas por sus siglas en inglés como IFRS, International Financial
Reporting Standard, son unas normas contables adoptadas por el IASB,
institucion privada con sede en Londres. Constituyen los Estandares
Internacionales o normas internacionales en el desarrollo de la actividad
contable y suponen un manual del Contable, ya que en ellas se establecen
los alineamientos para llevar la Contabilidad de la forma como es aceptable

en el mundo.

Las NIIF son consideradas “"basadas en principios” como un conjunto de
normas en el sentido de lo que establecen normas generales, asi como

dictan tratamientos especificos. (https://www.ifrs.org/)

Objetivos de los estados financieros, segun el marco conceptual de las

normas internacionales de informacion financiera son los siguientes:

1. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacién acerca
de la situacion financiera, actividad y flujos de fondos de una empresa.
Se pretende que tal informacién sea util a una amplia gama de usuarios
al tomar sus decisiones economicas.

2. Los estados financieros preparados con este propdésito cubren las
necesidades comunes de muchos usuarios. Sin embargo, los estados
financieros no suministran toda la informacién que estos usuarios
pueden necesitar para tomar decisiones econdémicas, puesto que los

estados contables reflejan principalmente los efectos financieros de
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sucesos pasados, y no contienen necesariamente informacion distinta
de la financiera.

3. Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la direccion, o dan cuenta de la
responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma.
Aquéllos usuarios que deseen evaluar la administracibn o
responsabilidad de la direccion, lo hacen para tomar decisiones
econdémicas como pueden ser, por ejemplo, si mantener o vender su
inversion en la empresa, 0 si continuar o reemplazar a los

administradores encargados de la direccion.

Los estados financieros bajo NIIF comprenden:

El Estado de Situacion Financiera (antes «Balance General»)

El Estado de Resultados (antes «Estado de ganancias y pérdidas»)
El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

El Estado de Flujo de Efectivo

o k~ 0N PF

Las notas, incluyendo un resumen de las politicas de contabilidad

significativas.(https://www.ifrs.org/)

Antecedentes referenciales

Segun Cely, (2010) en su tesis “Implementacion de un Manual de
Funciones y Procedimientos en los Actuales Procesos de Radio La Prensa
T.V. S.A.” ITB, Guayaquil.

El investigador identificé la situaciébn conflicto en los cambios de
propietarios y administradores, planteando como necesidad la
implementacion de un manual de funciones y procedimientos. Menciona

gue las continuas falencias en los procesos operativos, administrativos y
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contables, duplicacion de funciones son la consecuencia de la ausencia de

una herramienta de control.

Entre los objetivos y politicas, que consideraré como referencia estan:
Complementar los controles de la organizacion en el desarrollo y
mantenimiento de una linea de autoridad. Definir las funciones y las
responsabilidades de cada departamento de manera clara, asi como la
actividad de la organizacion, esclareciendo todas las posibles lagunas o
areas de responsabilidad indefinida. Sugerir un sistema contable que
suministre una oportuna, completa y exacta informacion de los resultados
operativos y de organizacion en el conjunto. Implementar un mecanismo
dentro de la organizacion, conocido como la evaluacion y autocontrol que
asegure un analisis efectivo y de maxima proteccion posible contra errores,

fraude y corrupcion.

El autor empled para la investigacion las técnicas: primarias y especiales.
Los datos primarios y los secundarios no son dos clases esencialmente
diferentes de informacion, sino partes de una misma secuencia: todo dato
secundario ha sido primario en sus origenes y todo dato primario, a partir
del momento en que el investigador concluye su trabajo, se convierte en

dato secundario para los demas.

Técnicas Instrumentos
PRIMARIAS Guias
Observacion Personal

Entrevista Cuestionario

Encuesta

ESPECIAL No aplica
El muestreo
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En su procedimiento y analisis, la encuesta fue elaborada mecanicamente
durante su aplicacion fue inquiriendo lo que necesitaba saber para
concretar las falencias que tienen los actuales procesos. La informacion fue

procesada asi:

Depuracion de los datos en base a la validacion de las encuestas.
Codificacion de la informacién. Elaboracion de cuadros y gréaficos e

interpretacion.

Entre sus recomendaciones y sugerencias, la evaluacion de los resultados
se efectuard haciendo las respectivas verificaciones y mediciones
continuas al personal involucrado en las diferentes areas y realizar los
correctivos que fueren necesarios para cumplir con este manual,
adicionalmente, la Gerencia periddicamente evaluara los procedimientos
establecidos con el propésito de ir evolucionando con el incremento de

operaciones y cambios futuros.

Este proyecto me proporcionara informacién para poder elaborar un manual
de funciones, explica los simbolos que utilizan en un diagrama para
describir una politica, proceso o un procedimiento y en su anexo tiene un
informe practico de implementacion de funciones y procedimientos

aplicados en una compafia.

El autor Morejon, (2014) del “Analisis de los Procedimientos Contables en
la Empresa Cacaoexport S.A.” Presenta deficiencia en la parte contable, en
la presentacion de los estados financieros se presentan con atraso de 2 a
3 meses, esto incurre en que sus movimientos contables no sean fiables y
veridicos, generando problemas al cumplir con las obligaciones tanto
tributarias como patronales, pero sobre todo genera malestar en sus

directivos al no tener informacion oportuna para la toma de decisiones y de
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esta manera optimizar los costos y maximizar los beneficios para la

empresa.

Los objetivos especificos que planted son: Analizar los fundamentos
tedricos de los procedimientos contables. Diagnosticar los procedimientos
contables actuales en la elaboracion de los estados financieros. Proponer
mejoras a los procedimientos contables para la elaboracion de los estados

financieros.

Consideraré la siguiente recomendacién: Se recomienda la
reestructuracion del manual de Procedimientos Contables, ya que
constituye una guia de consulta y control de las actividades diarias que

realiza el personal contable de la empresa CACAOEXPORT.

Conforme lo indica Sagnay, (2017) en el “Estudio de los Procesos
Contables de la Empresa RuzickaS.A.” La falta de un adecuado sistema
contable, ha causado dificultades en el desarrollo de la empresa, por no
disponer de procedimientos especificos para el tratamiento de la
informacién contable imposibilitando la obtencion de informes financieros
oportunos y razonables lo que impide la toma de decisiones adecuadas y a

tiempo.

Sagnay presentd entre sus propositos: Proponer alternativas para realizar
un plan contable, que sirva de guia eficaz para el departamento de

contabilidad de la empresa Ruzicka S.A.

De la investigacion realizada en esta empresa se establece que para un
buen funcionamiento del departamento de contabilidad y para el adecuado
manejo de los procesos contables es necesario que el personal se
encuentre continuamente capacitado para que de esta manera se cumpla

el objetivo de manera eficiente y fiable, concluyo Sagnay.
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El estudio de Ponce, (2017) “Propuesta de Mejoras a los Procesos
Contables en el Control Interno de la oficina de servicio Consultricon” Indica
que un eficiente control interno ayudara que los departamentos de la
empresa apliquen los procesos establecidos de manera eficiente ayudando
a salvaguardar la informacion y mejorar los procesos contables de manera

fiable.

Ponce identifico la situacion conflicto en Consultricon, la falta de un proceso
contable impide el control de los ingresos y gastos que mantiene la oficina,

que me orientard en mi proceso.

Entre sus finalidades consideraré: Diagnosticar el sistema contable d |
oficina de servicios, para la toma de decisiones. Implementar un sistema

de control interno para mejorar los procesos contables.

La autora en su plan de mejoras, sostiene que: el diagnostico que realiza
al sistema contable tendria un impacto que ocasionaria seguridad
razonable normas, politicas a seguir, para promover control y organizacion

de los activos, pasivos, patrimonios, ingresos y gastos.

Considerare su recomendacion, proponer un sistema contable apropiado
para mejorar la presentacion de los estados financieros, y demas reportes

generados sistematicamente.

La investigadora Delgado, (2016) en su tesis “Propuesta de Disefio de un
Manual Contable para la Hosteria Olympus” Formulé: ¢cémo contribuir a
mejorar los procesos contables de la Hosteria Olympus para la emision de
estados financieros confiables, en el cantén Bucay, en el periodo fiscal
2016.
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Me acogeré a uno de sus objetivos: Analizar los fundamentos tedricos de

los procesos contables y la emision de los estados financieros.

Delgado, tiene como utilidad metodolégica la investigacion descriptiva,
explicativa y correlacional, describe, analiza, la problematica y las carencias

en el proceso contable.

Plantea la utilidad de un proceso contable en que favorece en la inferencia
del cargo, adiestramiento y capacitacion del personal ya que representan

en forma detallada las actividades de cada puesto.

FUNDAMENTACION LEGAL

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera en su marco
conceptual expresan que las normas estan disefiadas bajo la hipotesis de
negocio en marcha que incluye el afan de lucro, contrario al objeto principal
de la Organizacibn, ademas al no estar sujeta al control de la
Superintendencia de Compaifiias, no esta obligada a implementar NIIF, sin
embargo, la informacion financiera se presenta bajo las NIIF para PYMES
para darle orden y uniformidad con otro tipo de entidades y para cumplir la

normativa tributaria vigente en el Ecuador.

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) emitidas por la International Accounting
Standards Board (IASB) modificadas vigentes a partir del 1 de enero de
2017 las que han sido adoptadas en Ecuador por la Superintendencia de
Compaifiias, segun disposicion emitida en la resoluciéon 06.Q.ICI.004, del
21 de agosto de 2006, establecid que “las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF”, sean de aplicacion obligatoria por parte de
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las entidades sujetas a control y vigilancia de la Superintendencia de
Compainiias, para el registro, preparacion y presentacion de los estados
financieros. Adicionalmente, la resolucion SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01 del 12
enero de 2011, define las Compafiias calificadas como PYMES vy la

obligatoriedad de presentar estados financieros bajo NIIF para PYMES.

Existe un documento del Servicio de Rentas Internas y el Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social de Preguntas Frecuentes para
Instituciones de Caracter Privado Sin Fines de Lucro en el que se resumen

ciertos aspectos como el de concepto de fundacion:

“Las Fundaciones se pueden constituir por personas
naturales y juridicas con capacidad civil para
contratar, que busquen o promuevan el bien comun
general de la sociedad, incluyendo las actividades de
promocion, desarrollo e incentivo del bien general en
sus aspectos sociales, culturales, educacionales, asi
como actividades relacionadas con la filantropia y
beneficencia publica.

Para su constitucibn se requiere uno 0 mMAas
fundadores, debiendo considerarse en el estatuto la
existencia de un drgano directivo de al menos 3

personas”. (Servicio de Rentas Internas, 2008)(pag. 4)

Segun el Reglamento para el otorgamiento de personalidad juridica a las
organizaciones sociales. En el Decreto Ejecutivo 193, (2017) en el Art. 3
Reglamento de Organizaciones Sociales, Naturaleza. - Las organizaciones
sociales reguladas en este Reglamento tendran finalidad social y realizan

sus actividades econdmicas sin fines de lucro.
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De acuerdo al presente Reglamento se entiende por organizacion sin fines
de lucro, aquella cuyo fin no es la obtencion de un beneficio econémico sino
principalmente lograr una finalidad social, altruista, humanitaria, artistica,
comunitaria, cultural, deportiva y/o ambiental, entre otras. En el caso de que
su actividad genere un excedente econdmico, este se reinvertira en la
consecucion de los objetivos sociales, el desarrollo de la organizacion, o
como reserva para ser usada en el proximo ejercicio. (pag.3)

También, en el Art. 10 R.O.S. MIES, (2017) para otorgamiento de
personalidad juridica a las organizaciones sociales, - Fundaciones. -Las
fundaciones podran ser constituidas por la voluntad de uno o mas
fundadores. Estas organizaciones buscan o promueven el bien comun de
la sociedad, incluyendo las actividades de promocionar, desarrollar e
incentivar dicho bien en sus aspectos sociales, culturales, educacionales,
ambientales, deportivas, asi como actividades relacionadas con la

filantropia y beneficencia publica; entre otras. (pag.6)

En el Objetivo 4 PNBV, (2013).- Fortalecer las capacidades vy
potencialidades de la ciudadania.

Para el periodo 2013-2017 proponemos el establecimiento
de una formacién integral a fin de alcanzar la sociedad
socialista del conocimiento. Ello nos permitira dar el salto de
una economia de recursos finitos (materiales) a la economia
del recurso infinito: el conocimiento. Es preciso centrar los
esfuerzos para garantizar a todos, el derecho a la
educacion, bajo condiciones de calidad y equidad, teniendo
como centro al ser humano y el territorio. Fortaleceremos el
rol del conocimiento, promoviendo la investigacion cientifica
y tecnoldgica responsable con la sociedad y con la

naturaleza. (pag.59)
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La Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Social es una ONG que
impulsa procesos de desarrollo por medio de actividades que tienen como
eje la capacitacion y educacion como herramientas basicas para la
superacién de factores que inciden en la pobreza y en el subdesarrollo con
base en el trabajo participativo de los grupos que atiende y liderando
procesos de formacion y fortalecimiento de sus capacidades.

Conceptualizacion Variables

Variable independiente: Procedimientos Contables

Toda organizacion para poder ejecutar una accion de forma ordenada y agil
debe hacerlo mediante un proceso. En el caso de la contabilidad para poder
emitir estados financieros de manera correcta y dentro de los plazos
sefalados por la ley, debe manejarse mediante procedimientos contables
pre-establecidos con el propésito de que cada componente dentro de la
estructura contable realice su labor eficazmente, sin fricciones de

documentacion y procurando emplear el menor tiempo posible.

Con la aplicacion de procedimientos contables adecuados se obtendran
estados financieros confiables que reflejen la realidad econdmica de la

organizacion y permitird una oportuna toma de decisiones.
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Variable dependiente: Estados Financieros

También denominados estados contables, informes financieros o cuentas
anuales, son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la
situacion econdmica y financiera y los cambios que experimenta la misma
a una fecha o periodo determinado. Esta informacion resulta util para la
administracion, gestores y otros tipos de interesados como los accionistas,

miembros o propietarios.

La mayoria de estos informes constituyen el producto final de la
contabilidad y son elaborados de acuerdo a principios de contabilidad
generalmente aceptados, normas contables o normas de informacion
financiera. La contabilidad es llevada adelante por contadores publicos que,
en la mayoria de los paises del mundo, deben registrarse en organismos

de control publicos o privados para poder ejercer la profesion.

Marco Conceptual.

Principio de equiposibilidad: "igual probabilidad" (de los resultados
elementales de un experimento aleatorio). Es una hipétesis que se hace
sobre los resultados elementales de un experimento aleatorio que permite

usar la regla de Laplace (casos favorables entre casos posibles)

Epistemoldgicas: se denomina la disciplina cuyo objeto de estudio es la
naturaleza, el origen y la validez del conocimiento. La epistemologia, como
tal, es una rama de la filosofia que estudia los fundamentos y métodos del

conocimiento cientifico.
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Criterio contextualizador: La contextualizacion es una herramienta
caracteristica de las ciencias sociales que suponen que los individuos
nunca pueden ser aislados de su entorno como sucede con las ciencias
naturales y que, por tanto, deben ser analizados siempre en relacion con el
conjunto de fendmenos que los rodean. "la situacion social del individuo

enmarca y contextualiza al personaje en la narracion"

Circunscripto: algo que se encuentra reducido a ciertos limites, términos
0 exigencias.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Social es una
organizacion sin finalidad de lucro, cuyos estatutos se aprobaron por el

Ministerio de Bienestar Social en el afio 1.994.

Conformamos un equipo multidisciplinario de profesionales de alto nivel
técnico, académico y con vasta experiencia en el disefio, ejecucion,
administracion, evaluacién y promocién de programas y proyectos de
desarrollo social, lo que nos permite ofrecer al cliente una asesoria agil y

eficiente.
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MISION

La Organizacion No Gubernamental de Desarrollo Social es una
Organizacion No Gubernamental sin fines de lucro, cuyo compromiso es
contribuir al desarrollo integral de los sectores mas vulnerables de la
sociedad de Guayaquil, privilegiando la educacién, la visién estratégica y el
conocimiento cientifico, como los caminos idoneos para superar las

condiciones de inequidad social. (desarrollosocial.org/, 2018)

VISION

Una ONG que impulsa procesos de desarrollo que tienen como eje la
capacitacion y educacion como herramientas basicas para la superacion
de factores que inciden en el subdesarrollo con base en el trabajo
participativo de los grupos que atiende y liderando procesos de formacion

y fortalecimiento de sus capacidades. (desarrollosocial.org/, 2018)

AREAS DE INTERVENCION.

1. Educacion:
> Proyecto Educativo Inclusivo
e Formacion Docente Continua
e Escuela Modelo con base en el desarrollo del pensamiento,
e Lectura como eje central. Festival del Cuento Anual
e Superacion de problemas de aprendizaje.

e Inclusién Educativa.

> Biblioteca Activa con Apoyo Escolar:
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e Promocion de lectura
e Refuerzo escolar
e Espacio con atencién y control de los menores

Capacitacion

2. Planeacién Estratégicay Fortalecimiento organizacional:
En representacion de la empresa social colombiana, ofrecemos
asesoria y consultoria en procesos de fortalecimiento organizacional

especialmente para organizaciones sociales.

Evaluacion y diagndstico institucional y situacional: Andlisis e
interpretacion de resultados, revision de metodologias, funciones y
aptitudes del personal y determinacion del estado actual del

funcionamiento de una institucion.

Programas de Mejoramiento de calidad y productividad de pequefas y

medianas empresas

3. Investigacion Social

Blsqueda de informaciéon documental, personal y de grupos: Indagar,
explorar, rastrear, sondear, encontrar y encaminar, de manera directa,
la informacion requerida por el cliente para dar bases soélidas a un

programa o proyecto.

Desarrollo de investigacion social: Planificacion, valoracion, progresion,
explicacion, procesamiento, aplicacion y andlisis de técnicas y
metodologias en la consecucion de objetivos de investigacion y de

proyectos.
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4. Disefo, ejecucion y administracion y evaluacion de proyectos
sociales.

Elaboracion de proyectos y programas: Preparacion, disefio, produccién

y determinacion de pasos a seguir para el logro exitoso de los objetivos

institucionales propuestos.

Evaluacion de procesos, programas y proyectos: Revision, valoracion y

examen de procedimiento, monitoreo, evaluacion y progreso de

programas, proyectos y sus sistemas derivados.

Busqueda de financiamiento: Identificar organizaciones que son
potenciales fuentes de financiamiento y determinar los requisitos y
caracteristicas exigidas por ellas para trabajar con ONG’s locales en los

diversos ambitos de desarrollo

Identificacion de personal clave: Conformacion de equipos
multidisciplinarios, para atender la demanda especifica de proyectos.

(desarrollosocial.org/, 2018)
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Cuadro 1.- Plantilla total de trabajadores

Directiva 3
Presidente 1
Directora Ejecutiva 1
Asesor Juridico 1
Administracion 3
Asistente Administrativa 1
Coordinadora General 1
Personal mantenimiento 1
Educativa 14
Asesora pedagogica 1
Directora 1
Parvularios 2
Docentes 8
Docente Inglés 1
Conserje 1
Proyectos Sociales 13
Técnicos Discapacidad 8
Técnicos Adulto Mayor 5
TOTAL PERSONAL 33

Elaborado por: Ingrid Sdnchez

¢A quiénes servimos?

e A entidades Gubernamentales y No gubernamentales, que centran
su actividad en trabajos de Desarrollo y Accion Social.

e A Organismos Internacionales que requieren evaluar el resultado de

los proyectos por ellos financiados.
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A Agrupaciones o Asociaciones Civicas con finalidad de ayuda
social y comunitaria.

A Unidades Académicas: Universidades, Escuelas Politécnicas que
desean profundizar su accién hacia la sociedad a través de sus
alumnos y establecer la compatibilidad con las demandas
profesionales de la empresa privada o publica.

A Comunidades Urbanas o Rurales cuya problemética social
demanda la intervencion de agentes asesores para la aplicacion de
soluciones précticas y concretas.

A las Empresas Privadas que deseen desarrollar programas de
entrenamiento en beneficio de sus empleados y/o de la comunidad
en general.

A Fundaciones Extranjeras que desean apoyar a Fundaciones
Locales en su desarrollo y viceversa. A Fundaciones Locales que

requieran ayuda econdmica o técnica del exterior.

Cuadro 2.- ANALISIS FODA.- ADMINISTRATIVA /PROYECTOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Equipo humano e Manual de procedimientos basico y
v 5 administrativo flexible
2 (= multidisciplinario y muy e Utilizacion de herramientas digitales
‘s % bien capacitado para compartir informacion
< = e  Equipo administrativo
con experiencia
POTENCIALIDADES LIMITACIONES
- e Los impredecibles de los
S e Encontrar nuevas formas cooperantes
§ de financiamiento, aliados
2 estratégicos, clientes
o

Elaborado por: Ingrid Sanchez
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Gréafico 2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Presidenciz / Directorio: Ser vehedor de ia gestion de
OrganizaCién NO ADES y impulsar unas lineas de desarrolio.

Gubernamental de '

. Cireccion  Ejecutiva: Vigilar &l
DeS ar rOIIO SOC|aI cumplimiento de los programas y Asesor pedagogico: Fortalecer el
proyectos. Generar y  disefiar componente  pedagdgico  para
programas Yy proyectos. Controlar todos  los servicios gque la
asuntos  financieros y  tomar organizacion ofrece como eje
decisiones. Assgurar las transversal del la gestion de ADES
sostenibilidad.
Jefe Administativo: Vigiar que Comafinaciin: Cananl, Vot o
se cumplan los horarios y el 5 = %
reglamento interno. Reafzar las t(;bap 2 Su:e rv::: 'Ss tnempt;s z:re
actividades administrativas y plaspfaa: o yyasigngaél Orga "
5 Py Ry reas personal.
S > Ziay 3 G zar &l « it en Iz l
formacion | i
T A g e Directora EGNM: Desarrolla, sniregs g servicks d= 3 .
conuna a n Y 2 a0 A e ol Agistente de Proyactos:
s o X participa, promueve, elaboray o] 2 = 3
FPersonal de  mantenimiento eficiente. Gerifica ias actidades de los Organiza procesa, coordina,
Brinda fimpiaza y conservacion da oroyectos pedagdoicos atiende y orienta las funciones
ia inf tura organizacional. : : 3 que Iz asigne |z direccion yla
coordinacion general.
Contador: LLevar la contabilidad
ded':?s ¥ mantener mfo‘r,m:ios Gestora Eoucativa: Administra, Técnicos MIES: Atiende, recopila,
108 (equen 'm'e"g’;. o program controla, organiza, provee, detecta, planifica y
MR ICIONES. putweay supervisa & implementa las coording la ejecucion delas
conespondientes. acciones de la asigne la direccidn actividades relacionados 2
Secutiva y direccidn ica. resolver ngcesidades de
a 7, pecagopica rehabiitacin de las PCDs.

Docentes: Programa, conduce,
eiecutay evalia las acciones
dagdgicas con &l 2l o

¥ a4

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definio el alcance
inicial de la investigacion y se formularon las hipo6tesis -0 no se
establecieron debido a la naturaleza del estudio-, el investigador debe
visualizar la manera practica y concreta de responder a las preguntas de
investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados. Esto implica
seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al

contexto particular de su estudio.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea. En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza
su o sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un
contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los lineamientos

de la investigacion.

Sugerimos a quien se inicia dentro de la investigacion comenzar con
estudios que se basen en un solo disefio y, posteriormente, desarrollar
indagaciones que impliquen mas de un disefio, si es que la situacion de
investigacion asi lo requiere. Utilizar mas de un disefio eleva

considerablemente los costos de la investigacion.

En la investigacion disponemos de distintas clases de disefios
preconcebidos y debemos elegir uno o varios entre las alternativas
existentes, o desarrollar nuestra propia estrategia. Si el disefio esta

concebido cuidadosamente, el producto final de un estudio tendra mayores
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posibilidades de éxito para generar conocimiento. La precision, amplitud y

profundidad de la informacion obtenida varia en funcién del disefio elegido.

Si el disefio esta concebido cuidadosamente, el producto final de un estudio
tendra mayores posibilidades de éxito para generar conocimiento. La
precision, amplitud y profundidad de la informacion obtenida varia en
funcién del disefio elegido.(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptispa Lucio, 2010)(P&g. 120).

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se ejecutara en la Fundacion ADES
debido a las falencias en los procedimientos contables, que repercuten en
la presentacion de los estados financieros para la oportuna accién en la
toma de decisiones.

Segun César Bernal, Método de Investigacion: “Por otro lado, el método
tiene que ver con la metodologia que, de acuerdo con Cerda (2000), se
examina desde dos perspectivas: a) como parte de la légica que se ocupa
del estudio de los métodos que, en palabras de Kaplan (citado por Buendia,
et al. 2001), es “el estudio (descripcion, explicacién y justificacion) de los
métodos de investigacion y no los métodos en si”; y b) la metodologia
entendida como el conjunto de aspectos operativos del proceso
investigativo, y que es la concepcion mas conocida en el ambiente
académico en general. Por ello, cuando se alude a la investigacion es usual

referirse a la metodologia como a ese conjunto de aspectos operativos
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indispensables en la realizacion de un estudio.” (BERNAL TORRES, 2006)
pég. 59.

TIPOS DE INVESTIGACION

En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es necesario
conocer sus caracteristicas para saber cual de ellos se ajusta mejor a la
investigacion que va a realizarse. La eleccién o seleccion del tipo de
investigacion depende, en alto grado, del objetivo del estudio del problema
de investigacion y de las hipoétesis que se formulen en el trabajo que se va
a realizar, asi como de la concepcion epistemoldgica y filosofica de la

persona o del equipo investigador.

Investigacion Cualitativa

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas
de investigacion e hipoétesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los
datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o

después de la recoleccion y el analisis de los datos.

Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles
son las preguntas de investigacion mas importantes, y después, para
refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera

dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta
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un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia es la misma, varia

de acuerdo con cada estudio en particular.

Al analizar los datos, podemos advertir que necesitamos un niumero mayor
de participantes u otras personas que al principio no estaban

contempladas, lo cual modifica la muestra concebida originalmente.

La inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o
entorno en el cual se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que
aporten datos y nos guien por el lugar, adentrarse y compenetrarse con la

situacion de investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio.

En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el analisis
son fases que se realizan practicamente de manera simultanea.

(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptispa Lucio, 2010)(p7)

Investigacion Cuantitativa

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico,
estudiante o experto ha profundizado en el tema en cuestion y elegido el
enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones de plantear el problema

de investigacion.

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la
idea de investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema en

ocasiones puede ser inmediato, casi automatico, o bien llevar una
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considerable cantidad de tiempo; ello depende de cuan familiarizado esté
el investigador o la investigadora con el tema a tratar, la complejidad misma
de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el empefio del

investigador y sus habilidades personales.

Seleccionar un tema o una idea no lo coloca inmediatamente en la posicion
de considerar qué informacion habra de recolectar, con cuales métodos y
como analizara los datos que obtenga. Antes necesita formular el problema
especifico en términos concretos y explicitos, de manera que sea
susceptible de investigarse con procedimientos cientificos (Selltiz et al.,
1980).

Delimitar es la esencia de los planteamientos cuantitativos. Ahora bien,
como sefiala Ackoff (1967), un problema bien planteado esta parcialmente
resuelto; a mayor exactitud corresponden mas posibilidades de obtener una
solucion satisfactoria. El investigador debe ser capaz no sélo de conceptuar
el problema, sino también de escribirlo en forma clara, precisa y accesible.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptispa Lucio, 2010) (p.36)

Investigacion Descriptiva

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma
Salkind (1998), “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situaciéon o
fendmeno objeto de estudio” (p. 11). Segun Cerda (1998), “tradicionalmente
se define la palabra describir como el acto de representar, reproducir o
figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se deben describir

aguellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas
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personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen

reconocibles a los ojos de los demas” (Bernal, 2010)( p. 71).

De acuerdo con este autor, una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion

detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto.

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la
actividad investigativa. Los trabajos de grado, en los pregrados y en
muchas de las maestrias, son estudios de caracter eminentemente

descriptivo.

En tales estudios se muestran, narran, resefian o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, 0 se disefian
productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan
explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fendmenos,
etcétera. Para muchos expertos, la investigacion descriptiva es un nivel
basico de investigacion, el cual se convierte en la base de otros tipos de
investigacion; ademas, agregan que la mayoria de los tipos de estudios
tienen, de una u otra forma, aspectos de caracter descriptivo. Esta
investigacion se guia por las preguntas de investigacion que se formula el
investigador; cuando se plantean hipotesis en los estudios descriptivos,
éstas se formulan a nivel descriptivo y se prueban esas hipétesis. (Bernal,
2010) (p.113)
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Investigacion Explicativa

Asi como se afirma que la investigacion descriptiva es el nivel basico de la
investigacion cientifica, la investigacion explicativa o causal es para
muchos expertos el ideal y nivel culmen de la investigacion no
experimental, el modelo de investigacibn “no experimental” por

antonomasia.

La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipétesis
y busca que las conclusiones lleven a la formulacién o al contraste de leyes
0 principios cientificos. Las investigaciones en que el investigador se
plantea como objetivos estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los
fenbmenos o las situaciones, se denominan explicativas. En la
investigacion explicativa se analizan causas y efectos de la relacion entre

variables.

Investigacion de Campo

Para el investigador Fidias Arias, la investigacion de campo es aquella en
la que los datos se recolectan o provienen directamente de los sujetos

investigados o de la realidad en la que ocurren los hechos (datos primarios).

En esta investigacion no se modifican ni manipulan variables; es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes.
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En la investigacion de campo también se emplean datos secundarios, los

cuales pueden provenir de fuentes bibliogréficas.

El disefio en la investigacion de campo hace referencia al uso de la realidad
por parte del investigador, por lo cual se puede afirmar que existen tantos

disefios como investigadores.

Cada investigacion es un disefio propio que presenta el investigador con

base en determinada realidad.

Es la estructura de pasos a seguir en la investigacion, ejerciendo el dominio
de la misma con el propdésito de hallar resultados confiables con relacion a
las incognitas  surgidas  de la  hipbtesis o problema.

(https://www.lifeder.com/investigacion-de-campo/, s.f.)

Investigacion Documental

La investigacion documental consiste en un andlisis de la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el proposito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento

respecto al tema objeto de estudio.

De acuerdo con Casares Hernandez, et all. (1995), la investigacion
documental depende fundamentalmente de la informacion que se obtiene
0 se consulta en documentos, entendiendo por éstos todo material al que
se puede acudir como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza
o sentido, los cuales aportan informacién o dan testimonio de una realidad

O un acontecimiento.
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Para los autores mencionados, las principales fuentes documentales son:
documentos escritos: libros, periddicos, revistas, actas notariales, tratados,
conferencias escritas, etcétera; documentos filmicos: peliculas,
diapositivas, etcétera y documentos grabados: discos, cintas, casetes,

disquetes, etcétera.

En la investigacion documental es importante mencionar las
investigaciones denominadas “estado del arte”, las cuales se caracterizan
por abordar problemas de caracter tedrico y empirico y que son relevantes
en el tema objeto de estudio. Los “estados del arte” son estudios cuyo
propésito es mostrar el estado actual del conocimiento en un determinado

campo o de un tema especifico.

En consecuencia, tales estudios muestran el conocimiento relevante y
actualizado, las tendencias, los ndcleos probleméticos, los vacios, los
principales enfoques o escuelas, las coincidencias y las diferencias entre

esas hipotesis y los avances sobre un tema determinado.

Es importante aclarar que los estados de arte no son un inventario del
conocimiento de un tema objeto de estudio, ya que implican andlisis de la
informacion documental revisada, tomando en cuenta consideraciones
epistemoldgicas y criterios contextualizadores en los que se dieron y se dan

estos conocimientos.

Es importante no confundir “estado del arte” con marco tedrico. El “estado

del arte”, como ya se menciono, es un tipo de investigacion documental,
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mientras que el marco tedrico, que también es documental, es un aspecto
constitutivo de toda investigacion cientifica, que tiene como funcion basica
servir de fundamento tedrico de las investigaciones cientificas. (Bernal,
2010) (pag. 111)

Investigacion Correlacional

Para Salkind (1998), la investigacion correlacional tiene como propdsito
mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables. De
acuerdo con este autor, uno de los puntos importantes respecto a la
investigacion correlacional es examinar relaciones entre variables o sus
resultados, pero en ningln momento explica que una sea la causa de la
otra. En otras palabras, la correlacion examina asociaciones, pero no
relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en

un cambio en otro. (Bernal, 2010) (p. 114)

La investigacion correlacional se aplicard en las circunstancias en que
dichas herramientas de investigacion, de forma individual no tendrian

representatividad sino de manera conjunta para el desarrollo del estudio.

Como subtipos de investigacién encontramos: la cuantitativa, la descriptiva
y la documental que en el proceso de investigacién del estudio aportara

significativamente en el desarrollo y la mejora del procedimiento contable.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon

Para Bernal, (2010) la validez de un experimento depende, en alto grado,
de la representatividad de la muestra de participantes con los que se lleva
a cabo el experimento. Por ello, es necesario que la muestra con que se
realice el experimento sea sistematicamente estimada y seleccionada para
que haya representatividad de sus resultados y los mismos puedan
generalizarse, tanto a otras poblaciones como a otros contextos, con las

debidas adaptaciones.

Un ejemplo de amenaza por bajo grado de representatividad de la muestra
ocurre cuando un experimento se efecta con muestras que no han sido
estimadas ni seleccionadas con criterios estadisticos adecuados. (Bernal,
2010) (p.149)

Una vez concebida la idea de investigacion, y luego de tener claridad sobre
el problema que se va a investigar, plantear los objetivos que se espera
lograr, contar con una justificacion para desarrollar el estudio, tener un
fundamento teodrico, plantear la hip6tesis o las preguntas de investigacion,
definir el tipo y el disefio de la investigacion, el otro aspecto para tener en
cuenta es definir la poblacion o muestra con la cual se desarrollara la

investigacion de interés. (Bernal, 2010) (p.160)
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Tipo de poblacion

Es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.
Pasos en la seleccion de una muestra Siguiendo el esquema de Kinnear

y Taylor (1993), los siguientes son los pasos para definir una muestra:
1. Definir la poblacién.
2. ldentificar el marco muestral.
3. Determinar el tamafio de la muestra.
4. Elegir un procedimiento de muestreo.

5. Seleccionar la muestra. Variables de la poblacion y su

medicion.

Segun Fracica (1988), “uno de los aspectos fundamentales para la
realizacion de una investigacion es la necesidad de conocer ciertas
caracteristicas de la poblacion objeto de estudio”, a las cuales “se les
conoce como variables y pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo” (p.
46). Estas variables se analizan a partir de sus necesidades, ya sea en
términos de datos de promedios o totales para las variables cuantitativas,
y de proporciones o totales para las variables cualitativas. (Bernal, 2010)
(p.161)
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Caracteristicas de la poblacion utilizada en la investigacion

Una vez que se ha definido cudl sera la unidad de analisis, se procede a
delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende

generalizar los resultados.

Asi, una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones (Selltiz et al., 1980). Una deficiencia que se
presenta en algunos trabajos de investigacién es que no describen lo
suficiente las caracteristicas de la poblacién o consideran que la muestra

la representa de manera automatica.

Es preferible entonces establecer con claridad las caracteristicas de la
poblacion, con la finalidad de delimitar cuales serdn los pardmetros
muestrales, la delimitacién de las caracteristicas de la poblacién no sélo
depende de los objetivos de la investigacién, sino de otras razones

practicas.

Un estudio no serd mejor por tener una poblacién mas grande; la calidad
de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con
base en el planteamiento del problema. Las poblaciones deben situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el

tiempo.
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Muestra

Es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de
estudio.(BERNAL TORRES, 2006) pag.161

No siempre, pero en la mayoria de las situaciones si realizamos el estudio
en una muestra. Sélo cuando queremos realizar un censo debemos incluir
en el estudio a todos los casos —personas, animales, plantas, objetos- del
universo o la poblacién. Por ejemplo, los estudios motivacionales en
empresas suelen abarcar a todos sus empleados para evitar que los
excluidos piensen que su opinién no se toma en cuenta, Las muestras se
utilizan por economia de tiempo y recursos. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptispa Lucio, 2010) (pag. 172)

Cuadro 3.- Métodos de muestreo

Muestreo aleatorio simple
Muestreo sistematico
Probabilistico Muestreo estratificado
Muestreo por conglomerados

Muestreo de areas

Métodos de Muestreo polietapico
muestreo Muestreo por conveniencia
No probabilistico Muestreo con fines especiales

Muestreo por cuotas

Muestreo de juicio

Fuente: Weiers, R. (1986). Investigacion de mercados. México: Prentice Hall.
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Tipo de muestra

Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las
muestras no probabilisticas y las muestras no probabilisticas. En las
muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de

una seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis.

Tienen muchas ventajas, quiza la principal sea que puede medirse el

tamafo del error, al que se le llama error estandar.

En las pruebas no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de

la investigacion o de quien hace la muestra.

Aqui el procedimiento no es mecéanico ni con base en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.(Herndndez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptispa Lucio, 2010), pag.176, 177
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Grafico 3.- Férmula célculo muestral

3
il 1'.1' H.J' ( Tamafio de poblacion conocido)

= N

b e A 12
fl '—-—TT— (Cuando no se conoce el total de la poblacidn)

Procedimiento para el célculo del tamafio de la muestra.

Se plantea la formula estadistica apropiada para estimar el tamafio de muestra.
Pag.174

Cuadro 4.- Cuadro muestral

Tamafo de la muestra por estimar

Desviacion estandar de la poblacion

Nivel de confianza o margen de confiabilidad

Error de estimacion (diferencia maxima entre la media
muestral y la media poblacional que el investigador esta
dispuesto aceptar en funcién del nivel de confianza
definido para el estudio)

N Numero total de poblacion objeto del estudio

mN|Wn|>

Elaborado por: Ingrid Sanchez Moya
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Muestreo proporcional

El muestreo proporcional se utiliza cuando la variable objeto de la medicion
se mide en proporciones o probabilidades de ocurrencia.(BERNAL
TORRES, 2006) pag. 179

La representatividad de una muestra es una cuestion de grados. Dada una
poblacién cualquier muestra tiene un cierto grado de representatividad.
Este depende de la aleatoriedad con la que fue obtenida de su tamafio y
de su semejanza con la poblacion de la que proviene. La aleatoriedad con
la que se obtiene una muestra, se basa en la aplicacion del principio de
equiposibilidad, por el cual todos y cada uno de los individuos que
componen P deben tener la misma chance de ser incluidos en la muestra.
(Castiglia, 1998) (pag.51)

Elementos que van a ser considerados para la muestra.

Es mediante una adecuada construccion de los instrumentos de
recoleccion que la investigacion que alcanzard la necesaria

correspondencia entre teoria y hechos.

Si en una investigacion los instrumentos son defectuosos se produciran,
inevitablemente, algunas de las dificultades siguientes: o bien los datos
recogidos no serviran para satisfacer los interrogantes iniciales o bien los
datos que obtengamos vendran falseados y distorsionados, porque el

instrumento escogido no se adecua al tipo de hechos en estudio.

En ambos casos habra habido, seguramente, uno o varios errores en las

etapas anteriores del proceso de investigacion. Serd entonces necesario
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volver hacia atras (cosa que es mucho mas frecuente de lo que situadas
asi en su perspectiva, pasaremos a estudiar las principales técnicas de
recoleccion de datos que suelen emplearse, no sin antes hacer algunas
precisiones acerca de los tipos de datos que se presentan al investigador.
(Sabino, 1992)(p.112)

El muestreo a realizarse tiene caracter intencional por asi convenir a la
investigacion y estard compuesto por los resultados financieros emitidos en

los udltimos cinco afos.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Es necesario definir las técnicas de recoleccién para construir los
instrumentos que nos permitan obtener los datos de la realidad. Un
instrumento de recoleccién de datos es, en principio, cualquier recurso de
gue se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos informacion. Dentro de cada instrumento concreto pueden distinguirse

dos aspectos diferentes: forma y contenido.

La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacién que
establecemos con lo empirico, a las técnicas que utilizamos para esta tarea.
En cuanto al contenido éste queda expresado en la especificacion de los
datos que necesitamos conseguir; se concreta, por lo tanto, en una serie
de items que no son otra cosa que los mismos indicadores que permiten
medir las variables, pero que asumen ahora la forma de preguntas, puntos

a observar, elementos a registrar, etc. (Sabino, 1992)(p.113)
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Observacién como técnica

En la investigacion social o de cualquier otro tipo, la observacion y
fundamentalmente los registros escritos de lo observado, se constituyen en

la técnica e instrumento basico para producir descripciones de calidad.

Los registros se elaboran sobre una realidad, donde se define un objeto de
estudio. Debemos destacar que tanto la observacién como el registro se
matizan en el terreno, en el que la experiencia y la intencionalidad del

investigador imperan sus cuestionamientos.

Cuando nos cuestionamos sobre una realidad u objeto, es decir, no lo
estamos viendo simplemente, ese cuestionamiento nos esté indicando, que
a esa realidad la estamos observando con sentido de indagacion. (Bonilla
Castro & Rodriguez Sehk, 1997) (p.118)

La observacion cientifica puede definirse como el uso sistematico de
nuestros sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan para
resolver un problema de investigacion. Es percibir activamente la realidad
exterior con el propdsito de obtener los datos que, previamente, han sido

definidos como de interés para la investigacion.

Se realiza cotidianamente, como parte de nuestra experiencia vital, no
puede ser considerada como cientifica pues no esta orientada hacia objetos

precisos de estudio, no es sistematica y carece de controles o de
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mecanismos que nos pongan a cubierto de los errores que podemos

cometer cuando la realizamos.

Ese cumulo de observaciones que sin premeditacion hace continuamente
toda persona, tiene valor para el investigador: puede servir de punto de
partida o de referencia inicial para enfrentar luego el problema de realizar
una observacién verdaderamente cientifica o para contribuir a su mejor

desarrollo y comprension.

De este modo la subjetividad que posee el propio objeto de estudio ya que
en este caso nos referimos, obviamente, a las conductas de seres humanos
gueda eliminada de los datos que recogemos, pues no se presentan las

distorsiones que son usuales en las entrevistas.

Su principal inconveniente reside en que la presencia del observador puede
provocar, por si sola, una alteracién o modificacién en la conducta de los
sujetos observadas, destruyendo la espontaneidad de los mismos y
aportando datos, por lo tanto, poco fiables. Todos los seres humanos, al
saberse observados, tienden naturalmente a modificar su conducta, pues
hay muchas actividades, opiniones y actitudes que podemos tener en
privado, pero nunca cuando sentimos que estamos siendo objeto de una
observacion, cuando nos sentimos casi como si actuaramos en publico.
(Sabino, 1992)(p.116)
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Guia de Observacion

Se utiliza para describir el lugar, persona y objeto que se estudia. También
puede emplearse para relacionar los hechos previamente observados con
otros fendmenos, como parte de nuestra aportacién. De donde se generan
ideas a partir de la descripcidn, es decir, nos situamos en el nivel de la
conceptualizacién, representa un nivel superior a la descripcion y un paso

importante en la construccién del marco teérico y conceptual.

Los datos que encabezan este tipo de fichas son: nombre del entrevistado,
cargo, actividad o situacién dentro del grupo social estudiado, con el objeto

de poder valorar la importancia y confiabilidad de la informacién recabada.

Esta ficha debe utilizarse soélo para concentrar la informacion que
proporcionan los informantes clave mediante la aplicacion de guias de
entrevista. La informacién que se obtiene sirve, al igual que en el caso de
la observacion, para realizar generalmente un andlisis cualitativo del
problema. (Rojas Soriano, 2006) p. 117, 118

Guia Analisis Documental

En primer lugar, y contribuyendo al debate existente frente a los medios de
informacion disponibles ya sea mediante internet o por medio de los libros
fisicos, deberiamos tener presente el papel o funcién que se persigue con
tales canales; es decir, la nocién de vehiculo de transmision de informacién

0 conocimiento que genere una perspectiva de complementariedad.
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» Una de las ideas que refleja la relacién mencionada en el titulo del
presente apartado se vincula con la nocién de costos y tiempos:

= La primera de ellas (Indizacibn Automatica) se trataria de un
mecanismo por el cual ganamos en tiempo por sobre la segunda de
nuestras alternativas (Indizacion Humana)

= No obstante, ello si bien se produce un salto cuantitativo en cuanto
al caudal de materiales junto con la primera de nuestras perspectivas
(Indizacién Automatica), en ocasiones; precisamente debido a tal
magnitud de informacién, se produce un proceso de merma en
cuanto a la calidad de dicho material — o disminucion de informacion
relevante —.

= En intima vinculacion con lo dicho precedentemente frente al caudal
informativo en detrimento de la calidad; es sumamente relevante la
necesidad de formacion de los especialistas vinculados a estas
areas — bibliotecarios de referencia -.

= En relacion a los sistemas de busqueda de informacién eficaz, nos
enfrentamos al hecho de que los mismos implican sistemas de

catalogacion, indizacion y resumenes hechos por personas.

Otra de las perspectivas a tener presentes, es el enriquecedor trabajo
intelectual que implica la tarea de Indizacién Humana. Y en el caso del
ambito que nos compete (Biblioteca perteneciente a CLACSO)
debemos adicionar la fructifera y positiva tarea propiciada por un trabajo

en equipo.
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+ Frente a esta Ultima nocidn, a su vez deberiamos tener presente el
valioso aporte brindado desde diversas disciplinas a partir del cual
nos posicionamos frente al material a analizar — Andlisis
interdisciplinario -.

+ En la actualidad, nos encontramos ante una situacion en la cual se
acrecienta el numero de personas destinadas a la revision y
evaluaciéon de la calidad de los recursos disponibles o proceso
denominado de control de calidad en los ambitos vinculados a las

bibliotecas virtuales.

' Paralelamente, en el marco del presente debate, si bien es
pertinente interrogarse acerca de los medios o canales a través de
los cuales accedemos a los sistemas de informacion; es
imprescindible tener en cuenta el objetivo central que se persigue y
gue se relaciona directamente: con la atencién a las necesidades y
requerimientos informativos del “usuario”

+/ Retomando nuestra idea inicial la indizacién automatica permite
acceder a una busqueda de caracter exploratorio mientras que
gracias a una indizacion humana lograremos llegar a un caudal de
informacion mas especifico y detallado, motivo por el cual
deberiamos retomar nuestra nocion respecto de revalorizar una
tarea realizada desde una perspectiva que promueva la
complementariedad de tales alternativas.
(http://www.biblioteca.clacso.edu.ar/ar/bibliointra/documentacion/a

nalisis_documental.pdf)
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Entrevista

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica
de interaccidn social que tiene por objeto recolectar datos para una
investigacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces de
aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico,
donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente

de esas informaciones.

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores
sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas,
opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su misma

naturaleza es casi imposible de observar desde fuera.

Existe un inconveniente de considerable peso que reduce y limita los
alcances de esta técnica. Cualquier persona entrevistada podra hablarnos
de aquello que le preguntemos, pero siempre nos dara la imagen que tiene
de las cosas, lo que cree que son, a través de toda su carga subjetiva de

intereses, prejuicios y estereotipos.

La propia imagen que el entrevistado tiene de si mismo podra ser
radicalmente falsa y, en todo caso, estard siempre idealizada de algun
modo, distorsionada, mejorada o retocada segun factores que no es del

caso analizar aqui, pero que nunca podemos prever en detalle.

Este problema nos obliga a dejar fuera de esta técnica a un campo
considerable de problemas y de temas que, por lo anterior, son explorados
mejor por medio de otros procedimientos que en tales casos resultan mas
confiables. (Sabino, 1992) (p.122)
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Tipos de entrevista

Entrevistas no estructuradas

De un modo general, una entrevista no estructurada o no formalizada es
aguélla en que existe un margen mas o menos grande de libertad para
formular las preguntas y las respuestas. [V. Ander Egg, Ezequiel,
Introduccion a las Técnicas de Investigacion Social, Ed. Humanitas, Buenos
Aires, 1972, pp. 109 y ss.] No se guian por lo tanto por un cuestionario o
modelo rigido, sino que discurren con cierto grado de espontaneidad,
mayor 0 menor segun el tipo concreto de entrevista que

se realice. Entre estos tenemos los siguientes:

Entrevista informal: es la modalidad menos estructurada posible de

entrevista ya que la misma se reduce a una simple conversacion sobre el

tema en estudio. Lo importante no es aqui definir los limites de lo tratado ni
ceflirse a algun esquema previo, sino hacer hablar" al entrevistado, de
modo de obtener un panorama de los problemas mas salientes, de los
mecanismos légicos y mentales del respondiente, de los temas que para él

resultan de importancia.

Es de gran utilidad en estudios exploratorios y recomendable cuando se

trata de abordar realidades poco conocidas por el investigador.

Entrevista focalizada: es practicamente tan libre y espontanea como la

anterior, pero tiene la particularidad de concentrarse en un Unico tema.

El entrevistador deja hablar sin restricciones al entrevistado, proponiéndole

apenas algunas orientaciones basicas, pero, cuando éste se desvia del
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tema original y se desliza hacia otros distintos, el entrevistador vuelve a

centrar la conversacion sobre el primer asunto, y asi repetidamente.

Se emplea normalmente con el objeto de explorar a fondo alguna
experiencia vivida por el entrevistado o cuando nuestros informantes son
testigos presenciales de hechos de interés, por lo que resulta adecuado
insistir sobre estos, pero dejando, a la vez, entera libertad para captarlos

en toda su riqueza.

Entrevistas guiadas o por pautas": son aquellas, ya algo mas formalizadas,

que se guian por una lista de puntos de interés que se van explorando en
el curso de la entrevista. Los temas deben guardar una cierta relacion entre

Ve

Sl.

El entrevistador, en este caso, hace muy pocas preguntas directas, y deja
hablar al entrevistado siempre que vaya tocando alguno de los temas

sefalados en la pauta o guia.

En el caso de que éste se aparte de ellos, o que no toque alguno de los
puntos en cuestion, el investigador llamara la atencién sobre ellos, aunque
tratando siempre de preservar en lo posible la espontaneidad de la

interaccion.
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Entrevistas formalizadas

Estas se desarrollan en base a un listado fijo de preguntas cuyo orden y
redaccion permanece invariable. Comunmente se administran a un gran
namero de entrevistados para su posterior tratamiento estadistico.

Por este motivo es la forma de recoleccion de datos mas adecuada para el
disefio encuesta, tanto que a veces provoca confusiones entre instrumento

y método.

Entre sus ventajas principales mencionaremos su rapidez y el hecho de que
pueden ser llevadas a cabo por personas con mediana preparacion, lo cual
redunda en su bajo costo. Otra ventaja evidente es su posibilidad de
procesamiento matematico, ya que al guardar las preguntas una estricta

homogeneidad sus respuestas resultan comparables y agrupables.

Su desventaja mayor estriba en que reducen grandemente el campo de
informacion registrado, limitando los datos a los que surgen de una lista
taxativa de preguntas. Esta lista de preguntas, que es el instrumento
concreto de recoleccidbn empleado en este caso, recibe el nombre de
cuestionario y puede ser administrado sin que necesariamente medie una

entrevista.
Debe ser cuidadosamente redactado, evitando preguntas demasiado
generales, confusas o de doble sentido, y tratando de conservar un orden

lo mas natural posible.

Segun el tipo de preguntas que se incluyan en un cuestionario las

entrevistas resultantes seran mas o menos estructuradas. Para ello las
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preguntas suelen dividirse en dos grandes tipos: a) de alternativas fijas; b)

de final abierto.

Las preguntas de alternativas fijas, llamadas comunmente cerradas,

formalizan mas el cuestionario, pues en ellas solo se otorga al entrevistado
la posibilidad de escoger entre un numero limitado de respuestas posibles.
Si se pregunta A) Cree Ud. en los OVNIS, si 0 no?", estaremos ante una
tipica pregunta cerrada. No importa la cantidad de alternativas ofrecidas,
sean éstas dos, tres 0 veinte, si el entrevistado no puede elegir una
respuesta que esté fuera de la lista, la pregunta se habrd de considerar
cerrada. Hay que tener sumo cuidado en la redaccion de estas alternativas,
procurando especialmente que ellas sean exhaustivas y mutuamente
excluyentes, tal como ocurria para la confeccion de escalas y evitando que

estimulen a responder en un sentido determinado.

Las preguntas de final abierto, llamadas también simplemente abiertas,

proporcionan una variedad mas amplia de respuestas pues éstas pueden
ser emitidas libremente por los entrevistados. Su redaccion debe ser muy
cuidadosa para evitar respuestas confusas o erréneas, y para evitar
ademas que ellas predispongan a los entrevistados en uno u otro sentido.
Un ejemplo de preguntar abierta seria: A) Qué opina Ud. acerca de los
OVNIS?". Como resulta evidente, la respuesta aqui puede ser infinitamente
variada, segun la opinién de cada persona consultada. La informacién que
se obtendra sera mucho mas completa y valiosa con esta pregunta que con
la del ejemplo anterior, pero el trabajo de procesamiento de los datos, en

compensacion, tendra que ser sin duda mucho mayor.
Una vez que se redacta el conjunto de preguntas que constituyen un

cuestionario es necesario revisar éste una y otra vez para asegurarse de

su consistencia y eliminar los posibles errores u omisiones. Casi siempre
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se realiza lo que se denomina una prueba piloto, que consiste en
administrar el cuestionario a un conjunto reducido de personas para
calcular su duracion, conocer sus dificultades y corregir sus defectos antes

de aplicarlo a la totalidad de la muestra.

Durante las entrevistas se utilizan frecuentemente ayudas visuales
(fotografias, esquemas, tarjetas con frases o palabras, etc.), que
contribuyen a veces a obtener conocimientos mas completos y que, en
otros casos, cumplen la funcién de preservar la objetividad, evitando que

la forma en que se pronuncia o describe algo introduzca un sesgo

determinado en las respuestas. (Sabino, 1992) (p.127,128)

Encuesta

El disefio encuesta es exclusivo de las ciencias sociales y parte de la
premisa de que, si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las
personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo directamente
a ellas. Se trata por tanto de requerir informacién a un grupo socialmente
significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego,
mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se

correspondan con los datos recogidos.

Cuando se recaba informacion a todas las personas que estan involucradas
en el problema en estudio este disefio adopta el nombre de censo. Los
censos, por las dificultades materiales que implica su realizacion, son casi
siempre trabajos de envergadura, que sélo pueden ser acometidos por los

estados o por instituciones de muy amplios recursos. (Sabino, 1992) (p.78)
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Las personas encargadas de tomar decisiones en los negocios,
consumidores, activistas, politicos y medios de comunicacién emplean los
resultados de las encuestas como parte de su trabajo diario. El aumento de
la utilizacién de las encuestas ha creado cambios en la manera en que se

hacen y reportan.

Actualmente se le presta mas atencidon a la seleccién de la muestra, al
disefio del cuestionario y a los margenes de error. Esto significa que las
encuestas requieren una planeacién y ejecucion cuidadosas; se deben

tomar en cuenta una amplia variedad de decisiones y problemas.

Tipo de encuesta

Los investigadores utilizan dos tipos principales de encuesta: descriptiva y

analitica.

Una encuesta descriptiva intenta retratar o documentar condiciones o
actitudes actuales, es decir, se describe lo que existe en el momento. Por
ejemplo, el departamento del trabajo por lo regular lleva a cabo encuestas
sobre el porcentaje de desempleo en Estados Unidos. Los entrevistadores
profesionales realizan encuestas del electorado para enterarse de sus

opiniones sobre los candidatos y los problemas.

Las encuestas analiticas procuran describir y explicar por qué existen
ciertas situaciones. En este método, se examinan dos 0 mas variables para
poner a prueba las hipotesis de la investigacion. Los resultados permiten a

los investigadores examinar las interrelaciones entre las variables y obtener
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conclusiones explicativas. Por ejemplo, los propietarios de las estaciones
de television estudian el mercado para determinar de qué manera los
estilos de vida afectan los habitos de los televidentes o para estimar si es
posible pronosticar con ellos el éxito de la programacion regular. (Wimper
& Dominick, 2000) p.161

Procedimiento para el tratamiento de la informacion
levantada

El procedimiento de asignacion se puede completar para todos los objetos
del dominio gracias a que los sistemas empiricos satisfacen ciertas
condiciones cualitativas, algun grupo de las estudiadas por la teoria de la
metrizacion fundamental. Este es el orden de dependencia l6gica de la
medicion directa respecto de la metrizacion fundamental. Pero no se piensa
por ello que es también el orden de dependencia practica o de realizacion,
esto es, que la medicion directa no se realiza hasta que se ha determinado
gue el sistema satisface tales condiciones. Esto tiene una lectura fuerte, en

la que es falso, y otra débil, en la que se puede considerar correcto.

La medicién directa no es posible si no se cumplen ciertas condiciones;
pero, si se cumplen, la realizacién efectiva del procedimiento se puede
considerar una determinacion implicita de que asi es, pues el procedimiento

‘usa” tales propiedades.

Los procedimientos de medicion directa deben estar parcialmente
constituidos por sistemas cualitativos que satisfacen algun grupo de
condiciones de mensurabilidad, eso es, por métricas. Pero ello es asi solo

parcialmente, esto es, no estan constituidos so6lo por estos sistemas, éstos
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expresan solo la posibilidad de medicion, no la asignacion efectiva. (Mejia
Mejia, 2011)(Pags. 284,285)

PASOS DE LA INVESTIGACION

El paso de la investigacion se orienta para cumplir el objetivo especifico:
Diagnosticar la situacién actual de los registros contable y presentacion de

los estados financieros en la Fundacion.

1. Analizar los registros contables y presentacion de los estados
financieros de la Fundacion.
a) Balance de situacion inicial.
b) Asiento de apertura en el libro diario y su transferencia al libro
mayor.
c) Operaciones de regularizacion.
d) Determinacion del resultado.
e) Asiento de cierre de la contabilidad.

f) Elaboracion y presentacion de las cuentas anuales.

2. Diagnosticar las falencias en los registros contables vy
presentacion de los estados financieros de la Fundacion.

Para establecer las falencias registradas en la actualidad de la

fundacion, se elaborara un cuadro donde se presentara las posibles

causas mancomunadas a un efecto.

3. Proponer ajustes contables para el registro contable vy

presentacion de los estados financieros de la Fundacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion comprende el andlisis de los estados
financieros comparativos de la Organizacion No Gubernamental de
Desarrollo Social, se consideraran los afios 2013, 2014, 2015, 2016y 2017

para revision y aprobacién del Directorio.

Se deben tomar en cuenta todos los aspectos tanto los que agilitan como
los que retrasan los procesos para poder ejecutar un manual de
procedimientos acorde a las necesidades actuales y futuras de la
Fundacién con el propésito de mejorar la presentacién de los estados

financieros.

El analisis incluye las recomendaciones necesarias a ser implementadas

por parte del Directorio de la Fundacion.
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Resultados del analisis de los procedimientos contables.

Cuadro 5.- FODA.- Estados financieros

FORTALEZA DEBILIDADES

Reconocida a nivel nacional e |Personal no idoneo para el
internacional. manejo contable, lo que conlleva
a una mala presentacion de los

estados financieros.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Determinando la realidad financiera | Al no existir estados financieros
de la Organizacion proporcionaremos | adecuados, una incertidumbre
estados financieros adecuados a los | pesa en la realidad financiera de
futuros clientes y benefactores de los | la organizacion.

proyectos.

Elaborado por: Ingrid Sdnchez

Desarrollo

Se efectu6 un andlisis en conjunto de los estados financieros para
determinar falencias en las cuentas contables tanto de forma individual

como su evolucioén en los afos.
De la misma forma, el andlisis incluye una comparativa del estado de

resultados para observar los cambios posibles de las cuentas contables

utilizadas en el estado financiero
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Organizacién No
Gubernamental de
Desarrollo Social

ESTADOS
COMPARATIVOS

FINANCIEROS

ACTIVOS

ACTI¥O CORRIENTE
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES &L EFECTIVO
CUEMTASY DOCUMENTOS POR COBRAR
CREDITO TRIBUTARID ¥ &
CREDITO TRIBUTARIO RENTA

TOTALACTIVO CORRIENTE

ACTIVD FLID

TOTALACTIVO

PASIVD Y PATRIMONIO
PASIVD
CUEMTAS POR PAGAR
IESS
BEMEFICID: EMPLEADOS
AMTICIPO A CLIEMTES
PROVISIOMES

TOTAL PASIVOD

PATRIMOHNIOD
APORTEDE SOCIDSFUNDADORES
RESERWA PORDOMACIOMES
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADO EJERCICIO ACTUAL

TOTAL PATRIM ONID

TOTAL PASIVO Y PATRIMOHNIO

INGRESO0S
VENTAS TARIFA 12%
VENTAS TARIFA 0%
RECURSOS POBLICOS
OTRAS DOMACIOMES NACIOMALES
DOMACIOMES DELEXTERIOR

REMDIMIENTOS FINAMCIERODS
OTRAS RENTAS
TOTALINGRESDS

EGRE5SODS
SUELDOS
BEMEFICIOS SOCIALES
APORTACION ALIESS
HOMORARIOS

DEZAHUCIO

DEPRECIACIOMNES
MANTENIMMIENTO ¥ REPARACIONES
SUMIMISTROS ¥ MATERIALES
TRANSPORTE

SEGURDSY REASEGUROS
IMPUESTOSY CONTRIBUCIONES
VA OUE SECARGA AL GASTO
SERVICIOS PUBLICOS
OTROS SERVICIOS

OTROS GASTOS
OTROS BIEMES

TOTAL EGRESOS

RESULTADOD

uss

uss

uss

SALDO AL SALDOD AL SALDOD AL SALDD AL SALDOD AL
31/12/2013  31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017
17,652.02 22,662.63 57,677.55 6,756.04 73,913.69
4,860,680 41,139.62 1,701.46
10,496 67 9,799.13 1,671.58 661.75
807.45 §57.45
33,819.14 74,458.83 61,450.59 6,756.04 74,595.44
24,194.61 24,194.61 42,762.47 37,744.94 38,225.20
58,013.75 98,653.44  _104,233.06 44,500.98 112,820.63
35,311.47 66,660.95 912.71 1,092.73 79,052,985
- 2,830.11 4,579.25 3,698.21 2,926.86
7,699.70 5,366.15 8,211.20 5,640,680
68,374.95 6,298.84
3,739.60 -
39,051.07 79,690.76 79,233.06 19,500.98 87,820.64
21,635.18
18,962.68 25,000.00 25,000.00 25,000.00
-2,672.51
18,962.68 18,962.68 25,000.00 25,000.00 25,000.00
58,013.75 98,653.44  _104,233.06 44,500.98  112,820.63
SALDO AL SALDO AL SALDO AL SALDO AL SALDO AL
31/12,/2016  31/12/2017 27/11/2018 31/12/2017 27/11/2018
29,533.21 12,090.86 87,673.25
34,6840.68 46,186.40 47,805.76 66,574.05 43,369.05
119,616,537  147,580.60  181,120.91 129,415,869  151,201.01
409,64 46,953,090 31,508,949 67,425 66 15,280.13
20,5396.72 8,%59.60 755.00 22,922,850 12,917.19
- 24451 15.24 97.94 10.23
75.07
204,877.59 261,317.87  349,170.15 286,135.84  222,797.61
106,437.73  140,594.81  208,9668.62 170,834.27  159,143.09
17,510.08 36,686.32 52,722.04 46,317.72 25,536.36
14,591.28 21,635.48 33,716.57 30,606.99 26,943.52
4,636.96 1,090.19 7,216.43 4,601,089 2,503.58
1,586.74
3,724.64 5,057.53 4,557.27
5,229.63 4,747.50 3,772.81 2,114.41
10,930.07 9,142.37 3,839.00 3,174.12
6,600.00 5,695.06 8,863.58 3,690.00
125.30 769.50
471.80 £99.55 217.61 567.24 509.50
56.54
4,104.47 4,015.57 2,465.52 3,289.21 1,604.29
12,991.04 25,180.74
- 22,891.63 15,614.52
21,515.68 11,402.95
204,877.59  261,3417.87 _349,170.15 286,135.84  _222,797.61
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ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES) emitidas por la International Accounting
Standards Board (IASB) modificadas en 2015 vigentes a partir del 1 de
enero de 2017 las que han sido adoptadas en Ecuador por la
Superintendencia de Compafias, segun disposicibn emitida en la
resolucién 06.Q.IC1.004, del 21 de agosto de 2006, establecié que “las
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF”, sean de
aplicacion obligatoria por parte de las entidades sujetas a control y
vigilancia de la Superintendencia de Compafias, para el registro,
preparacion y presentacion de los estados financieros. Adicionalmente, la
resolucién SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01 del 12 enero de 2011, define las
Compafias calificadas como PYMES y la obligatoriedad de presentar

estados financieros bajo NIIF para PYMES,

Por otro lado, las NIIF en su marco conceptual expresan que las normas
estan disefiadas bajo la hip6tesis de negocio en marcha que incluye el afan
de lucro, contrario al objeto principal de la Fundacion, ademas al no estar
sujeta al control de la Superintendencia de Compaifiias, no esta obligada a
implementar NIIF, sin embargo, la informacién financiera presentada se
elabora bajo las NIIF para PYMES para darle orden y uniformidad con otro
tipo de entidades y para cumplir la normativa tributaria vigente en el

Ecuador.
Los estados financieros estan expresados en Dolares de los Estados

Unidos de América (US$), moneda de curso legal en el Ecuador, conforme

a lo establecido en la legislacién actual vigente.
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OBSERVACIONES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

CAPITAL DE TRABAJO

A primera vista podemos darnos cuenta que los Estados Financieros
presentan un capital de trabajo negativo, esto nos podria indicar que la
organizacion no es lo suficientemente solvente para cubrir sus obligaciones
y proveedores, no obstante hasta la fecha no ha incurrido en

incumplimientos al personal 0 a quienes le proveen bienes o servicios.

Capital 2013 2014 2015 2016 2017
de

trabajo
Activo 33.819,14 74.458,83 61.450,59 6.756,04 74.595,44
corriente -
pasivo 39.051,07 79.690,76 79.233,06 19.500,98 87.820,64
corriente

-5.231,93 -5.231,93 -17.782,47 -12.744,94 -13.225,20

APORTE DE SOCIOS FUNDADORES

En 2013 el patrimonio muestra un valor de US$ 21,635.19 como aporte de
los socios fundadores, sin embargo, al afio siguiente y en posteriores afios,
esta cifra es 0, lo que podria indicar que la fundacion esta operando sin

capital.
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PASIVOS

Los pasivos corrientes incluyen deudas con miembros del directorio,
mismos que ya tienen mas de un afio de antigiiedad y no se prevé cancelar
en proximos ejercicios econdémicos. Estos valores deben considerarse
como pasivo a largo plazo para reflejar unos estados financieros

adecuados.

RESULTADO DEL EJERCICIO

No se detalla la razon por la cual los ultimos cinco ejercicios econdmicos
terminan exactamente con resultado 0. La Legislacion Ecuatoriana prevé
gue las instituciones sin fin de lucro terminen con un resultado a favor o en
contra, y, en caso de haber un excedente éste debe registrarse en el
patrimonio y utilizarse en su totalidad en el ejercicio siguiente, aparte, el
formulario para declaracion del impuesto a la renta, incluye una seccién
para hacer una conciliacién tributaria y no pagar valor por concepto de

impuesto a la renta.
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INDICADORES FINANCIEROS

Los siguientes son los indicadores financieros que nos muestran los

estados financieros:

SULNG 3y 3y 3Nt 3y

CAPITAL DE TRABAI0 SBL%  SBLS CURe LMY 3
RAZON CORRIENTE 0 0% 0% 03 08
ROTACION DE ACTIVOS 3 208 3 LY 1
INDICADORES DE ENDEUDAMENTO 206 LY 3 03 351
SOLVENCIA 14 14 13 Iy 13
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DIAGNOSTICO DE FALENCIAS EN LA ELABORACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS

Cuadro 6.- Estados Financieros — Causa /Efecto

CAUSA

EFECTO

Elaboracién de Estados financieros

Existe una distancia entre los
empleados y el contador que impide
un flujo de informacién adecuado para
la elaboraciéon de la informacién
contable

Determinacion del resultado

El estado de resultado ejecuta los
ingresos y gastos de la empresa, pero
se presenta con resultado 0

Presentacion de las cuentas anuales

Los informes financieros no reflejan la
situacion real de la fundacion

Elaborado por: Ingrid Sanchez

RAZON CORRIENTE

Las ratios de liquidez fluctian entre 0.35 a 0.87, considerando que “a mayor

ratio, mejor” [1.5 y 2], se interpreta que la organizacibn no genera el

suficiente efectivo para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Razon 2013 2014 2015 2016 2017
Corriente
Activo 33.819,14 | 74.458,83 61.450,59 6.756,04 74.595,44
corriente /
Pasivo 39.051,07 79.690,76 79.233,06 19.500,98 87.820,64
corriente
0,87 0,93 0,78 0,35 0,85
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ROTACION DE ACTIVOS

La organizacion rotd sus activos entre 1.72 a 4.40 en los afios tomados

para este estudio. Cabe indicar que el indicador mas bajo es del afio 2017.

El indice de rotacion de activos mostrado debe ser tomado en cuenta por

la organizacion para el manejo 6ptimo de los recursos con los que se van

a contar.
Rotacion 2013 2014 2015 2016 2017
Activos
Ventas 183.990,86 | 205.859,86 316.799,92 195.989,94 194.590,06
totales /
Activos 58.013,75 98.653,44 104.233,06 44.500,98 112.820,64
3,17 2,09 3,04 4,40 1,72

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Las cuentas por pagar mostradas en los estados financieros comparativos,

deben ser capitalizadas como contribucion al patrimonio.

En las propuestas que la organizacion participa en el portal de Compras

Publicas se considera el indicador de endeudamiento que debe ser menor

1.5.
Indicadores de 2013 2014 2015 2016 2017
endeudamiento
Pasivo/ 39.051,07 79.690,76 | 79.233,06 19.500,98 87.820,64
Patrimonio 18.962,68 18.962,68 25.000,00 25.000,00 25.000,00
2,06 4,20 3.17 0,78 3,51
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Considerando los ratios 0.78 a 4.20 que la organizacion presento, a pesar
de que no cuenta con deudas bancarias, mas sin embargo, sus ratios de
endeudamiento podrian poner en riesgo la operatividad en la ejecucion de

los proyectos.

SOLVENCIA

En el andlisis de los estados financieros se detect6é que los ingresos fueron
mayores al cierre del aflo y no representaban un ingreso real sino parte de

provisiones y pagos de proyectos en ejecucion.

También en el proceso de calificacion en el Sistema de Compras Publicas,
el indicador de solvencia es tomado en cuenta con un indice mayor o igual
a 1. En los afios de referencia del estudio estas ratios fluctian entre 1.24 a
2.28.

2013 2014 2015 2016 2017
Activo total 58.013,75 98.653,44 | 104.233,1 44.501 112.821
Pasivo corriente 39.051,07 79.690,76 | 79.233,06 19.500,98 | 87.820,64
+ pasivo no
corriente

1,49 1,24 1,32 2,28 1,28
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CONCLUSIONES

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que los estados financieros no
reflejan la realidad econdmica de la organizacion, y debera hacerse un

examen mas detallado para determinar las cifras correctas.

Manejo de registros de las transacciones se elaboraron de manera
inadecuada, por tanto, ha imposibilitado su reflejo correcto en los estados

financieros.

Las aportaciones realizadas por miembros de la organizacion a titulo de
préstamos deben ser registradas como tales, no se les reconoce el valor

correspondiente por intereses, pasando a ser aporte de capital.
Algunas operaciones podrian poner en riesgo el capital de la organizacion,

por lo que debe revisar la recapitalizacién como una opcion para fortalecer

su capacidad su financiera.

77



RECOMENDACIONES

Debe establecerse la idoneidad de las personas involucradas en la
preparacion de los estados financieros, mediante el establecimiento

de un manual de funciones y procedimientos.

Proponer procedimientos contables para el registro contable y
presentacion de los estados financieros de la fundacion segun las
normas NIIF para PYMES. Las organizaciones sin fin de lucro no
estdn obligadas a presentar su informacion bajo NIIF, pero se
recomienda su uso para registrar con orden las transacciones de la

fundacion.
Considerar la propuesta de mejora de los registros contables para la
presentacion de los estados financieros de la organizacion, como

una guia para el correcto desarrollo de los estados financieros.

Incluir como parte del patrimonio los aportes de los miembros y

disminuir los indices de solvencia.
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