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Resumen

La empresa Multirepuestos Cervantes dedicada a la venta de
repuestos automotrices, presentaba una falencia en lo referente en el
control de sus inventarios, lo cual generaba factores negativos para
la entidad. El propésito de la investigacion estuvo orientado a
proponer un disefio de manual de procedimientos para el control y
registro de inventarios, el cual les permitira llevar una mejor vigilancia
de los movimientos de inventarios. Los tipos de investigacion
utilizados fueron de tipo descriptivo, correlacional y explicativo, asi
mismo como técnica de investigacion utilizadas fueron el analisis
documental, encuesta y observacién ya que por medio de estas
técnicas se pudo estudiar recolectar datos para la posterior
investigacion. Como recomendacién se menciona que deberan de
actualizar permanentemente el inventario de acuerdo a una guia

técnicaque les permita mantener un control correcto de la mercaderia.
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Abstract

The company Multirepuestos Cervantes dedicated to the sale of
automotive spare parts, presented a flaw in the reference in the control
of its inventories, which generated negative factors for the entity. The
purpose of the research was aimed at proposing a design of
procedures manual for inventory control and registration, which will
allow them to keep a better watch on inventory movements. The types
of research used were descriptive, correlational and explanatory, as
well as the research technique used were the documentary analysis,
survey and observation since through these techniques it was
possible to study collecting data for subsequent research. As a
recommendation it is mentioned that they must constantly update the
inventory according to a technical guide that allows them to maintain

a correct control of the merchandise.

Procedures Records Inventories
manual
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Ubicacién del problema en un contexto

En la actualidad existe una infinidad de pequefias y medianas empresas que
laboran en el pais, la mayoria de estas centraliza su operacién en la obtencién
de beneficios econdmicos fijandose unicamente en el nivel de las ventas por lo
gue no constan con un control de inventario o manual de procedimientos
adecuados, lo cual deberia ser la principal herramienta de trabajo ya que
mediante este sistema de inventario se puede llevar una vigilancia adecuada de

cada articulo o mercaderia que posee una entidad.

Torres & Garcia (2017) menciona que en la actualidad, la administracion de
inventarios es primordial para las empresas, ya que en ellos se encuentra una
de las mayores inversiones de la organizacion. Se podria decir que el inventario
es capital en forma de materiales, ya que éstos tienen un valor para las
compafias, sobre todo para aquellas que se dedican a la venta de productos. Es
por eso que el inventario es de suma importancia, ya que le permite a la empresa

cumplir con la demanda y competir en el mercado (pag.31).

A este estudio se le agrega lo planteado por Espinoza (2011) que define al
control de inventarios como una herramienta esencial que toda empresa ya sea
esta grande o pequefia debe de poseer ya que esta constituye una parte
fundamental en la administracién moderna, debido a que logra permitir a que las
empresas y organizaciones puedan conocer las cantidades exactas que
manejan en sus productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, incluyendo las condiciones en las que se poseen dichos inventarios

en las entidades.

La carencia de esta herramienta podria muchas veces afectar a la empresa ya

gue se podria ocasionar un descontrol sino se requiere de ella ocasionando un



desequilibrio en su liquidez ya sea por algun articulo que se haya deteriorado,
faltantes o mdltiples factores que se puedan presentar en el transcurso del

ejercicio econémico.

Un manual de procedimientos de inventario para la empresa, sera un mecanismo
muy satisfactorio para el capital humano que labora en ella ya que mediante el
podran conocer las obligaciones, responsabilidades y cémo llevar el control de
los inventarios de forma correcta beneficiando a la empresa, al cliente y a la

comunidad en general.

1.1.1 Situacién conflicto

“Multirepuestos Cervantes” no esta ajena a los problemas de control de
Inventario, debido a que en la entidad no cuenta con un registro y control
adecuado lo cual muchas veces ha generado un problema de control de los

mismos ocasionando multiples factores negativos para la entidad.

En investigaciones empiricas realizadas a la empresa “Multirepuestos

Cervantes”, se detecta lo siguiente:
Causas

e Carencia de control adecuado de entradas y salidas del inventario

e Ingreso de mercaderia sin el control adecuado

e Baja de productos por vigencia de vida util

e Ausencia de politicas y procedimientos al momento de la toma de

decisiones que compete al proceso de compra

Efectos

e Descontrol de los inventarios que posee la bodega
e Deébil actualizacion del stock de bodega
e Mercaderia obsoleta la cual ya no esté apta para la venta al publico

e Excedentes de productos



1.1.2 Planteamiento del problema
¢, Como incide la carencia de un procedimiento de registro y control contable del
inventario de la bodega de la empresa “Multirepuestos Cervantes” en los

ingresos y egresos de mercaderia?

1.1.3 Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad

Aspectos: Control de Inventarios
Area: Bodega

ARo:2019

1.4 Variables de la Investigacion

Variable Independiente
Carencia de un procedimiento de registro y control contable
Variable Dependiente

Ingresos y egresos de mercaderia

Evaluacién del problema

Delimitado: El problema es delimitado por que se realiza el proceso de
investigacion en la empresa “Multirepuestos Cervantes”, y se evidencia la

necesidad de un manual de procedimientos para el control de inventarios.

Claro: porque en la actualidad todas las transacciones comerciales deben de
estar registradas de forma pertinente que permitan a los directivos tener un

control eficiente de las actividades que realiza.

Evidente: porque la mercaderia que ingresa a bodega debe de ser verificada y

actualizado permanentemente el inventario para los requerimientos necesarios.

Concreto: El problema es concreto en la medida que se puede aportar con una

solucion importante para el control de bodega.



Relevante: la investigacion es importante para la empresa, ya que permite
solucionar un problema de orden administrativo y poder gestionar de forma

eficiente los procesos de mercaderia y ventas.

Original: la originalidad radica en solucionar una situacibn no prevista

oportunamente dentro de la empresa.

Contextualmente: el problema tiene directa relacion con la carrera de estudio
ya que mediante el disefio del manual se pone en préctica lo aprendido, con el

contexto real de trabajo.

Factible: la solucion del problema es factible, en vista de que apunta a solucionar

un problema inherente al area administrativa y empresarial.
Variables:

Variable Independiente

Carencia de un procedimiento de registro y control contable
Variable Dependiente

Ingresos y egresos de mercaderia

1.5 Objetivos

General
Proponer un manual de procedimientos para el registro y control de mercaderia

en la empresa “Multirepuestos Cervantes”, ubicada en el cantén Colimes.

Especificos
e Fundamentar aspectos relacionados con el registro y control contable de
inventarios.
e Evaluar la.
e Proponer un manual de procedimientos para registro y control de

inventarios de la empresa “Multirepuestos Cervantes”.



1.6 Justificacion

El proyecto de investigacion que se presenta tiene como propdsito elaborar un
manual de procedimientos para el control de inventarios, el cual permite un mejor
control y registro contable de los inventarios evitando errores y fraudes dentro de
la entidad, posibilitando de esta forma una mejor gestion de los recursos de la

empresa “Multirepuestos Cervantes”.

La relevancia social de la propuesta va dirigida tanto a los empresarios como
trabajadores de “Multirepuestos Cervantes” ya que al obtener este Manual de
Procedimientos permitira cumplir a cabalidad con el proceso de control de
inventarios logrando mejores resultados para la empresa y facilitando la toma de

decisiones por parte de sus administradores.

Esta investigacion permitird conocer en qué medida los pequefios negocios
estan utilizando procesos contables para el control de mercaderia que ingresan
a sus bodegas incorporando estrategias contables que ayuden a sistematizar un

control pertinente de los productos que mantienen dentro de sus bodegas.

La utilidad metodologica, consiste en aportar por medio del proceso de
investigacion con un Manual de Procedimientos para el control de Inventarios,
para que sea utilizado en primera instancia por la empresa que es objeto del
estudio investigativo y a todos los pequefios empresarios que lo necesiten,
organizando su proceso de acuerdo a las normas contables vigentes y de esta
manera generar una cultura de administracion empresarial como lo demanda la

tecnologia y normativa actual.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 Fundamentacion teorica

Antecedentes histéricos

Segun Pinzon, Perez y Arango (2010) Los inventarios juegan un rol muy
importante en las empresas ya sean estas de tipo manufactureras o industriales,
debido a esto se requiere de una administracion efectiva de las materias primas
incluyendo los productos en proceso y terminados, ya que representan una parte

esencial dentro de sus activos.

Las organizaciones constan con dos tipos de inventarios que son: de materia
prima y de producto terminado, haciendo referencia a los de materia prima son
los que sirven de entrada a una determinada etapa en el proceso productivo,
mientras que los inventarios de productos terminados son aquellos que se
encuentran listos para su posterior venta al publico y por ende satisfacer las

necesidades y demandas que el cliente amerita Guerrero (2011).

Basandose en las palabras de Alfonso (2013) destaca que los inventarios son el
capital en forma de material, ya que estos tienen un valor muy significativo para
las empresas, especialmente para aquellas que se dedican a la comercializacion
de productos para la venta al publico, permitiendo a la entidad cumplir con la

demanda y competencia en lo que compete al mercado laboral.

Albujar & Huaman (2014) definen a los inventarios como articulos tangibles de
propiedad personal, los cuales estan disponibles para la venta en una operacion
comercial y estan en un proceso de produccion para tales ventas, asi también

como para el consumo corriente (pag.28).

La historia de los inventarios comienza desde tiempos pasados en donde los
egipcios y pueblos de la antigiedad, almacenaban grandes cantidades de

alimentos con el objetivo de que estos sean utilizados en tiempos de sequia o de



calamidades, con el objetivo de que estos les ayudaran a subsistir y
posteriormente a desarrollar sus actividades con normalidad y es alli de donde

nace la disyuntiva de llevar registro y control de los inventarios Vera (2016).

El inventario se viene utilizando a lo largo del tiempo desde que el hombre vié la
necesidad de organizar sus bienes, esto con el fin de poder tener un mejor
control en su economia ya que mediante esa vigilancia se podrd saber con

exactitud los movimientos que se van realizando.

En los afios 70 era necesario tener una cantidad grande de inventarios ya que
esto permitia que los procesos no se paralizaran con el fin de no agotar un

producto terminado, por ende, constaban con un alto nivel de rentabilidad.

Fue en los afos 80 donde surgio el flujo de inventarios que trajo consigo el

calculo de los indices de rotacion de inventario y la velocidad del inventario.

En el aflo 90 la compra se la realizaba con mas facilidad ya que los indices de
inflacion eran de bajo costo, o que provocO que muchas empresas
incrementaran sus niveles de inventarios, lo cual generd un problema que llevan

consigo las empresas que son los excesos de inventarios.

Ya basandose en la actualidad se puede mencionar que hoy en dia existen
diferentes procesos y maquinarias que facilitan la realizacion del inventario.
Mencionando que los inventarios son un procedimiento por el cual se permite
tener un control de los mismos y por ende ayuda a la empresa a tener un orden

de los activos que se posee Jimenez (2016).

Segun Fernandez citado en Vera (2018) sostiene que el proceso de compra es
el gue establece las relaciones con los proveedores ya que mediante el cual se
crea el producto o servicio de una forma optima obteniendo el resultado para el

desarrollo de la empresa (pag.9).

Segun menciona Sanchez (2018) en el Ecuador las empresas han venido
desarrollando las normas contables, de tal forma que la mayoria de estas llevan
un control apropiado de sus registros de inventario, sin embargo, el problema
radica basicamente en las microempresas, pymes, ya que en estas existe un

bajo rendimiento en el control de sus inventarios debido a que no constan con



un sistema de control de mercaderia lo cual no les permite saber con exactitud

los movimientos que se van generando.

Antecedentes referenciales
Contabilidad

Para Omefaca (2017) define la contabilidad como una ciencia que orienta a los
sujetos econdmicos para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros

adecuados la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (Pag.21).

La contabilidad es un sistema de registro y control de todos los ingresos y
egresos gue se encuentra presentando una entidad para de esta manera poder
llevar un soporte adecuado de lo que estd sucediendo con sus beneficios
economicos y por ende analizar y poder tomar decisiones referentes a la

situacion financiera que dicha compafiia esta presentando.
Estado de resultados

Segun Pefafiel (2019) este estado financiero nos permite evidenciar el
desempeiio econdmico que la empresa se encuentra presentando en un periodo,
es decir que en manera general permite estar al tanto de como se estan
manejando sus ingresos y egresos si hay pérdidas o ganancias, por el cual se
podra analizar y posteriormente a tomar las respectivas decisiones para el bien

de la empresa.
Inventarios

Desde el punto de vista de Alvarez-Buylla citado en Granda & Rodriguez (2013)
informa que define los inventarios como: un conjunto de recursos o mercancias
en buen estado que se encuentran almacenados con el objetivo de ser utilizados

en el futuro.

El inventario es una parte fundamental en una empresa ya que es una inversion
de suma importancia con la finalidad de obtener un rendimiento o una ganancia
representando la existencia de bienes almacenados con la funcion de ser
destinados a realizar una operacién ya sea esta de venta, alquiler o de ser

utilizado en el proceso productivo.



Tipos de Inventarios

Los inventarios estan catalogados por distintas maneras, los cuales se

mencionan a continuacion:

e Inventarios de materia prima: se encuentra conformado por aquellos
materiales con los que se fabrican o elaboran los productos, pero que aun
no han sido procesados.

e Inventarios de productos en proceso: lo integran los productos que
todavia se encuentran en el proceso de su realizacion es decir que aun
no han sido acabados.

e Inventarios de productos terminados: representa los articulos que han
cumplido con el proceso de produccion, los cuales se encuentran en la
bodega con la finalidad de ser expuestos al publico para su posterior

compra.
Sistema contable de inventarios

Un sistema contable comprende de meétodos, procedimientos y recursos
utilizados por una entidad para llevar un control de las actividades que operan
Josar (2011, pag. 3).

Un sistema contable ya sea computarizado o de forma manual en una empresa
es de vital importancia ya que mediante él se puede controlar todos los
movimientos que realiza una entidad no solo en el @mbito de inventarios sino de

toda la empresa es decir que se puede examinar todas sus operaciones.
Métodos para el control de inventarios

Existen diversos métodos para el control de los inventarios, los cuales varian de
acuerdo a las caracteristicas que manejan las diferentes entidades. Entre esos

métodos se puede mencionar los siguientes:
Método FIFO O PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

El método PEPS es un método de facil funcionamiento, con él la mercancia mas
antigua de las empresas van a salir y ser vendidas, para que estas no se queden
perdidas u olvidadas en el almacén, permitiendo a la empresa mayor ganancia y

orden en el inventario Pacheco (2019).



Este tipo de método como bien lo indica su hombre es primeros en entrar y en
salir esto consiste en dar salida del inventario a los articulos o productos que
fueron los primeros en ingresar a una entidad. Con el fin de quedar con las
mercaderias adquiridas recientemente, este método es un sistema de inventario
permanente por lo que es uno de los métodos mas utilizados la herramienta que

se utiliza se denomina kardex que se emplea para cada uno de los articulos.
Método LIFO O UEPS (ultimos en entrar, primeros en salir)

En este método LIFO se asume que el préximo producto en venderse es el que
ha permanecido mas tiempo en el almacén, este inventario tendr4 un costo

menor mientras los precios suben.
Método promedio ponderado

Segun Betancourth ( 2018) considera que en este método se promedia el costo
de los inventarios en existencia, por ende, con cada unidad que ingresa (las que
se compran) se actualiza el promedio. Dicho de otra forma, con este método
dividimos el costo de los articulos puestos a la venta por el niumero de unidades

gue tenemos en existencia
Entrada y Salida de mercaderia
Entradas

El ingreso de mercaderia es un proceso de inventario que tiene como fin permitir
registrar en el sistema, el monto total de los productos que por ende lleguen a la
bodega o centro de costo del almacén, sea cual sea la razén de su llegada
(Quality docs, 2019).

Salidas

Las salidas de mercaderia son una operacion de inventario que sirve para
contabilizar el registro de salida de un articulo del centro de costo (Quality docs,
2019).
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Procedimiento de registro de control contable de inventario

Segun Ponce citado en Japa (2017): define procedimientos como una sucesion
cronolégica y secuencial de un conjunto de labores concatenadas que
constituyen la manera de efectuar un trabajo dentro de un ambito

predeterminado de aplicacion (pag.19).

El procedimiento de control es un instrumento que contiene de forma ordena un
conjunto de instrucciones e informacion sobre los procedimientos que se deben
de llevar a cabo cada actividad que se realiza para de esta manera poder
ejecutarse de una manera acorde, llevando un mejor control de registro en el

area de inventarios.
Control Interno en los Inventarios

Segun Romero (2012) El control constituye un proceso mediante el cual se
vigilan las operaciones efectuadas en un negocio ya sea en su conjunto 0 en un
area para cerciorarse que se realicen de acuerdo a lo planeado corrigiendo en

su caso las desviaciones presentadas (pag. 09).

Segun Zapata (2014): nos manifiesta que el control interno de inventarios tiene
como funcién poder contar con disponibles de los productos o mercancias que
la empresa necesita tanto para el beneficio de ella como para el de los clientes
gue lo solicitan, es por esto que este tipo de control conlleva a una buena
coordinacion, organizacion en diferentes areas encargadas a este tipo como lo

son: area de compras, manufactura y distribucion (pag.11).

Un control interno es de suma importancia para una empresa ya que mediante
€l se puede saber con certeza la situacion real que maneja la entidad en ese
momento, asi mismo detalla las cantidades existentes disponibles que se poseen

paralaventa al publico y las condiciones en las que se mantienen estos articulos.
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2.2 Fundamentacion legal

Ley Organica General del Estado

Art. 9.- Control Interno: el control interno constituye un proceso aplicado por la
maxima autoridad, la direccidén y el personal de cada institucion que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los
objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, e
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las

deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendra
como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control

externo a cargo de la Contraloria General del Estado.
NIIf para pymes Seccion 13

El objetivo de la seccion 13 es: prescribir el tratamiento contable de los
inventarios ademas de las exigencias informativas. Un tema fundamental en la
contabilizacién de los inventarios es el importe del costo que debe reconocerse
como un activo y diferirse hasta que dichos costos se carguen a los resultados.
Esta seccion proporciona una guia para la determinacion del costo y su posterior
reconocimiento como gasto. Una entidad evaluara si hay indicios de que alguna
partida de los inventarios podra estar deteriorada en cada fecha sobre la que se
informa. Si existiera tal indicio, debera comprobarse el deterioro del valor de esa
partida de los inventarios. Tiene como objeto aplicarse en los estados financieros
con proposito de informacion general de entidades que no tienen obligacién de
rendir cuentas publicas. Esta seccién estable principios para el reconocimiento y

medicién de los inventarios. Los inventarios son activos:
a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de sus operaciones.

b) En proceso de produccion con vistas a esa venta.
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c) En forma de materiales o suministros que se consumirdn en proceso de

produccién o en la prestacion de servicios.
Alcance de esta seccion

13.1 Esta seccién establece los principios para el reconocimiento y medicion de

los inventarios. Inventarios son activos:
(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta;

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccién, o en la prestacion de servicios.
13.2 Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicios directamente relacionados (véase la Seccion 23

Ingresos de Actividades Ordinarias).

(b) Los activos biologicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la Seccion 34 Actividades

Especiales).

13.3 Esta seccidn no se aplica a la medicion de los inventarios mantenidos por:
(a) productores de productos agricolas y forestales, o (b) intermediarios que
comercian con materias primas cotizadas, que midan sus inventarios al valor

razonable menos costos de venta, con cambios en resultados.
Medicién de los inventarios

13.4 Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el
precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta. Costo de los

inventarios.

13.5 Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de 41
compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su

condicion y ubicacién actuales.
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Costos de adquisicion

13.6 Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y
otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Costos de transformacion

13.8 Los costos de transformacion de los inventarios incluirdn los costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano
de obra directa. También incluiran una distribucion sisteméatica de los costos
indirectos de produccion variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Son costos indirectos
de produccion fijos los que permanecen relativamente constantes, con
independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de
gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos variables los que
varian directamente, o 42 casi directamente, con el volumen de produccion, tales

como los materiales y la mano de obra indirecta.
Deterioro del valor de los inventarios

13.19 Los parrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalule al final de cada
periodo sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, si
el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafos,
obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida (o grupos de
partidas) de inventario esta deteriorada esos parrafos requieren que la entidad
mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacion y venta
y que reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados parrafos

requieren también, en algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior.
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Reconocimiento como un gasto

13.20 Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en
libros de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los

correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

13.21 Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por
ejemplo, los inventarios que se emplean como un componente de las
propiedades, planta y equipo de propia construccién. Los inventarios distribuidos
a otro activo de esta forma se contabilizan posteriormente de acuerdo con la

seccidn de esta NIIF aplicable a ese tipo de activo. Informacion a revelar.
13.22 Una entidad revelara la siguiente informacion:

(a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,

incluyendo la férmula de costo utilizada.

(b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segun la

clasificacion apropiada para la entidad.
(c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

(d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado,

de acuerdo con la Seccion 27.

(e) Elimporte total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.
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2.3 Variables de la Investigacién. Conceptualizacion.

Variable Independiente
Carencia de un procedimiento de registro y control contable

Se puede definir como que no existe un procedimiento para el registro y control
de la mercaderia y ante la falta de esta herramienta se ha originado mdltiples
factores negativos para la entidad, por o que es necesario este procedimiento

para poder realizar esta actividad de una forma adecuada.
Variable dependiente
Ingresos y egresos de mercaderia

Ingreso es la mercaderia que mediante un proceso de adquisicion (compra) se
incorpora al inventario de la empresa, mientras que egreso se refiere al producto

gue sale de ésta una vez emitida una orden de compra.
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2.4 Glosario de Términos

Inventario: El inventario se lo define como todos los productos o materia prima
gue posee una empresay que se encuentran habilitados para su posterior venta

con el fin de generar beneficios econémicos para la entidad (Caurin, 2017).

Control de inventarios: El control de inventarios es una herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas
y organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles para

la venta (Japa,2017).

Activo fijo: Comprende las inversiones y compras tangibles que tiene una vida

atil mayor a un ano, susceptible de depreciacion (Suarez Hidalgo, 2016)

Procedimientos: Los procedimientos consiste en describir detalladamente cada
una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se

garantiza la disminucion de errores (Romero Gomez, 2013).

Manual: es un documento que contiene las descripcion de las actividades que
una empresa o departamento debe de seguir paso a paso para llevar a cabo una

actividad y por ende cumplir con las funciones establecidas.

Bodega: una bodega es una parte fundamental dentro de una empresa ya que
es un lugar destinado para la recepcion de mercaderia en el que se protege y

controla dichos elementos.

Kardex: el kardex es una tarjeta que se utiliza con el fin de registrar y mantener
el control de los movimientos que se le realiza una mercaderia, mediante el cual

se puede vigilar la entrada y salida de la misma.

Estados Financieros: son documentos que utilizan las empresas para poder
conocer la situacién financiera y los cambios que se experimenta la misma en un

periodo o fecha determinada.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Presentacion de la Empresa

FIGURA 1. LOGO DE LA EMPRESA

- MULTIREPUESTOS CERVANTES

ACCESORIOS & PARTES

Eaborad por: Multirepuestos Cervantes
Nombre completo de la empresa: Multirepuestos Cervantes
Fecha constituida: 05 de mayo del 2014

Objeto social: Venta de repuestos para motocicletas

La empresa Multirepuestos Cervantes es una empresa familiar que da inicio a
sus actividades en el afio 2014, se encuentra ubicada en la ciudad de Colimes y
esta se dedica a la Venta al por menor y mayor de partes piezas y accesorios de
motocicletas, satisfaciendo todas las necesidades del cliente al momento de
requerir algan repuesto para su moto, contando con un stop de productos para

cumplir con los requerimientos del cliente.

Mision

Somos una empresa dedicada a atender las necesidades de repuestos de motos
y servicios en el mercado a través del mejor equipo humano, brindando un
excelente servicio de venta, post venta y mantenimiento a nuestros clientes.
Somos distribuidores de repuestos originales y alternativos de calidad a precios
competitivos.

Vision

Ser la mejor empresa importadora y comercializadora de repuesto de motos,

brindando un excelente servicio en venta y post venta, generando valor agregado

para nuestros clientes y la sociedad.
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GRAFICO 1.0RGANIGRAMA

GERENTE

JEFE
ADMINISTRATIVO

JEFE DE VENTAS

VENDEDORES VENDEDORES OPERATIVOS

Fuente: Multirepuestos Cervantes

Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza

GRAFICO 2. PLANTILLA TOTAL DE TRABAJADORES

Trabajadores

GERENTE
JEFE DE VENTAS
VENDEDORES M Trabajadores

JEFE ADMINISTRATIVO

OPERARIOS

0 2 4 6 8 10 12
Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha L6pez Mendoza
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TABLA 1. CLIENTES, PROVEEDORES Y COMPETIDORES MAS
IMPORTANTES

Clientes Logo
Q}&‘\c,\\w)TABLE Yaig, Wi,
: & %
Epapa-Coli g L %%,
Taller el cientifico

José Ordoiez

Eatter
Nelson Quijije \,/
NELSON QUIIJE
Proveedores Logo
Importadora Idirsa

Importadora pacifico

@iDiRS[—\

importadora distribuidora de repuestas

Grupo estrella

R e T

NTETE T IACCES ORIOS
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Competidores Logo
Repuestos Hermanos Luque 2 errrion, Lo

Chinos Alex

Repuestos Angel

—

Repuestos Ledn

REPUESTOS
LEGN

Cepsa S.A

CEPSA

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza
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TABLA 2. PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA

Principales productos o servicios

Logo

Baterias

Amortiguador

Llantas

Tubos

Cadenas

Catalinas

Aceites, etc.

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza
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3.2 Disefo de Investigacién

Este trabajo de investigacion se basara en un enfoque cuantitativo, que de
acuerdo a Sampieri (2014) sostiene:

“Parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
una perspectiva tedrica” (pag.4), lo cual permitira acceder a la recopilacién de
datos determinados con el fin de conocer los hechos que originan las falencias
gue presenta la entidad.

Tipos de investigacion

A continuacion, podemos apreciar los diferentes criterios de los tipos de

investigacion que nos menciona Sampieri ( 2014).

Investigacion descriptiva: manifiesta que con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis (pag. 92).

Este tipo de investigacion nos permitira describir la situacion real de la empresa
en relacién al control del inventario, para determinar las formas como ha venido
administrando el ingreso y egreso de mercaderia, para de esta forma obtener
una linea de base que permita el disefio de un manual de procesos para llevar

un control sistematizado del stock de bodega.

Investigacion explicativa: Esta dirigido a responder por las causas de los

eventos y fendmenos fisicos o sociales (pag. 95).

Segun este tipo de investigacion se puede determinar las causas por las cuales
la empresa no ha aplicado un proceso adecuado para el control de mercaderia

gue tienen en bodega y que permita ser actualizado para futuras adquisiciones.

Investigacion correlacional: Su finalidad es conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto especifico (pag. 93).
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Mediante este tipo se establece la relacion que tiene el Manual de procesos con
el manejo eficiente de la empresa para establecer politicas de administracion

acordes a la exigencia de la tecnologia y la demanda de los clientes.
Técnicas de investigacion

Encuesta: Segun Lopez y Fachelli citado en Mendoza (2018) define a La
encuesta como una de las técnicas de investigacion social, se considera en
primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la

interrogacion de los sujetos (pag.54).

Con la aplicacion de la encuesta se evaluard la incidencia de no contar con un
procedimiento para registro y control de inventarios en la empresa

“Multirepuestos Cervantes”.

Poblacion y muestra: Segun Sampieri (2014) define a la poblacion como un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones,
mientras que la muestra se la asocia como un subgrupo del universo o poblacion

del cual se recolectan los datos representativos.

CUADRO N° 1 POBLACION

Poblacidon N°
Gerente 1
Jefe de ventas 1
Jefe administrativo 1
Vendedores 10
Total 13

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza
Observacion: Segun Bravo citado en Drouet (2016) la observacion es una

percepcion atenta, racional, planificada y sistematica de los fendmenos

relacionados con el objeto de investigacion (pag.36).

Andlisis documental: Para Lujardo citado en Parrales (2019) el analisis

documental consiste en la operaciéon intelectual de recopilar todos los
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documentos que se requieran con el fin de hacerlo controlable y utilizable. Es
una técnica que se emplea para poder obtener la recopilacién de datos
necesarios que permitirdn a solucionar problemas dado con el tema relevante a

tratar.

3.3 Metodologia utilizada en la propuesta
Para proceder a realizar el manual de procedimientos para el control de
inventarios en la empresa “Multirepuestos Cervantes”, Se asume los siguientes

pasos orientados por Coro (2018), y explicados en el capitulo IlI.
En el siguiente manual se detallara los siguientes aspectos:

e oObjetivo y politicas generales

e las funciones de los empleados como son:

1. El jefe de compray venta

2. El bodeguero

3. departamento de ventas

e La elaboracion de formatos de documentos que serviran para el control
de los inventarios lo cuales seran de gran aporte al momento de

utilizarlos.
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Se realiza una encuesta a 13 trabajadores con el objetivo de evaluar la incidencia

CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

de no contar con un procedimiento para registro y control de los inventarios en

la empresa “Multirepuestos Cervantes”,

1.- ¢ Constan en la empresa con un manual de procedimientos para el control de

inventarios?

TABLA 3. MANUAL DE INVENTARIOS

FRECUENCIA
o ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 Sl 0 0%
2 NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza

GRAFICO 3. MANUAL DE INVENTARIOS

S|

0,

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha L6pez Mendoza

Interpretacién:

Se puede identificar que el 100% es decir el total de las personas encuestadas

en la empresa manifiestan que no cuentan con un sistema de control de

inventarios.
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2.- ¢ Poseen con algun sistema para llevar el registro de la mercaderia?

Tabla 4. Registro de Mercaderia

FRECUENCIA
NS ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 Sl 3 25%
2 NO 9 75%
TOTAL 13 100%

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha L6pez Mendoza

Gréfico 4. Registro de Mercaderia

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza

Interpretacion:

De la siguiente interrogante se detalla que el 25% de las personas encuestadas

mencionaron que poseen con un archivo en excel que le sirve para llevar el

control, mientras que el 70% restante coincidieron que no existe un correcto

sistema para llevar su posterior control de los inventarios.
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3.- ¢ Realizan toma fisica de inventarios?

TABLA 5. TOMA FiSICA DE INVENTARIOS

FRECUENCIA
NS ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 Sl 13 100%
2 NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lopez Mendoza

Gréafico 5. Toma Fisica de Inventarios

NO
0%

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza

Interpretacion:

El total de los encuestados que son el 100% menciona que, si realizan toma

fisica de los inventarios, pero esta no se la ejecuta con mucha frecuencia.
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4.- ¢Cree usted que un Manual de Procedimientos para el control de los

Inventarios seria de mucha ayuda para la entidad?

TABLA 6. CONTROL DE MERCADERIA.

FRECUENCIA
NS ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 Sl 12 95%
2 NO 1 5%
TOTAL 13 100%

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha L6pez Mendoza

GRAFICO 6. CONTROL DE MERCADERIA

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza

Interpretacién:

Segun el 95% de los encuestados sefalan que, si es necesario contar con un

manual de procedimientos en la empresa ya que mediante este tipo de control

se podra saber con exactitud la cantidad que se posee en los inventarios y llevar

un registro tanto de entradas y salidas del mismo, el 5% de los encuestados no

tiene una idea clara si sea un beneficio para la entidad.
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5.- ¢ Coémo deberia llevarse la toma de inventarios en la empresa?

TABLA 7. TIEMPO TOMA DE INVENTARIO

FRECUENCIA
NS ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 MENSUAL 9 70%
2 ANUAL 1 5%
3 SEMESTRAL 3 25%
TOTAL 13 100%

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha L6pez Mendoza

GRAFICO 7. TIEMPO TOMA DE INVENTARIO

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 70% considera que la toma de inventarios se la

realice de forma mensual, mientras que el 25% de forma semestral y de la misma

forma el 5% detalla que sea anual.
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6.- ¢El personal encargado en el control de la mercaderia se encuentra

capacitado?

TABLA 8. PERSONAL CAPACITADO

FRECUENCIA
NS ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 Sl 2 15%
2 NO 11 85%
TOTAL 13 100%

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha L6pez Mendoza

GRAFICO 8. PERSONAL CAPACITADO

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha L6pez Mendoza

Interpretacion:
De los encuestados el 85% menciona que no ha recibido ningun tipo de
capacitacion por lo que se manejan solamente con los conocimientos bases, y el

15% detalla que si poseen con una capacitaciéon acorde al control de los

inventarios.
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7.- ¢Las compras de mercaderia se la realiza con autorizacién?

TABLA 9. ADQUISICION DE MERCADERIA

FRECUENCIA
NS ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 Sl 7 55%
2 NO 6 45%
TOTAL 13 100%

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lopez Mendoza

GRAFICO 9. ADQUISICION DE MERCADERIA

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza

Interpretacion:

El 55% de los encuestados mencionan que, si poseen autorizacion, mientras que

el 45% manifiesta que realizan pedido una vez haya escasez de alguno sin previa

autorizacion.
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8.- ¢Cuando una mercaderia ha perdido su vida util realizan algun tipo de

informe?

TABLA 10. INFORME DE MERCADERIA OBSOLETA

FRECUENCIA
NS ALTERNATIVAS | FRECUENCIA ABSOLUTA RELATIVA
1 Sl 0 0%
2 NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha L6pez Mendoza

GRAFICO 10. INFORME DE MERCADERIA OBSOLETA

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza

Interpretacion:

Dada la interrogante el 100% es decir el total de los encuestados detallan que

no realizan informe, puesto que se lo comunica de forma verbal al administrador.
Conclusion

Como resultado a las encuestas realizadas al personal que labora en la entidad,
se llega a la conclusién que la empresa Multirepuestos Cervantes carece de un
control de inventarios el cual no permite llevar de forma correcta sus entradas y
salidas de mercaderia, por lo que sera conveniente la implementacién de un
manual de procedimientos ya que mediante él, se permitira mejorar los procesos
en tal sentido, para un mejor registro de sus inventarios, ademas se pudo calcular

los ratios financieros relacionados con el inventario como lo son:
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Aplicacion de los ratios financieros — productividad

GRAFICO 11. ROTACION DEL INVENTARIOS

Rotacion del Costo de venta 3.09

inventario Inventario

Rotacién Inventario
m 2018

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha Lépez Mendoza

GRAFICO 12. DIAS VENTAS EN EL INVENTARIOS
Dias ventas en el 365 118.09
inventario Rotacion del inventario

150

100

50

Dias ventas en el inventario

m 2018

Fuente: Multirepuestos Cervantes
Elaborado por la autora: Samantha L6pez Mendoza

Interpretaciéon

Mediante la aplicacion del ratio de rotacion del inventario, se menciona que la
rotacion fue de 3.09 veces durante todo el afio 2018, dando 118.09 dias que
representa al tiempo en que la mercaderia que se encuentra en bodega es

comercializada.
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Manual de Procedimientos para el Paq. 2/16
PRI || Registro y Control de Inventarios en ad.

ATEORS &S la empresa " MultirepueStOS

Cervantes" Diciembre

2019

Introduccién:

En la empresa "Multirepuestos Cervantes" es de vital importancia implementar

un manual de procedimientos para el control y registro de sus inventarios, que
ayude a regular las mercaderias ya existentes, y a su vez posibilitar un mejor
orden de la mercaderia que se encuentra disponible para la venta.
El presente manual se lo elabora con la finalidad de que esta herramienta sea
un apoyo tanto para el personal encargado de la bodega como para el jefe de
ventas de la empresa, ya que mediante él podran conocer la metodologia que

se requiere para el posterior control de la mercaderia.

Objetivo General:

Establecer un manual de procedimientos que sirva como herramienta, en el que
se pueda conocer las sistematizaciones que se requieren para optimizar una

mejor gestion del manejo de inventarios.

Alcance del manual para el control de los inventarios:

El presente manual contendra los procedimientos que se deberan de ejecutar

para optimizar la mejora del control de los inventarios, ademas de esto el

manual contendra:

e la adquisicién de mercaderia

e entradas y salidas de mercaderia

e toma fisica de inventarios.
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Politicas Generales

» Registrar adecuadamente las entradas y salidas del inventario que posee

la empresa.

El personal debera cumplir con cada pauta establecida en el manual, esto
con el fin de mejorar el control de los inventarios y ayudar con el progreso

de la entidad.

Se establece que realicen toma fisica de inventarios de forma mensual,

esto para que tengan un amplio conocimiento en sus saldos reales de lo

gue esté sucediendo en ese lapso de tiempo, ademas de descartar

posibles irregularidades.

Notificar mediante reporte alguna anomalia que se presente en los

inventarios.

Realizar adquisiciones de mercaderia de acuerdo a la demanday los

saldos existentes.
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Funciones del personal

Nombre del cargo: Jefe de ventas

Definicién: Es el encargo de planificar y supervisar las compras que se

requieran en la empresa.

Funciones:

> Realizar un resumen de la mercaderia en stock, de acuerdo a la fecha

de caducidad y la disponibilidad existente.

» Emitir una orden de compra de los productos que ya no se encuentren

en stock.

» Supervisar que no existan errores al momento de la recepcion de la

mercaderia traida por los proveedores.

» Controlar permanentemente el flujo de mercaderia en la bodega

-
3 EEL
[ S

o
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Funciones del personal
Nombre del cargo: Vendedores

Definicién: Es el encargado del despacho de la mercaderia al publico,

brindando una buena atencion a los clientes que requieran algun producto.

Funciones:
» Brindar total confianza y cordialidad al cliente ante cualquier inquietud

gue tengan sobre un producto.

Mantener actualizadas las cifras de inventario segun las ventas

realizadas.

Informar de forma oportuna al responsable de bodega sobre la

disponibilidad y vida util de los productos.

sugerir a los clientes las marcas que se encuentran en promociones de
acuerdo a la politica de la empresa.
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Funciones del personal
Nombre del cargo: Operarios

Definicién: son todos los trabajadores de la empresa que cumplen funciones

dentro del area de la bodega.

Funciones:

» Actualizacion del inventario existente.

Proponer un plan de adquisicion de mercaderias a la empresa.

Verificar el ingreso de mercaderia de acuerdo a las oOrdenes de

adquisicion y las facturas vigentes.

Informar permanentemente a su jefe inmediato superior sobre la

existencia de la mercaderia en bodega.

Mantener buenos canales de comunicacion con el personal de venta

para brindar una buena atencién al cliente.

40



Manual de Procedimientos para el Paq. 7/16
WG | Registro y Control de Inventarios en [
- la empresa "Multirepuestos Diciembre
r n n
Cervantes 2019

Verificar la marca y cantidad de mercaderia a adquirir.

Identificar los proveedores de dichos productos.

Pedir cotizaciones para contrastar calidad y precio.

Seleccionar el proveedor pertinente.

Coordinar con el departamento de ventas para la adquisicion de

mercaderia.

Hacer efectiva la compra mediante la orden de pago correspondiente.

Recepcion de la mercaderia de acuerdo a la factura.
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Procedimiento para la adquisicion de inventario

e
7

Verificar la marca y cantidad de
mercaderia a adquirir

N

Identificar los proveedores de dichos
productos

s

Pedir cotizaciones para contrastar calidad
y precio

v

Seleccionar el proveedor pertinente

~

Coordinar con el departamento de ventas
para la adquisicion de mercaderia

Y

Hacer efectiva la compra mediante la
orden de pago correspondiente

v

Recepcion de la mercaderia de acuerdo
a la factura
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Recibir la factura de compra.

Constatar fisicamente los productos con la factura correspondiente.

Verificar la vigencia de fabricacion de los productos.

Clasificar los productos de acuerdo a las marcas.

Ingresar los productos del inventario, utilizando la tarjeta Kardex.

Informar al departamento contable el ingreso de la factura.
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Entrada de Mercaderia

oD
L\

Recibir la factura de compra

Constatar fisicamente los productos con
la factura correspondiente

Verificar la vigencia de fabricacion de los
productos

Clasificar los productos de acuerdo a las
marcas

Ingresar los productos del inventario,
utilizando la tarjeta Kardex

Informar al departamento contable el
ingreso de la factura

o
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Recibir la orden de compra solicitada.

Verificar la existencia del producto en bodega.

Registrar |la salida respectiva del producto de acuerdo a la tarjeta Kardex.
Revisar que el producto este en ¢ptimas condiciones.

Entregar el producto al departamento de ventas.

MQL: o\
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Salida de Mercaderia

v

Recibir la orden de compra solicitada

Verificar la existencia del producto en
bodega

Registrar la salida respectiva del
producto de acuerdo a la tarjeta Kardex

Revisar que el producto este en ¢ptimas
condiciones

Revisar que el producto este en ¢ptimas
condiciones

Entregar el producto al departamento de

ventas

=
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Procedimientos para la toma fisica de Inventario

Constatar la existencia fisica del producto, por parte de las personas

autorizadas.

Verificar con la cantidad de facturas ingresadas al area administrativa y
con las tarjetas Kardex correspondiente a cada producto.

Proceder a utilizar el formato para la toma de inventarios, que sera

ejecutado por parte del jefe de ventas y operarios.

Informar al departamento administrativos las anomalias encontradas en

bodega, en el caso que existiesen.
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Procedimientos para la toma fisica de Inventario

Constatar la existencia fisica del
producto, por parte de las personas
autorizadas

v

Verificar con la cantidad de facturas
ingresadas al area administrativa y con
las tarjetas Kardex correspondiente a
cada producto

Vv

Proceder a utilizar el formato para la
toma de inventarios, que sera ejecutado
por parte del jefe de ventas v operarios

v

Informar al departamento administrativos
las anomalias encontradas en bodega,
en el caso que existiesen

V4
=
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Multirepuestos Cervantes

Kardex de mercaderia

Articulo: Método: Promedio ponderado

Fecha Descripcion Entradas Salidas Existencias
P/Un||P/total P/Un||P/total || Cant||P/Un||P/total

Multirepuestos Cervantes

Doc. # 001

Formulario para toma fisica de inventarios

| Fecha de inventario: |

N . PN Existencia . .
Descripcion Existencia fisica . . Diferencias
inventarios

Elaborado
por:

Revisado por:

e ——
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MO la empresa "Multirepuestos

Cervantes" Diciembre

2019

.. MULTIREPUESTOS CERVANTES Multirepuestos Cervantes

Cotizacion

Empresa:

Fecha:

Cantidad Descripcion Valor unitario

Subtotal
IVA
Total

Multirepuestos Cervantes

Orden de compra

Solicitante: Orden N@.

Fecha:

Cantidad Articulo Modelo Precio Unitario

Costo Total

50



PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de

mejora:

Mejorar las entradas y salidas de inventario en la empresa "Multirepuestos Cervantes"

Meta:

Disefiar un manual de procedimientos para el registro y control de los inventarios de la empresa

“Multirepuestos Cervantes”

Responsabilidad:

Departamentos de bodega, administracion y jefe de ventas

. Qué?

¢ Quién? ¢, Como? ¢ Por que? cDonde?

¢,Cuando?

Proponer un manual de
procedimientos para el
registroy control de los
inventarios de la
empresa
"Multirepuestos

Cervantes"

Mediante la
implementacion del

disefio de un manual de

Dpto. de o Para llevar un control
procedimientos para el o En la Empresa
bodega, Jefe de . optimo de sus .
registro y control de los . "Multirepuestos
Ventas, . . entradas y salidas de
o » inventarios de la ] Cervantes"
Administracion mercaderia
empresa

"Multirepuestos

Cervantes"

Periodo actual
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CONCLUSIONES

Después de realizar el proceso investigativo, se puede concluir que:

La empresa debe de fundamentar desde bases tedricas la importancia de
gue exista un manual de procedimientos para el registro y control de

inventarios de la empresa “Multirepuestos Cervantes”.

La evaluacion de la existencia de un manual de procedimientos en la
empresa, arrojé como resultado de que “Multirepuestos Cervantes” en la
actualidad no cuenta con un manual de procedimientos que les sirva de
soporte para poder llevar un control adecuado de los movimientos que se

realiza con la mercaderia existente en bodega.

El disefio propuesto de un manual de procedimientos para el registro y
control de los inventarios, para poder controlar los movimientos de
entradas y salidas de mercaderia con el fin de que tengan una informacion
mas fiable y actualizada contribuya al eficiente funcionamiento de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos se puede recomendar lo siguiente:

La implementacion de un manual de procedimientos para el registro y
control de inventarios a la empresa “Multirepuestos Cervantes”, el cual
sera una guia para sus posteriores actividades y a su vez ayudara a

disminuir cualquier tipo de falencias.

Actualizar permanentemente el inventario de acuerdo a una guia técnica
gue le permita mantener un control correcto de la mercaderia que ingresa

y egresa de la bodega.

Capacitar al personal que labora en la entidad por medio del disefio de
manual de procedimientos, para que se actualicen y puedan ejecutar

mejor sus actividades.
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ANEXOS

ANEXO 1. ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS

MULTIREPUESTOS CERVANTES

AL 31 DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS
VENTA DE BIENES $ 25.000,00
(-) COSTO DE VENTA $ 10.200,00
TOTAL DE INGRESOS $ 14.800,00
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE VENTA
COMBUSTIBLE $ 180,00
MOVILIZACION $ 250,00
ALIMENTACION $ 225,00
TOTAL GASTOS DE VENTA $ 655,00
OTROS GASTOS
FUNDAS $ 100,00
TOTAL OTROS GASTOS $ 100,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS $ 2.600,00
SERVICIOS BASICOS $ 320,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ~ $ 2.920,00
TOTAL DE GASTOS $ 3.675,00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 11.125,00

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

CAJA

BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

TERRENO
VEHICULO
EQUIPO DE COMPUTO
MUEBLES Y ENSERES

TOTAL ACTIVOS NO CORR
TOTAL DE ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
MULTIREPUESTOS CERVANTES
DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2018
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES

$ 2.500,00 CUENTAS POR PAGAR $ 6.500,00
$ 9.000,00 TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 6.500,00
$ 1.515,00 TOTAL PASIVOS $ 6.500,00
$ 3.300,00
$ 16.315,00 PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $ 10.015,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 11.125,00
$ 5.000,00 TOTAL PATRIMONIO $ 21.140,00
$ 5.000,00
$ 360,00 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 27.640,00
$ 965,00
IENTES $ 11.325,00
$ 27.640,00

FIGURA 2. ESTADO DE

SITUACION FINANCIERA

Fuente: Multirepuestos Cervantes
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Loss Documento firmado electréonicamente

# Institucidn o persona ante quien se presente este cerlificado debara validarlo en:https:/ivirtual.registroclvil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1y a la LCE.
figencia del documento 1 validacion o 1 mes desde el dia de su smislén. En caso de presantar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@reglstrocivil.gob.ec
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Factura: 003-005-000002890 20200905000D00015

DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMAS N° 20200805000D00015

Ante mi, NOTARIO(A} SUPLENTE LUCIA ROSA URINA BEJARANO de la NOTARIA UNICA EN RAZON DE LA ACCION DE
PERSONAL 00188-DP09-2020-JS, comparece(n) SAMANTHA STEFANIA LOPEZ MENDOZA portador(a) de CEDULA
0955863238 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civil SOLTERO(A), domiciliado(a) en COLIMES,
POR 8US PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE; quien(es) declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el
documento que antecede CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE TITULACION,
es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), LA
COMPARECIENTE AUTORIZA SE OBTENGA EL CERTIFICADO ELECTRONICO DE DATOS DE IDENTIDAD CIUDADANA
DEL REGISTRO CIVIL, DE CONFORMIDAD CON LO DETERMINADC EN EL ARTICULO SETENTA Y CINCO DE LA LEY
ORGANICA DE GESTION DE LA IDENTIDAD Y DATOS CIVILES para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de
todo lo cual doy fe. La presente dlligencia se realiza en ejercicio de |a atribucién que me confiere el numeral noveno del
articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconacimiento no se refiere al contenido del documento que antecede,
sobre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. COLIMES, a 22 DE ENERO DEL
2020, (9:01).
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SAMANTHA STEFANIA LOPEZ MENDOZA
CEDULA: 0955863238

AL Ltz Lttt

NOTARIO(A) SUPLENTE LUCIA ROSA URINA BEJARANO
NOTARIA UNICA DEL CANTON COLIMES

AP: 00198-DP09-2020-JS




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion
Cientifica y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de

Tecnologia.
CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido seguin fue aprobado en el REGLAMENTO PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE TITULACION Y
DESIGNACION DE TUTORES del ITB.
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