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Resumen

La empresa Basesurcorp S.A., dedicada a la importacion vy
comercializacion de frutas frescas y frutos secos, existian algunos
errores en el control interno de las cuentas por pagar, regularmente
ocasionando varias inconsistencias al momento de cancelar a los
proveedores, generando muchos recargos de intereses que como
consecuencia afectaban a los resultados en el cierre contable. El fin
de la investigacion estuvo destinado a proponer acciones para
mejorar el actual control interno de la cuenta por pagar, se
fundamentd el estudio en los aspectos tedricos sobre el control
interno enfatizado en la cuenta por pagar y en el flujo de efectivo.
Los tipos de investigacion utilizados fueron de tipo descriptivo,
explicativo y correlacional. El andlisis bibliografico y el disefio de
campo fueron las técnicas que se utiliz6 como producto de la
aplicacion de metodologia, la conclusion més sobresaliente que se
obtuvo fue aplicar los principios del control interno de las cuentas
por pagar. Se propuso como alternativa de solucion una
capacitacion sobre las actualizaciones del control interno del flujo de
efectivo y sus cuentas por pagar.

Control Interno Cuentas por Pagar Flujo de Efectivo
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Abstract

The company Basesurcorp SA, dedicated to the import and
commercialization of fresh fruits and nuts, there were some errors in
the internal control of accounts payable, regularly causing several
inconsistencies at the time of canceling the suppliers, generating a
lot of interest surcharges that consequence affected the results at
the accounting close. The purpose of the investigation was to
propose actions to improve the current internal control of the
account to be paid, the study was based on the theoretical aspects of
internal control emphasized in the account to be paid and in the cash
flow. The types of research used were descriptive, explanatory and
correlational. The bibliographic analysis and the field design were
the techniques that were used as a product of the application of
methodology, the most outstanding conclusion that was obtained
was applying the principles of internal control of accounts payable. A
training on the updates of the internal control of cash flow and its
accounts payable was proposed as a solution alternative.

Internal Control Accounts payable Cash Flow
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

El Ecuador se encuentra en un area geografica destinada a la produccion
de frutas, contando con diferentes climas y suelos fértiles para el
desarrollo de infinidad de variedades de frutas con un sabor Unico que

permite la exportacion de las mismas.

De acuerdo con el sitio web Ecuador.com (2017), el pais es el exportador
mas grande de banano con mas de 125.00 hectareas, en donde crecen
diversas variedades que se exportan hacia los Estados Unidos, Asia,
Oceania, Africa y la Union Europea son, principalmente, el banano

Cavendish, el Bananito y el Banano rojo.

Ademas el Ecuador es el proveedor mundial de maracuyd, debido a su
sabor y aroma, es reconocida como la fruta de la pasion. Debido al clima
tropical presente en el pais, permite la cosecha de la fruta a lo largo de
todo el afio. Hay dos variedades que crecen aqui; la que se vende en los
mercados de frutas frescas es una de color parpura. La variedad amarilla
es altamente nutritva y se la utiliza en jugos, postres y cocteles
(Ecuador.com, 2017).

Asimismo se cultivan otras frutas que se destinan para el mercado exterior
como melones, pifias frutas y mangos, asi como las peras, duraznos,

Mmanzanas uvas, aguacates entre otros.

Considerando los estudios anteriormente planteados, el autor menciona

gue el mercado de las frutas conlleva el perfeccionamiento de cada uno



de los procesos inmersos en el proceso de siembra-cosecha, gerenciales,
legales, calificacién de estandares internacionales para su exportacion,
asi como los procesos de caracter administrativos y financieros, que
cumplen un rol imprescindible para lograr los objetivos planteados segun
la empresa u organizacion, teniendo como uno de los procesos mas
importantes al control interno de la misma, el cual le permitird a los

directivos, tomar las decisiones para el crecimiento y desarrollo de esta.

Para Ecuador las frutas importadas de Chile tales como la manzana, uva,
pera, durazno, en sus ultimos 20 afios han tenido un peso grande en las

ventas de los mercados populares del pais.

Dentro del mercado de la importacidbn y comercializacion, existe la
empresa importadora de frutas llamada BASESURCORP SA., dedicada a
la importacién y comercializacion de frutas frescas naturales, que en la
actualidad presenta falencias en el control que realiza a las cuentas por

pagar lo que estéd ocasionando problemas con el flujo del efectivo.
Situacion conflicto

Tomando en consideracién el parrafo anterior, en el cantdon Duran de la
provincia del Guayas existe una grande empresa Importadora de Frutas
llamada BASESURCORP SA., que comercializa y distribuye en los
grandes mercados mayoristas y de transferencias de las ciudades tales
como Guayaquil, Quito, Machala, Cuenca, entre otros, producto de la
observacion y de la experiencia del autor de la investigacion se ha podido
evidenciar que existen falencias en el control de las cuentas por pagar
gue estan ocasionando dificultadas al flujo del efectivo y que se evidencia

de la mafiera siguiente:

v' Cancelacion de facturas a proveedores se realizan sin

planificacion.

v No se cumple con los tiempos de vencimiento, convenido con el

proveedor.



v" Disminucion de empresas que otorguen crédito a BASESURCORP
S.A.

v" Reduccién del tiempo del crédito.

v' Es recurrente que solo nos venda al contado.

v Reduccién del flujo por las compras al contado.

v Incremento de obligaciones con instituciones financieras.

v Incremento en el gasto financiero por el pago de intereses.

Delimitacion del problema

Campo : Contabilidad Financiera

Area . Control de las cuentas por pagar
Aspecto : Mejorar el flujo efectivo

Canton : Duréan

Provincia :Guayas
Afo : 2018

Tema : Propuesta de Control Interno a las Cuentas por Pagar de la
empresa BASESURCORP S.A.

Formulacién del problema

¢, Cémo controlar las cuentas por pagar para mejorar el flujo del efectivo
en la empresa BASESURCORP SA, ubicada en el km 3.5 via Duran
Boliche, en el canton Duran, provincia del Guayas, en el afio 2018?

Variable independiente: Control de las cuentas por pagar.

Variable dependiente: Flujo de efectivo.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general:

Establecer un control interno confiable a las cuentas por pagar para

mejorar el flujo de efectivo en la empresa BASESURCORP S.A.
Objetivos especificos:

v' Argumentar tedricamente desde la Contabilidad Financiera el
control interno de la cuenta por pagar proveedores y el flujo de

efectivo.

v Definir los efectos que presenta el incorrecto control interno en las

cuentas por pagar en la empresa BASESURCORP S.A.

v' Disefiar mejoras al control interno de los pagos a proveedores de
la empresa BASESURCORP S.A.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El siguiente proyecto se justifica plenamente porque existe la necesidad
de solucionar algunos errores en los procesos de control de las cuentas
por pagar a proveedores gue ocasionan un manejo inapropiado en el flujo
de efectivo en la empresa BASESURCORP SA.

Es importante tener en cuenta que la empresa interactia con terceras
personas regularmente todos los dias, siendo el caso especifico con los
proveedores de bienes y servicios, que segun el planteamiento del
problema se requiere es dar una solucion y corregir los errores que
causan ciertos malestares por el retraso con el que se realiza la

cancelacion de las facturas.

De alli se establece la utilidad practica del estudio que plantea establecer
un control interno confiable aplicado a las cuentas por pagar que mejoren
el flujo de efectivo, lo que permita paulatinamente ir cancelando las
obligaciones contraida con terceros por la empresa BASESURCORP S.A.

en los tiempo establecidos previamente.



La utilidad metodolégica se relaciona con los tipos y técnicas de
investigacion que se aplican para lograr definir los sintomas y luego las
causan que ocasionan el incorrecto control interno en las cuentas por
pagar en la empresa BASESURCORP S.A., diagnostico que sirve de base

para posteriormente plantear las mejoras a dicho control.

Los beneficiarios de este proyecto seran todos los jefes del area de
compras, contabilidad, tesoreria, y proveedores de la empresa
BASESURCORP S.A.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histdricos

Segun la historia de los procesos contables, radica en los pueblos de
Egipto, Fenicia, Siria, entre otros, sitios donde se logré6 observar la
contabilidad desde una partida simple, con el paso del tiempo por la edad
media se presentaron los libros de contabilidad con la finalidad de ir
manejando un control en los procesos que debian manejar los negocios.
Pero cabe dar a conocer que, a partir de la revolucion industrial, se not6 la
importancia y necesidad que se debia llevar a cabo con respecto a los
controles de operaciones en maquinas que eran manejadas por los

operarios (Diaz, 2004).

Por esta razdon, se reconoce que el proceso de control interno es
considerado de mayor importancia, e incluso hasta la fecha de hoy en dia,
dado a que los empresarios presentan la preocupacion por formar y
determinar sistemas correctos con el fin de proteger sus debidos
intereses. Dicho control interno, tiene el objetivo de accionar de forma
proactiva ante los efectos de riesgos afectados en diferentes tipos de
organizaciones, sean publicas, privadas, con o sin fines de lucro, dando la
oportunidad de disminuir o suprimir los riesgos evidenciados en la

organizacion.

Por otra parte, las nuevas reformas y la ley en Ecuador no solo
autorizaron al regulador, del afio 1974 a 1976, a establecer un sistema
mas pequefio que permitiera a las instituciones controlar la contabilidad

interna mas eficazmente que los recursos publicos, sino que se agregaria



al tipo tradicional de control, la innovacion con la finalidad de manejar un
mejor control integral, mismo que permita combinar las cuestiones
financieras con las cuestiones operativas y los resultados en la gestion de
los organismos publicos, asi como el poder de controlar los ingresos y el
control interno y en el ejercicio de sus poderes de reglamentacion,

asesoramiento y correcciones (Granada, 2017).

Por este motivo, se debe tener en cuenta que el nuevo sistema de control
se basa en realizar procesos de correccion, auditorias y cierto tipo de
examenes financieros, operativos u otros, dirigidos a promover reformas
en la gestibn administrativa de cada entidad u organismo, brindando
recomendaciones mismas que deben cumplir los gerentes de dichos

organismos.

Asi mismo, se hace énfasis sobre el origen acerca de los estados de flujos
de Efectivo, en un inicio se la conocié como el Estado, que consistia en
un analisis sencillo de aumentos y disminuciones de las diferentes
partidas del Balance de Situacion o General, cabe indicar que, la primera
etapa de la aparicion del estado financiero puede ser considerada como el

estado de uso y aplicacion de los fondos.

Se dice que, en 1963, de acuerdo con el Consejo de Contadores
Americanos (APB), considerd la provision de pautas, llamada Guia para la
preparacion y presentacion del Estado de origen y la implementacion de
fondos. Anteriormente, el Consejo denomin6 nombre de Estado
financiero, pero la presentacién se realiz6 a nivel de informacién adicional
en los informes financieros tradicionales. Con esta vision, se establecié un
amplio margen de forma y contenido, y por lo tanto se observé su déficit
(Vintimilla, 2012 ).

Inicialmente, el estado financiero en cuestién estaba distorsionado, ya que
no era obligatorio y, por lo tanto, era opcional incluirlo en dichos estados.
Este estado financiero fue aceptado como la informacion proporcionada
relacionada con las operaciones de financiamiento e inversion, que tuvo

un impacto directo en ellos. De este modo, al permitir tomar mejores



decisiones, también es posible interpretar los cambios en la situacion

financiera de un periodo determinado de manera mas objetiva.
Antecedentes referenciales

Un estudio realizado en la Universidad Catolica de Loja, mostro que la
falta de una Guia de control interno en el sector financiero impide el
desarrollo de servidores de varios departamentos que realizan sus
funciones a su propia discrecion, sin depender de procesos bien definidos
por parte de la Direccién, que dio como resultado en las operaciones no
hay seguridad en términos de eficiencia, eficacia y cumplimiento de los

objetivos de la organizacién. (Salas, 2011).

Asimismo, En Colombia, un estudio concluyé que el principal problema
que enfrentan las empresas es la falta de control financiero, lo que
permite que el escenario contribuya a actividades fraudulentas. Este
obstaculo es el méas repetitivo, e incluso implica y representa las causas

de otros problemas (Chaparro, 2014).

La base de un buen control interno en todas las operaciones ayuda a la
efectividad de las acciones realizadas. La introduccion del control
administrativo reduce el riesgo de posibles errores e intentos de fraude
por parte de los empleados en relacidon con la empresa (Gaxiola, Aceves y
Vasquez, 2013).

Fundamentos de la contabilidad financiera

El concepto de contabilidad financiera, por lo tanto, se refiere a la
contabilidad, que produce y proporciona informacion sobre el estado
econémico de una empresa a los agentes interesados (inversores,
clientes, etc.). Esta contabilidad, también conocida como contabilidad

externa, esta regulada oficialmente.

La contabilidad financiera recopila, registra, clasifica, resume e informa
sobre transacciones que pueden expresarse cuantitativamente en
términos monetarios y llevarse a cabo por una entidad econdmica. En

resumen, los contadores deben reflejar la historia economica de la



empresa. La informacion financiera permite a los gerentes tomar
decisiones y comunicar los datos requeridos por los accionistas o

agencias gubernamentales.

Entre las acciones de los responsables de la contabilidad financiera de
una empresa, podemos mencionar la contabilidad sistematica y
cronoldgica de las operaciones y la entrega de informes sobre los

movimientos financieros a los que corresponde.

Esto permite determinar qué es un activo y cudl es la responsabilidad de
la compafia, al conocer sus ganancias o pérdidas. La contabilidad

financiera también se requiere para la evaluacion fiscal adecuada.
La contabilidad financiera tiene dos objetivos principales, tales como:

e Contabilidad de las transacciones realizadas por la empresa,
constituyendo la memoria a nivel econémico de la empresa.

¢ Informe sobre la situacién financiera y econémica de la empresa,
asi como los beneficios y beneficios. En cierto sentido, pretende

mostrar los activos de la empresa.

Importancia de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son algunas de las cuentas basicas que se
consideran en una entidad comercial, porque proporcionan eficiencia a la
empresa, porque controlan las deudas que una empresa tiene con
terceros, porque son las mismas. Proporcionan compras y servicios. Por
otro lado, se sabe que el objetivo perseguido con respecto a los
procedimientos de cuentas por pagar debe ser correcto en el momento de
la cancelacion de las deudas celebradas con terceros fuera de la
empresa, y también a favor de estas cuentas, y que sin esto no Seria

imposible cumplir con todos los objetivos entregados por la organizacion.

Se puede considerar que las cuentas por pagar son dinero que una
empresa tiene para proveedores y proveedores de servicios, tales como
compafiias de servicios, personal de servicios, propietarios y servicios

publicos. "Prestamistas, proveedores” significa o mismo que "Cuentas por



pagar”. La contabilidad auxiliar de las cuentas por pagar muestra los
datos del proveedor o del vendedor del grupo, segun las actividades de la
empresa y la configuracion contable general, que se refiere a la forma en

gue la empresa determina la clasificacion de las cuentas.

Como regla general, las compras realizadas por la empresa son a créedito.
Cuando se realiza una compra, la empresa adquiere una obligacién de
pago, que debe liquidarse en el futuro. Estos articulos, que son
pagaderos, como resultado de los cuales surgieron como resultado de la
compra de materiales o bienes a crédito, se convierten en obligaciones

gue deben pagarse en dinero, bienes o servicios.
Aspectos importantes de una cuenta por pagar:

e Cuando débitos y créditos son iguales se dice que la cuenta esta
saldada.

e Cuando los créditos son mayores que los débitos se les llama saldo
acreedor.

e Cuando los débitos son mayores que los créditos se le llama saldo
deudor.

e La diferencia entre débitos y créditos se llama saldo

e La suma de los abonos se denomina créditos.

e La suma de los cargos se denomina débitos.

e Las anotaciones registradas al Debe de la cuenta se llaman
cargos.

e Las anotaciones registradas al Haber de la cuenta se llaman
abonos.

Flujo de efectivo

En las empresas, la recepcién de fondos es un problema muy importante,
porque les permite trabajar continuamente, cumplir con sus obligaciones e
invertir en el crecimiento de la empresa. En general, las organizaciones
analizan los estados financieros que se generan mensualmente, gracias a

los datos contables, el estado de resultados y el balance general; sin
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embargo, es importante recordar que la ganancia presentada en el
primero de estos informes no es dinero, que puede cumplir con las
obligaciones de proveedores y acreedores, asi como activos 0 acciones
gue realmente permiten a la compaiiia trabajar en el orden correcto y

continldia haciéndolo.

El estado de flujos de efectivo es uno de los principales estados
financieros, que informa sobre cambios y flujos de efectivo y equivalentes
de efectivo para un periodo determinado. Muestra los fondos recibidos y
utilizados en las actividades operativas, de inversion y financieras de la

empresa.

En este caso, el flujo de caja operativo muestra el efectivo que se recibio
0 se gastd como parte de las actividades diarias de la empresa; por otro
lado, el flujo de caja de las inversiones indica cambios en las inversiones
realizadas y en el flujo de caja de la empresa. El financiamiento incluye el
efectivo recibido como resultado de recibir o pagar préstamos bancarios,

pagar dividendos, emitir o comprar acciones, etc.

Como puede ver, para garantizar el correcto funcionamiento de la
empresa, es muy importante mantener un nivel Optimo de liquidez,
atender el problema de flujo de efectivo y analizarlo constantemente para
poder cubrir sus operaciones y enfrentar situaciones inesperadas. Eso
puede ser representado en los negocios. Mantener un flujo de efectivo
saludable le permitira tomar medidas para evitar soluciones de
emergencia, como obtener fondos no anticipados para resolver una

situacién inmediata.
Métodos de elaboracion de flujo de efectivo

La informacién obtenida de los estados financieros es muy relevante para
las organizaciones. En particular, el estado de flujo de efectivo es muy Uutil
para la planificacion y la elaboracion de presupuestos, sin perder de vista

el andlisis y la medicion de los indicadores, lo que le permite obtener una
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idea mas precisa de lo que una empresa necesita para cumplir sus

obligaciones.

Hay dos formas o métodos de presentar las actividades operativas en un

estado de flujo de efectivo:
e Meétodo directo

En este formato, las transacciones o los articulos se presentan de la
misma manera que el estado de resultados, las compafiias que eligen
este método deben proporcionar informacién sobre los movimientos

relacionados con:

1. Cobranza para clientes.

N

Efectivo recibido por intereses, dividendos y rendimiento de la
inversion.

Recaudaciones resultantes de la operacion.

Pagos en efectivo al personal y proveedores.

Pagos en efectivo sobre intereses bancarios.

o 0 bk~ w

Pagos en efectivo relacionados con impuestos.

Bajo este método, las actividades operativas se dividen en categorias
principales de tarifas y pagos en términos brutos. De hecho, el método
directo organiza las operaciones de la compafia y las clasifica en
categorias similares a lo que seria un estado de cuenta bancaria, por
ejemplo, en las actividades operativas, detalla los fondos recibidos de los
clientes, el flujo de caja y El enumera la salida de efectivo como pago.
Arrendamiento de locales en forma de niumero negativo (restandolo) y, por
lo tanto, recibe una cantidad neta como la diferencia entre la entrada y la
salida de dinero.

e Meétodo indirecto

Si se elige un método indirecto de preparacién de flujo de efectivo,
entonces se realiza una conciliacion entre la ganancia neta y el flujo de

efectivo de las actividades operativas, que deben informar por separado
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todas las posiciones de conciliacion. En este caso, la utilidad se toma

como punto de partida o punto base.
Entre las partidas mencionadas estan:

Depreciacion y amortizacion.

2. Diferencias por fluctuaciones en el tipo de cambio.
Ganancia o pérdida por la venta de propiedades, equipos u otros
activos operativos.

4. Cambios en las cuentas de operacion, tales como: cuentas por
cobrar, inventarios, cuentas por pagar, pasivos, etc.

5. Provisiones para proteccion de activos.
Ganancias o pérdidas en la venta de activos fijos, inversiones u
otros activos operativos.

8. Ajuste monetario del periodo de balance.
Cambios en elementos operativos, tales como: aumento o
disminucién en cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por pagatr,

pasivos estimados y provisiones.

Este método de realizar el flujo de efectivo puede ser mas complicado
porque incluye en las cuentas corrientes que no representan la

produccion o la entrada de efectivo tangible, como la depreciacion.

Control interno

El control interno consiste en un conjunto de planes, métodos, principios,
reglas, procedimientos y mecanismos que son responsables de verificar y
evaluar todas las actividades y operaciones desarrolladas en la
organizacion, asi como las formas de administrar la informacion y los
recursos, y si la administracién especificada cumple con los requisitos.
Con las politicas establecidas por la gerencia y, a su vez, esta sujeto a las

normas constitucionales vigentes.

El control interno se puede definir como un plan a través del cual una
organizacion establece principios, métodos y procedimientos que estan

coordinados e interconectados, buscan proteger los recursos de una
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organizacion y previenen y detectan el fraude y el error a través de varios
procesos desarrollados en una empresa. Ademas, es parte de un proceso
que debe ser llevado a cabo conjuntamente por la junta directiva de la
empresa, la administracion y todos sus recursos humanos, cuya

orientacion debe dirigirse a las siguientes funciones:

e Proteger los recursos de su organizacion buscando una gestion
adecuada de los riesgos potenciales que los afectan.

e Asegurar la eficiencia y la eficacia en todas las operaciones,
facilitando y facilitando el correcto desempefio de las funciones y
acciones definidas para lograr la misién de la organizacion.

e Asegurar de que todas las actividades y recursos de la
organizacion estén dirigidos a lograr los objetivos de la
organizacion.

e Asegurar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion
organizativa.

e Asegurar de que los registros y la informacion obtenida de las
actividades realizadas por la organizacion se preparen y presenten
de manera oportuna y que la informacién proporcionada sea
confiable.

e Identificar y aplicar medidas para prevenir riesgos, asi como para
identificar y corregir los errores que ocurren en la organizacion y
gue pueden afectar el logro de sus objetivos.

e Asegurar que el sistema de control interno tenga sus propios

mecanismos de auditoria y evaluacion.

Objetivo e importancia del control interno

El control interno es una herramienta que le permite identificar factores de
riesgo en ciertas areas y le permite lograr el propdsito de control. Como
parte del control interno, se pueden definir cuatro categorias establecidas
de objetivos para el control interno, el tipo de estrategia, la informacién
financiera, las operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Cada uno de ellos aboga por un problema especifico para lograr ciertos
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objetivos de control, pero es el control interno el que se centra en la
informacién financiera que es relevante para la auditoria de los estados

financieros.

En muchos casos, cuando se trata de control interno, la percepcion de su
significado es muy diferente, segun el usuario, el originador, el auditor o la
direccién. Para algunos usuarios, el control interno se refiere a los
procedimientos de conciliacion y autorizacién; para otros, puede ser el
control del fraude; y para otros, Unicamente las politicas y procedimientos

establecidos por las empresas.

Sin embargo, en general, se puede decir que el control interno es la
respuesta de la administracion de una empresa o0 negocio a la mitigacion

de un factor de riesgo identificado o al logro de la meta de control.

Los objetivos de control interno se pueden clasificar de la siguiente

manera:

e Para provocar y asegurar el pleno respeto, cumplimiento,
cumplimiento y cumplimiento con las politicas prescritas o0
establecidas por la administracion de la entidad.

e Promover la eficiencia en el trabajo.

e Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, puntualidad e integridad
de la informacion financiera, administrativa y operacional creada en
la organizacion.

e Proteccion de activos empresariales

Clases de control interno

Segun el coso existen las siguientes clases de control interno.

e Control administrativo. El control es una funcion administrativa por
la cual se evalla el desempefio. El control es un elemento del
proceso administrativo que incluye todas las acciones que se
toman para garantizar que las operaciones reales coincidan con las

operaciones planificadas. Cuando hablamos de trabajo
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administrativo, nos vemos obligados a tocar el tema del control. El
control es una funcion administrativa, es decir, una tarea de
administracion basica, que puede considerarse una de las mas
importantes para un trabajo de gestion éptimo. (FCCEA, 2013).

e Control contable. Los controles contables son los métodos y
procedimientos utilizados por una empresa para garantizar la
exactitud y confiabilidad de los estados financieros. No hacen
cumplir las leyes y regulaciones, pero estan disefiados para ayudar
a su empresa a cumplirlas. El control interno protege contra el
abuso y el fraude y garantiza que toda la informacion se reciba de

manera oportuna y precisa (FCCEA, 2013).

Limitaciones

Los fallos o limitaciones del sistema de control interno pueden resultar de:

e La falta de adecuaciéon de los objetivos establecidos como un
prerrequisito para el control interno.

e El juicio profesional de las personas al tomar decisiones puede ser
erréneo y puede estar sesgado.

e Los fracasos humanos, como cometer un simple error.

e La capacidad de una direccién para excluir o reducir controles
clave.

e La capacidad de la gerencia y otros empleados y / o terceros para
eludir los controles a través de la connivencia entre ellos.

e Eventos externos fuera del control de la organizacion.

Estas restricciones impiden la seguridad absoluta de lograr los objetivos
de la organizacion, es decir, el control interno garantiza una seguridad
razonable, pero no absoluta. A pesar de estas limitaciones inherentes, la
administracion debe conocerlas al seleccionar, desarrollar e implementar
herramientas de administracion que minimicen estas limitaciones tanto

como sea posible.
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Herramienta Committe of Sponsoring Organizations (COSO)

En la dinamica del entorno actual, ha surgido la necesidad de integrar
conceptos en todos los niveles de diversas areas administrativas vy
operativas para ser competitivos y cumplir con los requisitos comerciales,
lo que resulta en un nuevo concepto de control interno que proporciona un
modelo de la estructura general. Los componentes son una estrategia

para el desarrollo y uso efectivo de los recursos en la organizacion.

Coso es un documento que contiene recomendaciones basicas para la
implementacion, gestion y control, ya que se ha convertido en un estandar
de referencia desde su publicacién en 1992. Estas no son solo reglas,

también se aplican a las personas. (Blogconsultorasur, 2011)

Coso Model | en organizaciones busca evaluar y mejorar su sistema de
control interno, generando una definicibn comdan de control interno. El
control interno de acuerdo con COSO es un proceso llevado a cabo por la
gerencia y el resto del personal de la empresa, que proporciona un cierto
grado de razonabilidad en términos de alcanzar los objetivos en las

siguientes categorias:

e Eficiencia y eficiencia de operaciones.
e Fiabilidad de las operaciones financieras.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas aplicables.
Componentes:

e Ambiente de Control

¢ Evaluacién de Riesgos

e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion

e Supervision

A fines de septiembre de 2004, Coso Il publicé el estdndar "Gestion de
riesgos empresariales - Marco integrado de gestion de riesgos", que

amplia el concepto de control interno a la gestion de riesgos, en el que
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todo el personal, incluidos los directores y administradores, estan

necesariamente involucrados.
El espacio Il extiende la estructura del Coso | a ocho componentes:

Entorno de control: valores y filosofia de la organizacion, la vision de los

empleados sobre los riesgos y las acciones de control son las mismas.

Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y

cumplimiento.
Identificacion de eventos que pueden afectar el logro de objetivos.

Evaluacion de riesgos: identificacion y analisis de riesgos relevantes para

alcanzar los objetivos.
Respuesta al riesgo: permitir la accion contra los riesgos
Acciones de control: politicas y procedimientos para actuar contra riesgos.

Informacién y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo para que los

empleados puedan cumplir con sus responsabilidades.
Observacion - seguir las actividades.

COSO 1l se lanz6 en mayo de 2013 y presenta las siguientes

innovaciones:

e Aumentar la flexibilidad de los sistemas de gestion de riesgos para
adaptarse a los entornos.

e Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de
objetivos.

e Mayor claridad en informacibn y comunicacién (Asociacion

Espafiola para la Calidad).

Segun Ramon Raffner, menciona los siguientes elementos de control

interno:

Elementos de control:
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Plan de organizacion: no existe un concepto unico para definir una
organizacion, pero se entiende como una estructura formalizada, con la
ayuda de qué actividades y funciones se definen y describen, se definen

las posiciones y los poderes, la responsabilidad y la coordinacion.

Actividades de planificacion: destinadas a identificar las necesidades

de la empresa en términos de recursos financieros y humanos.

Politica: definida como una declaracion general que guia el pensamiento

al tomar decisiones.

Procedimientos operacionales: son los métodos utilizados para llevar a
cabo actividades de acuerdo con las politicas establecidas. Existe un

vinculo directo entre procedimientos y politicas.

Personal. El funcionamiento del sistema de control interno depende no
solo del desarrollo adecuado del plan, las politicas y los procedimientos
de la organizacion, sino también de la eleccién de los funcionarios con las
habilidades y la experiencia, personal capaz de seguir facilmente los
procedimientos establecidos por la administracion. ,

Sistema de contabilidad e informacion financiera: consiste en métodos
y registros establecidos por una empresa para la identificacion,
recopilacion, analisis, clasificacion, registro y reporte de operaciones
realizadas durante un periodo determinado. Este es un elemento
importante del control financiero institucional, que proporciona la
informacion financiera necesaria para una evaluacién razonable de las

transacciones completadas.

Sistema de control interno: es una combinacion de todos los elementos,
donde lo principal son las personas, los sistemas de informacion, la
supervision y los procedimientos. Esto es vital porque promueve la
eficiencia, garantiza la eficiencia y previene la violacién de las reglas y

principios de contabilidad para el reconocimiento general.

Segun Ramon Raffner, menciona que los objetivos del control interno

deben alcanzarse:
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Obtener informacion oportuna, confiable y suficiente como
herramienta Gtil para la gestion y el control.

Facilitar la recopilacién de informacion técnica y otra informacion no
financiera que se utilizara como un elemento Util para la gestion y el
control.

Adquirir medidas adecuadas para proteger, utilizar y preservar
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso
que pertenezca a la empresa.

Promover la eficiencia organizacional de la empresa para lograr
Sus objetivos y mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la organizacién
se desarrollen dentro del marco de los estandares constitucionales,
legales y regulatorios.

La idoneidad y eficacia de los recursos humanos.

Crear una comprension de control. (Ramon Ruffner, 2017)

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- EIl trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho

econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El

Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su

dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el

desempefo de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018).

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las

capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco de los
principios y derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema economico, justo, democrético, productivo,

solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los
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beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promocion de su representacion
equitativa, en todas las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y
a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio
natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el
contexto internacional, que contribuya a la paz y a un sistema
democratico y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,
econOmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios
de reproducciéon e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar
la memoria social y el patrimonio cultural (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2018).

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos
activos en la produccion, asi como en las labores de autosustento,
cuidado familiar e iniciativas comunitarias. Se impulsaran condiciones y
oportunidades con este fin (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2018).

Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, el Estado adoptara medidas especificas a fin de
eliminar discriminaciones que los afecten, reconocera y apoyara sus

formas de organizacion del trabajo, y garantizara el acceso al empleo en
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igualdad de condiciones (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2018).

Se reconocera y protegera el trabajo autdbnomo y por cuenta propia
realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018).

Se prohibe toda forma de confiscacion de sus productos, materiales o
herramientas de trabajo (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2018).

Los procesos de seleccion, contratacion y promocion laboral se basaran
en requisitos de habilidades, destrezas, formacion, méritos vy
capacidades. Se prohibe el uso de criterios e instrumentos
discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad e integridad de las

personas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018).

El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autobnomo. El Estado velara
por el respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores
ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros
paises para la regularizacion de tales trabajadores (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2018).

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado
de autosustento y cuidado humano que se realza en los hogares El
Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios
de cuidado infantil, de atencién a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones
familiares (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018).
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La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva
a las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado
en el hogar, conforme a las condiciones generales del sistema vy la ley

(Constitucioén de la Republica del Ecuador, 2018).
Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017-2021
Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir
reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es
incuestionable. De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser
concebido como un factor mas de produccién, sino como un elemento
mismo del Buen Vivir y como base para el despliegue de los
talentos de las personas. En prospectiva, el trabajo debe apuntar a
la realizacion personal y a la felicidad, ademas de reconocerse como un
mecanismo de integracion social y de articulacion entre la esfera social y

la econdmica (Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida, 2017).

La Constitucidbn establece de manera explicita que el régimen de
desarrollo debe basarse en la generacion de trabajo digno y estable, el
mismo que debe desarrollarse en funcidén del ejercicio de los derechos de
los trabajadores (art. 276). Lo anterior exige que los esfuerzos de politica
publica, ademas de impulsar las actividades econémicas que generen
trabajo, garanticen remuneraciones justas, ambientes de trabajo
saludables, estabilidad laboral y la total falta de discriminacién. Una
sociedad que busque la justicia y la dignidad como principios
fundamentales no solamente debe ser evaluada por la cantidad de
trabajo que genera, sino también por el grado de cumplimiento de las
garantias que se establezcan y las condiciones y cualidades en las que
se efectué. Asimismo, debe garantizar un principio de igualdad en las
oportunidades al trabajo y debe buscar erradicar de la manera mas
enfatica cualquier figura que precarice la condicion laboral y la dignidad

humana (Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida, 2017).
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Lo anterior también implica considerar la injerencia directa del Estado en
los niveles de trabajo como empleador —especialmente como empleador
de dltima instancia—, con el objeto de asegurar el acceso al trabajo a las
poblaciones en condicion de vulnerabilidad econémica y de garantizar la
total aplicacién del concepto constitucional del trabajo como un derecho
(Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida, 2017).

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la
generacion de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas
formas de produccion y de trabajo que histéricamente han sido
invisibilizadas y desvalorizadas en funcién de intereses y relaciones de
poder. Tanto a nivel urbano como rural, muchos procesos de produccion
y de dotacién de servicios se basan en pequefias y medianas unidades
familiares, asociativas o individuales, que buscan la subsistencia antes
que la acumulacion. Amparandose en la Constitucion de la Republica, es
necesario profundizar el reconocimiento y el apoyo a estas distintas
formas de trabajo, sobre todo a las que corresponden al autosustento y al
cuidado humano, a la reproduccién y a la supervivencia familiar y vecinal
(arts. 319 y 333) (Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida, 2017).

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones
dignas, buscar el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente
excluidos, reducir el trabajo informal y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad de las
actividades de autoconsumo y autosustento, asi como de las actividades
de cuidado humano, con enfoque de derechos y de género. El
fortalecimiento de los esquemas de formacién ocupacional y capacitacion
necesita articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la

productividad laboral (Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida, 2017).
Norma Internacional de Contabilidad NIC 7 (1992)

La presente Norma, revisada en 1992, estard vigente para los estados

financieros que abarquen ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero
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de 1994, sustituyendo a la anterior NIC 7, Estado de Cambios en la
Posicion Financiera, aprobada por el Consejo del IASC en octubre de
1997.

Registro oficial Suplemento 87 del 14 diciembre 2009 Acuerdo de la
Contraloria General del Estado 39 en la Norma General 100-01 Control
Interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendran como finalidad crear las condiciones para el ejercicio
del control.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: Control interno de las Cuentas por pagar

De acuerdo a Committe of Sponsoring Organizations (COSO) se define
como control interno al proceso que engloba un conjunto de acciones
realizadas de manera estructurada y coordinada y que tienen como
finalidad llegar a un fin determinado y es llevado a cabo por diversas
personas que conforman una organizacion para alcanzar sus objetivos
(COSO0, 2019).

Las cuentas por pagar son deudas contraidas por una determinada
organizacion u empresa que se encuentra relacionada con la actividad
econdémica de la misma. Es una cuenta deudora en una empresa e indica
gue esta debe ser cancelada a sus proveedores y otros acreedores. Las
cuentas por pagar son similares a créditos con la diferencia de que los

bancos no estan involucrados (Debitoor, 2017).
Variable dependiente: Flujo de efectivo

En cuanto al flujo de efectivo, este se refiere a un cuadro que se encarga
de dar a conocer las entradas y salidas de efectivo de un periodo
determinado. El mismo se lo desarrolla con la finalidad de conocer el
monto de efectivo que una organizacidn necesita para realizar sus

operaciones en un determinado periodo de tiempo (Noriega, 2011).
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Control del medio. El sistema de gestion de riesgos COSO establece a
este componente como el primero de los cinco, hace referencia al
conjunto de normas, procesos y procedimientos, corresponde al principal
elemento y sobre este de desarrollan los demas componentes; el
ambiente de control es establecido por la administracion de la

organizacion (Ruiz, 2015).

Evaluacion de riesgos. Considera la identificacion y andlisis de riesgos
gue la empresa debe considerar para el logro de los objetivos y establece
la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser

manejados (Sanmiguel, Erazo, Valencia y Ospina, 2015).

Control de actividades. Son aquellas instrucciones proporcionadas y
establecidas por la gerencia o administracion de la entidad para que a
través de estas politicas y procedimientos se logré mitigar riesgos y para
que estos procesos ayuden a la direccion a que se ejecuten acciones en

busca de cumplir los objetivos (Neira W. , 2016).

Informacién y Comunicaciéon. Incluye dos aspectos a evaluar, la
informacion que debe ser relevante y de calidad, esta se encarga de
brindar apoyo al funcionamiento de los otros componentes del control
interno ya que busca también cumplir con el fin de poder actuar ante
situaciones criticas que requieran la implantaciéon de estrategias, y se
debe considerar que una informacion de calidad est4 ligada a una

capacidad gerencial efectiva (Salas B. , 2011).

Monitoreo de actividades. Corresponden a las evaluaciones contindas
efectuadas para comprobar que todos los componentes del control interno
estan siendo aplicados y ejecutados de manera correcta (Vega y Nieves,
2016).

26



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia histdrica de La empresa BASESURCORP S.A.

La empresa BASESURCORP S.A., esta ubicada en el canton Duran de la
provincia del Guayas a 3 km de la via Duran Boliche, sus inicios fueron en
el aflo 1990 como el primer importador de manzanas, en 1998 recibio el
manejo exclusivo de la marca Dole en Ecuador, en el 2003 introdujo de
manera masiva el kiwi en el pais, para de esa manera en el 2010 crea su
propia marca para la linea de empacados DEL SUR obteniendo en el
2015 el certificado de buenas practicas de manufactura en alimentos

procesados.

Se ha reconocido en el mercado ecuatoriano por el cuidado que brindan a
todos sus procesos, hasta llegar a convertirse en una de las empresas de
alimentos mas importante del pais. Su mision es brindar excelencia en la
provision de productos alimenticios proporcionando a sus clientes calidad
y eficiencia. Su visidon es ser lideres en alimentos naturales y procesados
para seguir aportando a la nutricibn del futuro del pais con

responsabilidad social y preservando el medio ambiente.

Cuenta con una infraestructura que les permite la agil entrada y salida del

producto, ademas de una apropiada comprobacién del control de calidad.

Aparte de su instalacion principal cuenta con una sucursal mayor en la
ciudad de Quito provincia del Pichincha, y algunos puntos de ventas
consignados a clientes tales como en Cuenca, Machala, Santo Domingo,

Ambato, Manabi, entre otros. Sus mayores clientes son:
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e Corporacién Favorita C.A.

e Corporacion El Rosado S.A.

e Gerardo Ortiz & Hijos Cia Ltda.
e Liris S.A.

¢ Mega Santa Maria S.A.

e Tiendas Industriales Asociadas S.A.

Con su marca DEL SUR ha introducido en el mercado los granos
secos, cereales, frutos secos clasicos, mixes de frutos secos, frutas
listas para comer. También ofrece el servicio de maquila para empacar
productos tales como granos secos, frutos secos, polvos, arroz,
azucar, entre otros. Los procesos industriales son realizados con
maquinas automaticas que aseguran la calidad y precisién en pesos,

asesorando a sus clientes de acuerdo a sus necesidades.
Vision
Es conseguir la fidelizacion de nuestros clientes a través de la
comercializacion de productos de calidad, a partir de la cual afianzar un
crecimiento progresivo y sostenido en el mercado nacional consolidando

nuestra posicion como empresa de referencia en el sector con una

imagen corporativa propia y diferenciada de sus competidores.

Mision

Es satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes y asi como
también de nuestros trabajadores, con el objetivo de maximizar la

eficiencia y optimizar la rentabilidad a través de nuestra diferenciacion en

calidad de producto, servicio y precio.

Valores

e La seriedad y el compromiso que nos permiten mantener la
confianza de nuestros clientes y proveedores.
e Compromiso de servicio de nuestro equipo humano para lograr,

con su esfuerzo constante, la satisfaccion del cliente.

28



e Apuesta decidida por la calidad y mejora continla de nuestras
instalaciones 'y procedimientos, para anticiparnos a las
necesidades del mercado y asi ser mas competitivos.
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Gerente General

Secretaria —
[ [ [ [ [
Administrativo Compras Calidad Contabilidad Operaciones
: - Jefe de control de
Jefe Financiero Jefe de compras calidad Contador
Asistente de -
compras Asistentes

Figura 1. Organigrama de la empresa
Elaborado por: Ortega Ruales Christian Rodolfo
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Cuadro 1 Plantilla de trabajadores
- Puestolaboral  Cantdad
Gerente General
Contador
Secretaria
Jefe de compras
Asistente
Jefe de exportaciones
Calidad
Asistentes de contabilidad
Operaciones
Total

Fuente: informacién proporcionada por la empres
Elaborado por: Ortega Ruales Christian Rodolfo

DISENO DE LA INVESTIGACION

WNRNR R Rk

W
o

El estudio de este trabajo se desarrolld6 en el marco del método de
investigacion de campo, ya que el lugar donde se desarrollan los hechos
se utiliza para analizar las variables anteriores, en este estudio se
encuentra en la empresa BASESURCORP S.A., especificamente en el
departamento de contabilidad, este se hara un disefio para describir los
eventos y comprender los factores, causas y consecuencias de los
problemas encontrados en la empresa, para interpretar los resultados y
para ofrecer sugerencias que, si se aplican, ayudaran a mejorar la

situacion financiera que respalda en tiempo presente.
Tipos de investigacion

El trabajo de investigacion presente sera de tipo cualitativo, ya que llevara
a cabo entrevistas con el personal involucrado, y en este tipo de
investigacion se propone resolver el grado de déficit que existe en el
campo de las cuentas por pagar de la empresa BASESURCORP S.A.

Poblacién y muestra

Este estudio se esta desarrollando en funcion del nimero de empleados
de BASESURCORP S.A. que es de 30 personas; dado el tamafio de la
poblacién, no es necesario aplicar una féormula para determinar la

muestra, sin embargo el estudio se centrard en dos personas que se
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ocupan del problema planteado como contador y gerente de la compaiiia,

lo que permitird obtener informacién confiable y real.
Técnicas de investigacion

Como técnica de levantamiento de informacion se tiene la observacion y

el analisis documental.
La observacion

Este método de investigacion presupone una observacion directa y
detallada del fenbmeno bajo investigacion, gracias a este método, se
establece una conexién entre el investigador y el problema investigado, a
partir del cual se obtiene la mayor cantidad de informacion, y luego se

sintetiza la investigacion y contintda siendo desarrollado (Icart, 2012).

En este estudio, se observara el proceso del pago de las cuentas por
pagar y las politicas y procedimientos que siguen los empleados para el
mismo. Esto permitird determinar las principales falencias que existen y

ofrecer oportunidades de mejora.
La entrevista

Una entrevista es una herramienta mediante la cual se establece un
proceso de comunicacién, que generalmente se realiza entre dos
personas, aunque pueden ser mas, el investigador tiene la intencién de
recibir la informacion de manera directa, oral y personalizada (Icart, 2012).
La entrevista sera realizada al gerente general y al contador de la

empresa.
Anélisis documental

El analisis de documentos se transforma en un estudio con el objetivo de
recopilar, evaluar, seleccionar y sintetizar los contenidos de los
documentos desde el punto de vista de un problema en particular.
Describe el acto de revisar la documentacion existente de los procesos o

sistemas que resuelven este problema, para este estudio se analizard una
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bibliografia existente sobre los procedimientos para la adecuada gestion

del pago a proveedores (Sampieri, 2014)

Es extremadamente importante utilizar una referencia bibliogréafica que le

permita obtener la informacion necesaria para comprender el contraste

entre los procesos que la empresa sigue en el sistema de recoleccion y

los que se mencionan en la literatura.

Para la realizacion de esta investigacion se realizé la revision de algunos

documentos y datos internos de la empresa que ayudaron para el analisis

del problema.

Los documentos revisados fueron los siguientes:

El instructivo del proceso del control interno de las cuentas por
pagar de la empresa BASESURCORP SA.

Solicitudes de requerimiento al departamento de compras.
Diez comprobantes de facturas de proveedores de forma aleatoria.

Diez cheques de pagos a diferentes proveedores de forma
aleatoria.

Instructivo del proceso de las cuentas por pagar de la empresa
BASESURCORP S.A.

El departamento que requiera de la adquisiciébn de un inventario,
compra de un bien o de la prestacibn de un servicio, debera
presentar el formulario de requerimientos al departamento de
compras, adjuntando minimo 2 cotizaciones indicando los precios,

forma de pago, tiempo de plazo de pago.

El departamento de compras receptara la solicitud, la revisara y en
el caso de ser aprobada pasara a gerencia general para su Vvisto

bueno.
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El departamento de compras procede con la orden de compra y
entrega al departamento que solicito el requerimiento para que sea
tramitado con el proveedor.

El proveedor realiza la venta y debera emitir un documento

tributario por la compra.

En el caso de ser una adquisicion de un inventario y/o bien
inmueble debera ser ingresado a bodega por el encargado de la
planta, y en los casos de la prestacion de algun servicio el
departamento solicitante deberd comunicar que el servicio estad ok

segun lo estipulado en la orden de compra.

El documento (factura) debera ser entregada al departamento de
contabilidad maximo 3 dias posterior a la fecha de emisién del
documento, adjuntando los respectivos documentos autorizados

para la compra.

Contabilidad revisarad la factura, los datos deberan estar bien

llenados sin errores, caso contrario sera devuelto el documento.

El encargado de registrar las facturas de los proveedores,
ingresara la informaciéon en el sistema, emitird su respectivo
comprobante de retencién y contabilizara segun el criterio contable

y politicas internas de la empresa de su plan de cuentas.

El departamento financiero semanalmente con el asistente de
pagos a proveedores revisaran las cuentas vencidas, siendo

aprobadas en el sistema.

El asistente de pagos solicitara al departamento de tesoreria los
valores que seran cancelados a los proveedores, sean cheques y/o

transferencias bancarias.

Una vez que tesoreria autorice los fondos para el desembolso de
las facturas a pagar, se emitirdn los cheques y transferencias.

34



e Los cheques seran entregados a gerencia financiera para la firma y
en las transferencias las notas de débito por transferencia para que

sean aprobadas en el cash bank..

e Los cheques firmados seran entregados a la encargada de

recepcion, para que confirme al proveedor el retiro de su pago.

e Las transferencias deberan ser notificadas mediante medios

electrénicos a cada proveedor.

e Los cheques son recibidos por el proveedor y los comprobantes de
pago con su respectivo recibido deberan ser entregados a

contabilidad para su archivo.
PASOS O PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién, se representan las preguntas con las respuestas de los
entrevistados. Para esta investigacion, se considera necesario entrevistar
a al gerente de la empresa y al contador, las preguntas se detallaran con
las respectivas respuestas obtenidas para su posterior analisis. Ademas,
se muestran los procedimientos de la investigacién a desarrollar en el

capitulo IV.

1. Definir los efectos que presenta el incorrecto control interno

en las cuentas por pagar en la empresa BASESURCORP S.A.

2. Diseflar mejoras al control interno de los pagos a proveedores
de laempresa BASESURCORP S.A.

3. Elaborar un diagrama de flujo de los procedimientos del
control interno en las cuentas por pagar de la empresa
BASESURCORP S.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Definir los efectos que presenta el incorrecto control interno en las

cuentas por pagar en la empresa BASESURCORP S.A.

Analisis de las entrevistas

1.- ¢Por qué considera usted que se retrasan las cuentas por pagar?
Gerente

Creo que la razon principal de los retrasos en las cuentas por pagar es
que la facturacion no se realiza a tiempo, pero con algunos proveedores
debido a la falta de informacion, porque en muchos casos no hay

numeros de teléfono.
Contador

Creo que una de las razones principales es que las facturas no se emiten
a tiempo, porque en muchos casos el proveedor actual no proporciona
informacion completa de facturacion o transfiere informacion dias antes de

la comunicacion.

Analisis

Los entrevistados estan de acuerdo en que la razén principal es que las
facturas no se emiten de manera oportuna, pero el gerente indica que
existe otro factor que también afecta las cuentas por pagar, como la falta
de informacion de los clientes para rastrearlas. Administrar la base de
datos, que incluye niameros de teléfono, direcciones de correo electronico,

direcciones, en particular, para proveedores que se hayan generado
crédito.
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2.- ¢Considera que la persona que da los plazos para el pago de
créditos es laidonea?

Gerente

No, porqgue en muchos casos el que aprueba los pagos es el contador, y
en otros casos el gerente de ventas, creo que seria aconsejable que una

persona sea responsable de aprobar los pagos.
Contador

Si, los pagos de crédito son aprobados directamente por el gerente
general y los pagos de menor costo, los aprueba el contador, si no se

realiza el pago de manera inmediata es bajo mi responsabilidad.

Andlisis

Los entrevistados no estan de acuerdo con las respuestas, el gerente
general indica que no es la persona adecuada para aprobar los pagos que
se deben realizar de manera inmediata, mientras el contador indica que, Si
el monto es bajo, €l aprueba pagos, considerando la opinion del gerente
de ventas, creo que se necesita un especialista en pago en esta area, es
decir tener una persona para aprobar los pagos, quienes son

responsables de confirmar a que proveedor se debe cancelar y que otro

se puede alargar al plazo de pago.

3.- ¢El procedimiento para realizar los pagos a proveedores le parece

el mas adecuado?
Gerente

No, porque los estados de cuenta mantenidos por los proveedores de la
compafia no se verifican y, en muchos casos, el pago se aprueba para

proveedores con una gran cartera vencida.
Contador

No, porque de acuerdo con las disposiciones generales de la guia, se

puede aprobar los pagos, consultando con el departamento de
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contabilidad el monto que se compro durante un cierto periodo de tiempo,
si, de acuerdo con mi criterio, los estados de cuenta no se verifican en sus
totalidad y no hay un contrato o solicitud de respaldo que especifique

cancelar en un momento determinado.

Analisis

El contador y el gerente indican que no existe un procedimiento adecuado
para el pago a proveedores, indican que no verifica los estados de cuenta
de los clientes que sean necesarios antes de aprobar un préstamo para

gue la empresa no pierda liquidez debido a errores de pago y, al mismo

tiempo, de esta manera poder realizar de manera oportuna.

4.- ;Se tiene una base de dato de proveedores potenciales?

Gerente

No hay ninguna base donde se graba esta informacion.

Contador

No, no existe una base de datos de proveedores potenciales.

Analisis

Los entrevistados indican que no existe una base de datos de
proveedores potenciales, lo cual es un factor fundamental para el
crecimiento y el desarrollo de la empresa, ya que, al utilizar métodos
adecuados para identificar proveedores, se puede evidenciar mayores

beneficios para la empresa, como seria los descuentos o promociones, 0

bien un plazo mayor de crédito.

5.- ¢Existe un formato de solicitud de crédito en la empresa, que
evidencia el plazo de pago alos proveedores?

Gerente

No hay ningun formato de solicitud de préstamo.
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Contador

No hay formato de solicitud de préstamo.

Andlisis

El contador y el gerente de ventas indican que la compafiia no tiene una
solicitud de préstamo, que es una herramienta necesaria para evidenciar
los préstamos o créditos que se hayan realizados a los proveedores, ya
gue solicitard datos que se consideran importantes y, por lo tanto, tener

comunicacién que permita generar confianza, de esta manera poder

estirar a mayores dias el pago.

6.- ¢Considera que la informacién para emitir las 6rdenes de pago

llega a tiempo al respectivo departamento?
Gerente

No, la informacién debe llegar a mas tardar 15 dias antes de la fecha de
pago, y en muchos casos llega el mismo dia o unos dias después de la
fecha de cobro, estos factores provoca demoras en el pago, ya que solo
existe un acuerdo verbal, dependiendo del acuerdo alcanzado, esto

ocurre después de que se emite la factura.
Contador

Como regla general, la informacion requerida para realizar pagos es
informacion sobre los proveedores, sin un formato respectivo no contaria

con informacion total.

Analisis

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados, se observa que el
cliente no transmite informacion a tiempo para la facturacién, ya que esta

es la razon principal por la que las facturas no se emiten en el momento

adecuado.
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7.- ¢Se preparan informes mensuales de cuentas por pagar por

antigiedad de saldos?

Gerente

No, no hay informes mensuales que confirmen los saldos por antigiiedad.
Contador

No hay informe sobre el saldo de las cuentas por pagar de los
proveedores de la compainiia.

Analisis

Tanto el contador como el gerente de ventas de la compafiia responden
que los informes de cuentas por pagar no estan preparados para saldos
de antigiiedad, lo que significa que las cuentas de cada proveedor no se

verifican en detalle, para identificar los retrasados en las cancelaciones o

qué proveedores han vencido sus préstamos, de forma sistematizada.
8.- ¢ Son distintas las personas que factura, contabiliza y cancela?
Gerente

Dos personas son responsables de esta area: una que factura y publica
mensajes automaticamente, la otra que recopila y publica los pagos

realizados.
Contador

Dos personas son responsables de esta area: una es para la facturacion,
la otra es responsable de recopilar y mantener los registros.

Analisis

Los entrevistados indican que dos personas son responsables de esta
area. Cabe sefialar que el ingreso y la verificacion de los datos deben ser

realizados por diferentes personas para poder registrarlos y obtener datos

comparables.
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Andlisis de los problemas de la empresa en el pago a proveedores

En esta seccion se analizan los problemas identificados en el
levantamiento de la informacion. Para un estudio éptimo se han resumido

las siguientes inconsistencias encontradas.

1.- ¢Existe algun proceso de revision después de ser ingresada la

informacion de datos en el sistema de pagos a proveedores?

No existe ningun proceso de revision, siempre existen errores en las
fechas de emisién de las facturas, porcentajes de retenciones, mala
contabilizacion, otro nombre de proveedor, y fecha equivocada de

vencimiento de la factura.
Problema 1: Problemas de entrada de datos

El error humano en la entrada de datos es uno de los problemas mas
comunes que se encuentran en las cuentas por pagar de la empresa
analizada, y no es un problema superficial. Los estudios de administracion
organizacional citan los casos erréneos de ingreso de datos en casi el 88
por ciento de los documentos de cuentas manuales, con el potencial de
acumular un departamento completo. Eso es el 88 por ciento de las hojas
de célculo con valores, fechas o porcentajes incorrectos, junto con

férmulas ingresadas incorrectamente y calculos finales inexactos.

Lo que quiere decir que uno de los principales problemas que se observa
en la empresa es el ingreso erréneo de los datos en el sistema de pagos
a proveedores, por lo que no existe un control adecuado y no se tiene la
fecha de vencimiento de la deuda, eso ocasiona que la entidad caiga en

mora con el proveedor.

2.- ¢Existe algun sistema automatizado y el proceso para el registro

de las cuentas por pagar?

El sistema contable que tiene la empresa es muy lento al procesar la
informacion, ademas no existe un procedimiento que se pueda capacitar

al personal encargado de digitar e ingresar la informacion.
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Problema 2: Procesamiento lento o inconsistente

El procesamiento lento de facturas es otro problema identificado en la
empresa y es una tarea frustrante y engorrosa a causa de la falta de un
sistema automatizado. Ademas, en el departamento en el que se
encuentran las grandes cuentas por pagar, el personal desconoce el
proceso integral y se ve abrumado por la cantidad de facturas. Los
empleados son relegados a su rol particular en el procesamiento de
facturas, y luego no saben a dénde acudir cuando surgen preguntas o

inexactitudes.

3.- ¢,Se cumple la revisién semanal de las facturas por pagar como se
menciona en el plan de procedimientos en el control interno de las

cuentas por pagar de la empresa?

Regularmente la gerente financiera la autorizada para las aprobaciones,
tiene ciertos retrasos al revisar con el encargado de pagos a proveedores
por temas como reuniones gerenciales, comité de compras, entre otras

causas.
Problema 3: Aprobacion del pago

Los ciclos de aprobacion de facturas son fundamentales para archivar y
administrar con precision todos los pedidos. También son un asunto serio
en la empresa. Se encuentra el complicado proceso de aprobacién de
facturacion como uno de los principales problemas dentro del
departamento. Los retrasos en la aprobacion solo se hacen mas

complicados a medida que aumenta la cantidad de proveedores.

Por otro lado, sin la supervision adecuada de los documentos, la
organizacion corre el riesgo de que los balances internos sean
descuidados. También explica problemas para las relaciones con los
proveedores y la moral de los empleados. Ademas, las demoras en la
aprobacion pueden contribuir directamente a las oportunidades
monetarias perdidas, como los primeros descuentos en pagos a

proveedores.
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4.- ¢Se revisan los cheques y las transferencias bancarias antes de

proceder con la firma o acreditacion respectivamente?

Si han existido algunas duplicaciones en los pagos por errores al ingresar
una factura siendo ingresada dos veces o digitando mal el valor a pagar,

porque el sistema no tiene esos parametros para detectar esos errores.
Problema 4: Errores de pago

Los errores de pago afectan a la empresa de estudio. Sin embargo, se
refleja un mal tratamiento en la empresa, incluso en casos de pequefios
errores o0 accidentes bien intencionados. Como tales, se presentan errores
de pago, como los pagos atrasados o de doble factura, al tiempo que
mantienen procesos de ordenes de trabajo simples y un sistema que, en

el futuro, puede ampliarse.

5.- ¢Existe algun problema interno con el personal encargado de

registrar los pagos de los proveedores?

El area de contabilidad tiene tres asistentes contables y la contadora, solo
un asistente sabe el proceso del sistema de cuentas por pagar, y esto
implica que se recarga mucho el trabajo y existe un atraso y desorden al

ingresar la informacion.
Problema 5: Complicaciones internas

Es un gran problema porque los procesos internos no intuitivos y
desorganizados no solo dificultan los trabajos de todos, sino que reducen
directamente la productividad, la felicidad y la aceptacién de la empresa

de los empleados.

Los procesos internos intrincados son un desafio empresarial clave que la
entidad aun no ha resuelto. Para el departamento de cuentas por pagar,
esto toma la forma de desordenados métodos de facturacion en papel y
digitales, personal sobrecargado o subutilizado, sistemas de facturacion

distribuidos entre diferentes aplicaciones, plataformas y software, y
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administradores demasiado comprometidos, o demasiado indulgentes,

con flujos de trabajo de pedidos.
Andlisis financiero

Para el analisis financiero se procede a estudiar la composicion en los

estados financieros. Como primer punto se muestra la informacion a

utilizar
Cuadro 2
Estado de Situacion Financiera activos 2017
Eztado de Situacion Financiera
BASESURCORP 5.A.
Al 31 de Dvciembre de 2017
En délares americanos, se excluyen centavos
YVertical

Activos 2017 2017
Activos corrientes

Efectivo en caja ¥ bancos 1 54635397 9.51%
Inwversiones termporales 121.17& 1,105
Cuentas ¥ dooumentos por cobrar 5822718 33,64%
Impuestos anticipados 295677 1,71%
Inventarios e muportacionss en transito 4777247 27.80%
Otros activos correntes 44 590 0,26%
Total actHvoes corrientes 1777803 T3,83%
Actives no corrientes

Activo fljo no depreciable 1215127 T.02%
Activo fijo depreciable 6,293 298 36,38%
Depreciacidon ammmlada - 3058928 -17.66%
Activo largo plazo 71288 0,45%
Total actves no corrientes 4.528.TOE 26,17 %
Total actvos 17.306.508 100,00 %
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Cuadro 3
Estado de Situacién Financiera Pasivos 2017

Pazivos

Parivos corrientes

Cuentas ¥ dooumentos por pagar proveedores 6.327.523 36,568%
Chlizariones emitidas G25.000 3.81%
Oblizaciones financleras v otras 1457621 2,42%
Oblizaciones con acclomstas 2.095 0,05%
Dtras oblizamiones 168678 0,98%
Impuestos por pagar 41.795 0,24%
(rastos ammmlados por pagar 595938 3.44%
Total pasives corrientes 0225706 £3,31%
Pasive no corriente

Cuentas ¥ dooumentos a largo plaso 20.000 0,46%
Oblizaciones financieras 1.222.050 T06%
Provisiones largo plazo 24 930

Chlizariones emitidas a largo plazo 1.093.750 a,32%
Total pasives no corrientes 2.480.730 14,33%
Total pasivos 11.7T06.436 67,04 %
Patrimonioe

Capital suserito 435,000 2,87
Feservas 248,000 1.45%
Fenltados ejercicios anteriores 4 235843 27,88%
Fesultado del ejercicia 30,225 0,174
Total patrimonio 600072 32,36 %
Total pasivos ¥ pairimonio 17.306.5208 100,00 %

Dentro del analisis vertical se procede a analizar la relaciéon entre en

activo y el pasivo corriente. La siguiente figura lo describe.

T3,83%

80,00%
70,00%
B0,00%
20,00%
A0,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m Total activos corrientes
m Total pasivos cormentes

2017

Figura 2: Relacion activo y pasivo corriente
Fuente: informacién tomada de la empresa
Elaborado por: Ortega Ruales Christian Rodolfo
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Se observa que los activos corrientes supera a los pasivos corrientes.
esto es una muestra de buena liquidez por parte de la empresa. Se
interpreta de la siguiente manera: en caso de que la entidad tenga que
cancelar sus pasivos corrientes en el corto plazo, su efectivo disponible

permitird cubrir dichas obligaciones.

Sin embargo, para tener un resultado mas refinado, se analiza solo con
los elementos mas corrientes del activo a saber, el efectivo y las cuentas

por cobrar. El resultado de esta relaciébn se muestra en la siguiente figura.

93,31%
Q,
60,00% 43,16%
50,00%
m Efectivoy cuentas

40,00% por cokrar
30,00% m Total pasivas
20.00% corrientes
10,00%

000%

2017

Figura 3: Relacién efectivo y pasivo corriente
Fuente: informacién tomada de la empresa
Elaborado por: Ortega Ruales Christian Rodolfo

En este caso se puede observar que los pasivos corrientes superan a los
activos corriente al momento de considerar solo a los elementos mas
liguidos de los activos, como son el efectivo y las cuentas por cobrar. Esto
es un indicador de que la entidad tiene un problema de liquidez, puesto
gue sus obligaciones en el corto plazo superan al efectivo en el corto

plazo. Esta informacion seré confirmada por los ratios financieras.

Cuadro 4
Liquidez corriente
Indicador Formula 2017
Liguidez corriente Activo corriente " 12.777.803 139
Pasivo corriente 9.225.706 '
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Este indicador se interpreta de la siguiente manera: por cada unidad
monetaria de deuda a corto plazo, la entidad cuenta con 1.39 unidades
monetarias para cubrir dichas obligaciones en el corto plazo. Esto es un
buen indicador de la liquidez de la empresa. Sin embargo, se procede a

quitar el efecto del inventario y se obtiene el siguiente resultado.

Cuadro 5
Prueba acida
Indicador Formula 2017
Prueba acida Activo corriente - Inventario’ 8.000.556 087
Pasivo corriente 9.225.706 '

El indicador de la prueba acida ofrece un resultado mas refinado de la
liquidez de la empresa, puesto que quita el efecto del inventario y realiza
el célculo con los activos més liquidos de la entidad. Se obtuvo que por
cada unidad monetaria de deuda a corto plazo la entidad cuenta con 0.87
unidades monetarias para cubrir dicha deuda, queriendo decir esto que

tiene un déficit de 0.23, lo que indica que tiene un problema de liquidez.

Cuadro 6
Rotacion del inventario
Indicador Férmula 2017
Fotacidn de inventario Costo de venta " 03253942 011
Inventario A 77724700 '

Luego de analizar el indicador de rotacion de inventario, se procede a
contrastar el resultado. Se obtuvo del valor de 0.11 lo que quiere decir
que el inventario en promedio rota cada 0.11 veces en el afio, indicando
esto que la empresa no tiene el flujo adecuado del inventario y que no

ingresa dinero para el pago de sus obligaciones.

Cuadro 7
Rotacién de cuentas por pagar
Indicador Férmula 2017
Rotacién de cuentas por pagar Costo de ventas " 532.539,42 0.08
Cuentas por pagar 6.327.523,00 '

La rotacion de cuentas por pagar indica que en promedio se pagan a
todos los proveedores 0.08 veces en el afio. Esto quiere decir que la

entidad se encuentra en mora con la mayor parte de sus proveedores.
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2. Disefar mejoras al control interno de los pagos a proveedores de
la empresa BASESURCORP S.A.

Cuadro 8
Plan de mejoras

Oportunidad de mejora: Mejorar el control interno del pago a
proveedores dentro de la empresa BASESURCORP S.A.

Meta: Elaborar mejoras al control interno del pago a proveedores de la

empresa.
. Qué? e Mejorar el control interno del pago a proveedores
¢ Quién? e Departamento de contabilidad

e Elaborar procedimientos y politicas de control interno

.Como?
en el pago a proveedores

e La falta de control interno en el pago a proveedores ha

provocado que la empresa caiga en mora con sSus
¢Por qué? acreedores lo que ha ocasionado que se generen
intereses innecesarios y se dafie la reputaciéon de la
entidad para con sus proveedores.

¢cDonde? e BASESURCORP S.A.

¢;Cuando? e Afo 2019

Luego de sistematizar los problemas de la empresa, se procede con la

elaboracion de las propuestas de mejora.
Problema 1: Problemas de entrada de datos
Solucién: Reconocimiento Optico de caracteres

Los problemas de entrada de datos causados por un error humano se
pueden reducir a través del software "inteligente" que lea e ingrese
autométicamente los valores de las facturas. Debido a que este tipo de
problema puede ocurrir en casi cualquier etapa de los procesos de pago
gue involucran la escritura, el software que reduce la escritura manual, en

consecuencia, reducira el riesgo.
Problema 2: Procesamiento lento o inconsistente.

Solucion: construir un depésito electrénico central.
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El procesamiento de facturas se realiza en cuatro fases generales antes
de un pago final: recibo de factura, confirmacién de factura, registro de
factura y aprobacion de factura. Cada una de estas etapas viene con sus
propias capacidades de simplificacion de procesos a través de un

repositorio digital:

Recibo de factura: el repositorio archiva automaticamente la factura y
notifica al personal necesario de los documentos recibidos a través de

correo electrénico o mensajeria.

Confirmacion de factura: dado que todo el historial de facturas y la
informacion del proveedor se encuentran dentro del sistema, los tiempos
de confirmacién y revision de facturas se reducen drasticamente. Los
nameros de verificacion doble y las fechas estan a solo unos clics de
distancia. Los repositorios centrales pueden incluso reconocer informacion

de facturas faltantes o potencialmente fraudulentas.

Registro de facturas: el repositorio llena automéaticamente la informacion
clave en los registros. Reconocen, ingresan y organizan numeros de
facturas sin la necesidad de una tediosa entrada de datos manual. Luego

guardan esos documentos en un lugar accesible.

Aprobacién de facturas: los repositorios digitales facilitan la auditoria de
facturas y los rastros de papel. Cualquier factura entrante se puede
configurar para que coincida automaticamente con una orden de compra
alojada o un recibo, ya que estos documentos ahora estan todos juntos
almacenados. El personal puede revisar cada archivo de forma réapida y
exhaustiva, luego pasarlo al gerente de seccién o al jefe de departamento

correspondiente sin demoras indebidas.
Problema 3: Aprobaciones de pagos

Solucién: seleccionar un software con rutas de flujo de trabajo

personalizables.

Buscar un software con la siguiente flexibilidad de enrutamiento de

aprobacion:
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“Cadenas” o “sucursales” de enrutamiento personalizadas con
personal selecto: puede organizar y crear grupos relevantes para tareas
formados solo por los individuos necesarios para aprobar una factura o

tipo de orden.

“Cadenas” o “sucursales” de enrutamiento personalizado donde las
facturas se organizan por monto de pago: cuando se reciben facturas
por debajo de un cierto limite, se puedan enviarlas directamente a un
gerente de seccion, y luego a finanzas. Del mismo modo, para facturas
mas grandes, se pueda configurar cadenas con los gerentes de seccion, y
los jefes de departamento recibirdn notificaciones. Esto asegura que se
envien las notificaciones adecuadas a las personas adecuadas, sin perder

el tiempo de nadie.

Notificacién y aprobacion por correo electronico: emplear un sistema
gue pueda permitir revisiones y aprobaciones en el correo electrénico, lo

gue mejora la eficiencia y reduce los retrasos en la aprobacion.
Problema 4: Errores de pago

Solucion: configurar cédigos de cuenta de control para todos los

proveedores

Los codigos de cuenta de control individual resuelven una serie de
problemas de error de pago. Clasifican automaticamente las facturas y los
recibos en la cuenta correcta, luego ingresan informacion detallada en un
libro contable al que se puede hacer referencia mas adelante. Ellos
automaticamente marcan o incluso rechazan las declaraciones de los
proveedores con numeros de factura duplicados. Codifican las facturas
inmediatamente en cualquier archivo especifico de la cuenta y se
aseguran de que esos archivos sean accesibles para los empleados

apropiados.
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También pueden calcular descuentos y créditos especificos del proveedor
y aplicarlos adecuadamente. Ademas, lo ayudan a marcar los pedidos
una vez que se han pagado en su totalidad, simplificando la supervision
de las lineas de gastos y asegurandose de que las finanzas fluyan a la

cuenta correcta, siempre.
Problema 5: Procesos internos complicados

Solucién: Personal con roles claramente definidos que trabajan en un

solo software.

Para simplificar los procesos de personal complicados, implementar las

siguientes estrategias:

¢, Cuantas reuniones tienes? Para que cualquier departamento pueda

concretar, es imprescindible un balance de reuniones programadas.

¢,Cuantas personas revisan una factura? ¢Existen rutas de aprobacion
adaptadas a la factura o al tipo de orden de compra, 0 un sistema amplio

sin establecer dominios de revision?

¢,Cuantas personas deben firmar en los informes de gastos o compras? El
enrutamiento de aprobacibn con mas de dos o tres personas,

inevitablemente, se encontrara estancado.

Los empleados del departamento tienen tareas especializadas, no
redundantes. ¢Quién aprueba las compras? ¢Quién archiva y documenta
las facturas, y quién cataloga los articulos recibidos? ¢Quién supervisa los

pagos y quién maneja cualquier disputa o error en la factura?

Pasar a lo digital: el establecimiento de sistemas de facturacion

electrénicos y en papel crea problemas para todos.

Automatizar: un solo sistema de software de cuentas por pagar
automatizado tiene la capacidad de transformar los procesos. Con todo lo
gue su departamento necesita ubicado dentro de una aplicacion, todas las

tareas se hacen mas faciles.
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3. Diagrama de flujo de los procedimientos del control interno en

las cuentas por pagar de la empresa BASESURCORP S.A.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar las bases tedricas sobre el control interno de las
cuentas por pagar de la empresa se concluye que este presenta
problema, puesto que no presenta controles fuertes para un adecuado
manejo de sus obligaciones. Un factor que influye en el atraso de los
pagos a los proveedores es la falta de liquidez de la empresa, lo cual fue

determinado con el andlisis financiero.

Una vez analizados los problemas de la empresa, estos fueron
clasificados en 5 grandes grupos. Se determiné que la entidad no usa un
sistema contable que le permita optimizar el tiempo que toma en el

proceso de pago a proveedores.

La aplicacion de las soluciones a los problemas identificados permitird a la
empresa una mejora en su control interno, por lo que se implementaran
soluciones que permitan optimizar el control interno y mejorar la visién

gue tienen los proveedores de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Aplicar los controles de politicas y procedimientos desarrollados en el
presente documento.

Emplear un sistema contable que le permita mejorar la gestion de las

cuentas por pagar.

Se recomienda actualizar, capacitar, participar y evaluar al personal
involucrado en cada una de las funciones, esforzandose por desarrollar la
cultura corporativa.
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