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RESUMEN

El presente proyecto se desarrolla en la ciudad de Guayaquil en el Distrito
09D01, se considera que la incidencia en la falta de comunicacion afecta
el clima laboral, de alli la importancia de su estudio este tiene como
objetivo general implementar acciones para fomentar la solidaridad en el
grupo con el fin de formar un equipo de trabajo, promover el
autoconocimiento, lograr la aceptacion y éxito individual y colectivo, lograr
un mayor y mejor grado de servicio, adquirir un mayor nivel de desarrollo
humano laboral, fortalecer la confianza en si mismo y en los demas
creando asi un compromiso entre: coordinadores, supervisores,
visitadores y promotores, para la elaboracibn de proyecto se utilizo
investigacion de campo y encuestas, esto contribuira a mejorar la toma de
decisiones, las relaciones interpersonales, organizar un equipo de trabajo
bien estructurado que beneficie a la comunidad.

Comunicacioén Toma decisiones Clima Laboral
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Abstract

The present project is developed in the city of Guayaquil in District 09D01,
it is considered that the incidence in the lack of communication affects the
work climate, hence the importance of its study this has as a general
objective to implement actions to promote solidarity in the Group in order
to form a team, promote self-knowledge, achieve individual and collective
acceptance and success, achieve a higher and better level of service,
acquire a higher level of human work development, strengthen self-
confidence and The others creating a compromise between: coordinators,
supervisors, visitors and promoters, the project was used for field research
and surveys, this will contribute to improve decision making, interpersonal
relationships, organize a well structured work team that Benefit the
community.

Communication Take decisions Weather Labor
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Ubicacién del problema en un contexto

El clima organizacional desde que se despertd el interés por
parte de los estudiosos.,, ha sido llamado de diferentes
maneras ambiente, atmosfera, entre otros. Las Ultimas décadas
se han hecho esfuerzos por explicar su naturaleza e intentar
medirlo. De todos los enfoques sobre el concepto de Clima
Organizacional, el que ha demostrado mayor utilidad es el que
utiliza como elemento fundamental las percepciones que el
trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en
un medio laboral. La especial importancia de este enfoque
reside en el hecho de que el comportamiento de un trabajador
no es una resultante de los factores organizacionales
existentes, sino que depende de las percepciones que tenga el
trabajador de estos factores. Sin embargo, estas percepciones
dependen de buena medida de las actividades, interacciones y
otra serie de experiencias que cada miembro tenga con la

empresa.

Es por ello, que las percepciones y respuestas que abarcan el
clima organizacional se originan en factores, liderazgoy
practicas de direccidn, sistema de comunicaciones, relaciones
de dependencia, promociones, remuneraciones, sistemas de
incentivo, apoyo social, interaccion con los demas miembros, lo
cual conduce de acuerdo a dichas consideraciones

precedentes definirlo como Clima Organizacional.
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Es muy importante la comunicacion en el ambito de las
organizaciones. No es posible llevar el trabajo en equipo sin
una fluida comunicacion y no se trata solo de evitarlos
malentendidos, sino de maximizar las potencialidades y lograr

una organizacion fuerte y solida en la empresa.

SITUACION CONFLICTO
El distrito 09D01del departamento de control vectorial en la

actualidad posee una falta de comunicacion interna en la
empresa lo cual afecta el clima laboral, esto no permite que las
cosas que suceden alrededor puedan llegar con claridad, esto
implica que las decisiones que tomen resulten erréneas y

afecten los resultados que busca el departamento.

La falta de comunicacion entre los visitadores del departamento
de control vectorial hace que las actividades que se puedan
realizar con la comunidad no sean de la mejor manera posible
ya que no hay una buena organizacién entre: coordinadores,

supervisores, visitadores y promotores.

Uno de los problemas mas comunes en el departamento es el
tomar decisiones que afectan el rendimiento de los funcionarios
lo que induce a que los resultados no sean positivos, desanimo
de los visitadores, dificultad para ejercer el trabajo, esto
impulsa que las necesidades de la comunidad sean escasas y

no se logre en objetivo planeado.

Para llevar un buen control de las actividades que se estan
realizando es necesario que todos los funcionarios de control
vectorial tengan una buena comunicacion esto ayudara a que
las propuestas que se realice a la comunidad lleguen con

claridad y se sientan importante para la empresa.



DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Administracion de Empresas

Area: Laboral

Aspecto: Comunicacion y toma de decision, clima laboral
Periodo: 2017

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Como influye la comunicacién durante la toma de decisiones

en relacion con la ejecucion de la campafia vectorial en el clima
laboral de los visitadores en el distrito 09D01 de la ciudad de
Guayaquil, 20167

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente

Comunicacion, toma de decisiones
Variable dependiente
Clima laboral
EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado. - Inadecuados cambios de brigadas frecuentemente
provoca baja productividad en los visitadores y que la comunidad se
sienta insatisfecha con el trabajo realizado.

Claro. - Los cambios de brigadas constantes sin antes comunicar
provoca la insatisfaccion de los visitadores y la renuencia de la
comunidad.

Evidente. - Como se menciona anteriormente la renuencia de la
comunidad provocaria més casos de dengue, chikungunya y zika.
Relevante. - Es importante que la comunidad colabore con el trabajo
que se realiza para evitar que las enfermedades se sigan propagando a
nivel nacional.

Contextualmente. - Es importante la sociedad en el trabajo que se



realiza ya que se trata de cuidar la salud de la comunidad.
Factible. - Se educa a los visitadores para que estén preparados en
cualquier emergencia y se distribuye folletos para que la comunidad

tenga algo mas de conocimiento sobre la camparia vectorial.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Proponer mejora para la comunicacion durante la toma de
decisiones en la ejecucion de las inspecciones en el distrito

09D01, para determinar su incidencia en el clima laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fundamentar aspectos tedricos sobre la comunicacion y

clima laboral.

e Evaluar la comunicacion durante la toma de decisiones
en la ejecucion de la campafa vectorial y su incidencia
en el clima laboral.

e Proponer mejora a la comunicacion de manera que

garantice el clima laboral.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La direccién eficiente de una empresa busca de un trabajador motivado,
gue sienta orgullo, entusiasmo y diversidon en su labor, asi como el utilizar
métodos y técnicas de las mismas, contribuye el éxito de esta. Se
requiere en las empresas personas con liderazgo para lograr el desarrollo
de los recursos humanos y a la vez canalizar sus opiniones, permitir
expresarse y saber que sus puntos de vista van a ser conocidos y
también tomados en cuenta por los responsables de la gestion de la
empresa.

La propuesta para la comunicacion permite mejorar el clima laboral

identificar, categorizar y analizar las percepciones de los trabajadores



dentro de su entorno estos a su vez permite ubicar cuales son los puntos
criticos que enfrenta la empresa, desarrollando asi recomendaciones y
acciones que modifiquen las condiciones organizacionales para alcanzar
un ambiente de trabajo favorable.

El planteamiento realizado anteriormente pone de manifiesto que el
estudio a realizar sea impactante, ya que el buen funcionamiento de una
empresa requiere entender el comportamiento organizacional a través del
mismo, se pretende despertar la reflexion de los niveles ejecutivos y
autoridades superiores de empresa para asumir un cambio que en donde
prevalezca un clima de cooperacion, respeto, responsabilidad de asimilar
las normas y procedimientos, identificacion de problemas y tener
alternativas de solucion para resolverlos aqui.

Los beneficiados seradn el personal de control vectorial distrito 09D01
ademas la comunidad en general un mejoramiento en el Clima Laboral
por iniciativa y acciones de la empresa, es decir por la implementacién de
politicas y practicas adecuadas de Recursos Humanos, redundara en una
mejora en la eficacia y eficiencia de la organizacion.

En cuanto a la metodologia aplicaremos el método correlacionar (causa
efecto) que permitird que la comunicacion mejore dentro del clima laboral,
de esa manera se lograra que los objetivos propuestos den buenos

resultado
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MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

El distrito 09D01 abarca zonas como: Guasmo Sur, Guasmo Norte,
Guasmo Central, y desde Tulipanes hasta la calle 6 de Marzo.

El trabajo de control vectorial consiste en descubrir y destruir todo
depdsito que pueda ser criadero de mosquitos, con esto el doctor
responsable busca que la comunidad tome conciencia de lo que este
vector puede causar, para esto se forman brigadas que se encargan de
prevenir enfermedades transmitidas por vectores, cada brigada esta
conformada por 6 visitadores, los cuales estan al mando del nimero 1, se
les distribuye las zonas a trabajar y se espera los mejores resultados.

Antecedentes historicos

ADMINISTRACION

Durante la historia del ser humano, los antecedentes histéricos de la
administracion siempre se han desarrollado de forma muy lenta y
desinteresada. Solamente a partir del siglo XX es cuando se comienza a
desarrollar el auténtico progreso de la administracion.

Hoy en dia los paises contienen en su seno multitud de organizaciones
especializadas en funcion de las necesidades sociales, y que garantizan
un servicio de calidad. Ejemplos de estas organizaciones son los
hospitales, la policia, los bomberos, las universidades...etc. En cambio,
apenas hace 100 afios los paises carecian de dichas administraciones y
las pocas que habia apenas realizaban su funcién, por ejemplo, las
pequefias escuelas de pueblo, un médico para toda una poblacion... falta

de hospitales...etc.



Los antecedentes de la administracion, asi como la historia de las

organizaciones son un sector que podemos denominar como “mode”
LA COMUNICACION

( (HORACIO, 2005) sefiala que la comunicacién organizacional es un
campo del conocimiento humano que estudia la forma en que se da el
proceso de la comunicacion dentro de la organizacion y entre estas y su
medio. El desarrollo de esta disciplina es relativamente joven, ya que
podriamos ubicar el inicio de los esfuerzos serios y sistematicos por
desarrollarla, asi como las primeras obras publicadas sobre la materia, en

la década de los setenta.

El proceso comunicativo en la organizacion sirve para desarrollar una
estrategia encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre sus miembros y entre la organizacion y los diferentes puablicos que

tienen en su entorno.
OBJETIVOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

(HORACIO, 2005) sefiala que la comunicacién interna tiene como objetivo
contribuir al logro de los resultados. Ahi radica precisamente su mision,
razon de ser u objetivo fundamental, respalda el logro de los objetivos

fortaleciendo la identificacion de los colaboradores con la empresa.
COMUNICACION EXTERNA

Mensaje dirigido hacia fuera de la empresa, es decir, se dirige hacia los
consumidores, publico en general. Tiene como objetivo informar la
existencia de un producto o0 servicio, un aspecto importante en la
comunicacién externa son las relaciones publicas, en donde, a través de
la participacién en eventos, actividades, seminarios, labores sociales, etc.,
se busca crear y mantener una buena imagen o reputacién de la

empresa.



COMUNICACION INTERNA

Es la comunicacion en donde el mensaje se dirige hacia dentro de la
empresa, es decir, se dirige hacia el personal de ésta. Tiene como
objetivo informar sucesos, reportar ocurrencias, coordinar actividades,

organizar tareas, controlar, motivar, liderar, etc.

Esta comunicacion implica a todos los miembros de la empresa, que
permite que el mensaje llegue con claridad a todos ya sea por niveles

jerarquicos o por los empleados de la organizacion.
Antecedentes referenciales

CLIMA ORGANIZACIONAL

(Segredo, 2013) sefala que “El clima organizacional repercute en las
motivaciones y el comportamiento que tienen los miembros de una
organizacién, su origen estd en la sociologia en donde el concepto de
organizacién dentro de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la
importancia del hombre en su funcion del trabajo por su participacion en

un sistema social.

Las organizaciones estdn compuestas de personas que viven en
ambientes complejos y dindmicos, lo que genera comportamientos
diversos que influyen en el funcionamiento de los sistemas, que se
organizan en grupos Yy colectividades, el resultado de esta interaccion

media en el ambiente que se respira en la organizacion”.
CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Cueva (2010) sefala que

e “Los comportamientos de los trabajadores son modificados por el

clima de una empresa’.



e “El clima de la empresa ejerce influencia en el compromiso e

identificacion de los trabajadores”

* “Los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacion y también

afectan sus propios comportamientos y actitudes”.

En relacién con los items nos damos cuenta de que todos se refieren a lo
mismo es decir se estudia el comportamiento de los trabajadores frente a
diferentes situaciones y cémo influye en el incremento laboral lo cual

esfuerza o debilita el compromiso que tiene el trabajador con la empresa.
CULTURA ORGANIZACIONAL

(Salazar, Guerrero, Machado, & Cafiedo, 2009) nos indican que “El clima
organizacional ejerce una significativa influencia en la cultura de la
organizaciéon. Esta comprende el patrén general de conductas, creencias
y valores compartidos por los miembros de una organizacién. Los
miembros de la organizacién determinan en gran parte su cultura y, en
este sentido, el clima organizacional ejerce una influencia directa, porque
las percepciones de los individuos determinan sustancialmente las
creencias, mitos, conductas y valores que conforman la cultura de la
organizacion. La cultura en general abarca un sistema de significados
compartidos por una gran parte de los miembros de una organizacion que

los distinguen de otras”.

De acuerdo con el comportamiento del ser humano se establece que cada
persona tiene su religion, creencia, etnia, mitos lo cual hace la diferencia

entre si porque vienen de hogares distintos.
LIDER

(Sol6rzano, 2010) indica que el lider es la persona que toma el mando
para resolver una situacion, influyendo en el resto de los miembros de su
comunidad con su actitud y perseverancia. Mientras tanto, al conjunto de

acciones que desarrolla las lides, se lo denomina liderazgo”.



Esto demuestra que el lider es una persona que visualiza y motiva al
grupo para trabajar en conjunto y formar un equipo de trabajo para
alcanzar los objetivos propuesto. No todo lider tiene la capacidad de
desarrollar un liderazgo ya que eso se aprende con el tiempo y

experiencia.

LIDERAZGO

En todo grupo existe una persona que dirige, toma decisiones, vigila el
cumplimiento de los objetivos, busca el mejoramiento de las relaciones
entre sus miembros, capta las necesidades del grupo, responsabilidad

asumida inicial y espontaneamente por el lider”.

Este factor se refiere al tipo de relacion que existe
entre jefes y subordinadosy el impacto de la misma en el ambiente
laboral, y, por lo tanto, en la productividad de la empresa. Dentro de los
muchos enfoques que la teoria administrativa ha desarrollado al respecto,
se sabe que lo mejor es contar con un liderazgo flexible y adaptable. Es
decir, el lider debera tener una amplia gama de actitudes ante las
diferentes circunstancias; a veces se debera ser fuerte, a veces

comprensivo.
RELACIONES INTERPERSONALES

El tipo de relaciones que se crean entre el personal deben ser sanas y
fluidas, pues esto afecta a su vez el animo de la empresa en general. Es
necesario vigilar las relaciones, y estar atento a disgustos Yy

malentendidos entre el personal.
IMPLICACION

Se refiere al grado de compromiso que sienten los empleados hacia la
empresa y que en muchas ocasiones esta determinado por la percepcién

del compromiso que la empresa tiene para con sus empleados.
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ORGANIZACION

Se refiere a los elementos que le dan estructura a la empresa, por

ejemplo: los puestos, las politicas.
EFECTOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional parece afectar positivamente o negativamente a la
existencia de cierto tipo de interacciones entre los miembros de una

empresa.

El andlisis del clima organizacional suele considerar diferentes aspectos

de la organizacion, entre estos se suelen mencionar con cierta frecuencia:

Ambiente fisico: comprende el espacio fisico, las instalaciones, los
equipos instalados, el color de las paredes, la temperatura, el nivel de

contaminacion, entre otros.

Caracteristicas estructurales: como el tamafio de la organizacién, su

estructura formal, el estilo de direccion, etcétera.

Ambiente social: que abarca aspectos como el compaferismo, los

conflictos entre personas o entre departamentos, la comunicacion y otros.

Caracteristicas personales: como las aptitudes y las actitudes, las

motivaciones, las expectativas, etcétera.

Comportamiento organizacional: compuesto por aspectos como la
productividad, el ausentismo, la rotacién, la satisfaccion laboral, el nivel de

tensién, entre otros.
Fundamentacién legal

Se debe considerar lo que establece el (Plan Nacional para el Buen Vivir,
2009-2013) en su Objetivo 9 Garantizar el trabajo digno en todas sus

formas
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Los extractos y alineaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen
que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es indiscutible. De
esta manera, se implanta que el trabajo no puede ser imaginario como un
factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y

como base para el despliegue de los talentos de las personas.

Perfeccionarse en el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la
reduccion gradual de la informalidad y garantizar la obediencia de los

derechos laborales.

Fortalecer la perspectiva y los componentes de control para garantizar
ambientes dignos en el trabajo, estabilidad laboral de los trabajadores y
las trabajadoras, asi como el estricto cumplimiento de los derechos

laborales sin ningun tipo de discriminacion.

b. Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin discriminacion
alguna que consientan garantizar la cobertura de las necesidades béasicas
del trabajador y su familia, y que busquen cerrar las brechas salariales

existentes entre la poblacion.

c. Progresar en el acceso a prestaciones de seguridad social eficientes,
transparentes, oportunas y de calidad para todas las personas
trabajadoras y sus familias, independiente de las formas de trabajo que
desemperfien, con énfasis en la poblacion campesina y los grupos

vulnerables.

d. Profundizar la seguridad social transnacional, a través de convenios y
acuerdos con los Estados de destino en los que se encuentren la

poblacién migrante.

e. Instituir mecanismos que aseguren entornos laborales accesibles y que
ofrezcan condiciones saludables y seguras, que prevengan y minimicen

los riesgos del trabajo.
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f. Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad,
especialmente componentes enfocados a remover barreras de entrada al
sector formal, asi como a simplificar el pago de impuestos y la aplicacion

del codigo tributario.

g. Promover medidas que promuevan la existencia y el funcionamiento de
estructuras de trabajadoras y trabajadores, que permitan garantizar el

cumplimiento de los derechos y obligaciones laborales.

h. Impulsar mecanismos de dialogo y mediacion laboral, para garantizar la

resolucién justa de conflictos.

i. Profundizar y promover las politicas de erradicacion de todo tipo de
usufructo laboral, particularmente el trabajo infantil, el doméstico y de

cuidado humano.

J. Implementar mecanismos positivos de control del trabajo adolescente,

para garantizar el derecho a la educacién de nifias, nifios y jovenes.

k. Promover politicas y programas que comercialicen de forma mas justa
la carga de trabajo y que persigan crear mas tiempo adecuado, para las

personas, para las actividades familiares, comunitarias y de recreacion.

El distrito objeto de estudio esta reglamentado por la Ley de carrera civil
y administrativa codigo trabajo, la (CODIFICACION, LA COMISION DE
LEGISLACION Y, 2005)

TITULO | DEL SERVICIO CIVIL Capitulo Uno, las Disposiciones
generales.

Art. 1.- Objetivo. - El servicio civil y la carrera administrativa asumen por
objetivo propender al adelanto profesional y personal de los asalariados
publicos, en busqueda de lograr el permanente mejoramiento de la
eficiencia, eficacia y productividad del Estado y sus instituciones,
mediante el establecimiento, funcionamiento y desarrollo de un sistema

técnico de administracion de recursos humanos.
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Art. 2.- Los principios de la presente Ley se sustenta en los principios de
unicidad, transparencia, igualdad, equidad, lealtad, racionalidad,
descentralizacion y  desconcentracion, productividad, eficiencia,

competitividad y responsabilidad.

Art. 3.- El contorno y las disposiciones del vigente Libro son de aplicaciéon
obligatoria en todas las instituciones, entidades y organismos del Estado.
Ademas, son adaptables a las corporaciones, fundaciones, empresas,
compafiias y en general sociedades en las cuales las instituciones del
Estado tengan mayoria de acciones o un aporte total o parcial de capital o

bienes de su propiedad al menos en un cincuenta por ciento.

Art. 4.- Los servidores comprendidos en el servicio civil ecuatoriano

comprende:

a) A los ciudadanos ecuatorianos que ejecuten funciones publicas
remuneradas en las instituciones, entidades y organismos

predichas en el articulo anterior; y,

b) A los ciudadanos ecuatorianos que ejerzan funciones en
instituciones del Estado en correspondencia con lo dispuesto en el
numeral 9 del articulo 35 de la Constitucion Politica de la
Republica.

Art. 5.- Los servidores no comprendidos en el servicio civil.
a) Los mandatarios o autoridades elegidos por votacién popular;
b) Los burécratas elegidos o nombrados, conforme la Constitucion

Politica de la Republica y leyes correspondientes, por el Congreso

Nacional o por el Presidente de la Republica;
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c)

d)

f)

9)

h)

Los elementos de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional,

gue se rigen por sus propias leyes;

Los dignatarios, autoridades o miembros de los cuerpos colegiados
o de las corporaciones a cuyo cargo corre el gobierno de las
instituciones del Estado;

Los empleados y servidores de la Funcion Legislativa que se rigen

por su propia ley;

Los subalternos y servidores de la Funcion Judicial, Ministerio
Pdblico, Tribunal Constitucional, Cuerpo de Vigilancia de Ila
Comisién de Transito de la Provincia del Guayas y funcionarios del
servicio exterior que se encuentren en funciones fuera del pais,

gue se rigen por su propia ley;

Los trabajadores de las instituciones del Estado que se rigen por el

Cddigo del Trabajo; y,

El personal educativo e investigadores universitarios, técnico -
docente, profesional y directivo que estan sujetos a la Ley de
Educacién Superior, Ley de Carrera Docente y Escalafén del

Magisterio Nacional.

Los servidores de las corporaciones del Estado comprendidos en los

literales

e),

f) y h), de este articulo, seran supeditados de derechos, deberes,

obligaciones y prohibiciones que establece esta Ley.
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Variables de la investigacion

COMUNICACION, TOMA DE DECISIONES:

COMUNICACION: Es el proceso de transmision y recepcion de ideas,
informacion y mensajes. El acto de comunicar es un proceso complejo en
el que dos o0 mas personas se relacionan y, a través de un intercambio de
mensajes con codigos similares, tratan de comprenderse e influirse de
forma que sus objetivos sean aceptados en la forma prevista, utilizando
un canal que actla de soporte en la transmision de la informacién. Es

mas, un hecho sociocultural que un proceso mecanico.

TOMA DE DECISION: La toma de decisiones es una capacidad
puramente humana propia del poder de la razén unido al poder de la
voluntad. La toma de decisiones muestra la libertad personal de cada ser
humano que tiene el poder de decidir qué quiere hacer. Tomar una
decision es un proceso reflexivo que requiere de tiempo para valorar

distintas opciones y también, las consecuencias de cada decision.

CLIMA: El clima organizacional es algo intangible no se ve ni se toca, pero
tiene una existencia real que afecta todo lo que sucede dentro de la
organizacion y a su vez se ve afectado por todo lo que sucede dentro de
ella. El clima es la “atmosfera” psicoldgica y social que rodea el ambiente
de trabajo, es el conjunto de percepciones que tienen los trabajadores
acerca de las condiciones del ambiente de trabajo y la resultante de las
emociones, sentimientos y actitudes que surgen en las comunicaciones e

interacciones de los integrantes de una organizacion.

LABORAL: Laboral es un adjetivo con el que se califica y relaciona una
actividad determinada con eventos en los que se manifiesta un interés o
propésito de un conjunto de personas por desarrollar un producto, prestar
un servicio o completar las metas de un sistema administrativo. En pocas
palabras, lo laboral es aquello que tiene que ver con el trabajo. Existen

casos en los que termino laboral no esta directamente relacionado con la
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relacion entre un jefe y un empleado, sino que mas bien complementa de

alguna forma esta conexion social.

Definiciones conceptuales
INFLUENCIA: La influencia es la accion y efecto de influir. Asi, referida a

las personas, la influencia es el poder o la autoridad de alguien sobre otro
sujeto. Ese poder puede utilizarse para intervenir en un negocio, para
obtener una ventaja o para ordenar algo. En otras palabras, la influencia

es la capacidad de controlar y modificar las percepciones de los demas.

EJECUCION: La ejecucion es el proceso dinamico de convertir en realidad la
accion que ha sido planeada, preparada y organizada. Al respecto ferry
dice que “en la practica, muchos gerentes creen que la ejecucion es la
verdadera esencia de la administracion. La ejecucion trata exclusivamente
con personas.” La motivacion de la voluntad del ser humano esta

relacionada con sus impulsos, mediante sus aspiraciones en la vida.

CAMPANA: Una campafia también es el conjunto de actos que se llevan
a cabo con la intencion de lograr un determinado objetivo... Una campafia
implica una serie de acciones y el empleo de diversos elementos para
lograr el resultado deseado. Por lo general, estos resultados suelen hacer
referencia a un impacto especifico en la sociedad para obtener un trato

favorable de la misma.

VECTORIAL: Vectorial, por su parte, es lo perteneciente o relativo a
los vectores. Este término, de origen latino, refiere al agente que
transporta algo de un lugar a otro o a aquello que permite representar una
magnitud fisica y que se define por un moddulo y una direccion u

orientacion.

VISITADORES: Es juez, ministro o empleado que tiene a su cargo hacer
visitas o0 reconocimientos. Visitadores también persona que visita a los
médicos para mostrar los productos farmacéuticos y las novedades

terapéuticas.
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DISTRITO: El concepto se utiliza para nombrar a las delimitaciones que
permiten subdividir una region territorial para organizar la administracion,

la funcién publica y los derechos del tipo politico y civil.

ADMINISTRACION: La administracion se da dondequiera que existe un
organismo social; el éxito de este dependera de su buena administracion.
Para las grandes empresas la administracion técnica o cientifica es
indiscutible y esencial, su utilizacion adecuadamente hara que exista
elevacion de la productividad, el cual es un factor importante y

preocupante en el campo econdémico-social de hoy en dia.

EMPRESA: Una empresa es una organizacion de personas que
comparten unos objetivos con el fin de obtener beneficios. Una empresa
es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una actividad
econdémica con animo de lucro. En general, una empresa también se
puede definir como una unidad formada por un grupo de personas, bienes
materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un

servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro No. 1
VARIABLES CONCEPTOS INDICADORES INDICE
Independiente: » Dar una
Facilita y agiliza el Mensaje informacion
Comunicacion flujo de mensaje > Facilitay
gue se da entre Emisor, receptor agiliza
Toma de emisor y receptor. » Que pueda ser
decisiones Flujo entendido
Dependiente: Es el medio » Humanoy
ambiente humano y Ambiente fisico
Clima laboral fisico en el que se » Desarrollo del
desarrolla el trabajo Satisfaccion trabajo
cotidiano. Influye cotidiano
en la satisfaccion y Productividad » Resultado de
por lo tanto en la la actividad
productividad.

Elaborado por: Wendy Medina Corozo
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

MARCO METODOLOGICO
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Tipos de investigacion

cuadro No.2

Exploratoria Descriptiva Explicativa

Correlacional
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Cuando el objetivo
es examinar un
tema o problema de
investigacion poco
estudiado o que no

ha sido abordado
antes. Ayuda a
familiarizarse  con

fenémenos
desconocidos,
obtener informacién
para realizar una
investigacion  mas
completa de un
contexto particular,
investigar  nuevos
problemas,
identificar
conceptos o]
variables
promisorias,
establecer
prioridades
investigaciones
futuras, o surgir
afirmaciones y
postulados.

para

Buscan especificar
las propiedades,
caracteristicas y los
perfiles de
personas, grupos,
comunidades o]
cualquier otro
fendmeno que sea
sometido a analisis.
Es decir,
Gnicamente
pretenden medir o
recoger informacion
de manera
independiente o]
conjunta sobre las
variables a las que
se refieren. Esto es,
su objetivo no es
como se relacionan
éstas.

Van mas alla de la
descripcion de
conceptos 0
fenébmenos o del
establecimiento de
relaciones entre
conceptos; estan

dirigidos a
responder a las
causas de los
eventos fisicos o

sociales, se centra
en explicar por qué
ocurre un fenémeno
y en qué
condiciones se da
éste, o por qué dos
0O mas Vvariables
estan relacionadas.

Este tipo de
estudios tienen
como propésito

medir el grado de
relacion que exista
entre dos o mas

conceptos 0
variables, miden
cada una de ellas y
después,

cuantifican y
analizan la
vinculacion. Tales
correlaciones se
sustentan en

hipotesis sometidas
a prueba. En cierta
medida tienen un

valor explicativo,
aunque parcial, ya
que el hecho de
saber que dos
conceptos 0
variables se
relacionan  aporta
cierta informacion
explicativa.

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Para este trabajo se va a utilizar los tipos de investigacion descriptiva,

explicativa porque individualiza lo que ocurre dentro del area de trabajo es

donde se palpa las diferentes situaciones que se presenta y donde

apreciaremos mas de cerca el problema con el que estamos tratando.

También se utilizara la investigacion de campo ya que es un terreno real

en donde se desenvuelven los hechos es decir que se trabaja en el sitio y

se vive directamente una realidad que es palpada con sus propias manos.

De esta manera el investigador recoge datos no distorsionados, lo cual

conlleva poseer hechos reales.
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LA POBLACION Y LA MUESTRA

Poblacion Cantidad
Educadores Comunitario 35
TOTAL 35

Como es una poblacion finita (41) se va a utilizar todo el universo no se

toma muestra por ser poblacion finita.

Caracteristica de la poblacién
La poblacién es un conjunto de individuos que vive en un preciso lugar,

inclusive en el planeta general, esto se refiere a los espacios y obra de
una localidad u otra division politica, a la accién y consecuencias de

poblar.

Métodos y técnicas
Método inductivo-deductivo. - Este método lo utilizaremos para

observar la problemética que se encuentra en la comunicacion durante la
toma de decisiones y de qué manera se ve afectado el clima laboral,

realizaremos un andlisis y buscaremos una solucion.

Método estadistico. - Este método serd utilizado para observar las
respuestas a las preguntas que se presentaron en la encuesta y de esa
manera hacer un analisis que pueda mejorar los resultados que se busca

en el clima laboral.

TECNICAS QUE SE UTILIZAN EN EL TRABAJO:

Cuadro No. 3

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Entrevista Formulario

Elaborado por: Wendy Medina
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado conoceremos el andlisis de la encuesta que se realizo a
los visitadores de la empresa, por intermedio de este analisis se
exterioriza los cuadros y gréficos con su pertinentes andlisis e
interpretacion para dar a conocer los resultados obtenidos.

Andlisis documental, Cuadros y graficos.

Encuesta.

Datos personales.
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Cuadro No. 4

GENERO

Masculino 16 46%
Femenino 19 54%
TOTAL 35 100%
Elaborado por: Wendy Medina Corozo
Grafico No. 1 Género de los encuestados

M Masculino

M Femenino

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Andlisis. - Perteneciente al género de los consultados tenemos un 46%

del personal masculino y un 54% personal femenino.

Interpretacion. - Es explicar que la mayoria colaboradores que se

encuentra en la empresa es femenino.

PREGUNTAS

1) ¢Considera usted que existe trabajo en equipo dentro de su

clima laboral?

Cuadro No. 5 Trabajo en equipo

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 15 43%
Totalmente en desacuerdo 20 57%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo
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Gréafico No. 2 Trabajo en equipo

M Totalmente de
acuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Andlisis. - Con relacion a que si existe trabajo en equipo dentro de su

clima laboral el 43% estuvo totalmente de acuerdo y el 57% estuvo

totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se

encuentra en la organizacion siente que no hay un buen equipo de

trabajo.

2) ¢Existe una buena comunicacion con mis compafieros?

Cuadro No. 6 Buena comunicacion

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 16 46%
Totalmente en desacuerdo 19 54%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Grafico No. 3 Buena comunicacion
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M Totalmente de
acuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Andlisis. - Con relacion a que si existe una buena comunicacién con mis

comparferos el 46% estuvo totalmente de acuerdo y el 54% estuvo

totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se

encuentra en la organizacion siente que no hay una buena comunicacién

entre comparieros.

3) ¢Recibe capacitacién suficiente y util

adecuadamente mi trabajo?

Cuadro No.7 Capacitacion sufuciente y util

para desempefar

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 10 29%
Totalmente en desacuerdo 25 71%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo
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Grafico No. 4 Capacitaciéon sufuciente y util

M Totalmente de acuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Andlisis. - Con relacion a que si recibe capacitacion suficiente y util para

desempeiiar adecuadamente mi trabajo el 29% estuvo totalmente de

acuerdo y el 71% estuvo totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se

encuentra en la organizacion siente que hace falta mas capacitacioén para

realizar un mejor trabajo.

4) Su jefe inmediato, ¢Tiene una actitud abierta respecto a sus

puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a coOmo

llevar a cabo sus funciones?

Cuadro No. 8 Su jefe inmediato

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 28 20%
Totalmente en desacuerdo 7 80%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo
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Gréafico No. 5 Su jefe inmediato

M Totalmente de acuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Analisis. - Con respecto a la actitud del jefe inmediato el 80% estuvo

totalmente de acuerdo y el 20% estuvo totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se

encuentra en la organizacion siente que si es escuchado por su jefe

inmediato en cuanto a las opiniones referente al trabajo.

5) ¢Actualmente siente que el trabajo que hace es importante y

valido?

Cuadro No. 9 El trabajo que hace es importante

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 32 91%
Totalmente en desacuerdo 3 9%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Gréfico No. 6 El trabajo que hace es importante
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M Totalmente de acuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Andlisis. - Con respecto a como se siente con el trabajo que realiza el

91% estuvo totalmente de acuerdo y el 9% estuvo totalmente en

desacuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se

encuentra en la organizacién siente que su trabajo es importante y valido.

6) ¢Recibe de su jefe retroalimentacion tanto de aspectos

positivos como de aspectos negativos de su trabajo?

Cuadro No. 10 Recibe de su jefe retroalimentacién
DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 13 37%
Totalmente en desacuerdo 22 63%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo
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Gréafico No. 7 Recibe de su jefe retroalimentacion

M Totalmente de acuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Andlisis. - Con respecto a si recibe de su jefe retroalimentacion tanto de
aspectos positivos como de aspectos negativos de su trabajo el 37%
estuvo totalmente de acuerdo y el 63% estuvo totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se
encuentra en la organizacion siente que su jefe no retroalimenta los

aspectos que son necesarios en el trabajo.

7) ¢Considera que su superior es una persona accesible para

hablar de asuntos de trabajo?

Cuadro No. 11 Su superior es una persona accesible

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 20 57%
Totalmente en desacuerdo 15 43%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Gréafico No. 8 Su superior es una persona accesible
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M Totalmente de
acuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Andlisis. - Referente si Considera que su superior es una persona
accesible para hablar de asuntos de trabajo el 57% estuvo totalmente de

acuerdo y el 43% estuvo totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se
encuentra en la organizacién siente que su jefe es un poco accesible para

hablar sobre asuntos del trabajo.

8) ¢Su jefe cuenta con Ilos suficientes conocimientos vy

experiencia?

Cuadro No.12 Cuenta con los suficientes conocimientos

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 30 86%
Totalmente en desacuerdo 5 14%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Gréafico No. 9 Cuenta con los suficientes conocimientos

30



M Totalmente de acuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Andlisis. - Pertinente a si su jefe cuenta con los suficientes conocimientos
y experiencia el 86% estuvo totalmente de acuerdo y el 14% estuvo
totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se
encuentra en la organizacion siente que su jefe es si tiene conocimientos

y experiencia de acuerdo con el trabajo que se realiza.

9) ¢Se siente orgulloso de pertenecer a la entidad?

Cuadro No. 13 Se siente orgulloso de pertenecer a la entidad

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 35 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Grafico No. 10 Se siente orgulloso de pertenecer a la entidad
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Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Andlisis. - Respecto a si se siente orgulloso de pertenecer a la entidad el
100% estuvo totalmente de acuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se
encuentra en la organizaciéon se encuentra orgulloso de pertenecer a la
entidad.

10) ¢Cree usted que un mejoramiento en al clima organizacional

incidiria de manera positiva en el desempefio laboral?

Cuadro No. 14 Clima organizacional

DESCRIPCON FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 33 94%
Totalmente en desacuerdo 2 6%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo
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Gréfico No. 11 Clima organizacional
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Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Andlisis. - Referente a si que un mejoramiento en al clima organizacional

incidiria de manera positiva en el desempefio laboral el 94% estuvo

totalmente de acuerdo y el 6% estuvo totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se

encuentra en la organizacion siente que es necesario que haya un

mejoramiento en el clima laboral.

11) ¢Considera usted que la motivacién laboral es un aspecto

fundamental para desempefiar un buen trabajo?

Cuadro No. 15 Motivacién laboral

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 34 94%
Totalmente en desacuerdo 1 6%
TOTAL 35 100%

Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Grafico No. 12 Motivacion laboral
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Elaborado por: Wendy Medina Corozo

Analisis. - Considerando que la motivacion laboral es un aspecto
fundamental para desempefiar un buen trabajo el 97% estuvo totalmente

de acuerdo y el 3% estuvo totalmente en desacuerdo.

Interpretacion. - Esto indica que la mayoria del personal que se
encuentra en la organizacidon siente que es necesario ser motivado para

desempeiiar una buena labor.

PLAN DE MEJORA
PROPUESTA

Los talleres dirigidos a los visitadores del Distrito 09D01 de la ciudad de
Guayaquil tendrdn como objetivo brindar conocimientos relacionados en
el clima laboral que a su vez les permitira tener una buena comunicacién

y toma de decisiones, todos enfocados en el trabajo en equipo.

TITULO:
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Talleres educativos relacionados con el clima laboral en visitadores
del Distrito 09D01 de la ciudad de Guayaquil.

JUSTIFICACION

Una vez realizada la encuesta se pudo encontrar muchas falencias en los
educadores comunitarios del distrito 09D01 de la ciudad de Guayaquil,
debido a que existe escaso trabajo en equipo, no hay una buena relacion
entre comparferos, no se siente en confianza con su jefe, etc. Ellos
piensan que el motivo de esta situacion es la falta de liderazgo y
compromiso con la entidad por ende se sienten afectado, debido a esto es
importante mediante los talleres educativos brindar conocimientos de
clima laboral ya que esto mejorara la comunicacion, la toma de decisiones

y formara excelentes lideres.
OBJETIVOS
GENERAL

Implementar acciones en el clima laboral aplicadas a el jefe y educadores
comunitarios para fortalecer el liderazgo y trabajo en equipo.

ESPECIFICOS

v Planificar actividades educativas enfocadas en la comunicacion y la
toma de decisiones en el jefe y en los educadores comunitarios del
Distrito 09D01 de la ciudad de Guayaquil

v' Concientizar al jefe y a los educadores comunitarios en el
desarrollo de un equipo de trabajo.

v" Crear compromiso entre el jefe y los educadores comunitarios para

mejorar el clima laboral
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IMPORTANCIA

Fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo para mejorar el clima

laboral.
UBICACION SECTORIAL Y FISICA

Ecuador, provincia del Guayas, canton Guayaquil, cooperativa union de

bananera, parroquia Ximena.
FACTIBILIDAD DE SU APLICACION

La propuesta establecida para la intervenciéon de los educadores
comunitarios del Distrito 09D01 de la ciudad de Guayaquil, es la
elaboracion de talleres educativos relacionados con el clima laboral ellos
estan dispuesto a participar, principalmente tienen deseo de adquirir
conocimientos de lo antes mencionado, que le sera de gran ayuda para
lograr mejorar el trabajo en equipo, la comunicacion y la toma de

decisiones.
PLAN DE EJECUCION

La ejecucién del proyecto se realizar4 con los educadores comunitarios
del Distrito 09D01 de la ciudad de Guayaquil en el cual se establecera
una agenda de talleres educativos en temas de comunicacion y toma de
decisiones ademas todo lo relacionado con el clima laboral con esta
intervencién se podra concientizar que estd en sus manos formar un

excelente equipo de trabajo.
ACTIVIDADES

Las actividades que se realizaran con los educadores comunitarios del
distrito 09D01 de la ciudad de Guayaquil se enfocaran en talleres

participativos en el clima laboral.
RECURSOS
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Los recursos que se utilizaran para la ejecucién del proyecto son los

siguientes: Administrativo, Tecnoldgico y Presupuesto.

ADMINISTRATIVOS

v" Jefe inmediato control vectorial Distrito 09DO1.

v" Entrevista con los educadores comunitarios.

v Reuvision bibliografica.

TECNOLOGICOS

Los recursos tecnolégicos que se utilizan en la realizacion de este

proyecto son los siguientes:

v' Computadora.
v Impresora.
v’ Camara.
v' Celular.
v" Programas Excel, Word.
v Internet.
PRESUPUESTO
COSTO COSTO
DETALLES CANTIDAD UNITARIO TOTAL
BANNER 3 $ 8,00 $ 24,00
CINTAS DE PAPEL 2 $ 1,00 |$ 2,00
COPIAS 150 $ 0,50 $ 7,50
CUADERNO DE NOTAS 1 $ 1,50 $ 1,50
TRIPTICOS 100 $ 0,10 $ 10,00
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MARCADORES ACRILICOS 6 $ 080 |$ 3,20
mrcoones T s w5 aw
MOVILIZACION Er%ré":;g $ 500 [$ 50,00
PAGO DE INTERNET 4meses |$ 2500 |$ 100,00
PAPELOTES 25 $ 015 |$ 3,75
REFRIGERIOS 100 $ 1,00 |$ 100,00
TABLEROS 2 $ 200 |$ 4,00
TOTAL $ 308,35

SON TRESCIENTOS OCHO DOLARES AMERICANO CON TREINTA' Y

CINCO CENTAVOS

CRONOGRAMA ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO. ACTIVIDADES

TIEMPOS (2018)

ENERO |FEBRERO

MARZO

INTRODUCCION CLIMA
LABORAL
COMUNICACION, TOMA DE
DECISIONES

112|341

2

3

4

1123

4
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ESTILOS DE LIDERAZGO,
EL LIDER COMO ELEMENTO
PREPONDERANTE EN EL
EXITO DEL EQUIPO

MOTIVACION,
3 IMPORTANCIA DEL
TRABAJO EN EQUIPO

LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

FACTORES QUE INFLUYEN
5 EN EL CLIMA O AMBIENTE
LABORAL

IMPACTO

La poblacion de impacto sera los educadores comunitarios que se
encuentran en el Distrito 09D01, con los conocimientos adquirido se
fortalecera y ademas influira en las relaciones saludables y gratas para

llevar un mejor clima laboral.

EVALUACION
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Al inicio de las actividades se les realizara una evaluacion a los asistentes
para de esta forma medir los conocimientos que tienen los educadores
comunitarios del Distrito 09D01, ademas al finalizar cada taller se
procedera a realizar una evaluacion de los conocimientos adquiridos
referente al tema tratado, todos los integrantes de los talleres tendran que

elaborar esta prueba que servird para medir conocimientos adquiridos.

40



CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados y a los resultados obtenidos
durante el desarrollo de los capitulos anteriores del presente trabajo de

investigacion, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

» Existe inconformidad por parte de los trabajadores en cuanto al clima

laboral existente en Departamento de Control Vectorial

» Existe desmotivacion en los trabajadores por la falta de reconocimiento a

su labor por parte de los directivos.

* No fomentan trabajo en equipo, esto ocasiona una falta de
comparierismo y participacion en las actividades, lo que incide finalmente

en la falta de compromiso organizacional.

* Proponen alternativas que permitan mejorar el clima organizacional
actual y que coadyuven al incremento del desempefio laboral de los

trabajadores.
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RECOMENDACIONES

* Incentivacién continda a los trabajadores para incitarlos a mejorar su
desemperio laboral tomando en cuenta que recibirdn el reconocimiento

necesario luego de haber obtenido buenos resultados.

* Formacion de trabajo en equipo donde se fomenta el comparierismo y se

crea un mayor compromiso organizacional.

« Cambio de actitud por parte de los directivos para cambiar las
percepciones negativas de los trabajadores y convertirlas en una fortaleza
para la organizacion incidiendo de manera positiva en el desempefio

laboral.

» Medicion continua del clima organizacional, ayudara a los directivos a
mantenerse informados de las percepciones de sus trabajadores, para

detectar falencias y hacer los correctivos necesarios en el momento justo.

* Implementacion de un programa de mejoramiento del clima
organizacional que contenga actividades encaminadas a mejorar todos
los aspectos que lo conforman, tales como: liderazgo, motivacion,
reciprocidad y comunicacion, que le permita a la empresa lograr mejores
resultados en cuanto al desempefio laboral de sus trabajadores, ya que

un buen ambiente laboral incita a trabajar mejor.
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ANEXOS

ANEXO 1

Guayaquil, 20 de Enero del 2017

Dr. José Sucre Davila
Responsable de Control Vectorial del Distrito 09D01

Presente.-

De mis considergeiones::,. .,
Por medio de la presente yo, Wendy Belén Medina Corozo con
C1.0941452351, Estudiante Egresada de la Carrera Administracion de
Empresas del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia, solicito
muy respetuosamente se me conceda realizar un proyecto de tesis con el
tema: “Cémo influye la comunicacion durante la toma de decisiones en
relacién con la ejecucién de la campafia vectorial en el clima laboral de los
visitadores en el Distrito 09D01 de la Ciudad de Guayaquil, 2016".

Esperando tener una respuesta favorable de antemano mi sentido
agradecimiento.

Atentamente.
Aprobado por:
wndy Medive & By _ :
Srta. Wendy Medina Corozo 1..Dr. José Sucre Davila
Solicitante responsabie dé ééntfél vectorial
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ANEXO No. 2
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ESTRUCTURA ACTUAL - DIRECCION DISTRITAL

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD

ASESORIA JURIDICA COMUNICACION, IMAGEN Y PRENSA
PLANIFICACION = ADMINISTRATIVO FINANCIERO

VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL
USUARIO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

UNIDAD DISTRITAL DE VIGILANCIA UNIDAD DISTRITAL DE PROMOCION UNéiﬁg::f:;':g; EER‘:"T?I\SSS'SS Y
DE LA SALUD PUBLICA DE LA SALUD E IGUALDAD
SALUD
sg Ministerio
de Salud Publica

ANEXO No. 3
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

Ministerio
de Salud Publica
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ANEXO No. 4
Formato de encuesta

1. Objetivo: Determinar el clima laboral del distrito 09d01 de la ciudad de
Guayaquil.

ENCUESTA PLANTEADA PARA LOS TRABAJADORES DE CONTROL VECTORIAL MSP

Género: M[_ | F[_]

Marco con una “X” dentro del recuadro la opcion que creas conveniente.

Totalmente de acuerdo = TA Totalmente en desacuerdo = TD

1 Considera usted que existe trabajo en equipo dentro de su | TA TD
clima laboral

2 Existe una buena comunicacién con mis comparferos

3 Recibe capacitacion suficiente y Util para desempefar

adecuadamente mi trabajo

4 Su jefe inmediato, ¢tiene una actitud abierta respecto a sus
puntos de vista y escucha sus opiniones respecto a como
llevar a cabo sus funciones

5 Actualmente siente que el trabajo que hace es importante y
valido
6 Recibe de su jefe retroalimentacion tanto de aspectos

positivos como de aspectos negativos de su trabajo

7 Considera que su superior es una persona accesible para
hablar de asuntos de trabajo

8 Su jefe cuenta con los suficientes conocimientos y
experiencia.

9 Se siente orgulloso de pertenecer a la entidad

10 Cree usted que un mejoramiento en al clima organizacional

incidiria de manera positiva en el desempefio laboral

11 Considera usted que la motivacion laboral es un aspecto
fundamental para desempefiar un buen trabajo

Elaborado por: Wendy Medina Corozo
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ANEXO: No. 5
ENTREVISTA

2. Objetivo: Determinar el liderazgo del responsable de control vectorial
del distrito 09d01 de la ciudad de Guayaquil.

ENTREVISTA PLANTEADA PARA LOS TRABAJADORES DE CONTROL VECTORIAL
MSP

Género: M v| F

Marco con una “X” dentro del recuadro la opcion que creas conveniente.

Totalmente de acuerdo = TA Totalmente en desacuerdo = TD
1 ¢ Considera dejar nuestra empresa y unirse a la famosa | TA TD
“fuga de talentos” que tanto dinero y problemas causa
sobre todo entre los directivos de alto nivel? v
2 ¢Considera usted que tiene talento para llegar a dirigir
proyectos y departamentos? v
3 ¢,Cree usted que cuenta con un equipo de trabajo?
v
4 ¢ Considera que la organizacién es un buen lugar para
trabajar? v
5 ¢ Existe comunicacion entre el jefe y los trabajadores?
v
6 ¢,Cree usted que es un buen lider?
v
7 ¢, Considera usted que la motivacion es pilar fundamental
para crean un ambiente saludable y grato? v
8 ¢, Considera importante realizar eventos de congregacion
con su grupo de trabajo? v
9 ¢,Cree usted que en ausencia hay flexibilidad para que
otros asuman mis tareas? v
10 ¢Estimula a sus trabajadores a tomar decisiones y
asumir nuevas responsabilidades? v
GRACIAS
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Interpretacion

El objetivo de esta entrevista es conocer cuél es la posicién del jefe
inmediato durante las diferentes situaciones que se presenta y su

comportamiento ante su grupo de trabajo.

Con esto lo que se logra es saber lo involucrado que esta el jefe
inmediato con la empresa y su grupo de trabajo, para asi poder conocer
las diferentes situaciones que tiene relacion con la toma de decisiones,

falta de comunicacion, la organizacion, etc.

Esta entrevista nos muestra que el jefe inmediato tiene la voluntad de
lograr hacer las cosas de la mejor manera posible, pero no ha sido capaz
de lograr formar un equipo de trabajo, no considera importante las
congregaciones, con eso se refleja la falta de liderazgo y el compromiso

con sus comparieros de trabajo.
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ANEXO No. 6

FOTOS

Realizando la encuesta a los capacitadores comunitario para identificar
el clima laboral.
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Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOL()GICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

CERTIFICACION DE LA ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por el
Consejo Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de

Tecnologia.

CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de investigacion con el tema: “Propuesta de
mejora para la comunicacién durante la toma de decisiones en el
Distrito 09D01 de control vectorial de la ciudad de Guayaquil, 2016.”,
presentado como requisito previo a la aprobacion y desarrollo de la

investigacion para optar por el titulo de:
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i Meding G
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