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Resumen

El Restaurante Delicias Orientales, se dedica a comidas rapidas y
presentaba falencias en el control interno de los ingresos y egresos que
afectaban en alguna medida la rentabilidad.

El propésito de la investigacion se relacion6 con el disefio de un
procedimiento de control interno de ingresos y egresos que contribuyera a
mejorar la rentabilidad de dicho negocio. El marco tedrico se trabaja la
relacion entre el control interno de los ingresos y egresos Yy la rentabilidad
financiera con un punto de vista contable. En el diagnostico se trabajaron
los tipos de investigacion descriptivo explicativo y correlacional aplicando
las técnicas de investigacion de la observacion y del analisis documental,
como resultado se llegé a las conclusiones y entre ellas la mas importante
a criterio del investigador.
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Abstract
Restaurante Delicias Orientales, is dedicated to fast food and had
shortcomings in the internal control of income and expenses that affected
profitability to some extent. The purpose of the investigation was related to
the design of an internal control procedure for income and expenses that
would contribute to improving the profitability of said business. The
theoretical framework works on the relationship between the internal control
of income and expenses and financial profitability with an accounting point
of view. In the diagnosis, the types of explanatory and correlational
descriptive research were applied applying the techniques of observation
research and documentary analysis, as a result the conclusions were
reached and among them the most important at the discretion of the

researcher.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Antiguamente las iglesias y los monasterios tenian algunas costumbres y
estas se albergar en los viajeros y se alimentaban con donaciones a
cambio. Y asi fue que nace la necesidad de este servicio, la oportunidad de
aprovechar a los comerciantes en la época de crear un establecimiento que
era especializado en la venta de las comidas y las bebidas, para
evolucionar en los negocios que toman poco a poco en el nombre de los

restaurantes. (Arozarena, s/f)
A decir de Arozarena (s/f)

El termino restaurante es de un origen francés y este se utilizo por la
primera vez en la ciudad de Paris, para designar en el nombre del
establecimiento que se fundo en el afio 1765, en el que sirvio de
bebidas y de comidas. El éxito fue muy rapido y con numerosos
restaurantes que se abrieron. Estos se atendian por las camareras
y los mayordomos que abandonaron sus empleos. Disponible en la

pagina web: https://www.monografias.com/trabajos107/gastronomia-y-

restaurantes-origen-y-evolucion/gastronomia-y-restaurantes-origen-y-

evolucion.shtml

A largo del territorio ecuatoriano, existen una amplia variedad de
restaurantes, y en la actualidad especificamente en Guayaquil, ya se puede
encontrar todos los tipos de restaurante; gastronGmicos o gourmets, cuya
principal caracteristica es su tranquilidad y ambiente célido, su comida es
cuidadosamente elaborada y el servicio que prestan es personalizado.

Tienen muy buena acogida los restaurantes tematicos, como las pizzerias;


https://www.monografias.com/trabajos107/gastronomia-y-restaurantes-origen-y-evolucion/gastronomia-y-restaurantes-origen-y-evolucion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos107/gastronomia-y-restaurantes-origen-y-evolucion/gastronomia-y-restaurantes-origen-y-evolucion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos107/gastronomia-y-restaurantes-origen-y-evolucion/gastronomia-y-restaurantes-origen-y-evolucion.shtml

parrilladas; y particularmente los de la denominada comida china (El
Universo, 2010)

En este contexto del mercado de servicios de comida china, el Restaurante
“Delicias Orientales”, nace como producto de la experiencia en el negocio
de venta de comida y aprovechando la diversidad de la gastronomia
ecuatoriana se emprende este negocio con la finalidad de satisfacer las
necesidades de la urbe nacional. Tanto es asi que actualmente se cuenta
con tres locales, siendo su duefia la sefiora Xiandan You y da inicio a sus
actividades econdmicas en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
a partir de junio del 2007.

En la actualidad presenta ausencia de controles internos de los ingresos y
egresos lo que ocasiona una baja rentabilidad financiera y esta
problematica se constituye en la razén del presente estudio orientado a
disefiar procedimientos de control interno a dichos ingresos y egresos,
apuntando al logro del control financiero y por consiguiente a mejorar la

rentabilidad.

Situacion conflicto

En Ecuador el restaurante “Delicias Orientales” da inicios a sus actividades
en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas a partir de junio del 2007,
desarrollandose la misma por un periodo de 6 afios, para luego trasladarse
a la ciudad de Guayaquil en octubre del afio 2013, y emprender sus
actividades en el centro de la urbe porteiia, y convertirse en uno de los

principales restaurantes de la ciudad.

Actualmente el Restaurante “Delicias Orientales”, presenta ausencia de
controles internos en los ingresos y egresos, evidenciando diferencias e
inconsistencias en los soportes contables, lo cual ocasiona en el propietario
inseguridad por la toma de medidas urgentes a nivel contable y

administrativo.

Carece del manejo de flujo de ingresos y egresos (gastos), que mida la

capacidad de endeudamiento de los locales, en otras palabras que los



ingresos generados por los locales puedan suplir los gastos que se

generen.

Las personas responsables de las cajas registradoras disponen de los
ingresos (efectivo), para realizar compra de las necesidades que reiteradas
se presentan en cada local, sin que estas realicen la debida consulta a la

propietaria, ocasionando malestar empleador y empleado.

No existe la debida planificacion para realizar las compras necesarias en
cada local, de acuerdo a las ventas que se realizan a diario, ocasionando
mayormente un incremento excesivo de ciertos productos que no tienen la
rotacion debida lo cual produce inflar el inventario e incrementar las cuentas

por pagar.

Se detect6 también que regularmente existen egresos que no tienen nada
que ver con el giro del negocio (deudas de la propietaria) que son
cancelados por los responsables de las cajas registradoras y que no tiene

los soportes debidos de dichos pagos.

Formulacién del problema
¢, Como contribuir al control interno de los ingresos y egresos para mejorar
la rentabilidad financiera en los locales de comida Delicias Orientales

ubicada en el canton Guayaquil de la provincia del Guayas, en el afio 20187

Variables de la investigacion

Variable independiente: Ingresos y Egresos

Variable dependiente: Rentabilidad financiera

Delimitacion del problema

Campo : Contabilidad Financiera



Area : Control Interno

Aspectos : Ingresos, Egresos, Rentabilidad financiera

Provincia : Guayas

Canton : Guayaquil

Afo : 2018

Tema . Propuesta de procedimientos de control interno de los

ingresos y egresos de los locales de comida “Delicias Orientales”
Evaluacion del problema

El disefio de la investigacién solo aportara los beneficios esperados si

cumple con ciertas caracteristicas, la cuales se detallan a continuacion:

Relevante: Por la importancia y significado del control interno de los
ingresos y egresos ya que este afecta directamente a la rentabilidad
financiera, amerita su estudio para dar soluciones a las necesidades reales

y concretas.

Claro: La redacciéon debe permitir un buen entendimiento, evitando asi
tener que hacer interpretaciones sobre su contenido. La falta de claridad
puede revelar confusion del autor o la superficialidad y precipitacion en la

elaboracioén intelectual del documento.

Concreto: Que la informacion que se maneje sea solo la necesaria. Hay
informacion que puede ser muy interesante y sin embargo no ser relevante

para el proyecto.

Viable: Que las tareas que se prevean realizar como parte de la
investigacién sean factibles de llevarse a cabo con los recursos necesarios
y en el tiempo previsto en el cronograma. Por ejemplo, en un sondeo de
opinion a nivel nacional, no seria factible entrevistar al Presidente de la
Republica y los Secretarios de Estado; por otra parte, sin encuestadores
seria practicamente imposible realizarla a nivel nacional y en el tiempo

previsto para la investigacion.



Congruente: Que el tema de investigacidon pertenezca al campo de
conocimientos propios de la carrera de estudios, por ejemplo, un estudiante
del campo de la educacion no debera elegir como tema de investigacion:
“Los efectos secundarios en los alumnos del ciclo diversificado, producidos
por un medicamento nuevo para jévenes entre 16 y 18 afos”. No por

parecer un elemento educativo el tema pertenece a dicho campo.

Vigente: Que la bibliografia con que se trabaje cubra hasta las
publicaciones mas actualizadas sobre el tema, por ejemplo, al plantearse
un estudio del perfil actitudinal del maestro, no seria pertinente que solo se

consideren las investigaciones realizadas hasta 1990.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Disefar procedimientos de control interno de ingresos y egresos para
mejorar la rentabilidad financiera en los locales de comida Delicias

Orientales

Objetivos especificos

v" Fundamentar desde la teoria de la Contabilidad Financiera la
relacion entre el control interno de los ingresos y egresos y la
rentabilidad financiera.

v Realizar un diagnéstico con el objeto de identificar las falencias de
los procedimientos de control interno de los ingresos y egresos, en
la empresa prestadora de servicios de restaurante “Delicias
Orientales”.

v’ Elaborar propuesta de los procedimientos de control interno de
ingresos y gastos en la empresa prestadora de servicios de
restaurante “Delicias Orientales”, disefiados de acuerdo a los

resultados obtenidos en el proceso investigativo.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La importancia del proyecto es poder analizar y corregir las diferentes
falencias que se presentan al ejecutar inapropiadamente los procesos
diarios de control interno (ingresos y egresos) que se dan en el restaurante
“Delicias Orientales”.

El beneficio y la utilidad practica que tiene la presente investigacion se
relaciona con el disefio procedimientos de control interno de ingresos y
egresos que contribuye a mejorar la rentabilidad financiera en los locales
de comida Delicias Orientales.

La utilidad metodolégica del estudio se fundamente en la realizacion del
diagnéstico que se realiza para establecer las falencias actuales que
existen el control interno de los ingresos y egresos para lo cual se aplican
los tipos de investigacion descriptiva, explicativa y correlacional unido a las

técnicas de observacion y analisis documental.

También se considera que el proyecto final se constituye en una guia
metodoldgica que orienta a otros investigadores que realicen estudios en
area iguales, similares y afines, es decir en el contexto del mercado de
servicios de comida, cuya problematica se relacione con el control interno

en cualquiera de sus procesos, sean estos contables o administrativos.

En consecuencia, al realizar la propuesta de procedimientos de control
interno de ingresos y egresos en el negocio “Delicias Orientales” tiene su
aporte a la sociedad, ya que al obtener un mejor control le va a permitir
planificar sus compras y pagos con sus proveedores, y de esta forma
favorecer el crecimiento de estos negocios y generar nuevas fuentes de

trabajo lo cual es un aporte al desarrollo social del pais.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Remontandonos a la historia cuando las operaciones comerciales se
hacian con un simple trueque y no eran liquidadas en el momento de recibir
0 entregar la mercancia aparece la contabilidad. El primer libro que se
conoce sobre contabilidad data de 1494, editado en Venecia, Italia y
desarrollado por Fray Luca Bartolomeo de Pacioli titulado Computis El
Escrituris (Tratado de las cuentas y escrituras en que aparece una
explicacion sobre diversas operaciones comerciales que representan la

contabilidad por partida doble en la actualidad. (Fernandez, 2014)

Esto da muestra de que el hombre desde sus primeros inicios busca la
forma de llevar un registro de los movimientos generados por el intercambio

de recursos.

En roma se practicaba la contabilidad, y era la ultima en la cual se
encontraba la rudimentaria partida doble, y se denominaba dos libros, y se
denominaba ADVERSARIA (Caja), y otro llamado CODEX (Otros asientos
contables). utilizaban el registro en los papiros, y existian asientos que
afectaban a la caja y los otros afectaban a las cuentas ,existiendo la partid
doble, y no existian precision de las fechas, actuando alrededor de los afios
400 AC. (Federico, 1976)

Antecedentes tedricos

El siguiente trabajo de investigacién con el propésito de fundamentar los
criterios, el autor recopila algunos conceptos que dan soporte a esta

propuesta. Entre ellos se menciona los siguientes:



La Contabilidad: aspectos generales

Segun Hernandez, (2002) la contabilidad es un mecanismo con el que se
puede identificar los actos econdémicos de un negocio. De este modo, se
puede decir que, es la base fundamental para realizar los procesos
contables que tendrdn como objetivo el alcance de los resultados
econdmicos, significando estos, la constitucion de una empresa

determinada.

Segun Ayaviri (2001) la contabilidad es: “la Ciencia y/o técnica que ensefa
a clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o
empresa para proporcionar informes que sirven de base para la toma de

decisiones sobre la actividad”

Gandarillas, (1997) el mismo que indica que la contabilidad es el
instrumentos de la comunicacién de los hechos econdmicos, financieros y
sociales que se suscitan en la empresa, estan sujetos a la medicion,

registro e interpretar la toma de las decisiones empresariales.

Por lo tanto, de acuerdo a estas definiciones de contabilidad plasmadas
anteriormente, se propone el siguiente concepto de contabilidad:

La Contabilidad es la ciencia que facilita la informacion de las transacciones
contables en una empresa; con procesos para registrar, archivar y sintetizar
demostrativamente y en términos monetarios, transacciones y sucesos, de
manera correcta y ordenada obteniendo los resultados eficientes y eficaces

de la empresa.

La contabilidad es el sistema de la informacién que se integra en la empresa
y permite identificar, clasificar, registrar, resumir ,interpretar, analizar y
evaluar, los termino monetarios de las operaciones y las transacciones

econdmicas y las eficientes a los interesados.(Tovar, 2016, pag. 6).

“La contabilidad es una técnica de registro de las operaciones que realiza

la empresa, tratando de suministrar la informacion requerida de forma



adecuada. El empresario lo que busca a través de la contabilidad es la

informacion” (Pombo, 2016, p. 7)

El autor acuerda con el concepto dado por Tovar (2016), al considerarlo
como un sistema integrado de la empresa, ya que asocia todas y cada una
de las actividades comerciales en el sentido de registro y analisis para

obtener excelentes resultados.

Existen varios tipos de contabilidad la cual va a depender de la naturaleza
del negocio, para lo cual nombraremos algunas de ellas, para ajustar la

mas conveniente al proyecto de estudio.
Tipos de contabilidad

Tomando en cuenta el origen de sus recursos segun: © 2016

EmprendePyme.net

v' Contabilidad publica
v' Contabilidad privada

Segun la actividad de la empresa

v Contabilidad industrial

v' Contabilidad comercial

v' Contabilidad de empresas extractivas
v

Contabilidad de servicio
Y segun con la informacién que trabaje:

v" Contabilidad financiera

v" Contabilidad administrativa
v" Contabilidad fiscal
v

Contabilidad de costos

Fundamentos de la contabilidad financiera



La contabilidad financiera es el sistema de la informacién que este
permite medir la evolucién de un patrimonio o de la riqueza en los
resultados o de las rentas periodicas en la empresa, por medio del
registro sistematico de las transacciones que se realizan en la
actividad econdémica-financiera, esto conduce a una elaboracion de
las cuentas anuales, estas se preparan para un arreglo de los
principios contables y de las normas de la valoracion que son
uniformes en cual se posibilita para interpretar y comparar a los
agentes econdmicos que se interesan para conocer el

funcionamiento de la empresa. (Pulido, 2016, p. 13)

La contabilidad financiera es una rama de la contabilidad que ocupa de un
registro, para clasificar e informar las diferentes operaciones que se valoran
en el dinero efectuado en el ente econémico. El objetivo es recoger un
resumen econdmico de la compafiia. Se recibe un nombre de contabilidad
en general o externo. Mediante un sistema de informacion que es posible
de medir la evolucion de riqueza o de un patrimonio, mediante los
resultados y de las rentas que genera la empresa, del registro de las
transacciones que se llevan a cabo en una actividad econémica. Lo que
facilita una elaboracion de las cuentas anuales. Su contabilidad financiera
es la informacion que se necesita para presentar en los agentes externos
de la demanda y el control del andlisis. Disponible en la pagina web:

https://www.economiasimple.net/glosario/contabilidad-financiera

La informacion y el proceso de la cuantificacién deben cumplir con una serie
de requisitos para que se logren los objetivos como son: unas cualidades,
unos principios o reglas basicas, unos procedimientos técnicos aplicados a
los registros de los elementos de estados financieros que se presentan
como resultado de la aplicacién contable financiera dentro de un ente

econdmico en los llamados Estados Financieros. (Gaitan, pags. 15-28).

De acuerdo a las definiciones antes mencionadas el autor se identifica con

la de Gaitan como la mas adecuada al proyecto de investigacion por la
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informacion y el proceso que debe cumplirse para lograr los objetivos
deseados.

Ingresos: Son aquellos que nacen por efectos de aumento de un activo
(ventas al contado o crédito) o de la disminucién de un pasivo (pago a
nuestros acreedores). El ingreso es reconocido cuando es probable que los
beneficios econdmicos futuros fluyan a la entidad y estos beneficios puedan
ser medidos con fiabilidad. Disponible en la pagina web:
(https://actualicese.com/actualidad/2014/08/27/en-las-niif-cual-es-el-

origen-de-un-ingreso-y-un-egreso/)

A esto se le suma el hecho de que el ingreso ordinario se define como la
entrada bruta de beneficios econémicos, durante el periodo, surgidos en el
curso de las actividades ordinarias de una entidad, siempre que dicha
entrada de lugar al aumento del patrimonio neto, que no esté relacionado
con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio.

Clasificacion de los ingresos

El ingreso puede clasificarse en distintas categorias, como son:

v Ingresos publicos. Aquellos que recibe el Estado o sus distintas
dependencias a partir de los impuestos y otros mecanismos de
recaudacion.

v Ingresos privados. Los que atafien a la empresa privada o los grupos
privados, tengan o no fines de lucro.

v' Ingresos ordinarios. Aquellos que se obtienen de manera
consuetudinaria, es decir, habitual, como son los salarios y pagos
regulares.

v Ingresos extraordinarios. Aquellos que provienen de eventos o
acontecimientos imprevistos o inesperados, como la emision de
bonos de un gobierno o ganarse la loteria.

v Ingresos totales. La sumatoria de lo percibido por una organizacion
0 una empresa por motivo de su actividad comercial regular, es

decir, al vender todos sus productos o servicios.
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v Ingreso marginal. En microeconomia, se llama asi al incremento de
la venta total de un sector, cuando se posiciona una unidad mas de
lo esperado.

Egresos: Son aquellos que nacen del aumento de un pasivo (nomina,
impuestos) o de la disminucion de un activo (venta de una maquinaria).
Disponible en la pagina web:
(https://actualicese.com/actualidad/2014/08/27/en-las-niif-cual-es-el-
origen-de-un-ingreso-y-un-egreso/)

El concepto de egreso, se encuentra ligado a la contabilidad , en el caso
gue signifique la salida del efectivo de las arcas de la empresa. Los egress
incluyen los gastos y de las inversiones. El gasto es aquel partida contable
gue aumenta en las perdidas o que disminuye en el beneficio, y este supone
en el desembolso financiero, y es el movimiento de la caja o bancaio. En el
pago del servicio como es de un ejemplo la conexion al internet y el
arrendamiento del local comercial de algunas de los gastos habituales en
la forma que parte de los egresos de las empresas.(Gardey,
https://definicion.de/egresos/, 2009).

Clasificacion de los egresos
Es importante para estudio establecer la clasificacion de los egresos que a

continuacion detallamos:

v' Egresos fijos: En el caso de las empresas, el egreso fijo es aquel
gue no esté relacionado con el nivel de produccién, es decir, siempre
seran los mismos. Habitualmente aparecen vinculados a un contrato
laboral. En este apartado incluiriamos el pago del alquiler del local o
de la vivienda, el agua, la luz, el gas, Internet, el teléfono, etc. Estos
son ejemplos de egresos fijos. No importa cuantas ventas tenga un
negocio, pues siempre tendra que afrontarlos de una forma u otra.

v' Egresos variables: Se conocen también por ser denominados de
“explotacién”. Como bien indica su nombre, se refiere a aquellos que
varian en funcién de la actividad de la empresa. Asi, son aquellos

gastos que realiza la compafiia para obtener ingresos. Entonces, si
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el negocio aumenta, significa que los egresos variables también
aumentaran. Ejemplos son la mano de obra (ya que cuanta mas
produccion, haréa falta mas personal), envases empleados para los
productos, adquisicion de materias primas, etc.

v' Egresos extraordinarios: Son aquellos que no estan ligados a la
actividad normal del negocio ni tampoco se presentan en todos los
ejercicios. En ocasiones son imprevistos, pues no pueden ser
controlados por la propia empresa. Disponible en la pagina web:
(https://www.credy.mx/que-son-los-egresos/)

Control interno

Segun Mantilla (2005) el control interno es un proceso ejecutado por el
Concejo de Directores, la Administracion y otro personal de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de los objetivos en las siguientes categorias: i) Eficacia y
eficiencia de las operaciones, ii) Confiabilidad de la informacion financiera

y iii) Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Procedimientos de controles internos general

v Incluir en el archivo del departamento Contable y Financiero la
grafica de organizacién de la empresa.

v' El Director del departamento Financiero debe ser una persona
idonea para el cargo, competente, que planifique, organice
programas y actividades de mejoramiento continuo, en las areas
necesarias para garantizar un mejor funcionamiento.

v’ Establecer un manual de funciones que detalle especificamente
cada una de las tareas, obligaciones y responsabilidades de los
empleados, que pertenezcan a cada departamento que conforman
la entidad.

v Los registros de contabilidad deben ser adecuados, llevarlos al dia,
y balancearlos cada mes.

v Los gastos deben ser presupuestados.
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v

Los asientos de diario deben estar explicados y comprobados.

Control Interno del efectivo

v

Define y separa funciones de las personas que manejan el dinero
expiden los cheques, operando los auxiliares y asi efectdan las
conciliaciones.

Construye el fondo de la caja menor y asi cubre los gastos de la
cuantia menor.

Implementar un flujo de caja.

Realizar conciliaciones bancarias los primeros dias de cada mes,
una vez se tenga acceso a los extractos bancarios.

Manejar los fondos de caja menor a través de fondos fijos.
Determina la responsabilidad principal de un fondo y de la caja
menor sobre la persona.

Fondos de la caja menor de esta empresa son razonables para las
necesidades.

Deben estar los pagos individuales de los fondos efectivos limitados
a una cantidad maxima.

El desembolso de la caja es menor y debe ser respaldado por los
comprobantes o las facturas que se justifican en el valor entregado.
Los comprobantes deben hacerse de tal forma que dificulten su
alteracion y estar firmado por la persona que dispuso del efectivo.
Expedir los cheques de reembolso a favor de la persona encargada
del fondo.

Prohibir el uso de los fondos de caja para hacer efectivo cheques de
proveedores, funcionarios y otras personas.

La empresa debe realizar arqueos sorpresivos, por un funcionario

autorizado.

Actividades de control

Se implementa un arqueo de la caja como un principal procedimiento que

se aplica un examen en el efectivo y este consiste en el recuento fisico de
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este mismo. Una vez llevado acabo el arqueo se debe tener presente en la

cuenta las recomendaciones a continuacion:

v

<

Debe solicitarse la presencia de un funcionario que ratifique la
actuacion del auditor y atienda las aclaraciones o las dudas que
surjan durante el arqueo.

Se reconoce el importe de arquear y que muestre el registro,
comprobando lo ontado y asi pedir las aclaraciones en el momento
del arqueo cuando es necesario.

Al concluir el arqueo debe exigirse la firma al responsable del fondo,
para la constancia plena de que la cantidad contada le fue devuelta
a su entera conformidad.

Los cheques de las cuentas bancarias deben expedirse con la firma
de la propietaria, tal como acontece actualmente.

Las ventas deben depositarse diariamente o mas tardar al dia
siguiente en una cuenta de banco.

Las cuentas bancarias deben conciliarse mensualmente y las
partidas de conciliacion aclararse plenamente.

Estos trabajos deben hacerse diariamente por personas diferentes
de quienes manejan los fondos.

Registrar en libro transferencias de un banco a otro.

Prohibir la firma de cheques en blanco.

Los cheques anulados deben anexarse a sus respectivos
comprobantes de pagos y conservar su numeracion.

Tomar medidas de seguridad para pagar los cheques a las
diferentes personas.

Guardar los cheques sin usar, de tal manera que se evite que sean

usados sin autorizacion.

(RODELO & BARRIOS, 2014)

Rentabilidad financiera
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La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales

propios, generalmente con independencia de la distribucién del resultado.

La rentabilidad financiera se considera una medida rentable cercana a los
accionistas o los propietarios de la rentabilidad econémica y teorica, segun
la opinién que se extiende en el indicador de la rentabilidad de los directivos

que buscan maximizar en el interés de los propietarios.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad
final que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el
concepto de resultado y en el de inversién), viene determinada tanto
por los factores incluidos en la rentabilidad econémica como por la
estructura financiera consecuencia de las decisiones de

financiacion. (Sanchez Ballesta, 2002, pags. 10-11)

Se puede entender del analisis de los autores citados que rentabilidad
financiera a aquellos beneficios econdmicos obtenidos a partir de los

recursos propios e inversiones realizadas.

La rentabilidad financiera también se conoce con el nombre de rentabilidad
sobre el capital, o por su nomenclatura en inglés, ROE (Return on Equity),
que relaciona los beneficios obtenidos netos en una determinada operacion

de inversiéon con los recursos necesarios para obtenerla.

Entonces puede verse también como una medida para valorar la ganancia
obtenida sobre los recursos empleados, y se suele presentar como
porcentaje. Aunque rentabilidad financiera normalmente se suele utilizar
con datos de mercado y el ROE con datos contables realmente se suelen
utiizar ~ como  sindnimos. Disponible  en el sitio  web:

https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-financiera-roe.html

Indicadores financieros
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La importancia de los indicadores financieros radica en que son los
encargados de guiar a los gerentes de una empresa en la correcta direccion
para que logren obtener los objetivos y los estandares de la empresa.
Ayudan a orientar las estrategias a largo plazo para que sean mas
beneficiosas y la toma de decisiones a corto plazo que sean efectivas. Es
por esta razén, que los indicadores ayudan a facilitar la toma de decisiones
financieras correctas para que la empresa camine Yy evolucione

adecuadamente.

Los indicadores son entonces uno de los métodos mas utilizados debido a
gue tiene la capacidad de poder medir la eficacia y el comportamiento que
tiene una empresa, y ademas ayudan a realizar una adecuada evaluacion
de la condicion financiera, desempefio, tendencias y variaciones en las
principales cuentas de una empresa. Disponible en el sitio web

https://www.euston96.com/indicadores-financieros/

A continuacién, mostramos la féormula de la rentabilidad financiera, siendo:

Rentabilidad financiera ROE = Beneficio Neto / Fondos Propios x 100

v' Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio
econémico. El Beneficio Neto es lo que han ganado los propietarios
de la empresa, una vez deducidos los intereses e impuestos
correspondientes.

v' Fondos propios: Se componen del capital y las reservas de la
empresa, que se emplean para la obtencion de beneficios.

La rentabilidad financiera ROE mide la capacidad que tiene una empresa a
la hora de remunerar a sus propietarios o accionistas.

Las empresas que asumen mas riesgos suelen tener una rentabilidad
financiera més elevada, que sirve para compensar el riesgo de inversion

que asumen sus propietarios.
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Ejemplo del célculo de la rentabilidad financiera del proyecto de
investigacion.

indice financiero de capital de trabajo

Se obtiene cuando se deduce el pasivo corriente del activo corriente. Su
formula es:

Activo Corriente — Pasivo Corriente

Lo ideal es que el activo corriente sea mayor que el pasivo corriente, ya que
el excedente puede ser utilizado en la generacién de mas utilidades.

Importancia del control financiero de los ingresos y egresos

Segun Poch (1992) conceptualiza el control como: “el sistema de control
interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos

contables”.

Redondo (1989) el control se refiere a los mecanismos utilizados para
garantizar qué conductas y desempefios se cumplen con las reglas y
procedimientos de una empresa. El término control tiene una connotacién
negativa para la mayoria de las personas, pues se les asocia con

restriccion, imposicion, delimitacion, vigilancia o manipulacion.

Se entiende entonces el control como el efecto de mantener en orden
ciertas operaciones, para el caso contable se trata de establecer un
proceso que estandarice las actividades y con el que se logren los

resultados esperados.
Resultados econdmicos y su relacidon con los ingresos y egresos

Segun Silva (2012) se reconoce un ingreso en el estado de resultados
cuando ha surgido un incremento en los beneficios econémicos futuros,

relacionado con un incremento en los activos o un decremento en los
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pasivos, y ademas el importe del ingreso puede medirse con fiabilidad. En
definitiva, esto significa que tal reconocimiento del ingreso ocurre
simultdneamente con el reconocimiento de incrementos de activos o
decrementos de servicios, o0 el decremento en los pasivos resultante de la

renuncia al derecho de cobro por parte del acreedor.

De la misma manera Silva (2012) hace referencia que un egreso se

reconoce en el estado de resultados cuando:

v' Ha surgido un decremento en los beneficios econémicos futuros,
relacionado con un decremento en los beneficios econdémicos futuros,
relacionado con un decremento en los activos o un incremento en los
pasivos, y ademas el gasto puede medirse con fiabilidad. En definitiva,
esto significa que tal reconocimiento del gasto ocurre simultaneamente
con el reconocimiento de incrementos en las obligaciones o
decrementos en los activos (por ejemplo, la acumulacion o el devengo
de salarios, o bien la depreciacién del equipo).

v Serén reconocidos en el estado de resultados sobre la base de una
asociacioén directa entre los costos incurridos y la obtencion de partidas
especificas de ingresos. Este proceso, al que se denomina comanmente
correlacion de gastos con ingresos, implica el reconocimiento
simultdneo o combinado de unos y otros, si surgen directa y
conjuntamente de las mismas transacciones u otros sucesos.

v Dentro del estado de resultados, se reconoce inmediatamente como tal
un egreso cuando el desembolso econdmico correspondiente no
produce beneficios econdmicos futuros, o cuando, y en la medida que,
tales beneficios futuros no cumplen o dejan de cumplir las condiciones

para su reconocimiento como activos en el balance.

Silva (2012) define los resultados econémicos como: “un estado financiero
gue muestra los ingresos de una organizacion, asi como sus gastos,
durante un determinado periodo. También se llama estado de ingresos y
egresos, estado de resultados, estado de ingresos y gastos, estado de

rendimientos”.
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Haciendo referencia a estas definiciones, se puede decir que los resultados
economicos reflejan la realidad financiera de la empresa. Dichos resultados
se alimentan del registro de los Ingresos y egreso, siendo este el principal

proceso contable.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos
que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econémico, justo, democréatico, productivo, solidario
y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los frutos del desarrollo,
de los medios de produccién y en la generacion de trabajo digno, estable.
3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su representacion equitativa, en todas
las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los beneficios de los
recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democrético y
equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre
y articule las actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de
gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccién e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria
social y el patrimonio cultural.

Capitulo quinto seccidn segunda: Tipos de propiedad
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Art. 319.- El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad, en sus
diversas formas: publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa,

cooperativa, mixta. Siempre debera cumplir su funcion social y ambiental.

Seccidn quinta: Intercambios econdmicos y comercio justo

Art. 333.- El Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea
necesario, en los intercambios y transacciones econémicas y sancionara la
explotacion, usura, acaparamiento, simulacién, intermediacién
especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a
los derechos econémicos y a los bienes publicos y colectivos

El Estado definira una politica de precios orientada a proteger la produccion
nacional, establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier
practica de monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicion de
dominio en el mercado, y fomentara la competencia en igualdad de

oportunidades, lo que se definira mediante ley.

Seccion octava: Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizaciébn personal y base de la economia. El
Estado garantizar4 a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el

desempenio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.
La seguridad social se regird por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizara y hara efectivo
el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las
personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades
para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a

quienes se encuentran en situacion de desempleo.
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En el Plan Nacional del Buen Vivir (2013 — 2017) en unos de sus objetivos

indica;

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas:

Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias
y la promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos,
sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion
economica en los encadenamientos que generen. Se debe impulsar la
gestion de recursos financieros y no financieros, profundizar la inversion
publica como generadora de condiciones para la competitividad sistémica,

impulsar la contratacién publica y promover la inversion privada.

Garantizando el cumplimiento de los derechos laborales, asegurando el
pago de remuneraciones justas y dignas que permitan garantizar las

necesidades basicas del trabajador y su familia.
Oportunidad de empleo

Se concibe el trabajo como el activo mas importante que el hombre tiene
para generar ingresos que le permitan mejorar su bienestar y el de su
familia. Por ello lo primordial es crear esas oportunidades de trabajo que

cumplan con esta expectativa.
Trabajo remunerador

Considerando que el trabajo supera al capital en si, y es el fin del proceso
productivo, de manera equivalente debe implicar la remuneracion acorde

con las capacidades fisicas e intelectuales del trabajador.
Estabilidad en el trabajo y seguridad social

La estabilidad laboral del trabajador implica que tenga un salario de manera
permanente, indispensable para satisfacer sus necesidades y las de su

familia. Esa estabilidad del empleado también le permite a la empresa

22



contar con personas con experiencia que al final representa un activo de

mucha relevancia en su productividad.

El trabajo digno lleva implicito el sentido de que se constituya la realizacion
personal y el desarrollo de talentos de los empleados, representa también

la conjugacion de la vida personal y familiar.

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno — LORTI
Titulo Primero

Impuesto a la Renta

Capitulo |

Normas Generales

Art. 1.- Objeto del impuesto. - Establécese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente

Ley.

Art. 2.- Concepto de renta. - Para efectos de este impuesto se considera

renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes,

consistentes en dinero, especies 0 Servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales
domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley.

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales
o0 extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados

de conformidad con las disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a

la renta en base de los resultados que arroje la misma.
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Art. 7.- Ejercicio impositivo. - El ejercicio impositivo es anual y comprende
el lapso que va del 1 de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad
generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 1 de enero, el ejercicio

impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de diciembre de cada afio.
Capitulo IV

Depuracion de los Ingresos

Seccion Primera

De las Deducciones

Art. 10.- Deducciones. - En general, con el propdsito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectien
con el proposito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente

ecuatoriana que no estén exentos. (Congreso, 2015)

El marco conceptual de la Norma Internacional de Informacién Financiera
—NIIF- para pymes y la Seccion 2 de principios y conceptos generales,
hablan de los ingresos como el incremento en los beneficios econdmicos a
modo de aumento en el activo o disminucion en el pasivo, que generan
aumentos en el patrimonio y son diferentes de las aportaciones de capital
y nos dice que los ingresos son de dos tipos: ingresos de actividades

ordinarias, y las ganancias.

Asi pues, aun cuando no hay una tabla que diga qué conceptos son
ingresos ordinarios, cuales ganancias (por ejemplo, un arrendamiento
puede ser ingreso ordinario, pero también puede ser una ganancia) Si
puede construirse una definicion por interpretacion: los ingresos ordinarios
son repetitivos, presupuestados, evaluados, relevantes para la entidad, son
una actividad que se realiza frecuentemente y de la cual la entidad obtiene
recursos, y ademas la entidad planea la ejecucion de dichos recursos. Una
ganancia, por el contrario, es eventual, inesperada, concreta, en la mayoria

de casos es irrelevante. Disponible en sitio web:
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(https://actualicese.com/2015/05/20/ingresos-ordinarios-y-ganancias-dos-

conceptos-diferentes-en-niif/)

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Ingresos y Egresos

Ingresos: Son aquellos que nacen por efectos de aumento de un activo
(ventas al contado o crédito) o de la disminucion de un pasivo (pago a
nuestros acreedores). El ingreso es reconocido cuando es probable que los
beneficios econdmicos futuros fluyan a la entidad y estos beneficios puedan
ser medidos con fiabilidad. Disponible en la pagina web:
(https://actualicese.com/actualidad/2014/08/27/en-las-niif-cual-es-el-

origen-de-un-ingreso-y-un-egreso/)

Egresos: el egreso de todas las formas se encuentra ligado a la
contabilidad en el caso significa una salida del efectivo de las arcas de la
empresa. Los egresos son los gastos y la inversion.(Gardey,

https://definicion.de/egresos/, 2009).

Variable dependiente: Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que
al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de
resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los factores
incluidos en la rentabilidad econdmica como por la estructura financiera
consecuencia de las decisiones de financiacién. (Sanchez Ballesta, 2002,
pags. 10-11)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Cuantificar: el verbo que se refiere a la accion para enunciar la cantidad.
Lo cuantitativo, por lo cual este consiste en la expresion de la magnitud

mediante los nameros. (Merino, 2014)
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Procedimiento: Es un término que hace referencia a la accién que consiste
en proceder, que significa actuar de una forma determinada. El concepto,
por otra parte, esta vinculado a un método o una manera de ejecutar algo.
(Gardey, 2008)

Proceso: La nocién de proceso halla su raiz en el término de origen latino
processus. Segun informa el diccionario de la Real Academia Esparfiola
(RAE), este concepto describe la accion de avanzar o ir para adelante, al
paso del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas advertidas en un
fendmeno natural o necesario para concretar una operacion artificial.
(Gardey, 2008)

El beneficio econdémico:

Es un indicador de la creacion de riqueza, de la generacion de valor en la
economia. Cuando una unidad productiva no genera beneficio econdémico,
es decir, cuando arroja pérdida, estd destruyendo riqueza. En una
economia de libre mercado y sin tomar en cuenta aspectos ambientales o
sociales, una empresa es considerada mas exitosa cuanto mayor es el
beneficio o ganancia que obtiene. Segun pagina web:
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/economia-y-
finanzas/beneficio-economico/

Contabilidad: la memoria del ser humano es limitada. Desde que tuvo la
imaginacion los primitivos con el sistema de escritura, el hombre ha usado
para llevar a cabo el registro de aquellos datos de la vida econémica que le
era preciso recordar. “Es el arte de registrar, clasificar, resumir de manera
significativa y términos monetarios transacciones comerciales que son en
parte al menos de caracter financieros e interpretar los resultados
obtenidos” (Zapata, 2001).

Estado financiero: balance general, un estado de ingresos (o resultados);
un estado de fondo o cualquier estado auxiliar u otra presentacion de datos
financieros derivados de los registros de contabilidad (Pérez y Merino,
2015).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Breve resefia de la empresa

En el contexto del mercado de servicios de comida el Restaurante “Delicias
Orientales”, nace como una necesidad de generar empleo y a su vez
obtener los ingresos necesarios para suplir dichas necesidades,

contribuyendo de esta manera al desarrollo de dicha actividad.

“Delicias Orientales” siendo su duefia la sefiora Xiandan You da inicio a sus
actividades econdmicas en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
a partir de junio del 2007 permaneciendo en esta provincia hasta octubre
del 2013. En el mismo afio 2013 reinicia sus actividades en la provincia del
Guayas especificamente en la ciudad de Guayaquil en el centro de la urbe
portefia Baquerizo Moreno y P. Icaza llegando a desarrollar su actividad
comercial de manera increible convirtiéndose en uno de los mejores

restaurantes.

Debido a la demanda de su clientela para el mes de mayo del 2014 opto
por alquilar un nuevo local en Chimborazo y Luque para asi poder
complacer las necesidades de la urbe y a la vez continuar aportando al pais
contribuyendo con la contratacion de personal para la debida atencion a su
clientela. La propietaria YOU XIANDAN sintié la necesidad de continuar
expandiéndose por la acogida que tuvo su exquisita comida, por el sabor
incomparable que estos platos tenian y es ahi cuando toma la decision en
junio del 2016 de alquilar un nuevo establecimiento el cual esta ubicado en

9 de octubre y Rumichaca.

Nuestra labor en el restaurante “Delicias Orientales” permitioé alcanzar llevar

un mejor control de ingresos y egresos, ademas se contribuyé en la
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induccién al personal de caja para la elaboracién de la documentacién

precisa de acuerdo a los requerimientos del dia.

Al inicio de las actividades se contaba con 5 colaboradores hoy en dia se
cuenta con 18 personas que contribuyen con las actividades que la

compafia genera dia tras dia.

Visién

Apertura de establecimientos a nivel nacional para de esta manera
contribuir abriendo mas plazas de trabajo y asi hacer del ecuador un pais
con muchas oportunidades laborales y con un magnifico desarrollo a nivel
comercial.

Mision

Continuar brindando el servicio de excelencia a toda su distinguida clientela

para de esta manera aportar en el desarrollo de Guayaquil y el Pais entero.

Logo

Figura 1: Logo del Restaurante “Delicias Orientales”

Archivo de la institucidn

Ubicacién

Se encuentra ubicado en el centro de la urbe portefia con su local principal

ubicado en Baquerizo Moreno y P. Icaza.
Matriz F.O.D.A. del Restaurante “Delicias Orientales”

La matriz F.O.D.A. (fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas), es
una herramienta de tipo estratégico que se realiza para conocer y analizar
la situacién de un negocio. Es como si se tomara una “radiografia” de una

situacion puntual de lo particular que se esté estudiando. Las variables
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analizadas y lo que ellas representan en la matriz son particulares de ese
momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas

para mejorar la situacion actual en el futuro. Disponible en la pagina web

(http://www.matrizfoda.com/dafo/)

Cuadro 1

Matriz F.O.D.A. de Restaurante “Delicias Orientales”

FORTALEZAS

OPORTINIDADES

v' Conocimiento abasto en la
preparacion de los alimentos

v' Expandirse localmente y a nivel
nacional

v La no existencia de un
sistema contable en donde
pueda visualizar el
movimiento del negocio

v’ La compra diaria de materia
prima para la preparacion de
sus platos

v Disponer de efectivo de caja
chica en momento critico de
venta

v

v' Ubicaciéon estratégica en el | v' Aprovecha al maximo la acogida
mercado local de clientes que se encuentran en
v Horarios de atencion las oficinas céntricas del puerto
extendidos y permanentes principal
sin importar dias festivos
v' Clientela con alto grado de
fidelidad
DEBILIDADES AMENAZAS
v Falta de control de sus| v Competencia diversa en el
ingresos 'y egresos del mercado local
efectivo

v Debido a la baja venta en los
altimos meses se analiza la

reduccion de personal

Mucha diversidad de piqueos lo

gue contribuye a la usencia de

nuevos clientes

Elaborado por: Autor Victor Hugo Reyes Andrade (2018)
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Organigrama

PROPIETARIA

XIANDAN YOU

ADMINISTRADOR/CONTADORM

LUIS SANCHEZ

SUPERVISOR 1 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3

ELIZABETH PIN

SANDY LOAIZA

ELEANA OLVERA

Figura 2: Organigrama del Restaurante “Delicias Orientales”
Elaborado por: Autor Victor Hugo Reyes Andrade (2018)

Funciones del administrador

1.- Gestionar toda la documentacién necesaria para obtener los permisos
pertinentes para el correcto funcionamiento del restaurante “Delicias
Orientales”, en todos los organismos de control los cuales se detalla a

continuacion:

v" Benemérito Cuerpo de Bombero de Guayaquil

v" Agencia Nacional de Regulacion, control y vigilancia sanitaria ARCSA
v" Permiso de turismo
v

Muy llustre municipalidad de Guayaquil

2.- Verificar y realizar todo lo concerniente a las declaraciones de impuestos
(Impuesto al valor agregado IVA de manera mensual e Impuesto a la Renta
de manera anual) y que estos estén cancelados oportunamente para evitar

multas y clausuras en los locales

3.- En lo concerniente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, tener
canceladas las aportaciones mensuales de los empleados, para que estos
puedan acceder a los beneficios que esta entidad presta como tal.
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4.- Registrar y tener actualizado en el Ministerio de trabajo los contratos de

cada uno de los empleados.
Funciones del Supervisor

1.- Verificar la asistencia de los trabajadores de acuerdo al horario

establecido a sus areas de trabajo de manera puntual

2.- Coordinar con el personal que tiene a su cargo (meseros, cajeros,
cocineros y ayudantes en general) que cada uno cumpla con sus

obligaciones asignadas para una buena atencién a los clientes.

3.- Realizar diariamente el inventario de mercaderia con el propoésito de
tener un stock regular de los productos que son requeridos a diario en cada

local.
Clientes

Restaurante “Delicias Orientales” esta dirigido para todo tipo de
consumidores sean estos de clase baja, media y alta ya que para ello
cuenta con tres locales ubicados en la zona céntrica de la ciudad de

Guayaquil.
Proveedores

Restaurante “Delicias Orientales” para poderse dar abasto con todos los
requerimientos de productos en cada local cuenta con un grupo variado de

proveedores los cuales mencionamos a continuacion:

v' Danec S.A.

v Ac bebidas, s. de r.l.

v" Procesadora nacional de alimentos C.A. Pronaca
v" Dinadec S.A.
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DISENO DE INVESTIGACION

Kerlinger (2002) sostiene que generalmente se llama disefio de
investigacion al plan y a la estructura de un estudio. Es el plan y estructura
de una investigacidén concebidas para obtener respuestas a las preguntas
de un estudio. El disefio de investigacion sefiala la forma de conceptuar un
problema de investigacion y la manera de colocarlo dentro de una
estructura que sea guia para la experimentacion (en el caso de los disefios

experimentales) y de recopilacion y analisis de datos.

Otra postura responde a Arnau (1995) define el disefio de investigacién
como un plan estructurado de accion que, en funcion de unos objetivos
basicos, esta orientado a la obtenciéon de informacién o datos relevantes a
los problemas planteados (p. 27). Asi, el disefio de una investigacion se
entiende como el plan de actuacion que permitira al investigador recoger

los datos para solucionar el problema de su investigacion.

En el proyecto se realiza un disefio de investigacion cuantitativa ya que es
una excelente manera de finalizar los resultados y probar o refutar una
hipotesis. También se utiliza la investigacion de campo ya que se aplica
extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a través del
uso de técnicas, con el fin de dar respuesta a alguna situacién o problema

planteado previamente.
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Tipos de investigacion

Cuadro 2 Tipos de investigacion
Explicativo Exploratorios Descriptivo Correlacional
Determinan las | Investigan Consideran  al | Ofrecen
causas de los | problemas poco | fenbmeno predicciones
fendmenos estudiados estudiado y sus
componentes
Generan un | Indagan desde | Miden Explican la
sentido de | una perspectiva | conceptos relacion  entre
entendimiento indagadora variables
Son sumamente | Ayudan a | Definen Cuantifican
estructurales identificar variables relaciones entre
conceptos variables
promisorios
Preparan el
terreno para

nuevos estudios

Autor Dr. Roberto
Hernandez Sampieri,
Afio 2010, Pag.79

Autor Dr. Roberto
Hernandez Sampieri,
Afio 2010, Pag.79

Autor Dr. Roberto
Hernandez Sampieri,
Afio 2010, Pag.79

Autor Dr. Roberto
Hernandez Sampieri,
Afio 2010, Pag.79

Nota. Autor Victor Hugo Reyes Andrade (2018)

Técnicas de investigacion

Observacién. - La observacion directa es una técnica que consiste en

observar atentamente el fendmeno, tomar informacién y registrarla para su

posterior andlisis, elaborado por personas que observaron antes lo mismo

que nosotros.

Analisis documental

Segun Cazares, et al (s/f):

La investigacion documental depende fundamentalmente de la

informacion que se obtiene o se consulta en documentos,

entendiendo por estos todos materiales al que se puede acudir como
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fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los
cuales aportan informacion o dan testimonio de una realidad o de un

contenido (p. 18).

Para Abril (2008) “ investigacién documental es el propdsito de conocer de
comparar, de ampliar y deducir las diferentes enfoques, las teorias y los
criterios de los diversos autores de la cuestion que se determina, se basa

en los documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas” (p.55).

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Los procedimientos de la investigacidon se establecen para el cumplimento

de los objetivos especificos, establecidos en el capitulo I

Realizar un diagndstico con el objeto de identificar procedimientos de
control interno de los ingresos y egresos, en la empresa prestadora

de servicios de restaurante “Delicias Orientales”.

El diagnostico se realiza a partir de las actividades de control interno que
propone COSO (2014) y se comparan con los procedimientos actuales
mediante los cuales se controlan los ingresos y egresos en el restaurante
“Delicias Orientales”. Estos son:

v' Define y separa las funciones de las personas que asi manejan en
el efectivo, expiden los cheques,operan auxiliares y asi efectdan las
consiliaciones.

v Constituir el fondo de la caja para asi cubrir el gasto de la cuantia
enor.

v" Implementar un flujo de caja.

v Realizar conciliaciones bancarias los primeros dias de cada mes,
una vez se tenga acceso a los extractos bancarios.

v' Manejar los fondos de caja menor a través de fondos fijos.

v' Determinar su responsabilidad principal de fondo de la caja menor

de una persona.
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v' El fondo de la caja debe ser menor de la empresa y ser razonable
de las necesidades.

v Los pagos deben ser individuales de los fondos en efectivo y estar
limitados en la cantidad maxima.

v' El desembolso de la caja menor se debe estar respaldado por los
comprobantes o las facturas que se justifiquen en el valor enregado.

v" Los comprobantes deben hacerse de tal forma que dificulten su
alteracion y estar firmado por la persona que dispuso del efectivo.

v Expedir los cheques de reembolso a favor de la persona encargada
del fondo.

v Prohibir el uso de los fondos de caja para hacer efectivo cheques de
proveedores, funcionarios y otras personas.

v' La empresa debe realizar arqueos sorpresivos, por un funcionario
autorizado.

Elaborar propuesta de los procedimientos de control interno de

ingresos y gastos en la empresa prestadora de servicios de

restaurante “Delicias Orientales”, diseinados de acuerdo a los

resultados obtenidos en el proceso investigativo.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Realizar un diagndstico con el objeto de identificar las falencias en los
procedimientos de control interno de los ingresos y egresos, en la

empresa prestadora de servicios de restaurante “Delicias Orientales”.

En el contexto del mercado de servicios de comida el Restaurante “Delicias
Orientales”, nace como una necesidad de generar empleo y a su vez
obtener los ingresos, la contabilidad en la actualidad se la lleva de manera
empirica. Entre otras cosas se puede evidenciar la carencia de un control

interno de los ingresos y egresos de la empresa.

Segun Mantilla (2005) el control interno es un proceso ejecutado por el
Concejo de Directores, la Administracion y otro personal de la entidad,
disefilado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecuciéon de los objetivos en las siguientes categorias: i) Eficacia y
eficiencia de las operaciones, ii) Confiabilidad de la informacion financiera

y iii) Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

El diagnostico en la presente investigacion se realiza a partir de las
actividades de control interno que propone autor (lll, 2014) y se compara
con los procedimientos actuales mediante los cuales se controla los
ingresos y egresos en el restaurante “Delicias Orientales” para identificar
las falencias y proponer una alternativa de solucion. Y estas actividades

son.

v' Define y separa las funciones de personas que manejen el dinero
,expiden cheques, operan auxiliares y efectian conciliaciones.
En el restaurante “Delicias Orientales”, no se han definido las funciones,

sumado a esto existe una sola persona que se encarga de realizar los
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cobros de las ventas diarias y realizar los pagos a proveedores. Al final del
dia no se realizan el arqueo de caja, se procede a registrar en un cuaderno
los ingresos, egresos y los depositos se realizan a la mafiana siguiente, sin
la verificacion alguna y el comprobante del depdsito a la propietaria del
restaurante.
v" Se construye el fondo de la caja menor para asi cubir los gastos de
la cuantia menor.
En el restaurante de realizan los cobros en la Unica caja que existe, y esta
funcién se le ha asignado solo a una persona, por lo tanto se encarga de
cobrar las ventas del local y de enviar a comprar en efectivo los insumos
gue se requieren para la preparacion de la comida, es decir en una misma
caja se reciben los ingresos por la ventas y se realizan los egresos de los
gastos menores. En conclusion, no existe un fondo de caja menor.
v' Manejar los fondos de caja menor a través de fondos fijos.
Estos fondos de caja menor en la actualidad no existen, lo que se realiza
es disponer del efectivo de la venta que se va dando en el transcurso del
dia.
v' Se debe determinar la responsabilidad principal de los fondos de la
caja menor de una persona.
Se ha observado que la persona responsable de realizar los cobros de la
venta, se ausenta de su puesto de trabajo, para realizar tareas ajenas a su
cargo, cuando existe algun faltante de dinero, el descuento se lo realiza a
todo personal, lo que provoca en la mayoria de los dias conflicto entre
empleados.
v Los fondos de caja menor del restaurante deben ser razonables para
sus necesidades.
Se dispone del efectivo de la venta no solo para las necesidades de la
actividad sino para cancelar valores ajenos a este.
v Implementar un flujo de caja.
Actualmente son existe esta herramienta de apoyo de tipo financiero que

contribuya al control de los ingresos y egresos.
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v' Realizar conciliaciones bancarias los primeros dias de cada mes,
una vez se tenga acceso a los extractos bancarios.
Nunca se realizan estas conciliaciones, porque no existe contablemente el
libro bancos. El saldo de la cuenta corriente se establece de manera
empirica, sumando los depdésitos y restado los cheques, por lo tanto
frecuentemente, hay que consultar el saldo directamente en el banco.
v' Los desembolsos de caja menor deben estar respaldados por
comprobantes o facturas que justifique el valor entregado.
Se realizan los desembolsos sin planificacién alguna, se hacen las compras
gue se solicitan al momento, para la elaboracion de los alimentos, de
acuerdo a las necesidades que se presentan en la actividad diaria, sin el
debido soporte y sin la autorizacion del propietario.
v' Los comprobantes deben hacerse de tal forma que dificulten su
alteracion y estar firmado por la persona que dispuso del efectivo.
Al no tener una contabilidad formalmente establecida de acuerdo a la
normativa legal vigente, los comprobantes no se realizan, alguna se hace
una anotacion en un cuaderno o hoja de excell
v' Expedir los cheques de reembolso a favor de la persona encargada
del fondo.
Al no tener una contabilidad formalmente establecida de acuerdo a la
normativa legal vigente y como se ha establecido anteriormente no se
creado el fondo de caja chica, es decir que los cheques de reembolso a
favor de la persona encargada del fondo no se realizan.
v Prohibir el uso de los fondos de caja para hacer efectivo cheques de
proveedores, funcionarios y otras personas.
Es una regularidad que de los cobros de la ventas, es decir del dinero en
efectivo se hagan anticipos a trabajadores; se entreguen efectivo a
personas que realizan los tramites para obtener los permisos de
funcionamiento del negocio; entre otros gastos, sin llevar el registro
respectivo.
v' La entidad debe realizar arqueos sorpresivos, por un funcionario

autorizado.
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Mediamente de pudo establecer que existe una caja general, misma que la
lleva una persona sin los conocimientos necesarios para poder realizar el

arqueo respectivo.

Determinacion de las falencias del control interno

Cuadro 3 Causas y efectos
CAUSAS EFECTO
Carencia de un proceso contable Falta de informacion econdmica
financiera
Carencia de un fondo rotativo Uso indebido del efectivo de la
empresa

Faltan de definir y de separar | Descontrol de los ingresos vy
funciones  de la  personas | egresos
responsables del manejo del

efectivo

Elaborado por: Victor Reyes Andrade

Analisis de la rentabilidad del Restaurante “Delicias Orientales”

En el Restaurante “Delicias Orientales” se establecen dos fuentes de
ingresos: operativos producto de las ventas de comida china, que se
realizan de contado y no operativos producto del alquiler de un local. La
informacion se presenta a continuacion en el cuadro 4 y corresponde a los

meses del segundo semestre del afio 2018.

Cuadro 4 Ventas del Segundo Semestre del afio 2018
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ANO 2018

MESES Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Ventas
Contado

Arriendo 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00

210.520,00 | 205.632,00 | 195.632,00 | 203.560,00 | 156.890,00 | 256.984,00

Total $213.020,00 | $208.132,00 | $198.132,00 | $206.060,00 | $159.390,00 | $259.484,00
Nota: Autor Victor Hugo Reyes Andrade (2018)

En la figura 7 se muestra graficamente a manera de porcentaje la
informacion que ha sido detallada mes a mes de las ventas del segundo

semestre del afio 2018, contenida en el cuadro 4.

VENTAS 2DO SEMESTRE 2018

M Julio

Agosto

21% | 17%

Septiembre

Octubre

16% 16% ® Noviembre

M Diciembre

Figura 7: Ventas Restaurante “Delicias Orientales” 2do semestre 2018

Como bien se puede apreciar en la grafica donde se detalla la venta del
segundo semestre del afio 2018, el mes con mayor porcentaje de ventas
del 21% corresponde al de diciembre y el de menos porcentaje de venta
con 13% corresponde al mes de noviembre.

Continuando con nuestro andlisis haciendo referencia a las compras y Es
momento En el Restaurante “Delicias Orientales” se establecen dos fuentes
de ingresos: operativos producto de las ventas de comida china, que se
realizan de contado y no operativos producto del alquiler de un local. La
informacion se presenta a continuacion en el cuadro 5 y corresponde a los

meses del segundo semestre del afio 2018.
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Cuadro 5

Compras del Segundo Semestre del afio 2018

Nota: Autor Victor Hugo Reyes Andrade (2018)

COMPRAS 2DO SEMESTRE 2018

M Julio

ANO 2018

MESES Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Compras | oz eoq 00| 191.365,00 | 182.563,00| 191.564,00 | 125.689,00 | 207.445,97
Contado

Gastos | o 00500| 2000500| 18.406.95| 20.816.95| 19.816.95| 23.816,95
operativos

Total | $216.659,00 | $211.370,00 | $200.969,95 | $212.380,95 $231.262,92

W Agosto
Septiembre

M Octubre

H Noviembre

M Diciembre

Figura 8: Compras Restaurante “Delicias Orientales” 2do semestre 2018

A continuacién, presentaremos los estados financieros del Restaurante

“Delicias Orientales” del 1 al 31 de diciembre del afio 2018

42



ESTADOS FINANCIEROS

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS
INVENTARIOS

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO FIJO

EDIFICIOS Y OTROS
MAQUINARIAY EQUIPOS
VEHICULO

MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE COMPUTACION

TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR

PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

XIANDAN YOU
REPRESENTANTE

DELICIAS ORIENTALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

8.536,07
3.536,07
5.000,00
97.265,01
43.500,00
14.995,00
16.500,00
17.560,00
4.710,01
105.801,08
5.560,00
5.560,00
68.520,00
68.520,00
74.080,00
3.500,00
28.221,08
31.721,08
105.801,08
CONTADOR

Fuente: Datos de la Investigacion

Nota: Autor Victor Hugo Reyes Andrade (2018)




DELICIAS ORIENTALES
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
INGRESOS
INGRESOS OPERATIVOS 256.984,00
Ventas 256.984,00
(-)Menos
EGRESOS 207.445,97
compras 207.445,97
GASTOS DE OPERACION 23.816,95
Sueldos - Salarios y remuneraciones 7.092,00
Beneficios Sociales 590,76
Aporte al IESS 670,19
Mantenimiento 2.400,00
Empresa Electrica 1.452,00
Interagua 723,00
Senvicio Telefonia y Cable 389,00
Arriendo 10.500,00
INGRESOS NO OPERATIVOS S 2.500,00
Otros ingresos 2.500,00
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
ANTES DE IMPUESTO 28.221,08
XIANDAN YOU
REPRESENTANTE CONTADOR

Fuente: Datos de la Investigacion
Nota: Autor Victor Hugo Reyes Andrade (2018)

La utilidad que se origind en el mes de diciembre del restaurante “Delicias
Orientales” fue de $ 28.221,08 antes de impuesto e intereses, de acuerdo
a la tabla de pago de impuesto a la renta emitido por el SRI corresponde
pagar $ 946.00 de impuesto a la renta, dejando como utilidad neta el valor
de $ 27.275,08
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A continuacioén, aplicaremos la férmula de la rentabilidad financiera, para
ello recordaremos su definicion:
La Rentabilidad financiera ROE es medir la capacidad que tiene en este
caso Restaurante “Delicias Orientales” a la hora de remunerar a sus
propietarios o accionistas.
Formula:
Rentabilidad financiera ROE = Beneficio Neto / Fondos Propios x 100
v' El Beneficio Neto es lo que han ganado los propietarios de la
empresa, una vez deducidos los intereses e impuestos
correspondientes.
v' Fondos propios: Se componen del capital y las reservas de la

empresa, que se emplean para la obtencion de beneficios.
En la investigacidn que estoy realizando obtuve los siguientes datos, para
poder aplicar dicha formula:
Beneficio Neto =$ 27.275,08
Fondos Propios =$ 3.500,00

Rentabilidad financiera ROE = 27.275,08 / 3.500,00 * 100
Rentabilidad financiera= $ 779,29

Una vez que hemos aplicado la formula nos damos cuenta que en el mes
de diciembre se obtuvo una Rentabilidad financiera positiva por un valor de
$ 779,29 que nos da un porcentaje del 22,26% que es muy aceptable

considerando el fondo propio invertido.
A continuacion, se mostrara el estado de resultado del mes con menos

ingresos que hubo en el Restaurante “Delicias Orientales” para que de esa

manera la propietaria pueda establecer sus altas y sus bajas anualmente.
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DELICIAS ORIENTALES
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS
Ventas

(-)Menos

EGRESOS

compras

GASTOS DE OPERACION

Sueldos - Salarios y remuneraciones
Beneficios Sociales

Aporte al IESS

Mantenimiento

Empresa Electrica

Interagua

Senicio Telefonia y Cable

Arriendo

INGRESOS NO OPERATIVOS
Otros ingresos

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
ANTES DE IMPUESTO

XIANDAN YOU
REPRESENTANTE

156.890,00
156.890,00
125.689,00
125.689,00
23.816,95
7.092,00
590,76
670,19
2.400,00
1.452,00
723,00
389,00
10.500,00
S 2.500,00
2.500,00
9.884,05
CONTADOR

Fuente: Datos de la Investigacion

Nota: Autor Victor Hugo Reyes Andrade (2018)
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La utilidad que se origin6 en el mes de noviembre del restaurante “Delicias
Orientales” fue de $ 9.884,05 antes de impuesto e intereses, de acuerdo a
la tabla de pago de impuesto a la renta emitido por el SRI en este mes por
tener un valor inferior al de la fraccién bésica se queda exento de pago de
impuesto a la renta, es decir la utilidad neta continuara siendo de $ 9.884,05

A continuacion, aplicaremos la férmula de la rentabilidad financiera, para
ello recordaremos su definicion:
La Rentabilidad financiera ROE es medir la capacidad que tiene en este
caso Restaurante “Delicias Orientales” a la hora de remunerar a sus
propietarios o accionistas.
Formula:
Rentabilidad financiera ROE = Beneficio Neto / Fondos Propios x 100
v' El Beneficio Neto es lo que han ganado los propietarios de la
empresa, una vez deducidos los intereses e impuestos
correspondientes.
v' Fondos propios: Se componen del capital y las reservas de la
empresa, que se emplean para la obtencién de beneficios.
En la investigacion que estoy realizando obtuve los siguientes datos, para
poder aplicar dicha formula:
Beneficio Neto =$ 9.884,05
Fondos Propios = $ 3.500,00
Rentabilidad financiera ROE = 9.884,05 / 3.500,00 * 100
Rentabilidad financiera= $ 282,40
Una vez que hemos aplicado la formula nos damos cuenta que en el mes
de noviembre se obtuvo una Rentabilidad financiera positiva por un valor
de $ 282,40 que nos da un porcentaje del 8,06% lo cual no es rentable para

la gestion que se realiza en este tipo de negocio.

Elaborar propuesta de los procedimientos de control interno de

ingresos y gastos en la empresa prestadora de servicios de
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restaurante “Delicias Orientales”, disenados de acuerdo a los

resultados obtenidos en el proceso investigativo.

Se debe implementar un arqueo de caja como principal procedimiento que

se aplica en el examen del efectivo y asi consiste en un recuento fisico del

mismo. Se debe llevar a cabo un arqueo que debe tener en la cuenta de

las siguientes recomendaciones segun Posso y Barrios (2014)

v

<\

Se solicita la presencia del propietario o del encargado que ratifique
la actuacion de la persona y que realizara el arqueo y atiende las
aclaraciones o de las dudas y surjen el proceso.

Debe reconocerse el importe a arquear que muestrean los registros,
para compararlo con lo contado y pedir aclaraciones en el momento
mismo del arqueo, cuando sean necesarias.

Al concluir el arqueo debe exigirse la firma al responsable del fondo,
para la constancia plena de que la cantidad contada le fue devuelta
a su entera conformidad.

De existir cheques de las cuentas bancarias deben expedirse con la
firma de la propietaria, tal como acontece actualmente.

Las ventas deben depositarse diariamente o a mas tardar al dia
siguiente en una cuenta de banco.

Las cuentas bancarias deben conciliarse mensualmente y las
partidas de conciliacion aclararse plenamente.

Estos trabajos deben hacerse diariamente por personas ajenas de
qguienes manejan los fondos.

Registrar en libro, las transferencias de un banco a otro.

Prohibir la firma de cheques en blanco.

Los cheques anulados deben anexarse a sus respectivos
comprobantes de pagos y conservar su numeracion.

Tomar medidas de seguridad para pagar los cheques a las
diferentes personas (p.78 — 79).

Guardar los cheques sin usar, de tal manera que se evite que sean

usados sin autorizacion.
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Formulario parael Arqueo de Caja

DELICIAS ORIENTALES
ARQUEO DE CAJA
DICIEIMIBRE 30 DEL 2018

SALDO SEGUN LIBROS | $ 0,00
DETALLE DEL ARQUEO
BILLETES
CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
20,00
10,00
5,00
1,00
TOTAL BILLETES $ 0,00
MONEDAS
CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
1,00
0,50
0,25
0,10
0,05
0,01
TOTAL MONEDAS $ 0,00
TOTAL DEL ARQUEO $ 0,00
FALTANTE $ 0,00
SOBRANTE $ 0,00
CAJERO AUDITOR

Nota: Autor Victor Hugo Reyes Andrade (2018)
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CONCLUSIONES
Al término de este trabajo de investigacion se establece que los
procedimientos de control son fundamentales implementarlos para

asi poder garantizar la rentabilidad requerida por su propietario.

El control de los ingresos y egresos conforman la estabilidad
econdmica financiera de una empresa. Son el componente
necesario para la obtencion de los resultados econdmicos que
influirdn en la toma de decisiones de la compafia con respecto de la
capacidad de adquisicion de alguna Propiedad, Planta y Equipo.
Conociendo los resultados econdmicos queda en evidencia el
manejo total de la compafia permitiendo realizar alguna
reestructuracién en los procedimientos contables, en caso de ser
necesario.

En el restaurante Delicias Orientales. no existe una persona
responsable en el control de los ingresos y egresos del efectivo; No
se ha determinado un valor mensual de la caja chica; No existe el
debido control sobre el efectivo

Luego de hacer el analisis de rentabilidad con respecto al mes con
mayor ingreso y menor ingreso se concluye que el restaurante
“Delicias Orientales” referente a su rentabilidad financiera se
mantiene con un porcentaje promedio del 15%, considerando el tipo
de actividad y debido al tiempo que se le entrega a este negocio se
deben ir tomando los correctivos debidos

Se deben realizar arqueos de caja chica de forma periddica y por

personas diferentes a las que estan encargada de la caja.



RECOMENDACIONES

Contratar una persona con los conocimientos administrativos y
contables para que continde con toda la gestion realizada en este
proyecto.

Adoptar e ir mejorando los formatos que sean necesarios para
continuar con el control que se ha venido realizando durante la
investigacion.

Implementar el arqueo de caja para de esta manera

Tomar en cuenta las instrucciones del manual de procedimiento,
para poder tener un mejor procedimiento en el control de los
ingresos y gastos.

Contratar el personal adecuado para cada area, cumpliendo las

expectativas necesarias.
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ANEXO 2

Logotipo de la empresa

ANEXO 3

Fotos
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