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RESUMEN 

El Restaurant´s Marilyn es un local de comida posee una 
administradora que es la misma dueña y 5 empleados, entre 
cocineros y meseros, evidenciaba la carencia de control de los 
ingresos y gastos que incidían en la utilidad del negocio. El 
propósito del estudio fue analizar el control de ingresos y gastos que 
se realizaban y así determinar  la incidencia que tenían estos en la 
utilidad. Desde la teoría se fundamentó la contabilidad financiera y la 
relación que existía entre el control de ingresos, gastos y la utilidad. 
La metodología se orientó desde los tipos de investigación: 
descriptivo, explicativo y correlacional. Las técnicas de investigación 
aplicadas en el diagnostico fueron la observación y el análisis 
documental. La conclusión más relevante a la que llegó la autora de 
la investigación fue que el no tener un proceso de control de 
ingresos y gastos nos conllevará a un desequilibrio en las finanzas, 
que en algunas ocasiones nos arrojará resultados negativos. 
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ingresos gastos Utilidad 
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ABSCTRACT 

The Restaurant's Marilyn is a place of food has a manager who is the 
same owner and 5 employees, including cooks and waiters, 
evidenced the lack of control of income and expenses that affected 
the utility of the business. The purpose of the study was to analyze 
the control of income and expenses that were made and thus 
determine the incidence that they had on the utility. From the theory 
the financial accounting was based and the relation that existed 
between the control of income, expenses and the utility. The 
methodology was oriented from the types of research: descriptive, 
explanatory and correlational. The research techniques applied in the 
diagnosis were observation and documentary analysis. The most 
relevant conclusion reached by the author of the investigation was 
that not having a process of control of income and expenses will lead 
to an imbalance in finances, which in some cases will yield negative 
results. 
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CAPÍTULO I 

1. EL PROBLEMA  

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1.1. Ubicación del problema en un contexto 

La contabilidad financiera es la rama de la contabilidad, que se utiliza para 

registrar las operaciones que afectan económicamente a una 

organización y además que produce de formar sistemática y estructurada 

relacionada con la información financiera. Aquellas operaciones que 

afectan económicamente a una entidad incluyen las transacciones, 

transformaciones internas y otros eventos (Calleja, 2011). 

El uso de las finanzas limpias es la clave para llegar al éxito y desarrollo 

en la empresa; porque de lo contrario llegarían a existir malas 

consecuencias, como, por ejemplo; exceso de gastos, 

sobreendeudamiento, malas inversiones que a la final no contribuyen en 

lo absoluto al giro del negocio, entre otros. Por esta razón se requiere que 

las finanzas del negocio siempre deben estar ordenadas y controladas, 

aun desde el inicio de la organización ya que se debe tener claro el 

patrimonio, el nivel de endeudamiento, las obligaciones, el flujo de caja, 

motivos por los cuales resulta de vital importancia tener un control de los 

ingresos y gastos para así determinar la utilidad o pérdida del negocio 

(Cruz 2017).  

Teniendo en claro aquello, se llegó a la necesidad y compromiso de tener 

el control de los ingresos y gastos, así de esta forma se permitirá medir de 

manera más práctica y precisa, llegando a conocer la situación financiera 

del negocio.  Este correcto control de ingresos y gastos ayudará y 

permitirá con mayor facilidad la obtención de recursos financieros que 
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permita al Restaurant`s Marilyn llegar al crecimiento y desarrollo 

favorable, y a la vez éxito en el mercado que se desenvuelve. 

1.1.2. Situación conflicto 

El Restaurant´s Marilyn fue creado el 25 de diciembre de 2015 en el 

cantón Cuenca, Provincia del Azuay, este local de comida posee una 

administradora que es la misma dueña y 5 empleados, entre cocineros y 

meseros.  

El restaurante se encuentra ubicado en una zona transitada, una carretera 

turística y de comercio, en la vía Puerto Inca – Cuenca, que une a la 

provincia de Azuay con la provincia del Guayas.  

Este negocio ha tenido un gran avance y captación de clientes quienes en 

su mayoría son turistas, conductores de buses y viajeros, debido a la 

ubicación en la cual se haya situado, sin embargo, desde su fundación ha 

presentado un problema en el control de ingresos y gastos.  

En el restaurante se ha evidenciado la carencia de control de los ingresos 

y gastos que se evidencia en: 

 Exceso en el gasto administrativo. 

 Falta de registro contables diarios en las ventas. 

 Carencia de los respectivos soporte de los gastos. 

 Mensualmente los ingresos operativos cubren los gastos 

operativos y no se refleja la utilidad. 

1.1.3. Delimitación del problema 

Campo: Contabilidad Financiera 

Área: Ingresos y gastos 

Aspectos: Control, Utilidad 
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Contexto: Restaurant´s Marilyn 

Cantón: Cuenca 

Provincia: Azuay 

Año: 2018 

1.1.4. Formulación del problema 

¿De qué manera incide la falta de control de los ingresos y gastos en la 

utilidad del Restaurant´s Marilyn ubicado en el cantón Cuenca provincia 

del Azuay en el periodo 2018? 

1.1.5. Variables  

Variable independiente: Ingresos y gastos 

Variable dependiente: Utilidad  

1.1.6. Evaluación del problema 

La siguiente investigación cumple con los siguientes aspectos: 

Delimitado. -  El problema planteado se aplica al control de los ingresos y 

gastos en el Restaurant Marilyn, y se limita a la falta de control que afecta 

específicamente a la utilidad, en el desarrollo del periodo económico 

2017.   

Claro. – El presente trabajo es planteado de manera clara y sencilla 

utilizando un lenguaje de fácil comprensión para personas que tengan un 

poco de conocimiento contable, incluso se abarca de una manera clara 

para que personas con escaso conocimiento de administración o 

contabilidad puedan entenderlo. 

Evidente. – La evidencia de falta de registros y mal manejo 

administrativo, permitirá una mejor resolución a la hora de tomar 
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decisiones para la propuesta y mejorar la parte administrativa-financiera 

del restaurante. 

Concreto. – Al detallar y demostrar el problema se podrá desarrollar y 

plantear una solución al problema, lo cual permitirá al Restaurant Marilyn 

crear procesos que facilite el control de ingresos y gastos. 

Relevante. - Con la información obtenida hasta esta parte de la 

investigación, permitirá mejorar el control de los ingresos y gastos, para 

así determinar la realidad económica en la cual se encuentra el 

restaurante, aquello ayudará por consiguiente ser fuente y generar 

empleo a la comunidad, con esta mejora el restaurante podrá contribuir 

con el desarrollo local y empresarial.  

Factible.- La presente investigación es factible, debido a que se cuenta 

con todos los recursos necesarios para comprobar los datos e información 

obtenida: ya sea la información necesaria y la colaboración de la dueña 

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1. Objetivo general 

Analizar el control de ingresos y gastos para determinar la incidencia que 

tienen en la utilidad del Restaurant`s Marilyn.  

1.2.2. Objetivos específicos 

 Fundamentar teóricamente desde la contabilidad financiera la 

relación que existe entre el control de ingresos y gastos y la 

utilidad. 

 Diagnosticar el estado actual referente al control de ingresos y 

gastos y  la forma en que inciden en la utilidad del Restaurant`s 

Marilyn. 
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 Elaborar un informe final del análisis, indicando la incidencia que 

genera la falta de control de ingresos y gastos en la utilidad del 

Restaurant´s Marilyn. 

1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

Conveniencia: Esta investigación en el Restaurant`s Marilyn es esencial 

ya que se evalúa minuciosamente el registro de los ingresos y gastos, 

tomando en cuenta el detalle de los ingresos, obtener los respectivos 

soportes de los gastos, de las entradas innecesarias o las salidas 

exageradas y sin respaldo, y la incidencia que provocan en la utilidad del 

negocio. 

Implicaciones prácticas: Lo práctico de la investigación es el análisis 

que se va a realizar al control de los ingresos y gastos, una vez analizado 

se establece cual es la incidencia que existe sobre la utilidad, para que se 

puedan tomar los correctivos necesarios en cuanto a la priorización de un 

mejor control tanto de los ingresos como de los gastos. 

Utilidad metodológica: Esta en la metodología que se emplea que es de 

tipo financiero al aplicar los ratios para el análisis del objeto del estudio 

que es el control de los ingresos y gastos, con la finalidad de determinar 

las falencias que tiene el control y cómo repercute en la utilidad, de esta 

forma sugerir alternativas de solución para el Restaurant´s Marilyn.  

Relevancia social: La relevancia social de esta investigación se alinea al 

plan nacional del Buen Vivir en su objetivo 9, que indica que este trabajo 

va a contribuir en este sector ya que esta empresa fomenta el empleo, 

con un trabajo digno.  

 

 

 



6 
 

 

 

CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1.1. Antecedentes históricos  

Si bien la historia de la contabilidad se remonta aproximadamente a 7000 

años desde que se registró la existencia de tablillas de barro, a lo largo de 

ese periodo se han presentado tres sucesos que marcaron la evolución 

de ésta: en 1494, fray Luca Pacioli sentó las bases de la contabilidad en 

un documento titulado “Summa arithmetica, geometría proportioni et 

proportionalita”, el cual considera por primera vez el concepto de “partida 

doble” o dual, que basa su lógica en la premisa de que las transacciones 

económicas impactan doblemente en la situación financiera de las 

organizaciones; por un lado, al registrar el incremento de bienes o 

derechos o la disminución de obligaciones y, por otro, al registrar la fuente 

de recursos para realizar lo anterior. Este documento recopila información 

relacionada con los métodos de registro y cuantificación que realizaban 

los comerciantes de aquella época. (Guajardo Cantú, 2008) 

Según Fornos (2007) “la contabilidad nació hace aproximadamente 5,000 

años, desde que el hombre tuvo necesidad de conocer el valor de sus 

posesiones, deudas e ingresos.” Actualmente hay un sinnúmero de 

hallazgos que evidencian registros de cuentas elaborados por griegos, 

chinos, egipcios y babilonios usados para llevar un control rústico. 

Leyendo estos acontecimientos podemos decir que la contabilidad nació 

por una necesidad que existía en los habitantes de esa época, para no 

tener más enfrentamientos ni guerras por las posesiones de sus tierras y 

los ingresos y egresos entre los pueblos, generando así un sistema que 

recopile aquella información.  
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Se considera a la Contabilidad Financiera como “la rama de la 

Contabilidad Microeconómica que analiza las transacciones de la 

empresa” las filtra y las muestra en su relación frente a terceros, lo cual 

determina su resultado y arroja la cuantificación de su estado acto 

patrimonial y financiero. (Gómez López, 2004) 

En 1820, existe un cambio considerable en Europa de parte de Francia 

quien adopta el método de presupuestar sus ingresos y gastos en el 

sector público, lo cual tuvo una muy buena acogida, a tal punto que 

Estados unidos adoptó este mismo método al año siguiente 

implementando a su vez un muy riguroso control de los gastos 

presupuestados en las actividades estatales. Cuando culminó la primera 

guerra mundial en 1918, Estados Unidos, es uno de los pioneros en 

implementar el control de los gastos por utilizar a través del presupuesto 

como su principal herramienta. (Nuñez, 2015) 

Los presupuestos son destacados por los tratadistas modernos, quienes 

resaltan su importancia en materia de pronóstico del manejo del efectivo, 

con la finalidad de prevenir posibles insolvencias que puedan surgir 

durante un determinado periodo económico, procedente de la valuación 

científica de las empresas, además permite tener una óptica clara sobre 

cualquier inversión realizada, al mismo tiempo que solventa cualquier 

inconveniente de liquidez presentado.  

Todo esto suma para tener la certeza de que el presupuesto es uno de los 

instrumentos más valiosos en poder de la dirección financiera de 

cualquier entidad que permite formular la política de liquidez, implementar 

a la inversión oportuna de valores sobrantes como resultado de la 

actividad económica. (Burbano Ruiz, 2005) 

A través de la historia, a fin de mejorar el control de ingresos y egresos, 

se han implementado un sinnúmero de herramientas cuantificables para 

su mejor medición, entre otros tenemos el presupuesto. 
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El presupuesto es considerado como una herramienta para la proyección 

usando de datos cuantitativos y cualitativos con anticipación, la cual es de 

mucha importancia porque permite medir el desarrollo de la organización 

en un periodo determinado. 

Su concepto ha sido vinculado desde sus orígenes hasta la fecha actual 

en las tareas humanas, dando lugar a la supervivencia como uno de sus 

principales objetivos; partiendo de ese propósito, las personas sacaron 

provecho asegurando la producción de alimentos como medida de 

prevención frente a la hambruna que existió en tiempos de escasez lo que 

era necesario para garantizar su supervivencia. Es casi seguro que no 

tenían ni la menor idea que estaban contribuyendo con estimaciones para 

lograr pronosticar eventos futuros posibles. 

Según Núñez (2015)  Las antiguas civilizaciones entre ellas el pueblo 

egipcio, aproximadamente 2500 A.C. eran muy reconocidos por la 

edificación de pirámides gigantescas. Esto evidenciaba sus grandes 

habilidades de planeación y organización lo cual era una característica 

muy singular de los egipcios de ese tiempo. Una de ella la gran pirámide 

de Cheops, es un ejemplo fehaciente de cómo se aplicaba un buen 

presupuesto, estimando todos los cálculos necesarios para determinar y 

asignar los recursos que necesitarían para la construcción tales como: 

¿Cuántas piedras? ¿Cuántos hombres se necesitan?, y un sin números 

de ejemplos de cómo estipular sus proyecciones.” 

Avanzando en la historia ya para la edad media se dio lugar al comercio y 

el intercambio de bienes a través de la unidad monetaria, se crearon 

formas de registro contable en los que se contabilizaban los ingresos y los 

egresos para determinar las utilidades de cada negocio.  

Al mismo tiempo algunos imperios como los egipcios y romanos 

impusieron impuestos diversos basados en los recursos del pueblo es 

decir en lo que ellos podían cancelar, y con estos recursos se pretendía 
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hacer frente a las diferentes guerras que podrían existir en cualquier 

momento. 

Evolución de sistemas de control en el Ecuador 

En su origen republicano en Ecuador, desde 1830 hasta 1863 y en las 

sucesivas Leyes de Hacienda, se establecieron, siguiendo las 

instituciones coloniales, primero una Contaduría General y luego 

Contadurías Departamentales, para examinar y finiquitar cuentas de 

funcionarios, cuyas decisiones podían ser apeladas ante el Ministerio de 

Hacienda. (Granda Aguilar, 2017) 

Desde 1863, se trasladó las atribuciones de las Contadurías al Tribunal 

de Cuentas por la nueva ley de haciendas, esto para llevar un registro 

contable de los funcionarios públicos y de las cuentas que deben 

presentar obligatoriamente, y se mantuvo por 65 años con jurisdicción 

contable en el Ecuador, dentro de sus funciones se encontraba dictar 

sentencias e imponer sanciones pecuniarias. 

En 1928, mediante una nueva ley de hacienda se creo la contraloría 

general del estado, como sistema unipersonal de control integral, del cual 

se desprenden tres momentos muy importantes en la historia, donde 

combina el control interno y externo de las cuentas contables de los 

servidores públicos, dejando un precedente claro de los sistemas de 

control a nivel internacional sobre el uso y disposición de los recursos 

públicos. 

Por otra parte, y andando en el tiempo, actualmente el sistema financiero 

del ecuador se vierte al conjunto de instituciones que tienen el objetivo 

principal de canalizar el ahorro de las personas y se encuentra compuesto 

por instituciones financieras privadas y públicas quienes llevan un registro 

de los movimientos de ingresos y gastos de dinero que tienen los 

usuarios. 
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De igual forma ha ido evolucionando el control interno en las empresas 

comerciales de nuestro país, en referencia a los constantes cambios que 

ha sufrido la legislación ecuatoriana, a fin de continuar gestionando el 

control eficiente de los recursos de las personas. 

Dentro de los últimos años el control interno ha evolucionado en gran 

manera en diversos países, principalmente causado por los numerosos 

conflictos que produce su mala ejecución e ineficiencia. Otra causa de 

gran importancia es que no se ha asumido la responsabilidad en forma 

efectiva de parte de todos los miembros de los Consejos de 

Administración de las diferentes y muy diversas actividades económicas 

que se llevan a cabo en cada país. (webquery, 2017) 

Actualmente según Camacho (2017) “El control interno en cada una de 

las Empresas se identifica con la gran asociación metódica que la parte 

gerencial crea en las estrategias que aplica día a día dentro de la 

organización”, con la meta puesta en mantener muy distante cualquier 

tipo de fraude o su riesgo que puedan aparecer dentro de la empresa.”  

Para que un control interno sea eficaz debe tener las siguientes razones: 

impedimento, preventivo y, por último, remedial. Razón por la cual el 

control interno se manifiesta como el dispositivo principal que contribuye 

al mejor funcionamiento de un elemento, ya que su objetivo es disminuir 

completamente el nivel de riesgos a los que las organizaciones son 

expuestas en las actividades económicas. 

2.1.2. Antecedentes referenciales  

Contabilidad financiera 

Se conforma por una serie de elementos tales como las normas de 

registro, criterios de contabilización, formas de presentación, etc. A este 

tipo de contabilidad se le conoce como contabilidad financiera, debido a 

que expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que 
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realiza una entidad, así como determinados acontecimientos económicos 

que le afectan, con el fin de proporcionar información útil y segura a 

usuarios externos para la toma de decisiones. Este tipo de contabilidad es 

útil para acreedores, accionistas, analistas e intermediarios financieros, el 

público inversionista y organismos reguladores entre otros, todos usuarios 

externos de la información contable. (Guajardo Cantú, 2008) 

 

Según (Garcia, 2017) las funciones de la contabilidad financiera pueden 

ser: 

 Obtener información financiera relevante para la toma de 

decisiones. Esto involucra recibir la información de las actividades 

de la empresa, filtrarla y seleccionar la más importante, la que 

tenga mayor incidencia para tomar decisiones. (Garcia, 2017) 

 Interpretar la información, buscando la mejor forma de darle valor a 

la información, en la mayoría de los casos utilizando valores 

monetarios para un mejor entendimiento (Garcia, 2017) 

 Registrar la información. 

 Comunicar la información. 

 Interpretar el resultado final de esa información traducida, para 

extraer las mejores conclusiones. (Garcia, 2017) 

La teneduría de libros es el registro de la información que realiza la 

empresa. Teniendo como objetivo final facilitar el intercambio de recursos 

y tener en cuenta la correcta asignación de estos.  

Control  

Según  el sitio web apartados.haciendas (2016)  el control es “un 

mecanismo preventivo y correctivo” el cual es implementado en una 

institución con la finalidad de tener acceso a una oportuna decisión de 

parte de la administración, sea esta correctiva o para detectar algún tipo 

de desviación que ocurra, así mismo, ineficiencias o incongruencias en el 

curso de la formulación, instrumentación, ejecución y evaluación de las 
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acciones, todo esto con el fin de procurar el cumplimiento de su normativa 

vigente, y las estrategias, políticas, objetivos, metas y asignación de 

recursos.”  

El control es considerado en la teoría empresarial actual como un análisis 

constante y permanente de las desviaciones entre objetivos y 

realizaciones, lo que permite estar alerta ante desviaciones que surjan 

dentro del periodo económico e implementar correctivos a fin de cumplir 

con los objetivos establecidos para el correcto manejo de la empresa. 

(Eumed.net, 2017) 

Según Chavarro Soto (2018) el control se refiere a una actividad 

recurrente, de las acciones generadas con la planificación correcta, esto 

gracias a al seguimiento permanente de todas las actividades realizadas, 

Para esto es necesario llevar registros susceptibles a ser analizados y 

discutidos, todo esto con la mira de lograr los objetivos planteados. La 

falta de control de los diferentes indicadores y procesos financieros trae 

consigo consecuencias que pueden pasar de ser muy leves a graves para 

una empresa, al punto que podría ser causa de una quiebra. 

Importancia del control financiero  

Henri Fayol definía el control como “la verificación de sí todo ocurre en 

una empresa conforme al programa adoptado, a las órdenes dadas y a 

los principios admitidos”. (2018, pág. 1) Es imprescindible tener un 

objetivo claro en la empresa para que se puedan aplicar medidas 

correctivas en caso de desviaciones, esto es considerado a lo largo de los 

años como la filosofía de control por objetivos ampliamente desarrollada 

por Peter Drucker, y comúnmente aceptada en la actualidad por las 

empresas.  

El control financiero también hace referencia a ser un instrumento de 

diagnóstico capaz de detectar y comunicar a todos y cada uno de 

departamentos de la empresa, cuando surjan conflictos, errores, o se esté 
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perdiendo el punto de equilibrio del plan económico general y, partiendo 

de esta definición tomar las medidas correctoras que amerite el caso. 

(Teruel, 2017) 

Claro está, que esta visión global de lo que es el control financiero es una 

ayuda valiosa al momento de tomar decisiones en los que tiene que ver 

uno o más departamentos de la empresa y que sean positivas para que 

toda la organización trabaje con un solo objetivo. Esto significa que 

partiendo de un correcto control financiero se puede llegar a diferentes 

conclusiones, pero una de ellas es que es necesario potenciar un 

determinado departamento, por tomar un ejemplo el departamento de 

ventas, talvez sea necesario sacrificar un porcentaje de la inversión 

prevista en producción, porque solo haciendo esto se va a mejorar el 

estado financiero de la compañía. (Teruel, 2017) 

Ingresos  

Los ingresos generan incrementos de los recursos económicos de la 

empresa como consecuencia de la venta de bienes o de la prestación de 

servicios que son objeto del tráfico de la empresa, así como de otros 

beneficios de operaciones económicas no corrientes. No constituyen 

ingresos las nuevas aportaciones realizadas por los socios o propietarios. 

(Muñoz Jimenez, 2008) 

El principio de los ingresos establece que un ingreso se debe registrar 

cuando se haya ganado pero no antes. El ingreso se gana cuando la 

compañía entrega un bien o un servicio al cliente. La compañía hizo todo 

lo que requiere el contrato de ventas, es decir, se completó el proceso de 

obtención del ingreso.  (HORNGREN, 2010) 

Según al NIF A5 (2014, pág. 95) los ingresos se clasifican en:   

Atendiendo a su naturaleza, los ingresos de una entidad se clasifican en: 
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a) ordinarios, que se derivan de transacciones, proceso de transformación 

interna y de otros eventos que son considerados usuales, es decir, que 

son propios del giro de la entidad, ya sean frecuentes o no; y 

b) no ordinarios, que se derivan de transacciones, transformaciones 

internas y de otros eventos que no son comunes, a saber, que no son 

propios de la actividad económica de la entidad, siendo estos frecuentes o 

no.  

Dicho esto, ingresos se forma del capital que ingresa a la empresa por 

medio de las utilidades obtenidas a través de los diferentes hechos 

económicos que se han realizado en un determinado periodo económico. 

Un ingreso en todos los casos aumentara el patrimonio empresarial, 

siempre y cuando, este incremento, no sea obtenido por concepto de las 

aportaciones de los socios. En razón de que estos nunca serán un 

ingreso, muy aparte de que sí serán un incremento patrimonial, pero no 

un ingreso. 

Algunos ejemplos de ingresos serían los derivados de ventas de 

productos, prestación de servicios o des dotación de provisiones 

estimadas en exceso. 

Hay que diferenciar los conceptos de ingreso y cobro, ya que tener un 

ingreso no implica que se realice el cobro en el mismo momento, por 

tanto, no siempre ingreso y cobro coinciden en el tiempo. 

Se produce un ingreso cuando se realiza, por ejemplo, la venta de un 

producto o prestación de un servicio. En cambio, el cobro de esa venta 

realizada, puede que ocurra dentro de 30 días. Será en ese momento, 

cuando el cliente pague, cuando se produzca el cobro. 
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Gastos  

Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio con 

el fin de obtener ingresos; asimismo, disminuyen el capital del negocio. 

Algunos tipos de gastos son los sueldos y salarios que se pagan a los 

empleados, las primas de seguro que se pagan para protegerse de ciertos 

riesgos, la renta del negocio, los servicios públicos como teléfono, luz, 

agua y gas, las comisiones que se fijan a los empleados por alcanzar su 

presupuesto de ventas y la publicidad que efectúa la empresa. (Guajardo 

Cantú, 2008) 

Como consecuencia de comparar los ingresos con los gastos se genera 

una utilidad o una pérdida.  

La definición de gasto es el desembolso en forma de dinero que tiene 

como contrapartida una contraprestación en bienes o servicio. En el 

instante en que tiene lugar el gasto se produce al mismo tiempo una doble 

circulación económica, ya que por un lado sale el dinero y por el otro 

entran servicios o bienes, a través de los cuales será posible conseguir 

unos ingresos procedentes de la actividad económica. (Guajardo Cantú, 

2008)  

Se trata de una salida de dinero que no es recuperable a diferencia del 

coste, que sí lo es, ya que la salida de capital se efectúa con el ánimo de 

conseguir una ganancia. En el ámbito empresarial el significado de gasto 

es la partida que reduce el beneficio de la empresa o en su defecto 

incrementa la pérdida o la deuda. 

En todo momento el gasto supondrá el desembolso de un dinero, que 

puede ser en efectivo o por medio de otro sistema de pago. A cambio, 

siempre tendrá un retorno. Un gasto, por ejemplo, puede ser el pago de la 

factura del teléfono, los servicios de un asesor o la compra de mobiliario. 
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En muchas ocasiones suelen confundirse los términos gasto y pago. Sin 

embargo, un gasto no supone que se haga el pago en el mismo instante, 

por lo que no habrá siempre coincidencia en el tiempo. 

El concepto gasto implica la obtención de una contraprestación. Sin 

embargo, el pago de esa contraprestación se efectuará cuando salga el 

dinero de las arcas de la compañía. 

Además, también suele utilizarse de manera errónea como sinónimo de 

gasto el concepto inversión, que se trata de la puesta en práctica de los 

distintos recursos con las que se espera conseguir unos ingresos, una 

rentabilidad. En una compra se define como gasto aquello que va 

orientado al consumo, frente al resto, que adquiere el rango de activo o 

inversión. 

Importancia de los ingresos y gastos  

Según Cruz (2017) unas finanzas limpias es el punto determinante para 

llegar al éxito en la empresa; por tal motivo de no tenerlo existirían 

consecuencias negativas; entre otros sobrendeudamiento, gastos 

innecesarios, inversiones que no contribuyan en nada, un valor de gastos 

muy elevado en comparación a la cantidad de ingresos. 

Por esta razón las finanzas del negocio deben estar ordenadas y 

controladas se debe tener claro el patrimonio, el nivel de endeudamiento, 

las obligaciones, el flujo de caja por lo cual  es vital tener un control de los 

ingresos y gastos para así determinar la utilidad o pérdida del negocio.  

Relación del control de los ingresos y egresos en la utilidad de la 

empresa. 

Según (Fonseca Luna, 2011) indica que los ingresos y gastos se registran 

en los estados de resultados; lo que quiere decir que,  los ingresos son 

ganancias producidas por la venta o prestación de servicio y por el otro 

lado los gastos son la reducción o pérdida originadas por las ventas o 
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inversiones que no generaron beneficios. Lo cual nos facultará examinar 

el financiamiento o utilidad con el que cuenta la empresa.  

En un negocio es importante tener un correcto control de todas las 

erogaciones que se relacionan directamente con los resultados del 

mismo. Es decir se debe cuidar minuciosamente los gastos, ya que estos 

nos afectan al momento de obtener la utilidad de la empresa, esto se da 

porque a mayor volumen de ventas es más posible que disminuyan los 

gastos. 

Procedimiento para hacer el control financiero. 

Las siguientes etapas se tienen para tener un control correcto en relación 

a las finanzas de la empresa:  

Definir resultados futuros:  Partiendo de este punto los directivos de la 

empresa proponen y establecen parámetros a los que se quiere llegar, 

para lograrlo ya realizó un análisis financiero y conoce la situación actual 

de la empresa, sea este el caso de mayor rentabilidad, de la inversión, o 

tal vez incrementar el margen neto de la utilidad, incluso puede disminuir 

considerablemente el grado de endeudamiento, para así bajar el 

apalancamiento etc. (AIU, 2016) 

Determinar objetivos futuros: En esta etapa del control la empresa crea 

proyecciones de posibles eventos que puedan ocurrir en el futuro 

tomando en cuenta todos los aspectos necesarios. Para lograrlo debe 

usas una herramienta propia de análisis factorial, para tener un control 

sobre las condiciones externas y poder manejar cualquier eventualidad 

posible y así evitar problemas de abasto, producción, comercialización y 

cobranzas. (AIU, 2016) 

Determinar estándares flexibles: En esta etapa se deben mantener 

márgenes en los estándares previstos en cada periodo, porque a falta de 
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este control surgirán problemas que impidan que se logre la meta 

planeada. (AIU, 2016) 

Determinar flujos de información: En esta etapa de control aparecen 

los canales de información los cuales deben ser claros, pues en el caso 

de alcanzar la meta propuesta estos deben ser informados de manera 

directa, para tomar las correcciones debidas y en el tiempo adecuado de 

parte de los responsables de cada área involucrada. (AIU, 2016) 

Acción correctiva:  Es la última etapa de control financiero, una vez 

convencidos de que el problema surgido puede corregirse  con las 

medidas correctivas aplicadas, esto va a depender mucho de la correcta 

decisión tomada porque todos los parámetros van a ser sujetadas a esta 

medida y en cierta forma será irreversible. (AIU, 2016) 

Utilidad  

Según el sitio web eumed.net (2017, pág. 104) López Santiso, considera 

que “la ganancia es todo el excedente de la riqueza actual sobre el capital 

medido en términos del dinero originalmente invertido, con independencia 

de los bienes específicos que han compuesto la inversión”  

Por tal motivo se considera a la ganancia en el capital como la excedente 

utilidad que se mantiene actualmente en el capital social de la 

organización y que le permite mantener un estatus dentro de la capacidad 

operativa y económica.  Por tal razón, se toma en cuenta los bienes que 

le pertenecen y que componen su inversión de capital, y su incidencia 

dentro del giro del negocio, y toma mucha atención en como se va 

recuperando cada bien, antes que el dinero con el que fueron adquiridos. 

Esto incluye revaluar los activos a su costo corriente o costo de 

reposición, como base para los futuros cargos de resultado que tenga el 

criterio de valuación en sí. (Eumed.net, 2017) 
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Según el sitio web emunet.net (2017) cita de Uribe Piedrahíta, 2006, p. 

87. “La utilidad es considerada como la cantidad de riqueza que se puede 

consumir sin que exista una disminución del capital”, dicho de otro modo, 

sin que esto afecte o deteriore la situación económica inicial, cabe indicar 

que ampliando la definición la utilidad se define como la cantidad de 

riqueza producto del mismo uso de la riqueza inicial considerada como 

patrimonio.  

Utilidad neta  

La utilidad neta es “el valor residual de los ingresos de una entidad 

lucrativa, luego de restar sus costos y gastos relativos reconocidos en el 

estado de resultados, toda vez que estos sean en proporción mucho 

menor a los ingresos obtenidos”, llevado a cabo en un periodo contable 

determinado, cabe indicar así mismo que cuando los costos y gastos 

representan un valor superior a los ingresos, una perdida es lo que 

obtendremos como resultado del ejercicio económico”. (Méndez 

Villanueva, 2011) 

Análisis Financiero 

Se refiere al estudio e interpretación de los estados financieros de la 

empresa, a fin de tener una idea clara de la información contable y lograr 

un diagnóstico de la situación actual, con miras a proyectar en el futuro 

mejoras significativas en el negocio. 

Según el sitio web Economipedia (2018) “El objetivo del análisis financiero 

es obtener un diagnóstico” que pueda usarse como una herramienta para 

que la administración de la organización, tome las decisiones que 

generen un mejor resultado para la empresa; la forma en que sea usado 

este análisis va a depender esencialmente de la visión que tenga el 

agente económico en cuestión, según sea su perspectiva. 

Indicadores de liquidez 



20 
 

Son aquellos que miden la capacidad que tiene una persona natural o 

jurídica para hacer frente a las obligaciones a corto plazo que mantiene; 

esto es de vital importancia, debido a que, se puede concluir si el negocio 

puede afrontar todas sus necesidades para continuar con su actividad 

económica.   

2.2. FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

Constitución de la República del Ecuador (2008)  

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendrá los siguientes objetivos: 

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y 

potencialidades de la población en el marco de los principios y derechos 

que establece la Constitución. 

2. Construir un sistema económico, justo, democrático, productivo, 

solidario y sostenible basado en la distribución igualitaria de los beneficios 

del desarrollo, de los medios de producción y en la generación de trabajo 

digno y estable. 

3. Fomentar la participación y el control social, con reconocimiento de las 

diversas identidades y promoción de su representación equitativa, en 

todas las fases de la gestión del poder público. 

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y 

sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso 

equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los 

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural. 

5. Garantizar la soberanía nacional, promover la integración 

latinoamericana e impulsar una inserción estratégica en el contexto 

internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democrático y 

equitativo mundial. 

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que 

integre y articule las actividades socioculturales, administrativas, 

económicas y de gestión, y que coadyuve a la unidad del Estado. 
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7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de 

reproducción e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria 

social y el patrimonio cultural. 

Sección Quinta - Régimen Tributario 

Art. 300.- El régimen tributario se regirá por los principios de generalidad, 

progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, 

equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizarán los 

impuestos directos y progresivos. La política tributaria promoverá la 

retribución y estimulará el empleo, la producción de bienes y servicios, y 

conductas ecológicas, sociales y económicas responsables. 

Art. 301.- Solo por iniciativa de la función ejecutiva y mediante ley 

sancionada por la Asamblea Nacional se podrá establecer, modificar, 

exonerar o extinguir impuestos. Solo por acto normativo de órgano 

competente se podrán establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y 

contribuciones. 

Art. 313.- Se consideran a los recursos no renovables como sector 

estratégico, El Estado, se reserva el derecho de administrar, controlar y 

gestionar los sectores estratégicos con los principios de sostenibilidad 

ambiental, precaución, prevención y eficiencia. 

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organización de la producción 

en la economía, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales 

públicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autónomas y 

mixtas. 

El Estado promoverá las formas de producción que aseguren el buen vivir 

de la población y desincentivará aquellas que atenten contra sus 

derechos o los de la naturaleza; alentará la producción que satisfaga la 

demanda interna y garantice una activa participación del Ecuador en el 

contexto internacional. 
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Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado 

de auto sustento y cuidado humano que se realza en los hogares El 

Estado promoverá un régimen laboral que funcione en armonía con las 

necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y 

horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveerá servicios de 

cuidado infantil, de atención a las personas con discapacidad y otros 

necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempeñar sus 

actividades laborales; e impulsará la corresponsabilidad y reciprocidad de 

hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones 

familiares. La protección de la seguridad social se extenderá de manera 

progresiva a las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no 

remunerado en el hogar, conforme a las condiciones generales del 

sistema y la ley. 

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho 

económico, fuente de realización personal y base de la economía. El 

Estado garantizará a las personas trabajadoras el pleno respeto a su 

dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el 

desempeño de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. 

Art. 34.- EI derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de 

todas las personas, y será deber y responsabilidad primordial del Estado. 

La seguridad social se regirá por los principios de solidaridad, 

obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, 

suficiencia, transparencia y participación, para la atención de las 

necesidades individuales y colectivas. 

El Estado garantizará y hará efectivo el ejercicio pleno del derecho a la 

seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no 

remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el 

campo, toda forma de trabajo autónomo y a quienes se encuentran en 

situación de desempleo. 
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Resolución de las pymes según normativa de la Superintendencia de 

Compañías (2011) 

Artículo primero. - Para efectos del registro y preparación de estados 

financieros, la Superintendencia de Compañías califica como PYMES a 

las personas jurídicas que cumplan las siguientes condiciones: 

a) Activos totales inferiores a cuatro millones de dólares; 

b) Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones 

de dólares; y,  

c) Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado).  Para este 

cálculo se tomará el promedio anual ponderado. 

Se considerará como base los estados financieros del ejercicio económico 

anterior al período de transición. 

Artículo cuarto. - Si una compañía regulada por la Ley de Compañías, 

actúa como constituyente u originador en un contrato fiduciario, a pesar 

de que pueda estar calificada como PYME, deberá aplicar NIIF 

completas. 

Artículo quinto. - Sustituir el numeral 3 del artículo primero de la 

Resolución No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre del 2008, publicada 

en el Registro Oficial No. 498 del 31 de diciembre del 2008, por el 

siguiente:  

“…Aplicarán la Norma Internacional de Información Financiera para 

Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), para el registro, 

preparación y presentación de estados financieros, a partir del 1 de enero 

del 2012, todas aquellas compañías que cumplan las condicionantes 

señaladas en el artículo primero de la presente Resolución. 
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Se establece el año 2011 como período de transición; para tal efecto este 

grupo de compañías deberán elaborar y presentar sus estados financieros 

comparativos con observancia a la Norma Internacional de Información 

Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), 

a partir del año 2011”. 

NIIF para PYMES 

La organización IFRS, es la organización que se encarga de supervisar al 

Consejo emisor de las Normas Internacionales de Información (NIFF), 

desde que fue creado en el año 2001, ha tenido como objetivo crear y 

definir estándares para la correcta preparación de los estados financieros. 

La importancia de contar con normativa para PYME, permite realizar la 

comparación de la información financiera a nivel internacional. En el 2009, 

fue publicada la NIIF para PYMES, la cual permite que la información 

contable pueda ser preparada y comprendida de forma general. Están 

dirigidas a las pequeñas y medianas entidades, que no están obligadas a 

llevar contabilidad, y sus estados financieros contienen información 

dirigida a interesados externos. Es importante recalcar que las NIIF para 

PYMES contienen menos requerimientos en cuanto a la revelación de 

información financiera; 

NIIF 1 

La NIIF 1 tiene como objetivo fundamental garantizar la correcta 

preparación de los estados financieros de la entidad, y que la información 

que contienen sea de calidad, con características imprescindibles de 

transparencia y comparabilidad, entre los periodos respectivos, que han 

sido presentados. 

En la NIIF 1, establece que la empresa aplique en todos los estados 

financieros las mismas políticas contables, y que las mismas sean 

vigentes a la fecha de presentación de los mismos. 

NIC 1. Presentación de Estados Financieros 
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La primera norma se refiere a la presentación del balance general, estado 

de resultados o de ganancias y pérdidas, estado de flujos de efectivo y 

otros estados financieros en todo tipo de organización.  

NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo 

Esta norma se refiera a la información sobre los flujos de efectivo de una 

empresa, es útil para los usuarios de los estados financieros porque 

provee de una base para evaluar la capacidad de la empresa para 

generar efectivo y equivalente de efectivo, así como para evaluar las 

necesidades de la empresa de utilizar esos flujos de efectivo. 

Ley de Régimen Tributario Interno 

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana. - Se considerarán de fuente 

ecuatoriana los siguientes ingresos: 

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades 

laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, 

mineras, de servicios y otras de carácter económico realizadas en 

territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no 

residentes en el país por servicios ocasionales prestados en el Ecuador, 

cuando su remuneración u honorarios son pagados por sociedades 

extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos a 

retención en la fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el 

exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de 

sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente 

en el Ecuador. Se entenderá por servicios ocasionales cuando la 

permanencia en el país sea inferior a seis meses consecutivos o no en un 

mismo año calendario; 

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propósito de determinar la 

base imponible sujeta a este impuesto se deducirán los gastos que se 

efectúen con el propósito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de 

fuente ecuatoriana que no estén exentos. 
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En particular se aplicarán las siguientes deducciones: 

1.- Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren 

debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los 

requisitos establecidos en el reglamento correspondiente; 

3.- Los impuestos, tasas, contribuciones, aportes al sistema de seguridad 

social obligatorio que soportare la actividad generadora del ingreso, con 

exclusión de los intereses y multas que deba cancelar el sujeto pasivo u 

obligado, por el retraso en el pago de tales obligaciones. No podrá 

deducirse el propio impuesto a la renta, ni los gravámenes que se hayan 

integrado al costo de bienes y activos, ni los impuestos que el 

contribuyente pueda trasladar u obtener por ellos crédito tributario, ni las 

sanciones establecidas por ley; 

7.- La depreciación y amortización, conforme a la naturaleza de los 

bienes, a la duración de su vida útil, a la corrección monetaria, y la técnica 

contable, así como las que se conceden por obsolescencia y otros casos, 

en conformidad a lo previsto en esta Ley y su reglamento; 

La depreciación y amortización que correspondan a la adquisición de 

maquinarias, equipos y tecnologías destinadas a la implementación de 

mecanismos de producción más limpia, a mecanismos de generación de 

energía de fuente renovable (solar, eólica o similares) o a la reducción del 

impacto ambiental de la actividad productiva, y a la reducción de 

emisiones de gases de efecto invernadero, se deducirán con el 100% 

adicional, siempre que tales adquisiciones no sean necesarias para 

cumplir con lo dispuesto por la autoridad ambiental competente para 

reducir el impacto de una obra o como requisito o condición para la 

expedición de la licencia ambiental, ficha o permiso correspondiente. En 

cualquier caso deberá existir una autorización por parte de la autoridad 

competente. 
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9.- Los sueldos, salarios y remuneraciones en general; los beneficios 

sociales; la participación de los trabajadores en las utilidades; las 

indemnizaciones y bonificaciones legales y otras erogaciones impuestas 

por el Código de Trabajo, en otras leyes de carácter social, o por 

contratos colectivos o individuales, así como en actas transaccionales y 

sentencias, incluidos los aportes al seguro social obligatorio; también 

serán deducibles las contribuciones a favor de los trabajadores para 

finalidades de asistencia médica, sanitaria, escolar, cultural, capacitación, 

entrenamiento profesional y de mano de obra. 

16.- Las personas naturales podrán deducir, hasta en el 50% del total de 

sus ingresos gravados sin que supere un valor equivalente a 1.3 veces la 

fracción básica desgravada de impuesto a la renta de personas naturales, 

sus gastos personales sin IVA e ICE, así como los de su cónyuge e hijos 

menores de edad o con discapacidad, que no perciban ingresos gravados 

y que dependan del contribuyente. 

Las personas naturales que realicen actividades empresariales, 

industriales, comerciales, agrícolas, pecuarias, forestales o similares, 

artesanos, agentes, representantes y trabajadores autónomos que para 

su actividad económica tienen costos, demostrables en sus cuentas de 

ingresos y egresos y en su contabilidad, con arreglo al Reglamento, así 

como los profesionales, que también deben llevar sus cuentas de 

ingresos y egresos, podrán además deducir los costos que permitan la 

generación de sus ingresos, que están sometidos al numeral 1 de este 

artículo. 

Art. 19.- Obligación de llevar contabilidad 

Están obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los 

resultados, que arroje la misma todas las sociedades. También lo estarán 

las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero 

operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del 

ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los límites que en cada 
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caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales 

que desarrollen actividades agrícolas, pecuarias, forestales o similares. 

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que 

operen con un capital y obtengan ingresos inferiores a los previstos en el 

inciso anterior, así como los profesionales, comisionistas, artesanos, 

agentes, representantes y demás trabajadores autónomos deberán llevar 

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible. 

Para efectos tributarios las asociaciones comunas y cooperativas sujetas 

a la vigilancia de la Superintendencia de la Economía Popular y Solidaria 

con excepción de las entidades del sistema financiero popular y solidario, 

podrán llevar registros contables de conformidad con normas 

simplificadas que se establezcan en el reglamento. 

Plan Nacional del Buen Vivir 

Objetivo específico 9  

Este objetivo se enfoca en el trabajo, que es un derecho del ser humano 

que sirve para su realización personal, económica y en otros aspectos.  

Por lo tanto se debe generar trabajo digno, enfocándose en los grupos 

excluidos, para así disminuir el trabajo informal, explotaciones.  

Lo que se espera con este objetivo, es garantizar que todos los 

ecuatorianos tengan un trabajo digno que se desenvuelvan en un 

ambiente digno y que sea visto al trabajador como miembro de la 

organización mas no como un objeto, tener en cuenta que el trabajador 

debe encontrarse emocionalmente equilibrado para así rendir bien en su 

tarea. 

2.3. VARIABLES DE INVESTIGACIÓN  

Variable independiente: Ingresos y gastos 

Ingresos es el incremento de los recursos económicos de una empresa o 

negocio como resultado del uso de los activos dentro de un ejercicio 
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económico, dicho de otro modo, el negocio en su actividad comercial 

recibe dinero por la venta de sus productos o la prestación de servicios.  

Gasto es la disminución de los recursos económicos de la empresa o 

negocio por el uso de sus activos o la adquisición de bienes y servicios 

que servirán para la obtención de los ingresos. (Entrust, 2014) 

Variable dependiente: Utilidad  

Utilidad es la ganancia que se obtiene dentro de un negocio o empresa en 

razón de la obtención de los ingresos por las actividades comerciales 

menos los gastos incurridos para obtenerlos. (Entrust, 2014) 

2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES  

Activo. – Lo conforman los bienes de la empresa. Representa el total de 

recursos de los que dispone la entidad a fin de realizar sus operaciones 

comerciales. Dicho de otra manera, lo componen las aportaciones de los 

propietarios más los recursos obtenidos en forma de préstamos de 

personas ajenas a la empresa a manera de financiamiento. 

(Conexionesan, 2017) 

Pasivo. – Considerado como las obligaciones que mantiene la empresa, 

es el total de deuda contraída a los diferentes proveedores. También se 

refiera a las obligaciones que mantiene la empresa por los importes 

monetarios correspondientes a recursos obtenidos de personas ajenas los 

cuales deben ser cancelados a corto y largo plazo. (Conexionesan, 2017) 

Incidencia. - Se referirse al hecho que ocurre en un determinado ejercicio 

contable y que está muy relacionado con las actividades económicas de 

la entidad. (DeConceptos.com, 2018) 

Transacciones. - Las transacciones contables también conocidas como 

operaciones comerciales conllevan la acción de comprar o vender bienes, 
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valores y/o servicios al crédito o contado, que surgen en una organización 

en un determinado periodo económico. (Chambi, 2011) 

Excedente. – Es común usar el término excedente en el campo de la 

producción. Y suele referirse a las cantidades sobrantes dentro de un 

consumo. Por lo tanto, tomando esta base podemos definir al excedente 

como la diferencia entre la cantidad producida y la cantidad consumida. 

(Economia Simple, 2016) 

Lucrativo. - Que produce utilidad y ganancia. (Oceano, 2006) 

Devengar.- En contabilidad, este término hace referencia al registro de 

ingresos o egresos en el momento en que son utilizados o que nacen 

como derechos u obligaciones. En términos generales, los sistemas 

contables son realizados sobre la base devengada. Esto quiere decir que 

todos los ingresos o egresos deben ser registrados en el mismo instante 

en que surge el derecho de percepción u obligación de pago, sin tomar en 

cuenta el momento en que estos se hacen efectivos. (SII, s.f.) 

Ajuste contable. – Es la corrección contable que se realiza mediante un 

asiento de diario para imputar los correspondientes ingresos, gastos, 

pasivos y activos a sus respectivos ejercicios, dicho de otro modo ajustar 

los saldos devengados. (Debitoor, s.f.) 

Patrimonio. – Corresponde a todos los bienes, derechos y obligaciones 

del sujeto económico en mención. Representa la suma de los aportes de 

los propietarios modificada por los resultados de operación de la empresa 

en un periodo económico determinado, en otras palabras, está compuesto 

por el capital social más la utilidad del periodo económico o menos la 

pérdida del mismo. (Conexionesan, 2017) 

Patrimonio neto. – Corresponde al resultado matemático la suma de 

bienes y derechos menos las obligaciones de la empresa. (Conexionesan, 

2017) 
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Estados financieros. – Corresponde a los informes contables y 

financieros de una entidad y que revelan su situación financiera a un 

determinado periodo económico, así como su capacidad de pago, como 

resultado de las operaciones realizadas. Son una herramienta de análisis 

que permite interpretar las cifras que cada estado arroja. Su elaboración 

es en base a los saldos de cuentas con que termina un periodo 

económico y se muestra en el estado de situación financiera y de estado 

de resultado integral. (Conexionesan, 2017) 

Proveedores. – Esta conformada por las obligaciones contraídas con las 

empresas que proporcionan servicios o suministran a crédito la mercancía 

para la venta incluso materia prima. (ICESI, 2010) 

Cuentas por pagar. – Son las obligaciones o deudas que mantiene la 

empresa con terceros y que no se consideran dentro de las instituciones 

financiera o proveedores, pueden ser son costos y gastos por pagar, 

retención en la fuente, impuesto a las ventas retenido, retenciones y 

aportes de nómina, acreedores varios, entre otros. (ICESI, 2010) 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 



32 
 

  

 

CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

Evolución histórica 

Betty Urgiles con 38 años a inicios del 2015 encontrándose con el deseo 

de ser una mujer autosuficiente y de obtener sus propios ingresos para 

obtener una estabilidad económica sustentable para su familia 

conformada por ella su esposo y sus dos hijos. 

 

Con un préstamo que pudo adquirir en la Cooperativa Jardín Azuayo, 

sede Cuenca, de $15000 y un capital propio de $15000 empezó a realizar 

las inversiones necesarias para arreglar el terreno que tenía frente a su 

casa, el cual se veía afectado por los inviernos y tuvo que adecuarlo para 

empezar con la construcción del local el mismo que se convertiría en uno 

de los primeros restaurantes de la zona. 

 

Mientras avanzaba la construcción del restaurante se pensaba en el 

posible nombre que sería el adecuado, habiendo tomado en 

consideración varios nombres, se llegó a la conclusión de que el 

restaurante se llamaría Marilyn, nombrado así por su hija menor. 

 

Al iniciar el trabajo del restaurante resultaba algo agotante, debido a que 

se trabajaba de lunes a lunes sin descanso desde el amanecer 06h00 

hasta el anochecer alrededor de las 22h00, teniendo que extenderse más 

tarde en ocasiones, rutina que se mantuvo durante por 1 año, hasta que 

empezaron a verse problemas en la salud por el estrés que generaba y el 

desgaste físico que se tenía por aquellos extensos horarios de atención. 

Así que a finales del 2016 empezó un nuevo horario de atención a partir 

de las 6h00 hasta las 17h00 de lunes a lunes. 
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El restaurante se encuentra ubicado en el Recinto Tamarindo en la vía 

Cuenca – Molleturo, por la parte posterior pasa el río Tamarindo y 

aprovechando el cauce del río se realizó la construcción de pozas 

destinada para los clientes. 

En la actualidad el restaurante cuenta con una gran cantidad de clientes 

fijos entre ellos, choferes, turistas, agentes de seguridad pública, entre 

otros. El Restaurant´s Marilyn se encuentra con estabilidad económica, 

debido a la gran acogida que ha obtenido en el transcurso de sus tres 

años en función. 

Misión  

Ofrecer una variedad de alimentos y servicio de calidad, logrando la 

satisfacción gastronómica de nuestros clientes. 

Foda  

Fortalezas: Reconocimiento a nivel local. Corresponsal Jardín Azuayo  

Oportunidades: Ubicación en una vía transitada y es el primer restaurante 

establecido en la zona. 

Debilidades: Surgimiento de nuevos restaurantes en la zona. 

Amenazas: Ubicación a la pendiente del Río Tamarindo. 

Logo: 
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Figura 1 Logo 

Fuente: Archivo empresa 
 

Estructura organizativa 

 

Figura 2 Organigrama 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

RESTAURANT´S 
MARILYN 

CHEF 

AYUDANTE-1 AYUDANTE-2 

MESERA-1 MESERA-2 

GERENTE 
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             Cuadro 1                             Trabajadores 

Plantilla de trabajadores  

Nº Nombre Cargo 

1 Betty Urgiles Guaillas Gerente propietario 

2 Julia Gutama león  Chef 

3 Nancy Urgiles Guaillas  Ayudante 1  

4 Carmen Marca Gutama Ayudante 2 

5 Julia Urgiles Guaillas  Mesera 1  

6 Selena Púa Ventura  Masera 2  

               Fuente: Elaboración propia 

 

Principales productos o servicios 

 

Figura 3 Productos 

Fuente: Archivo empresa 
 

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

Enfoque cualitativo  

El enfoque cualitativo utiliza la recolección de datos sin tomar en cuenta 

medición numérica alguna a fin de descubrir o afinar preguntas de 

investigación en el proceso de interpretación. (Roberto Hernández 

Sampieri, 2006) 



36 
 

Este enfoque se da través de las precepciones de las personas, es decir 

lo que se conoce o se piensa, esto relacionado a esta investigación va a 

permitir visualizar todo los documentos soportes ya sea de ingresos o 

gastos.     

Enfoque cuantitativo 

Según (Roberto Hernández Sampieri, 2006) el enfoque cuantitativo usa la 

recolección de datos para probar hipótesis, tomando como referencia la 

medición numérica, los datos y el análisis estadístico, con la finalidad de 

establecer patrones de comportamiento y probar teorías. 

Ya en este enfoque se diagnostica en términos monetarios la incidencia 

que tiene el control de ingresos y gastos en la utilidad, corroborando si 

todos los valores de los gastos han sido usados.  

3.3. TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

Descriptiva 

Según Earl (2000) la investigación descriptiva es uno de los principales 

objetivos de muchos estudios sociales científicos, es describir situaciones 

y acontecimientos. El investigador observa y luego describe lo que 

observó. Sin embargo como la investigación científica es cuidadosa y 

deliberada. Estas descripciones suelen ser más fieles y precisas que las 

casuales. 

En el presente trabajo se describe el estado actual en el que se encuentra 

el control de ingresos y gastos de la empresa, con la finalidad de 

identificar algunas falencias que puedan presentarse en el proceso 

establecido, apegándose a los criterios contables establecidos  y las 

normas internacionales de información financiera. 

Explicativa 

La investigación explicativa: Buscan encontrar las razones o causas que 

ocasionan ciertos fenómenos. Su objetivo último es explicar por qué 
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ocurre un fenómeno y en qué condiciones se da éste. “Están orientados a 

la comprobación de hipótesis causales; esto es, identificación y análisis 

de las causales (variables independientes) y sus resultados, los que se 

expresan en hechos verificables (variables dependientes). (Behar Rivero, 

2008) 

El trabajo actual establece claramente cuales son las causas de las 

falencias del control de los ingresos y gastos, y se explica cada una de 

ellas identificando y analizando las variables y como influyen entre si para 

mejorar la estabilidad económica de la empresa. 

Correlacional 

La investigación correlacional mide las dos o más variables que se 

pretende ver sí están o no relacionadas en los mismos sujetos y después 

se analiza la correlación. La utilidad y el propósito principal de los estudios 

correlaciónales son saber cómo se puede comportar un concepto o 

variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables 

relacionadas (Roberto Hernández Sampieri, 2006) 

Esta investigación tiene su fundamento en relacionar dos variables, razón 

por la cual, en el presente trabajo al interpretar las dos variables se puede 

manifestar que: la utilidad depende de los ingresos y gastos, ya que si no 

se lleva un control apropiado de dichos valores se desconocerá si existe 

utilidad o su vez pérdida. 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

Observación 

La observación es la acción de observar, de mirar detenidamente, en el 

sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar 

detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de 

someter conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de 

acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo la observación. (Moran, 

2007) 
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Análisis documental  

El análisis de información, como tal, es una forma de investigación, que 

involucra la captación, evaluación, selección y síntesis de los mensajes 

subyacentes y que forman parte del contenido de los documentos como 

su principal objetivo, a partir del análisis de sus significados, en referencia 

a un problema determinado. Es el principal instrumento por excelencia de 

la gestión de información. (Dulzaides Iglesias, 2004) 

Los documentos objetos de estudio son los cuadernos de apuntes de 

ventas del año 2017 donde se anotan de manera diaria las ventas que ha 

tenido el negocio, también las facturas de compras por las adquisiciones 

realizadas para el funcionamiento correcto de la actividad económica. 

3.5. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN  

El procedimiento a seguir será en función a la consecución de los 

objetivos específicos planteados, a fin de obtener el mejor resultado 

estimado: 

Diagnosticar el estado actual referente al control de ingresos y 

gastos y la forma en que inciden en la utilidad del Restaurant`s 

Marilyn, lo cual se logrará con la revisión de toda la documentación 

de respaldo de ventas y de adquisiciones.  

Elaborar un informe final del análisis, indicando la incidencia que 

genera la falta de control de ingresos y gastos en la utilidad del 

Restaurant´s Marilyn; y proponer mejoras. 
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CAPÍTULO IV 

4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Diagnóstico del estado actual referente al control de ingresos y 

gastos y la forma en que inciden en la utilidad del Restaurant’s 

Marilyn. 

El presente trabajo se diseña con un enfoque en el análisis del control 

tanto de los ingresos por ventas como de los costos y gastos que se 

utilizan para mantener la actividad comercial en el Restaurant’s Marilyn, a 

continuación, un resumen de los puntos más importantes de los hechos 

económicos: 

Control de los ingresos, su estado actual 

Se reciben ingresos por las ventas diarias de los platos que ofrece el 

restaurant y se lleva un registro totalmente empírico y carente de alguna 

técnica de control, debido a que no se han establecido parámetros 

definidos con respecto al control de los mismos; se usan cuadernos para 

anotar las órdenes del día canceladas por los usuarios, y al finalizar cada 

día se realiza una sumatoria total para ver el volumen de ventas. 

Para el año 2017 en la declaración anual del impuesto a la renta se 

presentó el siguiente valor como ingresos totales según muestra el cuadro 

N 2, lo cual fue el resultado de las declaraciones mensuales de impuesto 

al valor agregado que a su vez se realizaron en base a los registros 

diarios en el cuaderno de ventas: 

Cuadro 2.                        Ventas registradas en SRI 

RENTAS GRAVADAS DE TRABAJO Y 

CAPITAL 

INGRESOS 

ACTIVIDADES EMPRESARIALES CON 481 + 15,666.76 
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REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS 

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 718 + 47.81 

SUBTOTAL 729 = 15,714.57 

Fuente: Servicio de Rentas Internas 

El resultado que arrojan los ingresos no es real, esto se evidencia al 

realizar una sumatoria detallada de las ventas anuales anotadas en el 

cuaderno de ventas, que fue objeto de un minucioso análisis, según se 

muestra en el cuadro N 3: 

Cuadro 3                Ventas registradas en cuaderno 

Año Detalle Valor 

2017 Almuerzos 24,725.89 

2017 Platos a la carta 12,129.25 

TOTAL 36,855.14 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa una diferencia entre lo facturado y lo anotado en el cuaderno 

de ventas por el valor de $21,140.57, lo cual se acerca un poco a la 

realidad del negocio, por cuanto el valor declarado ni siquiera llega a un 

punto de equilibrio que pueda cubrir los costos y gastos. 

Control de los Costos y Gastos, su estado actual 

Por el movimiento del negocio los principales costos se reflejan en la 

materia prima, es decir, los alimentos que serán usados en la preparación 

de los diferentes platos que ofrece el Restaurant’s Marilyn, por ejemplo: 

arroz, azúcar, sal, pollo, carne pescado, entre otros; que contribuyen 

sustancialmente a mantener siempre la mejor atención posible a los 

usuarios. 
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Existen gastos en los que se incurren y que no dejan de ser menos 

importantes para el negocio, por ejemplo, los sueldos de los empleados, 

agua, luz, teléfono, entre otros; que se cubren de manera mensual lo que 

a su vez podría considerarse como gastos fijos. 

A continuación, en el cuadro N4 se observa lo declarado al servicio de 

rentas internas en la declaración anual de impuesto a la renta, como 

egresos y que abarcan tanto costos como gastos, por cuento se trata de 

una persona no obligada a llevar contabilidad se hizo un solo total de los 

gastos deducibles tal como se muestra: 

Cuadro 4                       Gastos deducibles SRI 

RENTAS GRAVADAS DE TRABAJO Y 

CAPITAL 

GASTOS DEDUCIBLES 

ACTIVIDADES EMPRESARIALES CON 

REGISTROS DE INGRESOS Y EGRESOS 

491 - 16,605.83 

SUBTOTAL 739 = 16,605.83 

Fuente: Elaboración propia 

Los valores de los gastos reflejan únicamente todas las facturas 

adquiridas por pago a proveedores el mismo que se obtuvo sumando una 

a una las facturas, esto debido a que no existe un registro que ayude a 

corroborar la veracidad de los mismos. 

Estos valores no incluyen los gastos de sueldos a los empleados y 

eventuales que ascienden a la cantidad de $ 13,896.00, sin embargo, esto 

refleja claramente la falta de control que existe, y se vuelve muy difícil 

tener una idea clara de si se está obteniendo alguna utilidad o por el 

contrario si únicamente se cancelas las deudas para mantener el negocio. 

Hay valores que se han considerado en los gastos, entre ellos, se 

encuentran los viáticos que utiliza la dueña del negocio o sus empleados 

cuando se trasladan a realizar la compra de materia prima, los cuales 
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también arrojan un valor considerable que, si tuvieran los soportes 

necesarios, deberían estar declarados mensualmente al SRI. 

 El diagnóstico del control tanto de ingresos como gastos realizados, 

arroja resultados negativos los cuales deberían ser considerados a fin de 

medir la productividad de la empresa esto se aprecia mejor en el cuadro 

N5: 

   Cuadro 5          Cuadro comparativo ingresos y egresos 

 SRI Registro Diario 

Ingresos 15,714.57 36,855.14 

(-) Egresos 16,605.83 16,605.83 

(-) Sueldos y salarios  13,896.00 

(-) Viáticos y otros  2,118.35 

(=) Resultado del ejercicio -891.26 4,234.96 

  Fuente: Elaboración propia 

Existe más del cincuenta por ciento de ventas que no fueron facturadas y 

por ende no las declararon, la diferencia suma el valor de $21,140.57, 

adicionalmente no se consideraron sueldo ni otros gastos que no 

contaban con soporte tributario que suman el valor de $16,014.35, esto 

deja una utilidad bruta de $4,234.96 versus la perdida reportada al SRI 

por la cantidad de $891.26 

Incidencia de las falencias en el control de los ingresos y gastos en 

la utilidad. 

Los resultados reflejados en la declaración de impuesto a la renta anual 

reflejan el volumen de compras y ventas dentro del año 2017 dejando un 

resultado en el nivel de ventas por el valor de $15,666.76; versus un 

volumen de compras por el monto de $16,605.83; obteniendo una perdida 

el periodo fiscal de $939.07. 
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Estos resultados evidencian la dificultad que tiene la dueña para hacer 

frente a las deudas contraídas por el funcionamiento del negocio, por 

cuanto no hay liquidez y las ventas no son suficientes para cubrir los 

gastos. 

Elaborar un informe final del análisis, indicando la incidencia que 

genera la falta de control de ingresos y gastos en la utilidad del 

Restaurant´s Marilyn; y proponer mejoras. 

El Restaurant´s Marilyn mantiene un mínimo control financiero sobre sus 

ingresos y gastos, analizado bajo la premisa Henry Fayol sobre la 

verificación de las actividades de la empresa a saber que todo ocurre 

según lo programado, se evidencia que un mínimo control puede no ser la 

mejor manera de obtener mejores réditos para la empresa, siendo parte 

principal del enfoque de la investigación. 

El control de ingresos y gastos se realiza de manera netamente empírica 

tratando de detallar las ventas diarias en base a todo lo atendido, también 

se lleva un registro de las compras realizadas y los pagos efectuados; lo 

cual se detalla en el diagnóstico de la empresa, destacando la percepción 

de ingresos por las ventas diarias de los platos que ofrece el restaurante 

carente de alguna técnica de control, y sin definir parámetros, más bien 

usando cuadernos de apuntes para tratar de registrar todas las órdenes 

del día. 

La diferencia entre lo facturado ($15,714.57) y lo anotado en el cuaderno 

de ventas ($36,855.14) asciende al valor de $21,140.57; poniendo en 

evidencia la situación actual del control de ingresos, y dejando entrever 

todas las correcciones que son imprescindibles para corregir de manera 

inmediata, por lo cual es necesario que la administración tome decisiones 

claras y establezca parámetros de control definidos. 

La situación con los gastos no es muy diferente puesto que los valores 

presentados como informe a la administración no son completos pues no 
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incluyen los gastos de sueldos a los empleados y eventuales que 

ascienden a la cantidad de $ 13,896.00 y tampoco los demás gastos 

como viáticos y otros, nuevamente dejando claro la falta de control que 

existe. 

Finalmente, en la revisión de la incidencia que tienes estos sobre la 

utilidad se deja de manifiesto como la falta de control da como resultado 

una perdida alarmante en el giro del negocio por el valor de -891.26, 

aunque no se reconozcan todos los rubros de gastos, sin embargo, ya 

con todos los valores reales y organizados se informa una utilidad de 

4,234.96; lo cual es muy satisfactorio para la administración. 

A continuación las recomendaciones pertinentes: 

 Existe una persona encargada del efectivo, tanto de la recaudación 

como de la entrega de dinero a la dueña o deposito en el banco, se 

observa que se debe elaborar un manual de funciones donde se 

definan y separen las funciones de este encargado. 

 Para evitar el gasto excesivo se debe crear un fondo de caja chica 

que sirva para necesidad de menor cuantía, que no sea necesario 

recurrir al dinero de la caja general a fin de cubrir gastos; se deben 

seguir parámetros definidos para lograr un mejor control. 

 Los valores de ingresos por las ventas diarias deberán ser 

depositado de manera diaria en las instituciones financieras, a más 

tardar el día siguiente, a fin de que no se vea la necesidad de 

coger dinero de caja general por mantenerlo físicamente en el 

local. 

 Todo gasto debe estar soportado con documentos autorizados por 

la persona responsable del local. 

 Deberá existir un presupuesto de los gastos semanales en vista de 

la rotación de los productos por su preparación. 
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 Los pagos de los gastos únicamente deberán realizarse previa la 

presentación de la factura de soporte y antes de ser registrada en 

los libros contables. 

 Se deben clasificar los gastos, los costos y los gastos indirectos de 

fabricación que son usados para la actividad económica del 

restaurant. 
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CONCLUSIONES 

 Desde la teoría contable financiera, la investigación mostró la 

importancia de los ingresos y gastos a través de la historia, y cómo 

estos influyen de manera indiscutible en la utilidad que pueda 

percibir el negocio, razón por la cuál es fundamental contar con un 

buen proceso de control, que permita saber el nivel de ingresos y el 

volumen de gastos mensuales. 

 El diagnóstico realizado al restaurant’s Marilyn, reflejó con claridad 

las falencias que, si tienen en el actual de proceso de control de 

ingresos y gastos, lo que conlleva un desequilibrio en las finanzas 

del gerente y en muchas ocasiones arroja resultados negativos, 

entre estos, falta de utilidad y efectivo para cubrir las obligaciones 

corrientes dentro del periodo económico. 

 El informe final nos muestra la situación real del restaurant’s 

Marilyn, evidenciando los problemas de utilidad que se tiene al no 

controlar de una manera adecuada tanto los ingresos por las 

ventas realizadas como los gasto en que se incurren para la 

actividad normal del negocio. 
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RECOMENDACIONES 

 Implementar un proceso de control de los ingresos por ventas 

diarias, sea este de manera manual o preferiblemente electrónica 

mediante un software que permita mantener todo en orden. 

 Realizar un Arqueo de caja que debe ser la principal herramienta 

para el control de los ingresos por las ventas diarias, verificando los 

rubros registrados en el cuaderno de ventas, que estos a su vez 

arrojen un valor de ventas diarias que deberá ser comparado con el 

efectivo contado de manera física y adjuntar los justificativos de 

desembolso de dinero. 

 Capacitar al personal en cuanto a atención al público sin olvidar 

una inducción para la labor de caja. 

 Analizar previo su aplicación las recomendaciones que se sugieren 

en el informe final. 
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