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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion fue desarrollado en la compafiia “Salica
del Ecuador S.A.”, dedicada a la comercializacion y exportacién de productos
derivados del atun. La compafiia presentaba inconvenientes en el control
interno de los soportes contables que afectaba el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. El propésito de la investigacion se orienté a proponer
acciones para mejorar el procedimiento actual en el control de los soportes
contables. Se fundamenté desde la teoria contable: el correcto manejo de los
soportes contables; la aplicacién de las técnicas de archivo para asi mejorar el
cumplimiento con sus obligaciones tributarias, evitando multas por parte del
SRl y sobre todo evitar pérdidas de los documentos que respaldaban cada
movimiento legal y contable realizado por la compafiia. Se utiliz6 como parte de
la metodologia los tipos de investigacion descriptivo, explicativo y
correlacional. Las técnicas utilizadas fueron la observacion y el anélisis
documental. Entre las conclusiones mas relevantes que llego el investigador
estuvieron: que existia un mal manejo en varios departamentos al momento de
custodiar sus documentos soportes; falta de compromiso de los colaboradores
responsables de dichos soportes; errores de procedimientos al momento de
enviar la documentacion al area de archivo.

ANALISIS CONTROL INTERNO TECNICAS DE ARCHIVO
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ABSTRAC
The present research project was developed in the company “Salica del

Ecuador S.A.”, dedicated to the commercialization and export of products
derived from tuna. The company had problems in the internal control of the
accounting supports that affected the fulfillment of its tax obligations. The
purpose of the investigation was oriented to propose actions to improve the
current procedure in the control of the accounting supports. It was based on
accounting theory: the correct management of accounting supports; the
application of archiving techniques in order to improve compliance with their
tax obligations, avoiding fines by the IRS and, above all, avoiding losses of the
documents that supported each legal and accounting move made by the
company. The types of descriptive, explanatory and correlational research were
used as part of the methodology. The techniques used were observation and
documentary analysis. Among the most important conclusions reached by the
researcher were: that there was a mismanagement in several departments at the
time of custody of their supporting documents; lack of commitment of the
collaborators responsible for said supports; procedural errors when sending
the documentation to the file area.

ANALYSIS INTERNAL CONTROL ARCHIVE TECHNIQUES
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

Actualmente el control interno es utilizado como una herramienta para
descubrir acciones que son evaluadas y monitoreadas por los directores,
gerentes, entidades o administradores. El sistema de control interno esta
conformado por un plan organizativo que abarca métodos coordinadas vy
medidas acogidas por una empresa para garantizar sus activos y verificar la

confiabilidad de los soportes contables. (Alvarez, 2009)

En la actualidad los contadores le estan aplicando controles a todos los
movimientos contables que existen en una entidad, uno de los principales
controles que realizan es a los soportes contables, que son los documentos
gue sirven de prueba o soporte de los registros contables, entre otras cosas

para poder cumplir con las obligaciones tributarias.

La compafia “Salica del Ecuador S.A.”, se dedica a la elaboracion y
comercializacion de productos derivados del atin tanto en el mercado local
como el mercado exterior. El gerente financiero busca que todos los
requerimientos de las entidades (SRI y Auditoria externa) sean lucidas y
entregadas a tiempo, de alli la importancia de este proyecto la misma que
presenta una propuesta de analisis en el control interno de los soportes
contables mediante la presentacién de un informe donde se da a conocer la
situacion real de la compafilia al momento de presentar requerimientos

solicitados por las entidades del gobierno (SRI) y auditores externos.



Situacion conflicto

La compaiiia “Salica del Ecuador S.A.”, ubicada en la Provincia del Guayas,
Canton Guayaquil, Parroquia Posorja, se dedica a la elaboracion y
comercializacion de productos derivados del atin tanto en el mercado local
como el mercado exterior. La situacién actual de la compafiia es que existe
desorganizacion en el control y el manejo adecuado de los documentos
soportes, irresponsabilidad en custodiar los documentos, prestan los
documentos a otros usuarios y al recibir los documentos prestados se reciben
incompletos, deteriorados o los dan por perdidos, ocasionando conflicto en la

entrega de sus obligaciones tributarias.

Delimitacion del problema

Campo: Contable

Area: Control Interno

Contexto: Compaiiia “Salica del Ecuador S.A.”
Aspectos: Soportes contables, obligaciones tributarias
Provincia: Guayas

Cantén: Guayaquil

Afo: 2018

Formulacion del problema

¢, Cémo mejorar el control interno de los soportes contables para el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la compafia “Salica del
Ecuador S.A.”, ubicada en el Canton Guayaquil, provincia del Guayas, afio
20187

Variables

Variable Independiente: Control Interno de los soportes Contables.

Variable Dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.



Evaluacion del problema

Delimitado: La presente investigacion se realiza con el propdsito de
determinar el mal manejo de los soportes contables en la compafia “Salica del
Ecuador S.A.”, localizada en la provincia del Guayas, en la parroquia Posorja
en el afio 2018

Claro: El problema es facil de entender ya que todos los objetivos planteados

en este analisis se redactan de forma clara, concisa y coherente.

Evidente: Porque se identifica el mal manejo de los soportes contables en

cada departamento de la empresa.

Relevante: Es importante aplicar las técnicas de archivo porque mejorara el
control de los soportes contables y esto beneficiara a la compafia en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Factible: Porque cuenta con el apoyo de los responsables de los soportes
contables, lo cual es de gran importancia ya que mejorara el control y el manejo

de los soportes contables de la compafiia “Salica del Ecuador S.A.”.

Original: Porque por primera vez se realiza un analisis a los soportes
contables de la compafia “Salica del Ecuador S.A.”, para solucionar el mal

manejo de los soportes contables.

OBJETIVOS
Objetivo general
Realizar un andlisis del control interno de los soportes contables, mediante la

aplicacion de técnicas de archivo para mejorar los cumplimientos de las

obligaciones tributarias durante el periodo 2018.



Objetivos especificos

e Fundamentar desde la teoria contable el correcto manejo de los
soportes contables en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Diagnosticar el estado actual en el manejo de los documentos de
soporte en la companiia “Salica del Ecuador S.A.”.

e Elaborar un informe general sobre el analisis del control interno de los

soportes contables.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto es desarrollado en la Compafia “Salica del Ecuador
S.A”, donde se realiza un andlisis en el control interno de los soportes
contables, con el propésito de ser puntuales al momento de presentacion de
requerimientos de auditorias externas y del Servicio de Rentas Internas, por lo
cual se presentara un informe sobre el estado actual de la compafia en la

presentacion de requerimientos en el periodo 2018.

La importancia de cumplir con las obligaciones tributarias es de evitar multas
costosas a futuro por parte del Servicio de Rentas Internas. Ademas, es la
Unica forma de poder cumplir con los fines de los servicios publicos del

Ecuador como lo son la educacién, la salud y la seguridad.

Para que este proyecto tenga un buen progreso, es necesario la aplicacion de
la teoria contable y la aplicacién practica en la elaboracién de los reportes y
formularios, porque se presentara un informe general de la compaiiia, con el
fin de saber si existen falencias en control interno de los soportes contables,

para asi sugerir posibles alternativas de solucion.

La metodologia implementada en este proyecto, se basa claramente en el
manejo de los soportes contables, usando técnicas de archivo para asi indicar
cuadles son las falencias que tiene la compafia al momento de cumplir las

obligaciones tributarias que exige el Servicio de Rentas Internas.



La relevancia social del presente proyecto se centraliza a mejorar el control
interno en los soportes contables de la Compania “Salica del Ecuador S.A.”,
garantizando una optimizacion de los recursos, compromiso con el medio
ambiente y evitando multas del SRI, para obtener una mejor utilidad y mayor
rentabilidad, asi la compafia generaria empleos ya sea en cualquier area

laboral.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Schmandt-Besserat en sus recientes estudios y mas aun las investigaciones
realizadas por los arquedlogos e historiadores de la antigua Mesopotamia
como Hans Nissen, Peter Damerow y Robert Englound (1990), han podido
determinar los primeros documentos escritos, los cuales fueron constituidos
por militares de tablillas de arcillas que poseian inscripciones con caracteres
protocuneiformes, que fueron elaboradas hace mas de 5.000 afios, y estan

conformadas por nimeros y cuentas, sin textos ni palabras. (Hernandez, 2002)

Con base a los hechos acontecidos dentro de las investigaciones citadas, se
sintetiza que la escritura surgid, hacia el afio 3300 A.J., con el fin de satisfacer
las necesidades de los antiguos habitantes de Mesopotamia, de registrar y
tener constancia de sus cuentas. Debido a que no se tenia como objetivo llegar
a la posterioridad los recuerdos de las guerras, relatos de héroes o dioses, 0
de estampar normas juridicas para afirmar su permanecia, constancia y
cumplimientos, lo cual impulso la creacion de la escritura, como se creia hasta
ahora, sino simple llenamente la necesidad de recoger y conservar las cuentas
originadas como consecuencia de procesos productivos y administrativos.
(Hernandez, 2002)

Pues, no obstante, en esas épocas las actividades relacionadas a los registros
contables se han interrumpido constantemente, aunque solo a partir de los
siglos XIV y XV se mantienen testimonios escritos con un caracter regular y

relativamente abundante. Los datos registrados en los documentos contables,



aun las mas antigua y fragmentaria, son de tipo cuantitativos y exactos, sin
nombrar el caso de las contabilidades modernas que tienen partida doble, en
donde los datos deben ser presentados en un todo coherente, completo e
intimamente interrelacionado. Por ello, mediante su estudio e interpretacion se
ha podido arrojar una luz muchas veces enteramente nueva e insospechada
acerca de los hechos histdricos que a falta de ellos habian sido explicados de

manera erronea o insuficiente. (Hernandez, 2002)

De acuerdo a lo indicado anteriormente se determina que la contabilidad es
una actividad que se ha ido desarrollando como la propia humanidad, de hecho
desde la creacion del hombre se ha visto orientacion por la escritura o en la
necesidad de llevar cuentas, guardar memoria y tener constancia de datos
relevantes para su vida econ6mica de bienes que recolectaba, elaboraba,
cazaba, consumia, prestaba, poseia o de bienes que daba en administracion;
etc. (Hernandez, 2002)

Como resultado se logra la evolucion de la contabilidad por los grandes
aportes de diferentes investigadores, hasta lograr convertirse en una disciplina
cientifica, que reposa dentro de un grupo de postulados y principios contables
lo que le otorgan el caracter formal. El desarrollo de los términos condicionales
para la fundamentacion de la doctrina contable se atribuye histéricamente a
las creaciones de la partida doble que forma parte del sistema de contabilidad
y a partir de esto, se comienza a seleccionar los conceptos que luego se iran

desarrollando en los siglos siguientes. (Amilcar, 2011)
Antecedentes referenciales
Contabilidad

Es un elemento de informacién de un ente que brinda informacion sobre lo
analizado y posteriormente evaluado de un mismo destino, lo cual facilita la

toma de decisiones de sus directivos, administradores y los terceros que



interactlan con él en cuanto se refiere su relacién actual o potencial con el

mismo. (Zapata, 2012)

La contabilidad es la metodologia por medio del cual se puede registrar,
clasificar y resumir las actividades y eventos economicos, naturales que
afectan a la organizacion, constituyendo medios de control que hacer posible
la comunicacion cuantitativa expresada principalmente en unidades
monetarias, que son analizadas e interpretadas para la toma de decisiones.
(Romero, 2014)

La contabilidad es la facultad de registrar y sintetizar las operaciones de una
organizacién para luego proceder a la interpretacién de los asuntos y las

principales caracteristicas de una entidad economica. (Pyle, 1972)

Se considera a la contabilidad como el lenguaje utilizado por empresarios para
la medicion y presentacion de los resultados que se obtienen en el ejercicio
econémico, el diagnéstico financiero de la organizacion, cambios de la

posicién financiero o flujo de efectivo. (Catacora, 2002)

Se entiende que la contabilidad es la técnica y el arte que se requiere para
administrar el control de ingresos y egresos de cualquier actividad econémica
ya sea de una empresa 0 negocio propio, con el fin de tener una buena

estabilidad econdmica.
Estados financieros

Los estados financieros son reportes generados de forma sistematica para
representar de manera razonable, diversos aspectos de la situacion financiera
de la gestibn de una empresa de acuerdo con principios de contabilidad

generalmente aceptados. (Calderon, 2008)

Dentro de cualquier organizacion los estados financieros son informes Uutiles,

para operar con eficiencia y obtener los registros necesarios de los



acontecimientos histoéricos, es decir, desarrollar la contabilidad en moneda
nacional con el objetivo de brindar informacion financiera de la entidad y a

terceras personas. (Vargas, 2005)

Son los informes que se presentan al culminar un periodo contable por parte
de la administracién de la empresa porque son el objetivo terminal de los

registros contables. (Aristizabal, 2002)

Los informes financieros forman parte de un conjunto de resimenes gue estan
constituidos por cifras, recibos y clasificaciones en lo que se refleja las
actividades de forma histérica de los negocios desde que inicia hasta el ultimo

dia de funcionamiento. (Zeballos, 2007)

Se puede decir que los estados financieros son informes que se preparan de
forma periddica y estos suministran la informacién financiera para todo el
personal que esté interesado en conocer la real situacion econdémica de la

empresa.
Soportes contables

Los soportes contables estan conformados por documentos que se utilizan
para registrar las actividades comerciales de una entidad, es por eso que se
debe tener cuidado al momento de elaborarlos. Todas las actividades
econdémicas que se realizan dentro de una organizacién generalmente son
registradas en los libros contables, pero de igual forma deben ser justificables,
es decir, contar con los documentos pertinentes para cada una de ellas, es por
ello, que a continuacién se presentan los principios de papeles comerciales y
titulos, valores que pueden ser utilizados en el ciclo contable, su definicion y

sus principales caracteristicas. (Gomez, 2001)

Todos los soportes contables deben estar compuestos por la siguiente

informacion de manera general:



e Nombre o razén social de la organizacion.

e Nombre, fecha y nimero del documento o comprobante.

e Descripcion o caracteristicas del contenido del documento.

e Firmas de los responsables encargados de elaborar, revisar, aprobar y

contabilizas los comprobantes.
De igual manera, se muestra que los principales soportes contables son:
Factura de compra-venta

Este documento también es conocido como factura comercial que sirve de
soporte contable, porque esta compuesto de datos generales de los soportes
de contabilidad, la descripcion de las principales caracteristicas de los bienes
comprados o vendidos, los fletes e impuestos que se causen y las condiciones

de pago. (Gémez, 2001)

En cambio, desde la perspectiva del vendedor, se denomina factura de venta
y del comprador, factura de compra. Generalmente, el original se entrega al
cliente y se elaboran dos copias una para el archivo consecutivo y otra para

anexar al comprobante diario de la contabilidad. (Gémez, 2001)
Cheque

El cheque es conocido como un titulo valor mediante el cual una persona que
hace el papel “girador” debe pagar una determinada cantidad de dinero a la

orden de un tercero conocido como “beneficiario”. (Gomez, 2001)
Comprobante de pago

Denominado comprobante de egreso u orden de pago, sirve como soporte de
pago para la transaccion en el que se entrega una cantidad de dinero mediante

un cheque. Por lo general, la entidad lo duplica para anexar el original y anexar
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el comprobante al libro contable de dinero por medio de un cheque. (Gémez,
2001)

Para contar con un mejor control en el comprobante de pago, es necesario
mantener una copia del cheque, debido a que es un titulo de valor que se
remite al beneficiario. Los soportes contables deben asentarse en forma
ordenada y resumida, expresando claramente las transacciones que

diariamente se realizan en una empresa. (Gomez, 2001)
Nota de debito

Es un documento utilizado por una entidad con la finalidad de cargar en las
cuentas de la cartera de clientes, un mayor valor por tema de omision o error
en la liquidacion de facturas y los intereses provocados por financiamiento o

mora en el pago de cuentas por cobrar. (Gémez, 2001)
Nota de crédito

Es un documento que se utiliza por una organizacion, cuando ésta brinda
descuentos o rebajas que no estén liquidados en la factura o en caso de exista
clientes que realizan devoluciones totales o parciales de las mercancias, para
que sea contabilizado se utiliza dicho comprobante denominado nota crédito.
Este comprobante se prepara en original y dos copias; el original para el cliente
una copia para el archivo consecutivo y otra para anexar el comprobante diario
de la contabilidad. (Gomez, 2001)

Nota de contabilidad

Es el documento soporte que se utiliza para registrar las operaciones, mas adn
en los casos en el que se deba registrar los asientos de correccion, ajustes y
cierre. (Gémez, 2001)
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Comprobante diario de contabilidad

El comprobante diario de contabilidad es un documento que debe elaborarse
mediante un registro por cual operacion, en el que se detalla la fecha, nimero,
origen, cuantia y descripcion de la operacion, asi como las cuentas que se ven
afectadas por el asiento. A cada comprobante se le anexan los documentos y

soportes que lo justifiquen. (Gémez, 2001)
Técnicas de archivo

La técnica archivo es el proceso de ordenar, clasificar y conservar de forma
adecuada los documentos en un lugar determinado con la finalidad de
detectarlos rapidamente y facil y protegerlos de deterioros, pérdidas, etc. Los
documentos son localizados en un mismo orden debidamente clasificado toda
la correspondencia, papeles y otros documentos vinculados con el individuo o
firma que a su vez facilita su manejo y localizacién. Ademas, se considera un
sistema que hace posible la clasificacion de forma ordenada de los
documentos, porque representan la memoria de un negocio o conversacion de

los documentos y se guardan los mas importantes. (Vasquez, 2009)

Un archivo que no tiene el mayor valor al momento de que un documento no
se localiza con prontitud, es decir, si cada persona creara sus propias reglas
para decidir donde guardar un documento, solo esa persona podria
encontrarlo. Por ende, es necesario observar reglas fijas que permitan
seleccionar y ordenar los titulos y de esta manera poder archivar todos los

documentos adecuadamente. (Vasquez, 2009)

Sistemas de archivo

Segun como indica Vasquez (2009)

1. Sistema alfabético: Viene a ser la asociacion de las letras desde
la “A” hasta la “Z”.
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2. Sistema numérico: Viene a ser la asociaciéon de nimeros, se

ubica por los siguientes ejemplos:

Factura N2 159
Factura N2 160

Control Interno

Luego de mucho tiempo el alcance de un sistema de Control Interno se
encontraba limitado en las areas econdmicas, se trataba de control interno y
se tenia cultura de que fue inherente a las operaciones financieras y contables;
las deméas de las areas operacionales y de hecho sus trabajadores no se
sentian totalmente involucrados. No todos los directivos de las diferentes
organizaciones se veian en el sistema de Control Interno una herramienta de
gestion con la capacidad de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de
las operaciones que se habian propuesto. (Del Toro, Fonteboa, Armada, y
Santos, 2005)

Es importante contar con un bien sistema de control interno en las entidades,
porgue resulta eficiente y productivo implementarlos; en especial si se centra
en las operaciones basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para
mantenerse en el mercado. Cabe mencionar, que la organizacién debe aplicar
controles internos en sus actividades, conduce a conocer la situacion real de
las mismas, por tal motivo, la importancia de contar con una planificacion en
la que se pueda verificar los controles que se cumplan para brindar una mejor

vision sobre su gestion. (Chacon, 2002)

Control interno de los soportes contables

Es el proceso que se encuentra bajo la responsabilidad de cada usuario de las
areas contables y financieras, con el objetivo de lograr la existencia y
efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las actividades u
operaciones pertenecientes al proceso contable, ya que los soporte contables

son la prueba fidedigna que el ente econémico posee para comprobar y
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respaldar sus operaciones que en materia de dinero afecta a su patrimonio y
en los que se deja constancia en las operaciones que se realizan en la

actividad mercantil. (Mara, 2015)

El control interno de los soportes contables es indispensable, ya que permite
controlar las operaciones practicadas por la empresa o comerciante. (Mara,
2015)

Obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias se originan entre el estado con las diferentes
expresiones del poder publico, y los sujetos pasivos que incurre el presupuesto
de hecho previsto en la ley. Generalmente se constituye un vinculo de caracter
personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con

privilegios especiales. (Ramirez, 2009)
Elementos de las obligaciones tributarias:

e Sujeto Activo: EIl sujeto activo es un pilar fundamental dentro del
Estado, no obstante, la ley puede atribuir la calidad que debe tener la
calidad de sujeto activo a otros entes u organismos publicos tales como
los ayuntamientos; solo la ley puede designar el sujeto activo de la
obligacion tributaria. (Ramirez, 2009)

e Sujeto Pasivo: La condicion sujeto pasivo tiende a recaer de forma
general en todas las personas naturales y juridicas o entes a los cuales
el derecho tributario le asigne la calidad de sujeto de derechos y
obligaciones, conforme al analisis la capacidad tributaria de las
personas naturales es independiente de su capacidad civil y de las

limitaciones de éste. (Ramirez, 2009)

Las exenciones y exoneraciones

Si bien es cierto es que, asi como las exenciones y las exoneraciones son

parte de los beneficios tributarios que se otorga donde se libera del pago total
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o parcial del Impuesto sobre la Renta (u otro impuesto como el IVA). (Ramirez,
2009)

Medios de extincion

Estos modos constituyen las causas, canales o medios que son utilizados por
el sujeto pasivo para lograr la extincion de la deuda. (Ramirez, 2009)

El modo de extincion de la obligacidn tributaria sucede por las siguientes

causas:

El Pago: Se denomina pago al cumplimiento de la prestacion del tributo debido
y debe ser ejecutado por los sujetos pasivos. La administracion tiene la
potestad de conceder discrecionalmente prorrogas para realizar el pago de
tributos, los cuales no tenian que excederse del plazo de un afio, cuando a su
juicio se justifiquen las causas que prohiban u obstaculicen el cumplimiento
normal de la obligacion. Las prérrogas deben ser solicitados antes del
vencimiento del plazo para el pago y la decision negatoria no admitira recursos

algunos. (Ramirez, 2009)

La mora: Se considera mora cuando el sujeto pasivo entra en mora cuando
no paga sus obligaciones tributarias en el tiempo que le pertenece segun lo
establecido en la ley, sin tener la necesidad de ser requerido por la

administracion tributaria. (Ramirez, 2009)

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucién Politica del Ecuador
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y derechos

que establece la Constitucion.
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2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacién y el control social, con reconocimiento de las
diversas identidades y promocién de su presentacion equitativa, en
todas las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los
beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion
latinoamericana e impulsar una insercion estratégica en el contexto
internacional, que contribuya a la paz y a un sistema democratico y
equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que
integre y articule las actividades socioculturales, administrativas,
econdmicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la

memoria social y patrimonio cultural.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales

publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de
la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de

autosustento y cuidado humano que se realiza en los hogares.

El Estado promovera un régimen laborar que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencion a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefiar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de

hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a las
personas que tengan su cargo en el trabajo familiar no remunerado en el

hogar, conforme a las condiciones generales del sistema y la ley.

Art. 334.- El estado promovera el acceso equitativo a los factores de

produccion, para lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracibn o acaparamiento de factores y recursos
productivos, promover su redistribucion y eliminar privilegios o
desigualdades en el acceso a ellos.

2. Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad vy
discriminacion hacia las mujeres productoras, en el acceso a los
factores de produccion.

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y
tecnologias orientados a los procesos de produccion.

4. Desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos los
sectores, en especial para garantizar la soberania alimentaria y la
soberania energética, generar empleo y valor agregado.

5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del

crédito.
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Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que
la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta
manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor
mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base

para el despliegue de los talentos de las personas.

VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable independiente: Control Interno de los soportes Contables.

Es el proceso que esta bajo la responsabilidad de cada usuario de las aéreas
contables y financieras, con el fin de lograr la existencia y efectividad de los
procedimientos de control y verificacion de las actividades propias del proceso
contable, ya que los soporte contables son la prueba fidedigna que el ente
econdmico posee para comprobar y respaldar sus operaciones que en materia
de dinero afecta a su patrimonio y en los que se deja constancia en las

operaciones que se realizan en la actividad mercantil.
Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La obligacién tributaria, se origina entre el estado y las diferentes expresiones
del poder publico, y los sujetos pasivos en el momento de que se presente el
presupuesto de hecho previsto en la Ley. Ademas, forma constituye un vinculo
de caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure por medio de su

garantia real o con privilegios especiales. (Ramirez, 2009)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Técnica: Se denomina técnica al conjunto de procedimientos que siguen

normativas y pautas para lograr un objetivo planteado. (Pérez y Merino, 2008)
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Control: Es el procedimiento que se realiza regularmente a las actividades
dentro de una organizacion con el fin de garantizar que se cumplan las metas

que fueron planificadas y corregidas. (Robbins, 1996)

Sistema: Se considera sistema a los componentes que interactlian de manera

sistematica con el fin de lograr un objetivo comun. (Fernandez, 2006)

Obligacion: Es cuando una persona se siente forzada a realizar una accion,
la cual puede tratarse de una imposicion legal o de una exigencia moral. (Pérez
y Merino, 2011)

Andlisis: Consiste en identificar los componentes de un todo, para luego
separarlos y examinarlos, de esa formar conseguir el acceso a sus principios

mas elementales. (Pérez y Gardey, 2012)

Multas: Es la sancion impuesta a una persona por cometer una falta delictiva,
administrativa o de policia o por incumplimiento contractual. (Cabanellas,
2006)

Pago: Es la forma de realizar el cumplimiento de sus obligaciones mediante la

transaccion de efectivo de una prestacion debida. (Peréz y Merino, 2012)

Archivo: Edificio o parte de edificio donde los documentos son conservados y
servidos. (Gavilan, 2009)

Soportes Contables: Son todos los documentos utilizados para justificar
transacciones u operaciones comerciales dentro de una entidad, por lo cual

debe elaborarse de manera ordenada y cautelosa (Jiménez, 2007)

Requerimiento: Es el acto y la consecuencia de requerir. (Pérez y Gardey,
2015)

Contabilidad: La contabilidad es denominada como la ciencia técnica en la
que se recopila, clasifica y registra de manera sistematica y estructural, las

operaciones comerciales y mercantil la ciencia y técnica que ensefa a
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recopilar, clasificar y registrar, de una forma sistematica y estructural, las
operaciones mercantiles realizadas por una empresa con el fin de producir
informes que, analizados e interpretados, permitan planear, controlar y tomar

decisiones sobre la actividad de la empresa. (Urefia, 2010)

Mora: Dilacion, retraso o tardanza en el cumplimiento de una obligacion.
(Cabanellas, 2006)

Factura: Es la relaciébn de los articulos comprendidos en una operacion

comercial. (Pérez y Merino, 2009)

Rentabilidad: Es el rendimiento que se obtiene por las inversiones. (Pérez y
Gardey, 2015)

Cheque: Es el documento que tiene como funcion ordenar un pago mediante
un escrito, por lo que hace posible que la persona que lo reciba pueda cobrar
la cantidad de dinero que se estipule en el documento y la persona que lo

expide debe tener disponible en la cuenta bancaria. (Pérez y Merino, 2012)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
PRESENTACION DE LA EMPRESA

Evolucidn histéorica de “Salica del Ecuador S.A.”.

Historia de la compafiia

“Salica del Ecuador S.A.”, se encuentra a 125 km de Guayaquil en la parroquia
rural de Posorja, Ecuador. Es una empresa que desde el afio 2004 esta

dedicada a la elaboracion y comercializacién de productos derivados del atun.

“Salica del Ecuador S.A.”, consta de un muelle que presta a los barcos todos
los servicios basicos para reparaciones menores de la flota atunera, parques
de redes, almacén de repuestos y todo aquello que se necesite para realizar

la actividad pesquera.

Cuando un barco llega al muelle la logistica permite todo lo necesario para dar
asistencia de descarga a los barcos atuneros para desembarque en el menor
tiempo posible, para mantener la calidad del producto y no romper la cadena
de frio. El pescado se traslada de manera inmediata a los frigorificos con una
capacidad de 12.000 toneladas de almacenamiento, “Salica del Ecuador S.A.”,

tiene una capacidad para procesar 60.000 Tn al afio.
“Salica del Ecuador S.A.”, forma parte del Grupo Albacora.

“Salica del Ecuador S.A.”, cuenta en Espafia con las empresas Salica Industria

Alimentaria y Salica Alimentos Congelados.
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Salica Industria Alimentaria nace en 1990 tras la fusién de dos conservas
Bermeanas con gran tradicion familiar: Campos y Astorquiza, con el fin de

crear una nueva planta de produccion mas moderna y competitiva.

En 1999, se crea Salica Alimentos Congelados, filial situada en Galicia
dedicada exclusivamente a la producciéon de atun congelado. Apostando por
el potencial de esta nueva empresa, en el 2004 se inaugura su nueva planta
productiva de 60.000 m2.

Salica, en sus bases americanas y espafiola, acumulan ya una gran
experiencia como fabricante de conservas y fabricante de conservas y
fabricante de congelados en el &mbito del sector de la alimentacidén en Espafia
y a nivel internacional, tanto en el segmento de la distribucién mayorista, en la

distribucion retail o distribuidor de hosteleria.

Mision

Entregamos al mercado mundial los mejores productos del atun.
Visién

Ser innovadores en el desarrollo de productos, para llegar a nuevos mercados
de manera sostenibles y sustentables, fortaleciendo las relaciones
comerciales con clientes y proveedores mediante una gestion tecnoldgica,

industrial, medio ambiental y de responsabilidad social.
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Figura 1 Organigrama estructural de la compafiia “Salica del Ecuador S.A.”.

Fuente: Elaboracion Propia

23



Figura 2 Logotipo de la compaiiia “Salica del Ecuador S.A.”.
Fuente: Elaboracion Propia

Productos de la compaifiia “Salica del Ecuador S.A.”.

Figura 3 Sardinas campos en aceite de vegetal
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4 Lomo de atlin campos en aceite de girasol
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5 Ventresca de atln en aceite de oliva
Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio de la investigacion

Cuantitativa: Una investigacion cuantitativa tiene como finalidad recolectar
datos para comprobar una hipétesis, la cual tiene como base la medicidon
numeéricay el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento
y probar teorias. (Sampieri, 1991)

La investigacion cuantitativa nos permite comprobar teorias mediante

diferentes analisis estadisticos.

Cualitativa: La investigacion cualitativa es la ciencia que estudia la realidad
en cuanto al contexto natural, mediante la interpretacion de fenémenos que se
encuentran implicadas dentro de un estudio, para ello, se utiliza diversos
instrumentos que recolectan informacibn como ficha de observacion,
entrevistas, historias de vida, imagenes, en los que se detallan las rutinas y
situaciones probleméaticas, asi como los significados de los principales
participantes. (Blasco y Peréz, 2007)

Mediante la investigacidn cualitativa se estudia los sucesos que experimentan
las personas investigadoras, recogiendo varias informaciones que describen

los significados en la vida de los investigadores.

Tipos de investigacién

Investigacion descriptiva.- Mediante la investigacion descriptiva de exponen
eventos indagados de manera minuciosa, logrando enumerar detalladamente
las principales caracteristicas y la situacion actual, con el fin de obtener
resultados de dos niveles, que dependen del fenbmeno y el objetivo generar
del investigador. (Hurtado, 2007)

Este tipo de investigacion permite analizar, presentar, organizar y resumir los
resultados de las observaciones de la compafia. La finalidad de esta

investigacion descriptiva es indicar los sucesos que ocasiona las falencias del
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control interno de los soportes contables en la compafiia “Salica del Ecuador
S.A.

Investigacion explicativa. - A través de este tipo de investigacion se busca
el porqué de la problematica presentada, estableciendo un diagrama con
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos se ocupan
tanto de las causas como las consecuencias que de esto resultan mediante la
prueba de hipdtesis, sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas

profundo de conocimientos. (Fidais, 2012)

A través de la presente investigacion se logra analizar e interpretar la
metodologia de estudio sobre el control interno, utilizando técnicas de archivo
para establecer una correcta medida de control en la compafiia “Salica del
Ecuador S.A.”.

Correlacional.- Estos estudios son los que se encargan de identificar la
relacion entre dos 0 mas conceptos o variables. Los estudios correlacionales
tienen en cierta forma un valor un tanto explicativo, con esto puede conocer el
comportamiento de otras variables que estén relacionadas. (Hernandez,

Fernandez, y Baptista, 2003)
Poblacién y muestra

Poblacién

Es el conjunto total de personas u objetos que son de interés para la
investigacién, en el presente proyecto se estima una poblacion de 170
colaboradores pertenecientes a la compafiia “Salica del Ecuador S.A.”, de
donde se tomara una muestra de cuyos datos necesarios para desarrollar este

estudio de gran importancia en el control interno de los soportes contables.

Cuadro 1 Poblaciéon

item Informantes Poblacion
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1 | Gerentes de area 17
2 | Coordinadores de area 10
3 | Asistentes departamentales 36
4 | Auxiliares departamentales 107

TOTAL 170

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Borbor Jaime Josué Romario

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion que esta sujeta a criticas y
verificacion; los rasgos y las caracteristicas de la parte deben ser igual a todo.

La muestra se utiliza en este caso porque el universo o poblacién es muy

grande.
Cuadro 2 Muestra
item Estrato Muestra
1 Jefe Financiero 1
2 Tesorero 1
3 Contador 1
4 Auxiliares del departamento financiero 9
TOTAL 12

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Borbor Jaime Josué Romario

Técnicas de Investigacion

Observacion

La observacién es un instrumento de investigacibn que hace posible la
comprension de la complejidad de una situacién estudiada mediante la
indagacion, la misma, es considerada una herramienta cualitativa por el tipo

de informacion (palabras, acciones, deseos e intereses de las personas

observadas) que se obtienen. (Aebli, 1995)
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Por ende, se utilizara dicha técnica para observar al objeto de estudio, hecho
0 caso, adquiriendo informacion que sera registrada para un analisis, formando
parte de un proceso investigativo, en el que se procesa el mayor nimero de

datos.

Anélisis documental

Un andlisis documental consiste en técnicas para representar estudios,
contenidos e informacion de fuentes primarias o secundarias con el objetivo
de otorgar una identificacion precisa, para luego ser recuperadas de los
documentos presentados. (Gavilan, 2009).

El analisis documental que se realiza en la compania “Salica del Ecuador
S.A.”, se concentra en la producciéon documental que se produce a diario, y
que se detalla a continuacion:

Cuadro 3 Tipo de documentacion

Tipo documentacion

Facturas (pre impresos, auto impreso)

Notas de crédito (pre impresos, auto impreso)
Notas de Venta (pre impresos, auto impreso)
Notas de débito (pre impresos, auto impreso)
Retenciones (pre impresos, auto impreso)
Guias de remision (pre impresos, auto impreso)
Documentos electrénicos

Elaboracion propia

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Se orientan en funcién a los iobjetivos especificos:

e Diagnosticar el estado actual en el manejo de los documentos de
soporte en la compafiia “Salica del Ecuador S.A.”.

Proceso de recepcion de documentos

1.- Desarrollo del proceso de recepciéon documentos

v" Consolidacion de documentacion
v" Validacion de documentacion
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v" Correccion de documentos

v" Registro y almacenaje de documentacion

2.- Desarrollo del proceso de requerimiento de documentos

Solicitud de requerimiento
Recepcion de requerimiento y busqueda de informacion fisica
Entrega de documentos

Devolucién de documentos

LSRN N NERN

Recepcion de documentos devueltos

e Elaborar un informe general sobre el analisis del control interno de los

soportes contables.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

DIAGNOSTICAR EL ESTADO ACTUAL EN EL MANEJO DE LOS
DOCUMENTOS DE SOPORTE EN LA COMPANIA “SALICA DEL
ECUADOR S.A.”.

Diagnodstico de los procesos actuales de departamentos contables.

1.- Desarrollo del proceso de recepcién documentos

v" Consolidacion de documentacion

Dentro del presente proceso se pretende verificar la capacidad de manejar
los datos de entradas y de salidas referentes a la base de datos que tiene
cada departamento de las actividades que se realizan dentro de la empresa,
generalmente no suele presentarse un orden en la recepcion de
documentos y registros del mismos, es por eso, que al momento de

consolidar la informacion no coinciden valores, fechas o resumen.

v" Validacion de documentacion

Luego de la consolidacion de los documentos y soportes de las entradas y
salidas, registradas en la base de dato, se procede a validar fecha de
expiracion, fecha de registro, datos de documentos como facturas, vales de
caja, pagaré generados por las diferentes areas, en las que también existe

un desorden al momento de ser manejados.

v" Correccion de documentos
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Luego de la consolidaciéon de los documentos, se procede hacer la
correccion de documentos, las cuales en su mayoria consiste en anular
las facturas que no han sido registradas con las fechas o datos clientes del
cliente o proveedor, lo que causa retraso al momento de conciliar porque

depende muchas veces de otras areas para solucionarlo.

v Registro y almacenaje de documentacion

Los documentos recibidos y son objetos de revision y actualizacion de
acuerdo a su posterior gestion, para esto existe un responsable, pero en
muchas ocasiones, son tomadas por cualquier personal, que requiera una

revision para algun proceso dentro de sus funciones.

Es ahi, donde se presenta las pérdidas o confusiones entre demas
documentaciones. Ademas, no existe una ficha para verificar cada recibido,
es por eso que diferentes funcionarios suelen modificar documentos que

aun no han sido validadas por el area responsable.
2.- Desarrollo del proceso de requerimiento de documentos

v Solicitud de requerimiento

Dentro del proceso de solicitud de requerimiento de documentos, existen
politicas que se ven incumplidas por muchos colaboradores, entre las mas
presentadas es en la entrega de calidad de préstamo durante el periodo
de hasta cinco dias laborables en el poder del usuario, y las autoridades
encargadas demuestran poco interés al momento de controlar dicho

cumplimiento.

v' Recepcidn de requerimiento y busqueda de informacién fisica

El proceso de recepcién de documentos se ve afectado, por no
determinar las personas encargadas tanto de la consolidacion,

validacién, correccion, registro y almacenaje, sabiendo que quienes
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manejan estos procesos son los usuarios, auxiliar de archivo y personal
de archivo general. Sin embargo, por muchas ocasiones una persona
maneja actividades no correspondientes, y luego se generan las

confusiones.

Entrega de documentos

Este procedimiento debe ser manejado la alta direccion, no obstante,
por el exceso de actividades, suelen designar a sus subordinados para
la respectiva entrega de documentos, y debido a la falta de experiencia
omiten errores que se reflejan tiempo después afectando los

procedimientos contables y administrativos.

Devolucién de documentos

Como consecuencia de los errores presentados en los procedimientos
anteriores, las compafiias publicas encargadas de monitorear los
procesos de las empresas privadas, realizan la devolucion de
documentos para que vuelva a ser revisada por los departamentos

encargados.

Recepcion de documentos devueltos

Por lo tanto, luego de recibir los documentos necesarios para las
gestiones de diferentes areas en “Salica del Ecuador S.A.”, el
departamento contable los solicita para inspeccionarlo y justificarlos con
el estado, pero se presentan inconvenientes, ya que no lo tiene el area
responsable o no esta bien elaborado, es por eso, que son devueltos
para proceder a corregirlos y remitirlos nuevamente para su posterior
aprobacion por parte del departamento financiero y contable, para que
estos puedan gestionar los tramites que le permitan cumplir con sus

obligaciones legales, financieras y contables.
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Por ende, se requiere de un informe en el que se ejecute el control
interno para la estructura contable de la presente empresa, de tal
manera que exista confiabilidad en su informacion financiera, frente a
los fraudes, eficacia y eficiencia operativa, ya que es necesario contar
con un adecuado control para cuidar los activos e intereses de la
compafiia, asi como para evaluar la eficiencia de las areas

responsables.

Inclusive, teniendo claro los procesos que deben realizarse dentro de la
empresa se optimizarian los recursos y el desempefio de la empresa,
tanto en lo administrativo como en las operaciones, lo que conlleva a un
incremento en productividad y rentabilidad para los accionistas, debido

al grado de confianza que prevaleceria ante los clientes.

Informe general sobre el andlisis del control interno de los soportes

contables.
Situacion actual de “Salica del Ecuador S.A.”.

El problema de “Salica del Ecuador S.A.”, se origina en la falta del control
interno en los soportes contables, los cuales no les permiten tener un mayor
cumplimiento en sus obligaciones tributarias, debido a que no existen procesos
que regulen los procedimientos contables para determinar su correcto manejo,
el cual depende del area en el que se encuentre, asi como, no existe control
para aprovechar los margenes de ganancias, de tal manera que contribuyan a

soportar los déficits futuros.

Por tal razon, se pretende disefiar técnicas sobre los procesos necesarios para
la presente compaifiia, en el que se analizara los procedimientos contables con
el fin de detectar los puntos de menor control y con base a ellos, disefar
nuevos procesos Y los indicadores de gestion necesarios para evaluar los

resultados obtenidos por cada actividad y responsable, ademas de establecer
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formatos, que respalden los objetivos planteados por area y proceso, en el que

se delimiten su inicio, fin, metas, objetivos, entre otros aspectos.

Los procesos del control interno

Los procesos para el control de los soportes contables se dan de forma
general, esto genera problemas de manera involuntaria y se produce cuando
se cometen errores contables de forma sisteméatica. En los primeros casos se
dan al receptar los documentos y no tener conocimiento hacia qué

departamento remitirlo, y tener la constancia de haberlo entregado.

Estos problemas se derivan al no contar con los adecuados procesos, registros
y metodologias, lo que genera un desorden en el trabajo o se carece de
documentacion que soporte algunos asistentes o no existe una eficaz forma
de obtener la informacion contable de la empresa como los registros de
cobros, facturas, retenciones, polizas, depdsitos, etc., necesarios para la
conciliacion bancaria y el informe contable que se lo realiza de forma periddica,
los mismos que sirven para ser analizados y tomar decisiones para el

mejoramiento de los procesos.

PLAN DE MEJORAS

Razdn por la cual como parte del plan de mejoras se propone: establecer las
técnicas que se deben utilizar para mejor los determinados procesos que
permitan que el area contable cumpla con sus obligaciones tributarias con un
manejo mas eficiente, y el manejo de un conjunto de actividades secuenciales,
adquiriendo un mayor control en los documentos para que sirvan de respaldos,
tomas de decisiones, capacitacion del personal, planes de contingencia para
cualquier cambio, etc.

Es por esto que se considera como puntos claves, los siguientes:

1. Reestructuracion de los procesos.

2. Uso de indicadores de control para evaluar los resultados.
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3. Comunicacion entre las diferentes areas.
4. Establecer los beneficios de la implementacion de la presente

propuesta.

Para alcanzar los logros de los puntos clave y como base del plan de mejoras

se propone disefar:

v' El Manual de Procesos y Procedimientos Gestion de Archivos Fisicos
v" Indicadores de control

v" Programa de capacitacion
Programa de capacitacién

Para que la empresa cumpla con los objetivos y metas, es necesario
aprovechar de manera 6ptima los recursos con los que se dispone, EI Manual
de Procesos y Procedimientos Gestion de Archivos Fisicos, es el documento
que contribuye a planificar y sistematizar las actividades de cada colaborador.
Actualmente, no se observa el conocimiento de las funciones por cada area,
por eso, se pretende realizar un plan de capacitacién para los colaboradores
en el proceso de recepcion y requerimientos de documentos o soportes

contables.

Objetivo general

El plan de capacitacion estara orientado al personal perteneciente al area
financiera y contable al finalizar la capacitacion se requiere de una evaluacién
de desempeiio, habilidades, conocimientos y procedimientos de las funciones

de su trabajo.

Objetivos especificos

e Adquirir conocimiento acerca del contenido del Manual de Procesos y

Procedimientos Gestion de Archivos Fisicos.
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e Establecer las clausulas o sanciones ante mal manejo de la
documentacién
e Realizar una evaluacién de forma periddica con respecto a los procesos

del control de documentacion, aplicando los indicadores de control.

Metas

Mejorar los procesos de comunicacion con respecto al manual de
procedimientos del manejo de recepcion y requerimientos de la

documentacidon necesaria para el buen funcionamiento de la empresa.

Estrategias

e Exponer casos reales de las consecuencias de la falta de control en
cuanto a la documentacion de la compafiia.
e Crear una comunicacion integradora entre los participantes con la

finalidad de conocer sus perspectivas con respecto a sus funciones.

Indicadores de control

Es importante tener un control de los nuevos procesos establecidos para
“Salica del Ecuador S.A.”, se deben estipular indicadores que permitan
conocer cual es el objetivo de cada proceso, los responsables, las actividades
con las que inicia y finaliza los procesos, los recursos necesarios, la frecuencia
de ejecucion y los objetivos que se plantean alcanzar.

A continuacion, se presenta el formato que sirve de respaldo de control interno

para la presente compafia:
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Check List para Evaluar los procesos contables para la empresa “Salica

0 Sl NO N/A OBSERVACIONES

N del Ecuador S.A.”

1 El proceso aplicado en la administracién actual esta bien fundamentado y los X
objetivos son claros y medibles

2 El alcance de la participacion, los objetivos y la metodologia plasmados en el X
manual de procedimientos son coherentes entre si

3 Se cuenta con los suficientes recursos (tiempo de las personas que lo X
promueven/desarrollan y recursos materiales si son necesarios —contrataciones
externas, alquileres, comunicacion...)

4 Los plazos previstos para las actividades son adecuados (tiempo suficiente de X
promotores y colaboradores)

5 La seleccidn de los trabajadores va acorde a los objetivos planteados X

6 Objetivos de la participacion y tiene bases sdlidas (diversidad, X
representatividad, perspectiva de género...)

7 Se ha realizado innovacion de materiales y/o herramientas para mejorar la X
productividad laboral

8 Se han previsto tiempos adecuados para el desarrollo de X

9 Todas las fases del proceso (elaboracion de materiales de participacion, X
seleccion de participantes, invitacién/acceso, desarrollo, valoracién de las
aportaciones y devolucion...)

10 Se han realizado auditorias externas este Ultimo mes en todas las areas de la X
empresa. Cada semestre

TOTAL 7 3

A continuacion, se presenta el Manual de procedimientos de archivos fisicos “Salica del Ecuador S.A.”, junto con los

nuevos procesos que representan el informe general sobre el andlisis del control interno de los soportes contables:
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Para el control interno se definen niveles de riesgo en el proceso de soportes

contable de la empresa “Salica del Ecuador S.A.”.

CALIFICACION GRADO NIVELES DE

PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50% 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-100% 3 ALTO 1 BAJO

ANALISIS DE RESULTADO DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
“SALICA DEL ECUADOR S.A.”

Ponderacion total (PT)=10
Calificaciéon total  (CT)=7
Calificacion porcentual  (CP)=70%

Formula

CP=CT*100

PT

Aplicacién de la formula

700
=CP=70%
10
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MANUAL DE PROCESOS Y | Cédigo: PSF. 04
PROCEDIMIENTO
GESTION DE | Copia Controlada Ne:
ARCHIVOS FisSICOS

Contenido
O O 12 1 @ LT 2
2. ALCANCE ..o 2
3. RESPONSABLES ... .ottt a e e e e e e e e e e e e e 2
4, POLTICAS GENERALES .....ooviieeieeteeeeeeeeeeeee ettt 2
5. PROCESO DE RECEPCION DOCUMENTOS .....ccovviieiieiiiecieeenenn, 3
5.1, POITICAS covveieeeiitii et 3
5.2. DESARROLLO DEL PROCESO DE RECEPCION
DOCUMENTOS .o 3
6. PROCESO DE REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS .................... 4
6.1, POITICAS .ovvvviiiiiiiie e 4
6.2. DESARROLLO DEL PROCESO DE REQUERIMIENTO DE
DOCUMENTOS ..o 5
7. PROCESO DE DESTRUCCION DE DOCUMENTACION ................ 6
7.0 POITICAS et 6
7.2. DESARROLLO DEL PROCESO DE DESTRUCCION DE
DOCUMENTACION ..o 7
8. REGISTRO DE COPIA CONTROLADAS ..., 8
9. ACTUALIZACIONES ..ottt a e e e e e 8
10. PROCESO DE GESTION DE COBROS ........ccoveeeeieeteeeeceeeeeenen, 9
10.1. DESARROLLO DEL PROCESO DE GESTION DE COBROS..10
10.2. ACTIVIDADES DERIVADAS.......ccoooiiii e 11
10.3. ACTUALIZACIONES......cotiiiiiiiieeeeeeeeee e 12
10.4. REGISTRO DE COPIAS CONTROLADAS ..o, 13
11. PROCESO DE GESTION DE FACTURACION .......cccovvivecieeieenee. 14
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11.1. DESARROLLQ DEL PROCESO DE GESTION DE
FACTURACION .. 15
11.2. ACTIVIDADES DERIVADAS.... .o 16
11.3. REGISTRO DE COPIAS CONTROLADAS .......cccoieiieeeieeee, 17
114, ACTUALIZACIONES. ...t 18
12. PROCESO DE GESTION DE FACTURACION.........ccccocoiniiiinn. 19
12.1. DESARROLLQ DEL PROCESO DE GESTION DE
FACTURACION ...ttt 20
122 ACTUALIZACIONES. ... 21
12.3. REGISTRO DE COPIAS CONTROLADAS .......ccceiiiiiieeeeeeien, 21
13. IMPACTO DEL INFORME......ccoiiiiiiiii e 22
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Coordinador de

Archivo General Jefe Financiero Gerente General

Revision: 01 Pagina 1 de 20
Fecha: 31/07/2015
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PROCEDIMIENTO GESTIONDE ARCHIVOS | Codigo: PSF. 04
FiSICOS

Copia Controlada N°:

1. OBJETIVO

Recepcion, revision y custodia de la documentacion de la compafiia
para la entrega oportuna de la misma, a los usuarios de la empresa y
organismos de control tanto publicos como privados.

2. ALCANCE

Este proceso abarca desde la recepcion, clasificacion,
almacenamiento y control de la documentacién para su posterior
préstamo o consulta a través de un requerimiento.

Se incluye la destruccion de la documentacion que ya cumplié su
periodo de vida util.

3. RESPONSABLES
Coordinador de Archivo General: Supervision general de todo el proceso.

Auxiliares de archivo General: Desarrollo de actividades operativas
del proceso.

4. POLITICAS GENERALES

4.1. La gestidon de archivos es realizada en un area de acceso
restringido y realizada por el personal directamente relacionada
al proceso.

4.2. Las instalaciones del archivo general son
exclusivamente para el almacenamiento de
documentacion legal de la empresa.

Revision: 01 Péagina 2 de 20
Fecha: 31/07/2015
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PROCEDIMIENTO GESTIONDE ARCHIVOS

Codigo: PSF. 04

FiSICOS

Copia Controlada Ne°:

5. PROCESO DE RECEPCION DOCUMENTOS

5.1. Politicas

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

La documentacion se recibira en un carton, ordenado y debidamente cerrado:
El cartdn debe estar etiquetado con el respectivo FSF.01 Informacion del carton.
La recepcion de los cartones es de lunes a viernes desde las 15h00 hasta las 16h00.

5.2. DESARROLLO DEL PROCESO DE RECEPCION DOCUMENTOS

Fase | #| Actividad Donde Quien Tarea
a. EnbasealAnexo 1FSF.04Tabladedocumentacidn paralarecepcidn se completaelESF.02Maestro de
Documentacién (Excel) y ordena la documentacion en funcion a lo que indica la columna “tipo de
o Area o transaccion”.
1 Consohdamop'de departam Usuario b. Se cierra el cartén y se elabora_ el Informacion del cartdn, se lo imprime y se lo sitia en una de las caras
documentacion ento laterales del carton en el respectivo sobre transparente.
¢. Enviaporemail el ESF.02 Maestro de Documentacion (Excel) a
documentacion@salicadelecuador.com.ec con el asunto “RC”.
d. Traslada el carton hacia el &rea de Archivo General.
a. Recepta el cartén y revisa que la etiqueta Informacién del cartén conste en la parte extemna del carton.
b. Compara que la documentacién dentro del cartén sea la que detalla ESE.02 Maestro de Documentacién
2 Validaciéon de Archivo Auxiliar de (Excel)
documentacion General archivo c. De encontrar inconsistencias en el contenido del cartén se realiza lo que indica el paso 3.
d. De estar toda la documentacién correcta se realiza lo indicado en el paso 4.
2 Correccién de Archivo Auxi!iar de a. Auxiliar Qe archiyo notifica al qsuario. . o
documentos General archlvp b. El usuario efectla las correcciones del caso y se realiza lo que indica el paso 2.
Usuario
Registro y . Archivo Personr?ll a. Efectlaelregistro de los cartones recibidos en ESF.03 Base inventario documental.
4| almacenaje de General de archivo | b, Ubicael cartén en el rack respectivo.
documentacion general

Revision:01

Fecha: 31/07/2015
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mailto:documentacion@salicadelecuador.com.ec

PROCEDIMIENTOGESTIONDEARCHIVOS || Cédigo: PSF. 04
FisiICOS

Copia Controlada N°:

6. PROCESO DE REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS

6.1. Politicas

6.1.1. Ladocumentacion original facilitada debe regresar completa al archivo general.

6.1.2. De existir la necesidad de adjuntar algun soporte a la documentacion original
facilitada, debera notificarse mediante correo a
documentacion@salicadelecuador.com.ec con el asunto “ADJUNTO”
detallando el tipo de soporte.

6.1.3. Los documentos que se entreguen en calidad de préstamo cumpliran
un periodo de hasta cinco dias laborables en el poder del usuario.

6.1.4. De no entregarse los documentos en el plazo establecido, se hara
la debida comunicacién al Jefe Financiero y Gerencia General.

6.1.5. Los requerimientos generales seran entregados por archivo general al
usuario en un plazo de hasta 48 horas.

6.1.6. LOS requerimientos para organismos de control tanto publicos como
privados seran entregados en funcion de lo coordinado entre el
coordinador de archivos y el usuario solicitante.

Revision: 01 Pagina 4 de 20
Fecha: 31/07/2015
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PROCEDIMIENTO GESTIONDE ARCHIVOS

Codigo: PSF. 04

FiSICOS

Copia Controlada Ne°:

6.2. DESARROLLO DEL PROCESO DE REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS

archivo genera

Fase | #| Actividad Donde Quien Tarea
1 Solicitud de N/A Usuario a. Enviaporemailadocumentacion@salicadelecuador.com.ec con elasunto “RQ” segunlo indicado en él
requerimiento Informacidn del cartdn y la especificacion si es original o copia.
Recepcion de P a. Recepta el requerimiento.
- . ersonal de .
2 re’querlmlento y Archivo archivo general b. Delega el responsable de la blsqueda de documentos.
busqueda de General ¢. Ubica la informacién solicitada para entregar al usuario.
informacion fisica
a. Siladocumentacién aentregar es:
- Copia, el usuario recibe el documento.
- Original, el auxiliar de archivo realizara la copia de la pagina principal de dicho documento.
Usuario, Coord. b. El usuario como responsable de la documentacién escribe su nombre, area y fecha (dd/mm/yyyy).
Archivo General | ¢ Elauxiliar de archivo escribe el nimero indicado en el campo “Cartén N°” del ESF. 01 Informacion del
5| Entrega de Archivo o Auxiliar de _cartc')n_.. ' . _
documentos General archivo general d. Elauxiliar de archivo entrega la documentacién al usuario.
e. Eldocumento copia firmado por el usuario es archivado en el Folder “Préstamo de archivos fisicos”.
f. ElCoordinadordearchivogeneralrealizaelregistroen ESF. 04 Préstamosdearchivosfisicos
(Excel).
4 Devolucién de N/A Usuario a. Cumplido el plazo de tiempo por el préstamo, el usuario debe entregar el original al personal de archivo
documentos general.
Coord. Archivo a. Coordinadordearchivogeneralactualizael FSF. 04 Préstamos dearchivosfisicos (Excel).
Recepcion de Archivo General o b. El auxiliar de archivo almacena la documentacion en el respectivo cartén y rack (percha).
5| documentos devueltos General Auxiliar de

Revision: 01

Fecha: 31/07/2015
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PROCEDIMIENTOGESTIONDEARCHIVOS || Cédigo: PSF. 04
FisiICOS

Copia Controlada N°:

7. PROCESO DE DESTRUCCION DE DOCUMENTACION

7.1. Politicas

7.1.1. Alinicio de cada afio fiscal se inicia este proceso.
7.1.2. La documentacién cumplira su periodo de almacenamiento de acuerdo

a los plazos establecidos en la siguiente tabla:

Tipo Documentacién Ente | Periodo

Facturas (pre impresos, auto impreso) LORTl | 7 afios

Notas de crédito (pre impresos, auto impreso) LORTl | 7 afios

Notas de Venta (pre impresos, auto impreso) LORTl | 7 afios

Notas de débito (pre impresos, auto impreso) LORTl | 7 afios

Retenciones (pre impresos, auto impreso) LORTl | 7 afios

Guias de remision (pre impresos, auto impreso) LORTl | 7 afios

Documentos electrénicos LORTI | No tiene caducidad

Revision:01
Fecha: 31/07/2015
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PROCEDIMIENTO GESTIONDE ARCHIVOS

Codigo: PSF. 04

FiSICOS

Copia Controlada Ne°:

7.2. DESARROLLO DEL PROCESO DE DESTRUCCION DE DOCUMENTACION
Fase | #| Actividad Donde Quien Tarea
e . a. Elauxiliar de archivo clasifica la documentacion que cumplié su vida Util.
1 Clasificacion de Archivo Personal de b. Solici 4 . ia de la d ., | hi ise | dera
documentos General Archivo . So |C|tr_:1 al 4rea propietaria de la documentacién se acerque al archivo para que revise lo que se procedera a
destruir.
Revisién de a. Elusuario revisa la documentacion seleccionada.
L Archivo Usuario b. Silos documentos deben:
2| documentacion a L M - . L,
. General - Destruirse: Da su “APROBACION” para que se elimine la documentacion.
destruir o . e ! . . )
- No destruirse: Dara las justificaciones respectivas mediante un email.
Elaboracion de acta a. Elabora el acta dedestruccion.
de destruccion y Archivo Personal de b. Contacta al personal de Seguridad Industrial y Ambiente para que retire la documentacion a destruir.
3| contactar a Medio .
. General archivo
Ambiente
Personal de a. El Personal de archivo realiza la entrega de la documentacion al Personal de Seguridad Industrial y
Entrega de archivo, Ambiente.
9 Archivo Personal de b. Seguridad Industial y Ambiente recibe la documentacién y firma el acta de recepcion.
4| documentos a .
: General Seguridad
destruir ;
Industrial y
Ambiente
Sequridad Personal de a. Entrega de archivos a destruir a Gestor autorizado.
5 Destruccion de Ind?Jsztrlial Seguridad
documentos Ambient Y| Industrial y
mbiente Ambiente
Revisién: 01 Pagina 7 de20
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PROCEDIMIENTO GESTION DEARCHIVOS
FISICOS

Codigo: PSF. 04

Copia Controlada N°:

8. REGISTRO DE COPIA CONTROLADAS

Copia N° | Destinatario Fecha de envoi

Firma de recibido

01 Jefe Financiero

9. ACTUALIZACIONES

Revisiéon | Fecha Cambio
00 2007-08 -08 Emisién del document
01 31/11/2018 Actualizacion del document
Revisiéon: 01 Pagina 8 de 20

Fecha: 31/07/2015
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PROCEDIMIENTODE GESTION DE Codigo: PSF. 04
COBROS

Copia Controlada Ne°:

10. PROCESO DE GESTION DE COBROS

PREPARACION APLICACION CONTABILIZACION
DEL
« -
v EL BERTOR DE
DPNT%T}:'Sﬁ p’;LLE COBRANZA ANALIZA
GESTION EN LA CARTERA
FUNCION A LOS TIPOS
DE COBRANZA T ,L
Y . REALIZA LA
FACTURACION \
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10.1. DESARROLLO DEL PROCESO DE GESTION DE COBROS

Fase | #| Actividad Quien Tarea
S Gestion Cobranza | Gestor de a. Realiza la gestion en funcion del Anexo 01.PSF.07 Tipos de Cobranzas.
‘o cobranza b. Obtiene soporte de la cobranza: papeleta de depdsitos, Swift bancario de transferencia, cheques 'y
g 1 retenciones.
2 c. Revisa con el Analista de cuentas por cobrar la cartera que da de baja con la cobranza recibida.
& d. Entrega a tesoreria la documentacion de la cobranza revisada con contabilidad.
Cobranza Tesoreri a. Recibe email de confirmacién por parte del departamento de Comercial, indicando nombre del cliente,
g a nimero de factura y papeleta de depésito, Swift bancario de transferencia.
3 Ecuador, b. Unavez confirmado el deposito se procede aingresar GP-> mddulo de ventas, para aplicar el pago al
5 América cliente y a la factura indicada.
- |2 c. En el GP modulo Financiero € OP Depdsito en efectivo, se realiza la carga y la confirmacion para
= su debida verificacion en contabilidad.
© d. Aplica el cobro a la factura del cliente.
_8 e. Realiza la descarga el reporte y revisa la correcta aplicacion.
ot f. Notifica las cobranzas realizadas en el dia al departamento de Contabilidad y Comercial.
< Tesoreria a. El proceso de cobranza de la cartera de Europa se realiza en la tesoreria Albacora - Espafia.
Europa
S Cobranza Local, Analista de a. Analiza la cartera cobrada por el Gestor de cobranza y confirma cualquier novedad via email.
S Américay Europa | Cuentas por | b. Divide el reporte en: Europa, América y Ecuador (Autoservicio, Distribuidores y Gerencia General).
_g Cobrar c. Realiza comparacion entre la descarga del Bl y el anexo de GP (cliente por cliente).
S 3 d. Contabiliza las retenciones en la fuente y los ajustes por comision bancaria previa recepcion y
< revision del Swift bancario del cliente.
= e. Realiza la descarga desde el Bl la cartera vencida segun el Anexo 01.PSF.07 Tipos de Cobranzas.
O]
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10.2. REGISTRO DE COPIAS CONTROLADAS

Copia N°| Destinatario Fecha de envio Firma de recibido
1 Departamento de Comercial 2015-07-20
2 Financiero 2015-07-20
3 Gerencia General 2015-07-20

10.3. ACTUALIZACIONES

Revision| Fecha Cambio
0 2015-07-20 Emisidon del documento
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11.1.

DESARROLLO DEL PROCESO DE GESTION DE FACTURACION

Fase Actividad Quien Tarea

Recepcion de Ver Anexo 01 a. Para cada caso obtiene la documentacion en funcién al Anexo 01 PSF.02 Reqistro de Facturas en el Sistema GP
5 documentos por PSF.02 columna “Documentos enviados por el gestor de venta a facturacion”.
9 % ventas Documentacién
= E Requerida para la
g § facturacion.
aAQ
" Registro de los Analista/Asistente a. Para cada caso se realiza lo detallado en el Anexo 01 PSF.02 Registro de Facturas en el SistemaGP
g datos de la factura | Cuentas por Cobrar columna “Registro de datos de la factura realizado por Asistente/Analista de cuentas por cobrar”.
x

Facturacion Analista/Asistente a. Yarealizado el registro de los datos de la factura en el sistema GP se presiona el botéon “facturar” que

Cuentas por Cobrar automaticamente envia el archivo XML y RIDE a EIKON, para la validacion y posterior envio al SRI para su
5 autorizacion digital.
S b. EISRI autoriza el archivo XML, RIDE y se envia al cliente, quien recibe esto electronicamente a través de un
g email.
g c. Unavez aprobada el archivo XML y RIDE por parte del SRI, en GP se realiza la contabilizacién de la factura y
L lotes.
d. Se archiva las facturas con sus respectivos soportes de acuerdo a las secuencias establecidas.
Revision: 01
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11.2.  ACTIVIDADES DERIVADAS

Ocurrencia

Actividad

Descripcion

11.3. REGISTRO DE COPIAS CONTROLADAS

Copia N° | Destinatario Fecha de envoi Firma de recibido
01 Gerencia General 2015-05—11
02 Financiero 2015-05—11
03 Departamento Comercial 2015-05—11

11.4. ACTUALIZACIONES

Revisiéon Fecha Cambio
00 2015-05-11 Emision del document
Revision: 01 Péagina 14 de 20

Fecha: 31/07/2015
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Copia Controlada Ne°:
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12.1. DESARROLLO DEL PROCESO DE GESTION DE PROVEEDORES

Actividad Quien Tarea
Prepara Ver anexo Obtiene la documentacion en funcidn al Anexo 01 PSF.01 Documentacion Requerida para el Pago a
cion especificado Proveedores.
docume , columna
ntal “gestor de
compras”

Verificacién Asistente a. Revisa manualmente la documentacién en funcién al Anexo 01 PSF.01 Documentacion Requerida
de la control para el Pago a Proveedores.
documentaci previo b. De encontrar alguna inconsistencia en la documentacion se realiza lo indicado en el paso 1
on c. Firma, sella y fecha el impreso del FSF.01 REPORTE DE FACTURAS DIARIAS en el apartado

“aprobado por”
Asignacién de Asistente a. Ingresa en GP (modulo cuentas por pagar->compras ->insertar asociar factura) la informacién de
plan de control cada factura asociandola con la orden de compra que le corresponde.
impuesto previo b. Ingresa en GP (moddulo de compas -> facturas de transaccion -> asociar factura -> ATS) para

ingresar los codigos tributarios y asignarlos al plan de impuestos.

c. Ingresa en GP (modulo de compras -> facturas de transaccién -> asociar -> comprobantes de
retenciones electrénicos) para obtener las transacciones autorizadas por el SRI.
d. A través de email se envian las retenciones a los proveedores
Triple Asistente a. Para los casos de compras que apliquen triple validacion se verifica en GP (modulo cuentas por pagar -
validacion control >compras
(véase Anexo previo -> insertar asociar factura) que la orden de compra, factura y RCB coincidan tanto en precio como en
01 PSF.01 cantidad y se realiza lo que indica el punto 5
Documentos b. De existir descuadre se realiza lo que indica el punto 6 (Correccion por partidas pendientes).
requeridos c. De existir Partidas Pendientes se realiza lo que indica el punto 7 (Correccién por partidas
para el Pago a pendientes).
Proveedores
para identificar
los casos que
aplican)
Provision de Asistente a. Revisa que los documentos estén correctamente emitido: datos de la empresa, fecha de emision,
facturas control cantidades en valores y letras y caducidad del documento.
previo b. Genera del sistema GP el Diario de contabilizacién de transacciones de cuentas por pagar e

imprime los registros por cada factura procesada.
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Revision general | Analista a. Revisa que todos los datos de la factura estén debidamente ingresados en el Diario de
de provision de control contabilizacién de transacciones de cuentas por pagar
6 facturas previo b. Verifica que los codigos tributarios y el plan de impuesto estén debidamente aplicados
c. Revisa que la provision impresa este firmada por el asistente de control previo en el espacio
“elaborado por”, revisado por el analista de control en el espacio “revisado por” y aprobado por el
contador en el espacio “aprobado por”.
7 Contabilizacion Analista de a. En el sistema GP (modulo -> financiero -> contabilizacién en serie) se verifican todos los registros en
control PMTRX y POIVC
previo generado de la triple validacidn para su contabilizacion.
Preparacion Tesoreria a. Elabora el flujo de caja, reporta a Gerente, Jefe financiero y Tesoreria Espafia; sobre los pagos
y validacién planificados a realizar.
de b. Valida los valores a pagar
documentac c. Por cada caso de pago solicita a control previo la documentaciéon soporte indicada en Anexo
ién 01 PSF.01 Documentacién Requerida para el Pago a Proveedores “columna
documentos para control previo”
8 d. Se realizan las siguientes acciones dependiendo si el caso de pago es con o sin factura:
- Siel caso aplica el pago con factura genera el Diario de transaccidon contable de cuentas por
pagar y el
Diario de contabilizacién de cheques automaticos.
- Si el caso aplica el pago sin factura se recibe la orden de compra debidamente firmada por el
Jefe de Compras, Gerente /Coordinador General autoriza o cuando el caso lo amerita email donde
Gerencia General autoriza este tipo de pago; ademas se genera el Diario de contabilizacion de
cheques automaticos.
e. La forma de pago esta especificada en el Anexo 01 PSF.01 Documentacion Requerida
para el Pago a Proveedores “columna pago con factura o pago sin factura”
respectivamente
f. Se entrega fisicamente la documentacion al jefe financiero.
Preparacion Jefe financiero| a. Recepta y revisa la documentacion - transferencia bancaria o cheque.
9 para el pago b. Aprueba mediante su firma, para el envio a tesoreria.
c. De encontrar inconsistencias se realiza lo que indica paso 8.
10 Documentacién Tesoreria a. Envia documentacion a Gerencia General y Coordinadora General mencionada en el paso anterior
revisada y
aprobada
Aprobacién Gerenci a. Recibe la documentacion revisada por el jefe financiero.
11 Gerencial del a b. Aprueba cheques, traljsferencia manual y vales de cajas mediante su firma.
pago general c. Aprueba pagos electronicos mediante su clave digital y visto bueno en la orden de transferencia.
d. De encontrar inconsistencia se devuelve a tesoreria y se realiza lo que indica el paso 8.
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Envid de Tesoreria Pago local
documentacion - Una vez aprobado la transferencia bancaria se sube al sistema del banco para la acreditacion del
del pago pago a las cuentas del beneficiario.
Pago local con cheque
- Se envia los cheques a Guayaquil para su retiro fisico y los cheques de los proveedores (playas,
12 Posorja) se retiran en tesoreria
Pago Importaciones
- Se envia la documentacion fisica y electrénica al banco para realizar el pago.
. Se envia correo electronico a los proveedores informando los pagos realizados por transferencia
bancaria y cheques
Una vez finalizado el proceso envia la documentacion al drea de archivo permanente
Pago a proveedor | Banco (a) . Recepta documentacion, procesa el pago y procede a debitar de nuestras cuentas bancarias
13 Tesoreria( . A diario se concilian con los bancos los pagos realizados.
b)
Revision: 01 Péagina 18 de 20
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12.2. REGISTRO DE COPIAS CONTROLADAS

Copia N° Destinatario Fecha de envoi Firma de recibido
Cl) Departamento de Comercial 2015-07-20
9 Financiero 2015-07-20
8 Gerencia General 2015-07-20

12.3. ACTUALIZACIONES

Revision Fecha Cambio

8 2015-07-20 Emision del documento

Revision: 01 Péagina 19 de 20
Fecha: 31/07/2015
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13. PRONOSTICO DE LOS BENEFICIOS DEL USO DEL MANUAL

El presente manual es de gran beneficio para los involucrados de las diferentes
del area financiera y contable, ya que permitird tener un control mas eficiente de
los movimientos contables. Asi mismo los empleados se veran beneficiados
porque mejorard la administraciéon tanto de los recursos y tiempo, lo que hara

gue los colaboradores se sientan mas estables.

De igual manera, se llevara un mayor control de las cuentas de los pagos a
proveedores, se reduciran errores, por los diversos procesos estratégicos, en el
gue no existe desperdicio organizacional, facilita la comunicacion de las normas,
reglas y responsabilidades que se deben cumplir para conseguir los objetivos de

la empresa.

Revision: 01 Péagina 20 de 20
Fecha: 31/07/2015
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CONCLUSIONES

Actualmente en “Salica del Ecuador S.A.”, no existe un mayor control en
cuanto a las transacciones vy libros contables, en muchas ocasiones no
cuentan con los documentos fisicos que representan papeles comerciales
o titulos de valor, que requiere el departamento contable para mantener

un orden financiero.

En la actualidad la compafiia “Salica del Ecuador S.A.”, cuenta con un
manual de procesos y procedimientos que son manejados en su totalidad
por los colaboradores, ya que no han sido definidos para el mejor manejo
de documentos contables causando inconvenientes en el cumplimiento

tributario.

“Salica del Ecuador S.A.”, anteriormente no habian realizado un informe
para que las actividades que se realizan a diario sean clasificadas segun
su prioridad y no exista pérdidas de documentos que sirvan para las

obligaciones financieras, contables y legales.

Se establece la necesidad del disefio ElI Manual de Procesos y
Procedimientos Gestiébn de Archivos Fisicos; indicadores de control y

Programa de capacitacion.

60



RECOMENDACIONES

Se recomienda contar con una persona que evalle la aplicacion del
Manual de Procesos y Procedimientos Gestion de Archivos Fisicos, para
gue se identifique las desviaciones y se apliquen las correcciones de su
implementacién, sefialando al departamento responsable del mismo y si

existe una anomalia aplicar la sancién correspondiente.

Se recomienda una evaluacién periddica, de los indicadores, en el que se
verifique que cada departamento cumpla con los procesos y funciones
establecidos en el manual, y que cuenten con los soportes que se requiere

para la justificacion del mismo.

Es recomendable realizar un informe general, no solo de las areas
financieras y contables, sino de los otros departamentos involucrados, ya
que estas trabajan en conjunto para brindar un mejor servicio y procesos

administrativos.

61



BIBLIOGRAFIA

Aebli, H. (1995). La observacion como instrumento de investigacion y de
formacion en las practicas.

Alvarez, S. H. (2009). dspace. Obtenido de dspace:

http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/428/1/82T00051(2).pd

f

Amilcar, L. (2011). redalyc. Obtenido de
http://www.redalyc.org/html/257/25720652006/

Aristizabal, S. J. (2002). SlideShare. Obtenido de
https://es.slideshare.net/oscarlopezregalado/estados-financieros-
13599576

Blasco, & Peréz. (2007). eumed.net. Obtenido de eumed.net:

http://www.eumed.net/tesis-

doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html

Bujan Perez, A. (2018). Enciclopedia Financiera. Obtenido de

https://www.enciclopediafinanciera.com/estados-financieros/objetivo-
estados-financieros.htm

Cabanellas. (2006). Diccionario Social. Obtenido de Diccionario Social:

https://diccionario.leyderecho.org/multa/

Calderon  Moquillaza, J. (2008). Slide Share. Obtenido de

https://es.slideshare.net/oscarlopezregalado/estados-financieros-
13599576

Catacora, F. (2002). Fundamentos de contabilidad 1. Obtenido de

https://fundamentoscontabilidadl.wordpress.com/2011/10/27/definicione
s-de-contabilidad/

Chacon, W. (2002). Gestiopolis. Obtenido de

Gestiopolis:
https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-control-interno/

62



Del Toro Rios, J. C., Fonteboa Vizcaino, A., Armada Trabas, E., & Santos Cid,
C. M. (2005). Sld. Obtenido de Sld:

http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/material__consulta_ci.pdf

Fernandez. (2006). Desarrollo de sistemas de informacion. En V. F. Alarcén,

Desarrollo de sistemas de informacion.

Fidais G, A. (2012). emirarismendi-plaificacionesdeproyectos. Obtenido de
emirarismendi-plaificacionesdeproyectos:
http://planificaciondeproyectosemirarismendi.blogspot.com/2013/04/tipos
-y-diseno-de-la-investigacion_21.html

Gavilan, C. M. (2009). eprints. Obtenido de
http://eprints.rclis.org/14605/1/tipdoc.pdf

Gavilan, M. (2009). E prints. Obtenido de E prints:
http://eprints.rclis.org/14058/1/sisarchivesp.pdf

GOmez, G. (2001). gestiopolis. Obtenido de gestiopolis:

https://lwww.gestiopolis.com/soportes-contables/

Hernandez, E. (2002). Aeca. Obtenido de
https://www.aeca.es/old/comisiones/historia/articulo_revista_libros.pdf

Hernandez, Fernandez, & Baptista. (2003). Catarina. Obtenido de
http://catarina.udlap.mx/u_dl|_a/tales/documentos/lad/pinera_e_rd/capitul
03.pdf

Hurtado, J. (2007). Aprender L y X. Obtenido de http://aprenderlyx.com/tipos-de-

metodologia-de-investigacion/

Iglesias, M. E., & GoOmez, A. M. (2004). Bvs. Obtenido de
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/voll2_2 04/acil1204.htm

Jiménez, G. R. (2007). Gestiopolis. Obtenido de

https://www.gestiopolis.com/soportes-contables-internos-y-externos/

Mara, E. (2015). Youtube. Obtenido de Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=SWytluKBxUE&t=412s

63



Pérez, & Gardey. (2012). Definicion De. Obtenido de Definicion De:

https://definicion.de/analisis/
Pérez, & Merino. (2008). Definicion.de. Obtenido de https://definicion.de/tecnica/

Pérez, & Merino. (2011). definicion.de. Obtenido de
https://definicion.de/obligacion/

Peréz, & Merino. (2012). Definicibn De. Obtenido de Definicion De:
https://definicion.de/pago/

Pérez, J., & Merino, M. (2012). Definicion de. Obtenido de Definicion de:
https://definicion.de/cheque/

Porto, J. P., & Gardey, A. (2015). Definicion de. Obtenido de Definicion de:

https://definicion.de/requerimiento/

Porto, J. P., & Gardey, A. (2015). Definicion de. Obtenido de Definicion de:
https://definicion.de/rentabilidad/

Porto, J. P., & Merino, M. (2009). Definicion de. Obtenido de Definicion de:
https://definicion.de/factura/

Pyle, W. (1972). Fundamentos de contabilidad 1. Obtenido de
https://fundamentoscontabilidadl.wordpress.com/2011/10/27/definicione

s-de-contabilidad/

Ramirez, L. (2009). blogspot. Obtenido de blogspot:
http://liliaeramirez.blogspot.com/2009/08/la-obligacion-tributaria.html

Robbins. (1996). Monografias. Obtenido de
https://www.monografias.com/trabajos67/control-administrativo/control-

administrativo.shtml

Romero, J. L. (2014). CONTABILIDAD BASICA IGMM. Obtenido de
https://sites.google.com/site/contabilidadbasicaigmm/home/9-2-

anuncios/conceptosdecontabilidad-distintosautores

64



Sampieri, D. R. (1991). Tesis de investigacion. Obtenido de
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2014/06/enfoque-cuantitativo-y-
enfoque.html

Sanjuan, L. D. (2011). Psicologia.unam. Obtenido de
http://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/La_obser
vacion_Lidia_Diaz_Sanjuan_Texto_Apoyo_Didactico_Metodo_Clinico_3
_Sem.pdf

Torres, G. C. (2006). Enciclopedia del Derecho y las Ciencias Sociales Online .
Obtenido de Enciclopedia del Derecho y las Ciencias Sociales Online :

https://leyderecho.org/diccionario-juridico-elemental/

Urefia, O. L. (2010). Obtenido de
https://www.sanmateo.edu.co/documentos/publicacion-contabilidad-
basica.pdf

Vargas, S. V. (2005). mailxmail.com. Obtenido de

http://www.mailxmail.com/curso-estados-financieros/concepto

Vasquez Guerra, M. (2009). Blogger. Obtenido de

http://corazonmonica.blogspot.com

Zapata Sanchez, P. (2012). Taringa. Obtenido de
https://www.taringa.net/posts/apuntes-y-monografias/15308953/5-

definiciones-de-contabilidad.html

Zeballos, E. (2007). SlideShare. Obtenido de
https://es.slideshare.net/oscarlopezregalado/estados-financieros-
13599576

65



[2019 } 9 [ 21 y y 1 [D00025 |

DE TRABAJOS DE TITULACION

Yo, Borbor Jaime Josué Romario en calidad de autor con los derechos
patrimoniales del presente trabajo de titulacion Analisis del control interno de
los soportes contables de la compariia “Salica del Ecuador S.A.”, de la
modalidad de Semi-Presencial realizado en el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia como parte de la culminacion de los estudios en la
carrera de Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art. 114 del
CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor de la
institucién una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial del mencionado trabajo de titulacion, con fines estrictamente
académicos.

Asimismo, autorizo/autorizamos al Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano
de Tecnologia para que digitalice y publique dicho trabajo de titulacion en el
repositorio virtual de la institucién, de conformidad a lo dispuesto en el ART.
144 DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR.

Borbor Jaime Josué Romario ’;]u_sue %0 bar J.Ehmc ‘
Nombres y Apellidos del Autor Firma

No. De cedula: 093248935-4



20190921000D00025

DE FIRMAS N° 20190921000D00025

Ante mi, NOTARIO(A) ALFREDO PAT}I&OW&Q VOANDRADE de la NOTARIA UNICA , comparece(n) JOSUE ROMARIO
BORBOR JAIME portador(a) de CEDULA 0932489354 de nacionalidad ECUATORIANA, mayor(es) de edad, estado civil
SOLTERO(A), domiciliado(a) en PLAYAS, POR SUS PROPIOS DERECHOS en calidad de COMPARECIENTE; quien(es)
declara(n) que la(s) firma(s) constante(s) en el documento que antecede , es(son) suya(s), la(s) misma(s) que usa(n) en todos
sus actos publicos y privados, siendo en consecuencia auténtica(s), para constancia firma(n) conmigo en unidad de acto, de
todo lo cual doy fe. La presente diligencia se realiza en ejercicio de la atribucién que me confiere el numeral noveno del
articulo dieciocho de la Ley Notarial -. El presente reconocimiento no se refiere al contenido del documento que antecede,
sobre cuyo texto esta Notaria, no asume responsabilidad alguna. — Se archiva un original. PLAYAS, a 10 DE ENERO DEL

2019, (8:59).

i

()OSUE \ o< Lof
JOSUE ROMARIO BORBOR JAIl
CEDULA: 0932489354

10, 2eincio Sanchez Andrade
{otario Primera de Playas (Unica)



. 204@pusLicanfiecuacd®r | 321 | 1 D00025 |
e e ! INSTRUCCION PROFESTON —
IDENTIF !CEDULACION s } fACHILLERA
A (1 .
CEDULAL §(':IIJDADANIA "093248935-4 APELLIDOS Y NOMBRES DEL PADR!
APELLIDOS Y NOMBRES j , ORBOR REYES CIRILO
: BORBOR ' TAPELLIDOS Y NOMBRES DE LA MADRE
i 1 s0sue romario JAIME QUIMI TERESA ELENA o
| § } LUGAR DE NACIMIENTO | LUGAR QZEICLHA DE EXPEDICION ;e
sy Ay g - GUAYA ;

) : i o 2015-02-25 Iy 1 Yy

- - CARBO /CONCEPCI FECHA DE EXPIRACION 4 ?—-

o G ' FIR BRECTOR  F1RMA DEC GOBIERNO
i FECHA DE NACIMIENTq 9961107 2027-02-25  GENERAL SECCIONAL

. NACIONALID,
&:& prving AECUATORIANA

FSTADO CMIigoy) TERD

b o R
o BRI Gor
e e -
i o Ll O
FE BromE o o

Aopan
FIRMA DEL CEDULADO

CERTIFICADO DE VOTACION
4 DE FEBRERO 2018

P PUBLICA DELECUADOR

003  003-275

, 0932489354
NUMERO

JUNTA No st

BORBOR JAIME JOSUE ROMARIO

cne)

CONSLIO HATIONAL SECTORAL

e i 2k et APELLIDOS Y NOMBRES
GUAYAS
. PROVINCIA CIRCUNSCRIPCION:
§ GuAvaauL
Z  CANTON ZONA:
-
4 POSORJA
PARROQUIA

OO

i

}

CORP. REG. CIV:L DE GUAYAQUIL

489354<<<<<<LLLL<L<<K
70225ECU<<<<<<<<LKKLKL
JOSUE<ROMARIO<L<LKL )

REFERENDUM
Y CONSULTA
POPULAR 2018

ESTE DOCUMENTO ACREDITA QUE USTED
SUFRAGO EN EL REFERENDUM Y
CONSULTA POPULAR 2018

ESTE CERTIFICADO SIRVE PARA TODOS

LOS rpyéspueucos WOQ e

P oo

~.

IMP.IGM.MJ



- Direccién General de Registro Civil,
" ldentificacion y Cedulacion

& REPUBLICA DEL ECUADOR

Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

Numero unico de identificacion: 0932489354

Nombres del ciudadano: BORBOR JAIME JOSUE ROMARIO

Condicion del cedulado: CIUDADANO

Lugar de nacimiento: ECUADOR/GUAYAS/GUAYAQUIL/CARBO
(CONCEPCION)

Fecha de nacimiento: 7 DE NOVIEMBRE DE 1996

Nacionalidad: ECUATORIANA

Sexo: HOMBRE

Instruccion: BACHILLERATO

Profesion: ESTUDIANTE

Estado Civil: SOLTERO

Conyuge: No Registra

Fecha de Matrimonio: No Registra

Nombres del padre: BORBOR REYES CIRILO
Nacionalidad: ECUATORIANA

Nombres de la madre: JAIME QUIMI TERESA ELENA
Nacionalidad: ECUATORIANA

Fecha de expedicion: 25 DE FEBRERO DE 2015

Condicion de donante: S| DONANTE

Informacién certificada a la fecha: 10 DE ENERO DE 2019

Emisor: BRYAN RICARDO VALENCIA GUERRERO - GUAYAS-PLAYAS-NT 1 - GUAYAS - GENERAL
VILLAMIL (PLAYAS)

° de certificado: 199-187-80146

o |

Ing. Jorge Troya Fuertes
Director General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
Documento firmado electrénicamente

-187-80
La institucion o persona ante quien se presente este certificado debera validarlo en:https://virtual.registrocivil.gob.ec, conforme a la LOGIDAC Art. 4, numeral 1y a la LCE.
Vigencia del documento 1 validacién o 1 mes desde el dia de su emisién. En caso de presentar inconvenientes con este documento escriba a enlinea@registrocivil.gob.ec



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL CEGESCIT

En calidad de colaborador del Centro de Gestion de la Informacion Cientifica
y Transferencia de Tecnolégica (CEGESCIT) nombrado por el Consejo
Directivo del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que el trabajo ha sido analizado por el URKUND y cumple con el nivel de
coincidencias permitido segun fue aprobado en el REGLAMENTO PARA LA
UTILIZACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO INSTITUCIONAL EN LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y TRABAJOS DE INVESTIGACION Y
TRABAJOS DE TITULACION Y DESIGNACION DE TUTORES del ITB.

\/w 5 pﬂg@_{ 2@ QLW)-

Nombre y Apellidos del Colaborador
CEGESCYT

:IOBOL AR r;o 1c 2\ 4 ) Z )@ ),k J,a
= 3 n:!.,rULO(,“ (=) A) f

]
CEGESJCTT/E,lrma
y \02/

Vi




Instituto Superior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor (a) del Proyecto de Investigacion, nombrado por la
Comision de Culminacidn de Estudios del Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivariano de Tecnologia.

CERTIFICO:

Que después de analizado el proyecto de investigacion con el tema: Analisis
del control interno de los soportes contables de la compaiiia “Salica del
Ecuador S.A.” y problema de investigacion: ¢Como mejorar el control
interno de los soportes contables para el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la compaiiia “Salica del Ecuador S.A.”,
ubicada en el cantén Guayaquil, provincia del Guayas, afio 20187,
presentado por Borbor Jaime Josué Romario como requisito previo para optar

por el titulo de:
TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El mismo cumple con los requisitos establecidos, en el orden metodolégico
cientifico-académico, ademas de construir un importante tema de

investigacion.

Tutora:

J dsue \ga-’-éor (.Jél im e

Egresado:
Borbor Jaime Josué Romario PhD. Elena Tolozano Benites



