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RESUMEN

La presente investigacion se realiza con el fin de Proponer mejoras al
proceso de recaudacion de las cuotas de los socios para incrementar los
ingresos en la Compafiia de Transporte Transplayeros SA, debido a que
con los ingresos mensuales de la Compafia no se logra cubrir en su

totalidad las deudas y sus obligaciones econémicas.

Con lo antes mencionado se ha realizado el respectivo andlisis del
proceso de recaudacion de las cuotas, basandose en la técnica de
investigacion elaborada, como es la entrevista al Gerente de la
Compaiiia, para conocer los procedimientos y gestiones que se han
asignados para la recaudacion del aporte que es fundamental para el

crecimiento econémico en la organizacion.

Una de las conclusiones definidas es que el proceso actual de la
recaudacion al parecer se ha realizado de manera incumplida ya que los

socios no cancelan a tiempo.

Ingresos Recaudacion Proceso Cuentas por cobrar
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COLLECTION OF QUOTAS OF THE PARTNERS IN THE COMPANY OF
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Author: Palma Diaz Betty Jesenia
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ABSTRACT

The present investigation is carried out with the purpose of Proposing
improvements to the process of collection of the quotas of the partners to
increase the revenue in the Company of Transport Transplayeros SA,
because with the monthly revenues of the Company it is not possible to

cover in its totality Debts and their economic obligations.

With the aforementioned, the respective analysis of the collection process
of the quotas has been carried out, based on the research technique
developed, such as the interview with the Company Manager, to know the
procedures and procedures that have been assigned for the collection of
the Contribution that is fundamental for the economic growth in the

organization.

One of the definite conclusions is that the current process of collection
seems to have been carried out in an unfulfilled manner since the partners

do not cancel on time.

Economic income || Collection Process || Accounts Receivable
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

La Compafia de Transporte Transplayeros SA, Ubicada en el Canton
Playas en la Av. Sixto Chang, constituida el 05 de noviembre del 2010, su

actividad principal es de Transporte Carga Liviana por Carretera.

Presentemente se encuentra gestionada por el Sr. Daniel Pezo Palma —
Gerente de la Compafiia, quién lleva 6 afios en la administracion, durante
este periodo administrativo se acogio al programa de Chatarrizacion de

vehiculos viejos y deteriorados, denominado Plan Renova.

En la administracion del Sr. Daniel Pezo — Gerente General se suscitan
un sinnimeros de novedades que afectan de manera directa la
recaudacion o aporte de los socios, aportes que sirven para que las
actividades econdmicas se desarrollen normalmente en la institucion. Esto
significa que los incorporaciones econdmicas por recaudacion de cuotas
no llegan al 100%, es decir mensualmente se debia de recaudar $ 220,00
el cual al afio deberia encontrarse en caja $ 2640,00, Esto quiere decir
que el porcentaje de mora asciende al 39.77% que en valores monetarios

representa $ 1050.00 ddlares no cobrados.

El motivo por el cual no se recauda totalmente lo estipulado debido al
desinterés de los socios, flexibilidad de parte de la gerencia para realizar
los cobros y desorden administrativo lo que provocando que la Compaiiia

en la actualidad se encuentre en inestabilidad administrativa/financiera.

En vista de la que la Compafia desde aquel periodo no ha podido
reestablecerse econdmicamente, hasta la actualidad no cuenta con los
suficientes recursos como para solventar la contratacion permanente de
personal administrativo necesario para cumplir con las funciones y
gestionar los cobros a los socios como anteriormente se trabajaba y se

mantenia al menos una minima cantidad de cuentas por cobrar.



Teniendo la Compafia el principal ingreso econdmico como es el aporte
mensual de cada uno de los socios, ingresos que se vuelven sumamente
importante ya que la Compafiia se mantiene enfrentado las necesidades y
aspiraciones econOmicas, a la vez el crecimiento de la economia interna
por el cobro mensual y puntual de las cuotas mas no el incremento de las

cuentas por cobrar.

Los motivos por el cual tomé la decision de seleccionar el tema de:
MEJORA AL PROCESO DE RECAUDACION DE CUOTAS DE LOS
SOCIOS EN LA COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSPLAYEROS SA,
para el trabajo de Titulacibn es porque en base a los conocimientos
adquiridos en la carrera de Contabilidad y Auditoria puedo dominar el
presente estudio, revisando y analizando el procedimiento actual, con el
fin de que el principal problema pueda subsanarse en su totalidad y asi la
Compaiiia continie con el normal funcionamiento y desenvolvimiento

econémico.
1 SITUACION CONFLICTO

La Compafiia de Transporte Transplayeros SA. Actualmente presenta un
problema de solvencia econdmica por cuanto los socios que conforman la
Compaifiia no aportan constantemente o no se mantienen al dia con sus
pagos (cuotas) mensuales establecidas por la directiva y en conceso con
los accionistas, este incumplimiento provoca las siguientes dificultades

financieras:

= Carencia de activos fijos

» Cortas posibilidades de reinversion de utilidades.

» Deudas a cortos plazos solventadas por el Gerente de la
Compaiiia.

* Incremento de cuentas por cobrar en la Compainiia.

= Personal que trabaje en horarios fijos para la atencién de los

usuarios 0 socios.



2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Financiero

Area: Recaudacion

Aspectos: Incrementar los ingresos
Periodo: 2016

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Playas

Sector: Av. Sixto Chang.

3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar el proceso de la recaudacion de las cuotas de los socios
para incrementar los ingresos en la Compafiia de Transporte

Transplayeros SA. En el Canton Playas, en el periodo 2016?
4 VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable Independiente:

Proceso de la recaudacion de las cuotas de los socios

Variable Dependiente:
Incrementar los ingresos
5 EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado.- El trabajo de investigacion en la Compafia de Transporte
Transplayeros SA, es por el problema existente en el area de
recaudacion que se origina por la falta de cumplimiento al pago de

cuotas econdémicas mensuales por parte de los socios.

Claro.- Los valores pendientes de cobro afecta directamente a la

eficiencia econdmica, por este motivo es necesario que se mejore y se



cumpla el debido proceso de recaudacion de cuotas ademas del

incremento de las cuotas mensuales de los socios.

Evidente.- Es inevitable observar que en la Compafia de Transporte
Transplayeros SA, no existe un presupuesto organizado en donde los
ingresos y gastos estimados cumplan con las expectativas para el

desarrollo econémico.

Relevante.- Es importante mantener a los socios activos en la
Compaifiia de Transporte Transplayeros SA, ya que asi el servicio de
transporte completamente legalizado y confiable seria de gran demanda
para los habitantes del Canton Playas, y si te tiene un gran nimeros de
clientes o pasajeros beneficia al bolsillo del socio para cumplir con el

pago de las cuotas que seria rentable para la Compafiia.

Original.- Realmente el presente estudio investigativo es original y unico
ya que no existe otro estudio exactamente con el mismo tema como es
en si, proponer mejoras al proceso de recaudacion de cuotas

econdmicas a los socios de la Compaiiia Transplayeros SA.

Factible.- Es factible ya que es posible mejorar la situacién econémica
de la Compairiia de Transporte SA, presentando la debida elaboracion y
planificacibn presupuestaria que garantiza el desenvolvimiento
economico en base a ahorros, ejecucion de fondo comdn o incremento
de cuota econdmica que son fundamentales al momento por lo que la

Compaiiia necesita que el flujo circule y genere mas ingresos
6 OBJETIVOS
Objetivo general

Proponer mejoras al proceso de recaudacion para incrementar los

ingresos en la Compafia de Transporte Transplayeros SA.



a. Objetivos especificos.

= Diagnosticar el proceso actual de recaudacion de las cuotas de la
Compaiiia Transplayeros SA. .

» Revisar teorias basadas en presupuesto en relacion a procesos de
recaudacion.

= Proponer mejoras al proceso de recaudacion de las cuotas de los

SOCIosS.
7 JUSTIFICACION

La relevancia que tiene el proceso de recaudacion de cuotas o dinero en
efectivo dentro de un conjunto de personas o en este caso con los socios
de la Compafiia es precisamente por el crecimiento econémico financiero
para el cumplimiento de las metas u objetivos proyectados, por aquello es
importante mantener los cobros de cuotas al dia, mientras que la
Compaiiia de Transporte Transplayeros SA otorga el beneficio a los
socios como el que se encuentren en una Compafia totalmente
legalizada y con su herramienta de labores diarias, trabajar sin
inconvenientes con los organismos reguladores, a los que son favorecidos
por la exoneracién de impuestos, mientras tanto la Compafiia necesita del
esfuerzo de todos los asociados para iniciar y ejecutar nuevos proyectos

exitosos.

El Transporte de servicio publico en modalidad de camionetas de cabina
sencilla es el Unico en el Canton Playas, ofreciendo servicio de
Transportacion a nivel local y nacional, dada la importancia que tiene el
Servicio de Transporte y la vida juridica de la Compariia es inevitable
responder al cambio resolviendo las anomalias presentes en la
Compaiiia de Transporte Transplayeros SA, en el proceso de
recaudacion de cuotas mensuales obligatorias establecidas en conceso
ya que segun el desarrollo de un correcto procedimiento garantiza la

liquidez y rentabilidad de una empresa.



También es importante resolver las anomalias que presenta el proceso de
en la recaudacion de cuotas mensuales de la Compafia Transplayeros
SA, ya que si se cumple el objetivo de recaudar los valores estimados de
todos los asociados y las buenas decisiones que tomen en conjunto como
equipo de trabajo se puede lograr el desarrollo total en la Compafia
incluso generando nuevas plazas de trabajo en el mercado local,
existiendo mayores posibilidades de que la compafiia crezca en

infraestructura, en economia y en patrimonios.

Para la relevancia social podemos notar que de acuerdo al Plan Nacional
del Buen Vivir en el que se especifica que: que todo ciudadano merece al
cambio de vida universal, a sentirse en un ambiente limpio. En base a
esto se recalca las estrategias para la evolucién de la Matriz Productiva y
en este caso el Proyecto del Plan Renova que es un plan para mejorar el
parque automotor en cada region del Ecuador, proponiendo el proceso de
Chatarrizacion de vehiculos totalmente viejos y deteriorados con el fin de
brindar un mejor estilo de vida a los ecuatorianos - programa
implementado por el Gobierno Nacional, llegando asi directamente para
aquellas Compafias ya Constituidas y en aquellos sectores donde la

necesidad de mejorar el servicio de transporte publico.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

8 FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes Historicos
Antecedentes del Transporte

Segun Susana Falcon, en su informacion indica que, John Boyd Dunlop,
especialista en medicina general y veterinaria e inventor, su gran pasion
era la mecéanica y todo lo relacionado a los problemas o dificultades de
transporte. La idea principal era en las llantas neuméticas, y lo que
también se hacia necesario era el motor eléctrico lo que faltaba para que

el vehiculo arranque con normalidad.

Aunque otros inventores también se importaban por plasmar la idea y
construir el motor fluido a gas. Ademas del inventor Etienne Lenoir, quien
en el afio de 1883 construyo la maquina inducida con gas de carbon,
equipo de gran utilidad ya que de inmediato dio uso a la misma. (Falcon,
2007)

Es asi que se toma como ejemplos en la historia transportista como los
inventores fueron aportando con maravillosas y grandes ideas para ir
formando y armando un automdévil completo, cabe recordar el avance
exitoso que tuvo Alemania empezando en 1872 por Nikolaus Otto, con el
motor impulsado a gas. Ejemplos que nos motiva en la actualidad

continuar con reformacién en el area automovilistica.
Historia del Cooperativismo en el Ecuador.

(Yanchapaxi, 2010). El transporte publico colectivo en diferentes medios
para trabajo diario presenta una historia transdecental, a continuacién las
diversas actividades que ha logrado renovar los procesos del transporte

publico:



e La entidad reguladora del transporte publico de Quito fue creada en
1983, como entidad responsable de elaborar los planes de rutas y
plantear ideas de reconstruccion de terminales terrestres.

e Para la ciudad de Quito se crea la Unidad Ejecutora del Transporte
en 1985, formalizada por el Gobierno del pais, en donde se logra la
acogida de 100 buses articulados, esto es por la demanda de
ciudadanos que es numerosa en Quito, y la obligacion de buses
para la movilizacion era alta.

e En la Administracion Nacional se hizo el intento de recuperar los
ferrocarriles en Ecuador, comprando locomotoras en el afio 1990.

e En el afno 1993, las autoridades de Quito asumen las competencias
del transporte, asi como de varios servicios. Existe una Unidad de
Planificacion y Gestion del Transporte creada en 1995, por las
autoridades de Quito. Como en cada sector del Ecuador, hay
varios Municipios que ya han asumido las competencias del
Transporte por disposicion mediante reforma en la Constitucion en
el afo 1999, como es el caso del Cantén Playas que dicha

actividad y responsabilidad ya esta a cargo la maxima autoridad.

Historia del Cooperativismo en el Ecuador.

(Grijalva, 2013). Segun Wilson Grijalva, es importante la informacién que
brinda en su revista, en lo que concierne a iniciativa del cooperativismo en
el afio de 1995, en el que surge una Alianza Cooperativa Internacional,
para tratar sobre aquellos principios que se consideren una asociacion o
cooperativa en sus términos y actividades de: adhesion voluntaria,
participacibn y gestiones democraticas entre asociados. Manifiesta
también que dentro de estas organizaciones el incorporado de personas
asociadas debe de demostrar el valor del trabajo en unién del
compafierismo, tener participacién econémica, formacion, autonomia, ser

colaborativo.



Servicio de Transporte de Carga
(Wordpress.com, 2011)

En la cita del presente autor conocemos que el servicio de transporte se
considera fundamental en la sociedad, porque se relaciona en cadena en
los diferentes puntos de encuentro para cada ciudadano, es el medio
esencial que no puede faltar en una comunidad sea pequeia, mediana o
grande para movilizaciébn a diversos lugares o que sean de caracter
urgentes, en donde siempre los ciudadanos van a acudir a estas

unidades.
Compainiia de Transporte Transplayeros SA.

La Compaifiia de transporte Transplayeros SA, se encuentra localizada en
la Av, Sixto Chang diagonal a la iglesia Divina Pastora, en el Canton
Playas, provincia del Guayas, Esta situada a 3 m.s.n.m., con una
temperatura promediada de 24°C, a 93 kildbmetros de distancia a la
Ciudad de Guayaquil, con 41.935 habitantes, considerando que la
poblacién ha aumentado debido por la presencia de turistas que deciden
guedarse por la condicion climatica, y por ser un balneario que brinda

confianza en seguridad.

Fue fundada el 11 de noviembre del 2001, iniciando con 20 socios, con el
objetivo de brindar un servicio de transporte seguro y confiable ya que en
el Canton no existian operadoras de transportes de carga legalizadas, en
la actualidad son 20 socios con sus respectivas unidades nuevas luego de
gue se acogieron al PLAN RENOVA — Plan de Chatarrizacion, brindando
confort, comodidad y seguridad a nivel local y nacional.

Historia del presupuesto

(Ruiz J. E., 2011) Massari de Génova, es una comuna en Venecio, donde
llevan todos los registros es decir libros de diferentes personajes y
famosos, donde se halla también la historia y evolucién de la contabilidad,
también cuentas de presupuestos. Que consideran al autor Lodovico Fiori,



como el conocedor de la utilidad del presupuesto originado en el afo
1636.

En las historias halladas, se dice que el presupuesto llega en el afio de
1820 a Francia adoptado por el sector Gubernamental, y en el afio 1821
lo acoge Estados Unidos como componente de control y gestion del gasto
publico garantizando el buen funcionamiento de este sistema, que en el
periodo de 1912 y 1925, se acoge a elemento las empresas del sector
privado, después de observar los resultados de presupuestas ingresos y

gastos durante ciclo de evolucion econdmica.

El éxito del presupuesto fue intensamente que se llegd aprobar la ley de
presupuesto Nacional. Como en dia también existe el proceso
presupuestario en las entidades publicas como el Plan Operativo Anual
POA.

Para toda accién o sistema se debe de plantear los diversos principios, en
este caso se da en Ginebra en 1930, y es el Primer Simposio

Internacional de Control Presupuestal quien los define.
9 ANTECEDENTES REFERENCIALES

TEMA: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION APLICADO AL AREA
OPERATIVA DE UNA COOPERATIVA DE TRANSPORTE”

AUTORES:

Tatiana Jessenia Apolinario Alfonzo

Harol Fernando Zambrano Baque

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas
Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica Autorizada
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Introduccién

El proyecto a continuacion se refiere al disefio de un sistema de gestion
aplicado al area operativa de una Cooperativa de Transporte, por reserva
del nombre se considerara asi; “Cooperativa de Transporte”, ubicada en
la Ciudad de Guayaquil, mediante el andlisis interno y externo de la
situacion actual de la Cooperativa, con el fin de determinar aquellos
procesos empiricos asignados que en muchas ocasiones causan
confusiones al personal operativo, y de esta manera ayudara a organizar
estos procesos mediante lineamientos, colaborando con soluciones a los

puntos criticos.

El proyecto “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION APLICADO AL
AREA OPERATIVA DE UNA COOPERATIVA DE TRANSPORTE”, de la
Ciudad de Guayaquil, una vez que se ha analizado brevemente la
situacion de la cooperativa de transporte, se puede detectar que los
procesos realizados empiricamente ayudan pero no tienen total eficiencia

en los servicios que se estan ofreciendo.
Conclusion

Se determina el 32% de mejora en el subproceso en las gestiones
administrativa, por lo que existia presentacion de informes atrasados, de

acuerdo a la periodicidad de tiempo establecido.
Recomendacion

Dado que la entrega de informes a destiempos puede ocasionar
inconvenientes laborales, se recomienda Establece politicas para la
presentacion de informes en cuanto a periodos y tiempos maximos de

entrega de los mismos.

11



TEMA: “IMPACTO FINANCIERO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS SANTA LUCIA CIA. LTDA.

AUTORES:

Carlos Fernando Chiriguaya Quinto
Gabriel Bacilio Chiriguaya Quinto
Universidad Politécnica Salesiana

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
Introduccién

El presente proyecto tiene como objetivo principal determinar el impacto
financiero del sistema de control interno en la liquidez de la Cooperativa
de Transporte de Pasajeros Santa Lucia Cia. Ltda., mediante analisis de
sus procesos internos, identificando los factores que causan efecto en su
liquidez con la finalidad que la Cooperativa cumpla con las obligaciones a
corto y largo plazo. Como se conoce de la capacidad financiera en base al
estudio realizado es necesario que exista la seguridad razonable por el

bienestar financiero.

El trabajo de investigacion “IMPACTO FINANCIERO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS SANTA LUCIA CIA. LTDA”. En la
actualidad est4d en crecimiento constante, como consecuencia de la
gestion de sus directivos en proyectos de renovacién de sus unidades y
construccion de una estacion de servicio, originando que los controles
internos en los diferentes procesos sean menos confiables al ser mayor el
flujo de informacion de éstos. El desarrollo del trabajo abarca el andlisis
de los procesos de ingresos, egresos, cuentas por cobrar y cuentas por
pagar, previa obtencion de la informacion mediante los indicadores de
gestion y los instrumentos de la observacion y entrevista, lo cual permitio
identificar las principales debilidades del sistema de control interno y su
incidencia con la liquidez de la Cooperativa. Se analiza la situacion
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financiera de la instituciéon a través de los ratios financieros, con la
finalidad de conocer su liquidez y capacidad financiera, haciendo énfasis
en el analisis de las cuentas mas significativas del Balance General y
Estado de Resultados, lo cual permitié establecer su representatividad en
los resultados obtenidos acerca de los indices de liquidez de la
Cooperativa para luego determinar su correcta ubicacién dentro de sus

respectivas partidas.

Finalmente, en base a los resultados obtenidos de los indicadores de
gestion financiera se determinaron las estrategias de control interno que
contribuyan a mejorar el manejo de los procesos internos y en

consecuencia a la liquidez de la Cooperativa.
Conclusion

Posteriormente al analizar los estados financieros, se pudo verificar que
una de las causas del por qué los indicadores financieros muestran sin
capacidad a la Cooperativa, es que algunas cuentas del activo y pasivo
del estado de situacion financiera como “Otras Cuentas por Cobrar”,
“‘Ahorros por Capitalizacion”, “Ahorros de Socios”, “Obligaciones por
Pagar a Socios”, no se encontraban registradas en la partida correcta, lo

cual no permitia reflejar la verdadera situacion financiera de la institucion.
Recomendacion

Registrar correctamente las cuentas de los estados financieros que estan
dificultando realizar un andlisis 6ptimo de la situacién financiera de la
Cooperativa, a fin de identificar sus puntos débiles y tomar las medidas

correctivas a tiempo.
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10 FUNDAMENTACION LEGAL

Ley de Compaiiias, codificacién N° 000. RO/312 de 5 de Noviembre
de 1999.

Art. 10.- Las aportaciones de bienes se entenderan traslativas de
dominio. El riesgo de la cosa sera de cargo de la compafiia desde la
fecha en que se le haga la entrega respectiva. Si para la transferencia de
los bienes fuere necesaria la inscripcion en el Registro de la Propiedad,
ésta se hara previamente a la inscripcién de la escritura de constitucién o
de aumento de capital en el Registro Mercantil. En caso de que no llegare
a realizarse la inscripcion en el Registro Mercantil, en el plazo de noventa
dias contados desde la fecha de inscripcibn en el Registro de la
Propiedad, esta Ultima quedarad sin ningun efecto y asi lo anotara el
Registrador de la Propiedad previa orden del Superintendente de
Compaiiias, o del Juez, segun el caso. 3/ Cuando se aporte bienes
hipotecados, sera por el valor de ellos y su dominio se transferira
totalmente a la compaiiia, pero el socio aportante recibira participaciones
0 acciones solamente por la diferencia entre el valor del bien aportado y el
monto al que ascienda la obligacién hipotecaria. La compafiia debera
pagar el valor de ésta en la forma y fecha que se hubieren establecido, sin
que ello afecte a los derechos del acreedor segun el contrato original. No
se podrd aportar a la constitucion o al aumento de capital de una
compafiia, bienes gravados con hipoteca abierta, a menos que ésta se
limite exclusivamente a las obligaciones ya establecidas y por pagarse, a
la fecha del aporte. Los créditos solo podran aportarse si se cubriera, en
numerario 0 en bienes, el porcentaje minimo que debe pagarse para la
constitucién de la compafiia segun su especie. Quien entregue, ceda o
endose los documentos de crédito quedara solidariamente responsable
con el deudor por la existencia, legitimidad y pago del crédito, cuyo plazo
de exigibilidad no podra exceder de doce meses. No quedara satisfecho
el pago total con la sola transferencia de los documentos de crédito, y el

aporte se considerara cumplido Unicamente desde el momento en que el
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crédito se haya pagado. En todo caso de aportacion de bienes el
Superintendente de Compafiias, antes de aprobar la constitucion de la
compafia o el aumento de capital, podra verificar los avalios mediante

peritos designados por él o por medio de funcionarios de la Institucion.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326, de 25

de noviembre de 1999.

Art. 13.- Designado el administrador que tenga la representacion legal y
presentada la garantia, si se la exigiere, inscribira su nombramiento, con
la razén de su aceptacion, en el Registro Mercantil, dentro de los treinta
dias posteriores a su designacion, sin necesidad de la publicacion exigida
para los poderes ni de la fijacion del extracto. La fecha de la inscripcion
del nombramiento sera la del comienzo de sus funciones. 6 Sin embargo,
la falta de inscripcion no podra oponerse a terceros, por quien hubiere
obrado en calidad de administrador. En el contrato social se estipulara el
plazo para la duracién del cargo de administrador que, con excepcion de
lo que se refiere a las compafias en nombre colectivo y en comandita
simple, no podra exceder de cinco afos, sin perjuicio de que el
administrador pueda ser indefinidamente reelegido o removido por las
causas regales. En caso de que el administrador fuere reelegido, estara
obligado a inscribir el nuevo nombramiento y la razén de su aceptacion.
CONCORD: * CODIGO CIVIL: Arts. 28, 31, 589, 1491, 1622, 1863, 1891,
2047, 2062. * CODIGO TRIBUTARIO: Arts. 26. * CODIFICACION DEL
CODIGO DEL TRABAJO: Arts. 238, 314. * LEY DE COMPANIAS,
CODIFICACION: Arts. 13, 14, 19, 252, 255. * CODIGO DE COMERCIO:
Arts. 29, 30 (Inc. 9), 136.
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SECCION I
DE LA COMPANIA EN NOMBRE COLECTIVO

Art. 36.- La compafia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas

personas que hacen el comercio bajo una razén social.

La razdén social es la formula enunciativa de los nombres de todos los
socios, o0 de algunos de ellos, con la agregacion de las palabras "y
compania”. Solo los nombres de los socios pueden formar parte de la

razoén social.

CAPACIDAD

Art. 42.- Las personas que segun lo dispuesto en el Codigo de Comercio
tienen capacidad para comerciar, la tienen también para formar parte de

una compafia en nombre colectivo.

El menor de edad, aunque tenga autorizacién general para comerciar,
necesita de autorizacion especial para asociarse en una compafia en
nombre colectivo, autorizacion que se le concederd en los términos

previstos en el mismo Caodigo.

CAPITAL

Art. 43.- El capital de la compafiia en nombre colectivo se compone de

los aportes que cada uno de los socios entrega o promete entregar.

Para la constitucion de la compafiia sera necesario el pago de no menos
del cincuenta por ciento del capital suscrito. Si el capital fuere aportado en
obligaciones, valores o bienes, en el contrato social se dejara constancia

de ello y de sus avaluos.

ADMINISTRACION

Art. 44.- A falta de disposicién especial en el contrato se entiende que
todos los socios tienen la facultad de administrar la compafia firmar por

ella. Si en el acto constitutivo de la compafia solo alguno o algunos de los
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socios hubieren sido autorizados para obrar, administrar y firmar por ella,
solo la firma y los actos de éstos, bajo la razén social, obligaran a la

compania.

Art. 45.- El administrador o administradores se entenderan autorizados
para realizar todos los actos y contratos que fueren necesarios para el

cumplimiento de los fines sociales.

Con todo, en el contrato social se podra establecer limitacion a estas
facultades. Los administradores llevaran la contabilidad y las actas de la
compafiia en la forma establecida por la Ley y tendrén su representacion

judicial y extrajudicial.

Art. 46.- Salvo estipulacién en contrario, los administradores podran
gravar 0 enajenar los bienes inmuebles de la compafiia solo con el

consentimiento de la mayoria de los socios.
DE LOS SOCIOS

Art. 54.- El socio de la compafiia en nombre colectivo tendra las

siguientes obligaciones principales:

Pagar el aporte que hubiere suscrito, en el tiempo y en las formas

convenidas;

No tomar interés en otra compafia que tenga el mismo fin ni hacer
operaciones por su propia cuenta, ni por la de terceros, en la misma
especie de comercio que hace la compafiia, sin previo consentimiento de
los demés socios; de hacerlo sin dicho consentimiento, el beneficio sera
para la compafila y el perjuicio para el socio. Se presume el
consentimiento si, preexistiendo ese interés al celebrarse el contrato, era
conocido de los otros socios y no se convino expresamente en que

cesara,

a. Participar en las pérdidas; vy,
b. Resarcir los dafios y perjuicios que hubiere ocasionado a la

compainiia, en caso de ser excluido.
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Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25

de noviembre de 1999.

Art. 55.- El socio de la compafiia en nombre colectivo tiene los siguientes

derechos:

Percibir utilidades;
Participar en las deliberaciones y resoluciones de la compania;

Controlar la administracion;

o o T p

Votar en la designacion de los administradores; vy,

Recurrir a los jueces solicitando la revocacion del nombramiento de
administrador, en los casos determinados en el Art. 49. El juez tramitara la

peticion verbal y sumariamente.

Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
Titulo li

De los Servicios de Transporte Capitulo |

De las Clases de Servicios de Transporte Terrestre

Art. 51.- Para fines de aplicacion de la presente Ley, se establecen las

siguientes clases de servicios de transporte terrestre:
a) Publico;
b) Comercial; y,

c) Por cuenta propia.

Art. 52.- El Estado garantizara la prestacion del servicio de transporte
publico en forma colectiva y/o masiva de personas y bienes, dentro del
territorio nacional, haciendo uso del parque automotor ecuatoriano y

sujeto a una contraprestacion econémica.

Art. 53.- Prohibase toda forma de monopolio y oligopolio en el servicio de
transporte terrestre. La Comision Nacional regulara las formas de
prestacion del servicio conforme la clasificacion prevista en esta Ley. La
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prestacion del servicio del transporte terrestre estard sujeta a la

celebraciéon de un contrato de operacion.

Art. 54.- La prestacion del servicio de transporte atendera los siguientes

aspectos:

a) La proteccién y seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica,

psicolégica y sexual de las mujeres, adolescentes, nifias y nifos;
b) La eficiencia en la prestacion del servicio;

c) La proteccion ambiental; y,

d) La prevalencia del interés general por sobre el particular.

Art. 55.- El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi
como la infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la
prestacion del servicio. Las rutas y frecuencias a nivel nacional son de
propiedad exclusiva del Estado, las cuales podran ser comercialmente

explotadas mediante contratos de operacion.

Art. 56.- El servicio de transporte publico podra ser prestado por el
Estado, u otorgado mediante contrato de operacion a compafias o
cooperativas legalmente constituidas. Para operar un servicio publico de
transporte debera cumplir con los términos establecidos en la presente
Ley y su Reglamento. Comprende también al que se presta mediante
tranvias, metros, teleféricos, funiculares y otros similares y sera servido a

través de rutas, cables o fajas transportadoras preestablecidas.

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a
terceras personas a cambio de una contraprestacién econémica, siempre
gue no sea servicio de transporte colectivo o masivo. Para operar un
servicio comercial de transporte se requerira de un permiso de operacion,
en los términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento. Dentro
de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte

escolar e institucional, taxis, carga liviana, mixto, turistico y los demés que
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se prevean en el Reglamento, los cuales seran prestados Unicamente por
compafias y cooperativas autorizadas para tal objeto y que cumplan con
los requisitos y las caracteristicas especiales de seguridad establecidas

por la Comision Nacional.

Art. 58.- El transporte por cuenta propia es un servicio que satisface
necesidades de movilizacion de personas o bienes, dentro del ambito de
las actividades comerciales exclusivas de las personas naturales y/o
juridicas, mediante el uso de su propio vehiculo o flota privada. Requerira
de una autorizacion, en los términos establecidos en la presente Ley y su
Reglamento. No se incluye en esta clase el servicio particular, personal o
familiar. Por lo tanto, se prohibe prestar mediante esta clase de

transporte, servicio publico o comercial

Art. 59.- El transporte internacional de personas y mercancias, es un
servicio de transporte publico garantizado por el Estado,
consecuentemente, se requerira de un contrato de operacion de acuerdo
con los términos establecidos en la presente Ley, y se regira
adicionalmente por los tratados, convenios y acuerdos internacionales

suscritos por el pais.
Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 394.- El Estado garantizard la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocién del transporte publico masivo y la adopcion de
una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El
Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades

aeroportuarias y portuarias.

En concordancia con la Ley de Transporte Terrestre Transito y seguridad
vial, Arts. 9, 11.

Art. 9. Los peatones, conductores, pasajeros, automotores y vehiculos de

traccion humana, animal o mecanica podran circular en las carreteras y
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vias publicas del pais, sujetAndose a las disposiciones de esta Ley, su

reglamento, resoluciones y regulaciones técnicas vigentes.

En concordancia con la Constitucion De La Republica Del Ecuador, Art.
66.

Art. 66, literal 2.- El derecho a una vida digna, que asegure la salud,
alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental,
educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido,

seguridad social y otros servicios sociales necesarios.

Como es la importancia del Transporte terrestre y seguridad vial en el

territorio nacional a la cual tienen derecho de gozar todos lo ecuatorianos.

Art. 11.- El Estado fomentara la participacion ciudadana en el
establecimiento de politicas nacionales de transporte terrestre, transito y
seguridad vial que garanticen la interaccion, sustentabilidad vy

permanencia de los sectores publico, privado y social.

En concordancia con la Constitucién De La Republica Del Ecuador, Art.
340.

Art. 340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto
articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de
los derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo. El sistema se articulara al Plan
Nacional de Desarrollo y al sistema nacional descentralizado de
planificacién participativa; se guiard por los principios de universalidad,
igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no
discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia,
eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion. El sistema se
compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social, gestiéon

de riesgos, cultura fisica y deporte, hébitat y vivienda, -cultura,

21



comunicacioén e informacién, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia,

poblacion, seguridad humana y transporte
Acuerdo Ministerial N° 022, emitida el 17 d abril del 2015.

ing. Paola Carvajal Ayaia
MINISTRA DE TRANSPORTE Y OBRAS PGBUCAS
CONSIDERANDO:

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que los administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion y  descentralizaciéon, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que el articulo 154 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador,
establece que a los Ministros de Estado les corresponde ejercer la
rectoria de las politicas pubiicas del area a su cargo y expedir los

acuerdos y las resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que el articulo 3 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial —LOTTTSV - establece que el Estado garantizara que la
prestacion de servicio de transporte publico se ajuste a los principios de
seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,

continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas;

Que el articulo 15 de la LOTTTSV dispone que el Ministerio del sector sea
ei responsable de la rectoria general del sistema nacional de transporte
terrestre, transito y seguridad vial en Coordinacion con los GADs,
expedird el Plan Nacional de Movilidad y Logistica del transporte y

supervisara y evaluara su implementacion y ejecucion;

Que en el articulo 16 literal f) del Estatuto Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva, se incluye al Ministerio de Transporte y Obras Publicas

como parte de la Funcion Ejecutiva;
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Que el articulo 17 del Estatuto Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, establece que " los Ministros de Estado son competentes para
el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin

necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica™;

Que mediante Decreto Ejecutivo No 445 de fecha 30 de julio del 2010
publicado en el Registro Oficial No 258 del 17Ae agosto del 2010, se
reformo el Decreto Ejecutivo 636 del 17 de septiembre del 2007 publicado
en el Registro Oficial No 193 del 18 de octubre del 2007, sustituyéndose
el articulo 5 del Decreto 636, por el siguiente texto: "De la expedicién de
las directrices, reglamentacion y demas normativa necesaria para la
ejecucion del Programa de Renovacion del Parque Automotor (Plan de
Renovacion Vehicular "REN-OVA"), se encargard el Ministro de
Transporte y Obras Publicas, MTOP, el mismo que procedera para ello

mediante la expedicion de Acuerdos Ministeriales;

Que el 14 de septiembre de 2007 ei Gobierno Nacional, conjuntamente
con los representantes de los sectores de la industria y transportacion
publica, suscribieron el Convenio por ei cual se establece el Programa de
Renovacion del Parque Automotor, actualmente denominado Plan de
Renovacion Vehicular "REN-OVA", mediante el cual se establecen varios
compromisos de las partes involucradas con et fin de promover la
reactivacion productiva de la industria automotriz, mejorar la
competitividad del sector de la transportacion terrestre, contribuir a la
seguridad y confort ciudadano reducir la contaminacién ambiental y la

renovacion dei parque automotor dei transporte pubiico;

Que es necesario generar un instrumento Juridico que unifique y
armonice los Acuerdos Ministeriales 049, 050 y 068 emitidos en el afio
2011 que permita a los transportistas e instituciones responsables de la
eJecucion del Plan contar con un documento Unico que dinamice su

aplicacion;

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley,
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ACUERDA:
Emitir el REGLAMENTO SUSTITUTIVO PARA LA APLICACION DEL
PLAN DE Renovacion
DEL PARQUE AUTOMOTOR PLAN RENOVA
CAPITULO |
TITULO i

Generalidades

Articulo 1. Ambito y Alcance.- El presente reglamento se aplicara
exclusivamente a los transportistas que presten el servicio de transporte
publico o comercial registrados en un titulo habilitante vigente emitido por
la Agencia Nacional de Transito ANT o los Gobiernos Auténomos

descentralizados GADs en el ambito de su competencia.

Articulo 2. Procedimientos.-Los solicitantes que cumplan el articulo 1 del
presente Reglamento podran acceder a los procedimientos de Pian

RENOVA de acuerdo a las siguientes condiciones:

a. Proceso de Endoso.- Los vehiculos de hasta 10 afios de
antigiiedad podran acceder Unicamente al proceso de Endoso,

b. Proceso de Endoso o Chatarrizacion Voluntaria.- El proceso de
Endoso o Chatarrizacion voluntaria se realizar4 conforme a la

siguiente tabla:

Tabla No.1
. Proceso de Endoso o
Modalidades Clase de Vehiculo o
Chatarrizacion (afios)
Taxis .
_ Automovil Desde 10 hasta 12
Convencionales
Carga Liviana y _ Desde 10 hasta 12
) Camioneta
Mixta
Escolar e Autobus Desde 10 hasta 15
Institucional Furgoneta Desde 10 hasta 12
Intraprovincial Bus, minibus o Desde 10 hasta 15
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microbus

Bus, bus tipo costa. Desde 10 hasta 15

Interprovincial L
Minibus | e

Bus, minibus, Desde 10 hasta 15

intracantonal .
articulado

Camion Pesado,
Desde 10 hasta 18

Carga Pesada Tracto, camion,

Volqueta.

c. Proceso de Chatarrizacion obligatoria.-los vehiculos que hayan
alcanzado su — vida utl, de conformidad a las resoluciones
emitidas por la ANT; obligatoriamente deberan cumplir el proceso

de Chatarrizacion.

En cualquiera de los casos descritos anteriormente, el solicitante debera
demostrar que su vehiculo ha constado en un titulo habilitante al menos

durante dos afnos.

Articulo 3. Instituciones competentes.- Dentro del proceso de aplicacion al

Plan RENOVA las instituciones competentes son:

Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP);
Agencia Nacional de Transito (ANT);

Corporacion Financiera Nacional (CFN);

Servicio de Rentas internas (SRI);y,

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

® 2 6o T 9o
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CAPITULO I

PROCESO PARA LA OBTENCION DE SOLICITUD DE INGRESO AL

PLAN RENOVA
Titulo |

De los Usuarios

Articulo 4. Definiciones.- Para fines del presente Reglamento, se tendra

en cuenta las siguientes definiciones:

a.

Informe Técnico Favorable.- Es el documento que acredita que el
transportista ha cumplido con las condiciones y requisitos
dispuestos para acceder al plan, en el que se registra su
informacion, asi como del vehiculo nuevo y del vehiculo a ser
sustituido.

Certificado de Chatarrizacion.-Es el documento que acredita que el
transportista ha chatarrizado su vehiculo y por el cual recibira los

beneficios que correspondan dentro del plan.

Articulo 5. Requisitos para la obtencion del informe Técnico Favorable.-

Los requisitos para la obtencién del ITF, seran los siguientes:

1.

Formulario de Solicitud del informe Técnico Favorable, el cual
puede ser descargado de la pagina web de la ANT o solicitado en
las oficinas de las Direcciones Provinciales de la ANT o en las
Federaciones Nacionales, ei mismo que no tiene costo;

Copia del titulo habilitante de la Operadora de Transporte, en el
gue conste el nombre del solicitante y el vehiculo que va a ser
sustituido, este vehiculo debe haber estado registrado en uno o
varios Titulos Habilitantes al menos por 2 afios en el servicio

publico o comercial.

Este documento no sera solicitado una vez que la ANT implemente

el sistema informatico;
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3. Certificado de la Cooperativa o Superintendencia de Compaifias,
en el que se determine que el solicitante es socio activo de la
respectiva operadora;

4. Verificacion de que la matricula del vehiculo conste a nombre del
transportista u operadora como servicio publico o comercial y no
debera pesar sobre él ningun impedimento ni valores pendientes
de pago por concepto de tasas, multas u otros. En el caso de que
la matricula registre algun tipo de observacion, el solicitante debera
realizar el proceso de levantamiento correspondiente;

5. Proforma del vehiculo nuevo o usado (antigiedad menor a 10
afnos), carroceria nueva en el caso de buses y minibuses, que
cumplan los siguientes requisitos:

a. La Proforma debe estar a nombre de la persona que solicita
los beneficios del Programa de Renovacién del Parque
Automotor;

b. Los vehiculos o carrocerias deben estar homologados por la
Agencia Nacional de Transito;

c. Debe constar los siguientes datos generales: marca y
modelo del chasis, marca y modelo de la carroceria (para
buses y minibuses), afio de fabricacion, procedencia y tipo
de servicio para el que esta disefiado; vy,

d. Tendra una validez de 90 dias.

6. Declaracién Jjuramentada original en la cual el solicitante declare
que:

a. No pertenece a la Fuerza Publica o instituciones publicas del

sector transporte terrestre, transito y seguridad vial; y,

b. Que no ha sido beneficiario de una exoneracion de aranceles a
la importacion de vehiculos en los dltimos 5 altos, en el caso de

ser propietario de un solo vehiculo en el transporte publico o

comercial.

Para el caso de que la solicitud sea presentada a nombre de una persona

Juridica (operadora) el literal b no es obligatorio.
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7. Para personas naturales, ademas de to indicado del No 1 ai 5,
deberan presentar lo siguiente:
a. Copia legible a color de la cédula de ciudadania;
b. Copia legible del RUC del solicitante; vy,
c. Copia ilegible a color de la papeleta de votacion de las
ultima selecciones celebradas.
8. Para personas juridicas, ademas de lo indicado en el numerales 1,
2, 3,4y 5, deberan presentar lo siguiente:
a. Copla del nombramiento del representante legal inscrito en el
Registro Mercantil o Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS);
b. Copla ilegible a color de la cédula de ciudadania del
Representante legal,
c. Copia legible del RUC del solicitante debidamente actualizado;
Y,
d. Certificado de cumplimiento de obligaciones con el SRI y el
IESS.
En caso de compafias, debera presentar el certificado de cumplimiento
de obligaciones y existencia iegal de la Superintendencia de Compaiias.
Articulo 6, Entrega de informacion,- Los solicitantes podran entregar los
requisitos descritos en el articulo anterior, en ias oficinas de las
Direcciones Provinciales de la ANT o en las oficinas de las Federaciones
Nacionales correspondientes.
Titulo ii

De las Federaciones Nacionales y Direcciones Provinciales

Articulo 7. Obtencion de Clave.- Para la obtencion de clave del Sistema
integrado de Transporte y Obras Publicas (SITOP), las Federaciones
Nacionales realizaran una solicitud dirigida a la Agencia Nacional de

Transito, en la cual debera constar la siguiente informacion;

a. Nombre Completo del Usuario Responsable de Ia

Federacion;
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b. Cédula de ciudadania del usuario Responsable de la
Federacion; vy,

c. Registro de la Directiva emitido por el MTOP.

Articulo 8. Validacién de informacion.- Las Federaciones Nacionales y
Direcciones Provinciales constataran que la documentacion entregada por
el solicitante contenga lo dispuesto en el articulo 5 del presente

Reglamento.

Articulo 9. Registro de informacion.-Las Federaciones Nacionales vy
Direcciones Provinciales ingresaran en el SITOP, la informacion requerida
en el formularlo, el mismo que una vez generado tendra una vigencia de

15 dias laborables.

Articulo 10. Entrega Fisica.- Las Federaciones Nacionales y las
Direcciones Provinciales deberan remitir los formularlos impresos del
SITOP con la documentacién fisica de respaldo con la frecuencia que

determine la ANT.

CAPITULO Il
PROCESO PARA LA OBTENCION DEL INFORMETECNICO
FAVORABLE
Titulo |

Emision y Aprobacién

Articulo 11. Procedimiento.- La ANT matriz verificara validez de la
documentacién entregada y registrada en el SITOP, adicionalmente
realizarq todas las validaciones necesarias en su sistema informatico
previo a la 8eneracion del informe técnico favorable electronico ITF, en
caso de que el solicitante necesite una copia del ITE esta podra ser

impresa desde la pagina web de la Agencia Nacional de Transito.

Articulo 12. Aprobacion.- La ANT aprobara o negara las solicitudes de
conformidad a los requisitos establecidos en el presente reglamento. La

aprobacion de los ITFs se realizara a través de la firma electrénica o
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digital del Delegado de la Direccién Ejecutiva. La aprobacién o negacion a
del ITF sera notificada mediante correo electronico, tanto a la direccion
del solicitante como a la direccion de la Federacién Nacional registrados

en el formulario de solicitud.

La ANT, se reservara el derecho de rechazar de manera definitiva una

solicitud de informe Técnico Favorable en los siguientes casos:

a. Que la documentacién presentada ha sufrido adulteraciones
0 carezca de validez legal,

b. Que se pueda Vverificar inconsistencia entre la
documentacion fisica presentada por el transportista y los
datos almacenados en los sistemas informéaticos; vy,

c. Que la informacién del formulario fisico no corresponda con

los datos almacenados en el SITOP.

Articulo 13. Actualizacion de informacion.-La ANT, debera actualizar
permanentemente los registros de los ITFs en el SITOP para uso de las

entidades competentes detalladas en el presente reglamento.

Articulo 14. Cambios de Modalidad.- Por ningun concepto los formularios
ingresados dentro del SITOP podran transferirse a una modalidad de

transporte diferente.

Articulo 15. Actualizacion informe Técnico Favorable.- En el caso de que
un Informe Técnico requiera ser actualizado, el solicitante debera
presentar una solicitud escrita a la ANT, adjuntando la documentacién que
contenga la informacion que desea ser actualizada. La ANT como
responsable operativo de Plan Renova podra solicitar informacion

adicional en el caso de ser necesario.
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CAPITULO IV
PROCESO DE CHATARRIZACION
Titulo |

De los vehiculos

Articulo 16. Requisitos.-Para la recepcién de vehiculos que van a ser

sometidos al proceso de Chatarrizacion, el solicitante obligatoriamente

debera obtener un turno web, a través de la pagina de la ANT y presentar

los siguientes requisitos:

a.

Matricula original que deber& estar a nombre del beneficiarlo
del ITF y registrada como servicio publico o comercial;

Pago actualizado de los valores de matriculacion vehicular
para el afio fiscal en curso.

Cédula de ciudadania del propietario del vehiculo a
chatarrizar;

Placas originales (2), en caso de la pérdida o destruccion de
una o las dos placas, debera presentar la denuncia, Las
placas seran destruidas de acuerdo al procedimiento
establecido por la ANT,;

Improntas legibles del namero de chasis y motor del
vehiculo a ser chatarrizado;

El vehiculo. Debera estar en condiciones de movilizarse sin
necesidad de grias u otros medios similares y estar en
condiciones de operacion, esto es, con todos sus
componentes mecanicos, eléctricos y demas accesorios que
permiten su operacién normal; vy,

Para los vehiculos de la modalidad de carga pesada se
solicitara el certificado de operacién regular original, emitido
por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas. EI mismo
que determinara el valor del incentivo econdémico no

reembolsable por la Chatarrizacion.
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La ANT validard, en el sistema informético, la no existencia de
gravamenes o impedimentos de venta que pesaren sobre los vehiculos

previos a la recepcion para la Chatarrizacion respectiva.

Titulo 11

De las Empresas Chatarrizadoras

Articulo 17. Empresas Autorizadas.- Las empresas chatarrizadoras
encargadas de la recepcion y destruccion de los vehiculos, seran
empresas siderurgicas autorizadas por el Ministerio de industrias y
Productividad MIPRO, y seran los responsables de la destruccién total de
los vehiculos y reutilizacion de la materia prima como producto del
vehiculo chatarrizado de conformidad a las normas ambientales vigentes
y las normas: NTE INEN 9505. CHATARRA METALICA. DESGUACE DE
VEHICULOS, NTE INEN 2513 CHATARRA METALICA FERROSA.
ACOPIO y NTE INEN 2510. CHATARRA METALICA. TRANSPORTE. De
la verificacion del cumplimiento de éstas condiciones, se encargara el
MIPRO. Por ningun motivo los vehiculos ingresados para Chatarrizacion

podran ser utilizados para otros fines.

Articulo 18. Obtencién de la Autorizacion.- las empresas siderdrgicas que
soliciten autorizacion para ser responsables del proceso de Chatarrizacion
dentro del Plan RENOVA, deberan previamente cumplir con los requisitos
de calificacion establecidos para -ei efecto por el MIPRO, institucion que
verificard el mantenimiento de las autorizaciones, cumplimiento de los

compromisos asumidos y las condiciones técnico operativas del proceso.

En el caso de constar inconsistencias dentro del proceso de
Chatarrizacion debidamente probadas, la ANT notificara a las entidades
competentes para la reversion de la autorizacion, sin perjuicio de las

acciones legales correspondientes.

Articulo 19. Establecimientos de Chatarrizacién.-La destruccién de los
vehiculos se realizara Unicamente en los centros determinados por las

empresas chatarrizadoras que se encuentran habilitadas para este efecto,
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en los horarios definidos por la ANT y con la presencia de los delegados

de cada entidad.

Articulo 20. Procedimiento dentro de los establecimientos de
Chatarrizacion.- En los centros de recepcion y Chatarrizacion de
vehiculos de las empresas chatarrizadoras debidamente autorizadas, el
personal de la ANT, realizara los siguientes procesos:
1. Recepcion y verificacion fisica de los documentos del vehiculo
a chatarrizar,;
2. Verificacién fisica de las condiciones técnico mecanicas del
vehiculo conforme el literal g del articulo 15 del presente
Reglamento; v,

3. Levantamiento del acta de entrega recepcion del vehiculo.

El personal de la empresa siderudrgica realizara los siguientes procesos:

1. Pesaje del Vehiculo, que ha cumplido los requisitos del presente
reglamento;

2. Levantamiento de acta de recepcion de placas retiradas del
vehiculo previo a su destruccion;

3. Desmantelamiento y destruccion de vehiculo, en el plazo
determinado por las cartas compromiso que se realizaran con las
empresas chatarrizadoras; vy,

4. Toda la informacion debera ser entregada a la ANT.

CAPITULO V
CERTIFICADO DE CHATARRIZACION
Titulo 1
De la emision

Articulo 21. Emision del Certificado de Chatarrizacion.- La Agencia

Nacional de Transito, en un plazo no mayor a 10 dias calendario,
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posterior a la Chatarrizacion, entregara el Certificado a favor del

propietario del vehiculo que ha sido chatarrizado.

Articulo 22. Datos Generales.-El certificado de Chatarrizacidon contendra

obligatoriamente los siguientes datos:

a.
b.

> @ -

Numeracion;

Numero de Orden de Chatarrizacion;

Valor del Certificado, en délares de los Estados Unidos de América
emitido por el sistema y totalmente legible, de acuerdo al Decreto
Ejecutivo vigente, en donde se establece el incentivo financiero no

reembolsable para la Chatarrizacion;

. Fecha de entrega del vehiculo que ha sido sometido a la

Chatarrizacion;

Nombre del Beneficiario, propietario del vehiculo que fue
chatarrizado, sea persona natural o juridica;

Numero de Cédula de Ciudadania del beneficiario;

Numero de placa del vehiculo chatarrizado;

Serie del chasis del vehiculo chatarrizado;

Serie del motor del vehiculo chatarrizado;

Ao de fabricacion del vehiculo chatarrizado;

Firma de responsabilidad y sello institucional del funcionario de la
ANT que actia como delegado del Director Ejecutivo en la
suscripcién de los certificados;

En el caso de transferencia de los certificados, se debera contar
con un espacio para las firmas y nimero de cédula de ciudadania,
del CEDENTE, del CESIONARIO y del DELEGADO DE LA ANT,; Yy,
Tipo de vehiculo que correspondia el vehiculo chatarrizado de

acuerdo a la siguiente categorizacion:
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Tabla No.2.- Modalidad y tipo de vehiculos

Modalidad de Tipo de Clase de Vehfculo
transporte Vehiculo
Taxi Liviano Automovil
Carga liviana Liviano Camioneta
Escolar Mediano Furgoneta
Minibus
Pesado Bus
Intracantonal Mediano Furgoneta
Minibus
Pesado Bus
Interprovincial e Mediano Furgoneta
intraprovincial Minibas
Bus Costa Ranchera
Pesado Bus
Carga Pesada Pesado Volqueta, camion,
tractor camion, etc.

Titulo il
Del Uso del Certificado de Chatarrizacion

Articulo 23. Uso del Certificado de Chatarrizaciéon.-El certificado de

Chatarrizacion, podra ser utilizado Unicamente en los siguientes casos:

a. Como parte de pago en la adquisicion de un vehiculo que permita,
sustituir el vehiculo chatarrizado, por otro nuevo, el mismo que
debera cumplir con el proceso de homologacion vehicular;

b. Como parte de pago en la adquisicién de un vehiculo usado, que

permita sustituir el vehiculo chatarrizado, el mismo que debera
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g.

cumplir el proceso de homologacion vehicular o la Certificacion
correspondiente;

Como parte de la inversion requerida para el emprendimiento de
una nueva actividad, diferente a la de transporte terrestre, en un
proyecto que pueda ser sujeto de financiamiento por parte de ia
Corporacion Financiera Nacional;

Como pago en dinero en efectivo a favor del beneficiario, una vez
qgue el certificado haya sido comercializado a través de las
respectivas bolsas de valores del pais;

Como fondo de retiro definitivo de la actividad del transporte y se
demuestre que no se va a dedicar a alguna otra actividad
relacionada;

Para realizar pagos a operaciones de crédito de Primer Piso dentro
en la CFN, para lo cual deberan estar debidamente cedidos a favor
de los clientes de CFN; vy,

Como pago directo en efectivo a favor del beneficiario original,

Articulo 24. Vehiculos Nuevos.- Para la adquisicion de vehiculos nuevos,

se debera cumplir con lo siguiente:

a.

El vehiculo deberé ser nuevo de fabricacién nacional o importado
para los dos casos debera estar homologado;

Presentar la copia notariada de la factura comercial del vehiculo
nuevo a adquirir, o en su defecto, el DUI correspondiente a nombre
de la persona que obtuvo el Informe Técnico Favorable; vy,

Las demas que para el pago del certificado de Chatarrizacion

defina la Corporacion Financiera Nacional.

Articulo 25. Vehiculos Usados.- Para la adquisicién de vehiculos usados,

se debera cumplir con lo siguiente:

a.

Que el vehiculo a ser adquirido tenga una antigiledad menor a 10

anos;
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b. Presentar la factura del vehiculo a adquirir o el contrato de compra
venta debidamente legalizado; v,

c. Las demas que para el pago del certificado de Chatarrizacion
defina la Corporacion

d. Financiera Nacional.

Articulo 26. Cambio de actividad empresarial.- Como incentivo financiero
para el emprendimiento de esta nueva actividad el transportista que ha
decidido cambiar de actividad empresarial, podra acceder a los
programas de financiamiento que tiene disponible la Corporacion
Financiera Nacional en sus lineas de crédito, cumpliendo con los
requisitos que para el efecto dicha entidad tiene definido, se tomara en
cuenta ei valor del Certificado de Chatarrizacibn como parte de la
inversion que el interesado realizard en el emprendimiento de su nuevo

negocio, debiendo ademas presentar los siguientes documentos:

a. Declaracion Jjuramentada de que el beneficiario se retira
definitivamente del transporte terrestre y no ejercera ninguna actividad
relacionada;

b. Copia de la resolucion de desvinculacién de socio y unidad emitida
por la Agencia Nacional de Transito o GADs que ejerzan las
competencia de transporte,

c. Copia de la resolucion de la desvinculacion del transportista emitida
por la Superintendencia de Compafiias o0 Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) segun el caso;

d. Copia de Cédula de ciudadania y Papeleta de Votacion del solicitante;

e. Copia del Proyecto el cual esta interesado en emprender en fisico y
digital;

f.  Copia del informe Técnico Favorable; y,

g. Las demas que considere la CFN para el desembolso.

Articulo 27. Fondo de Retiro.- Se autoriza el pago directo del Certificado

de Chatarrizacion como fondo de retiro definitivo de la actividad del
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transporte terrestre y actividades relacionadas, previo la presentacion de

los siguientes documentos:

a. Declaracion juramentada que el beneficiario se retira definitivamente
del transporte terrestre y no ejercera ninguna actividad relacionada;

b. Copia de la resolucién de desvinculacion de socios y unidad emitida
por la Agencia Nacional de Transito o los GADs que ejerzan la
competencia de transporte;

c. Copia de la resoluciobn de la desvinculacion del transportista en
Superintendencia de Compafilas o Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), segun el caso; d. Copia de Cédula de
ciudadania y Papeleta de Votacion del solicitante;

d. Copia del Informe Técnico Favorable ;y,

e. Las demas que considere la CFN para el desembolso.

El pago se realizara exclusivamente a nombre del primer beneficiario, no

se admitiran pagos de certificados endosados.

Articulo 28. Cancelacion de Deuda.- Las personas naturales o juridicas
que mantengan una o varias operaciones de Crédito Directo en la
Corporacion Financiera Nacional, para dar uso del certificado de
Chatarrizacion en el pago o abono de una deuda, deberan endosar los
certificados a favor del deudor de la CFN y registrarlos en la Agencia
Nacional de Transito. Adicionalmente, para la cancelacién de los
certificados de Chatarrizacion, en los términos seria lados en el presente
articulo, se deberan cumplir con todos los requisitos que la CFN

establezca para el efecto.

Articulo 29. Pago Directo.- Para este proceso segun sea el caso el

solicitante debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. En caso de compra de vehiculo nuevo el solicitante debera
presentar la proforma a su nombre y los requisitos

establecidos en el articulo 24 del presente reglamento.
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b. En caso de compra de vehiculo usado el solicitante debera
presentar. la factura del vehiculo a adquirir o el contrato de
compra vente debidamente legalizado a su nombre y los
requisitos que se establecen en el articulo 25 del presente
reglamento.

c. En caso de desvinculacion de la actividad del transporte el
solicitante debera presentar la resolucion de desvinculacion
emitida por la ANT y los demas requisitos que se establecen

en el articulo 27 del presente reglamento.

La ANT verificado el cumplimiento de los requisitos antes sefalados,
autorizara el pago directo del Certificado de Chatarrizacion a través del

sistema informatico, exclusivamente al titular original del mismo.

l.a CFN verificar4 la autorizacion de la ANT en el sistema informatico y
podra solicitar los requisitos que considere necesarios para el

desembolso.

Articulo 30. Uso de varios certificados.- En el caso de que varios
solicitantes deseen utilizar dos o mas certificados de chatarrizacion para
adquirir un vehiculo de tipo articulado, podran acceder a este beneficio

cumpliendo las siguientes condiciones:

a. La suma de valores de los dos o mas certificados solo podra
cubrir el 70% del valor comercial del vehiculo.

b. Se habilitara un Unico cupo dentro del titulo habliltante para el
vehiculo adquirido tipo articulado, los cupos restantes dentro del
titulo habilitante seran revertidos al Estado,

c. Y el cesionario que hubiere cumplido con lo dispuesto en el

presente Reglamento.
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Titulo 111

Procedimiento de Endoso

Articulo 31. Endoso.- El certificado de Chatarrizacion podra ser endosado
por una sola vez a favor de otro transportista con el mismo tipo de
vehiculo, modalidad o a la Federacién Nacional que corresponda.

El vehiculo que hubiere obtenido un informe Técnico Favorable y haya
sido parte de un proceso de endoso, podra ser utilizado Unicamente para
un nuevo proceso de Chatarrizacion. La ANT hara constar en el sistema
informatico la observacion de que ei vehiculo fue utilizado dentro del
procedimiento de Endoso de Plan RENOVA.

El certificado de Chatarrizacién no sera endosable en los casos en que la
unidad conste en un permiso de operaciébn o incremento de cupo
RENOVA vy los casos en que el usuario hubiere solicitado el pago directo

del certificado de Chatarrizacion.

Articulo 32. Requisitos para el procedimiento de Endoso.- Para ei
procedimiento de endoso del Certificado de Chatarrizacion,
obligatoriamente se debe presentar:

a. Solicitud de registro de endoso dirigida a la Agencia
Nacional de Transito, donde conste hombres del cedente y
del cesionario;

b. Copla legible de la cédula y papeleta de votacion tanto dei
cedente como del cesionario;

C. Acta de reconocimiento de firmas ante notarlo publico del
cedente como del cesionario; y,

d. Los requisitos del articulo 5 del presente reglamento que

sean del caso.

La ANT verificard que ei cedente y el cesionario posean el ITF en ei caso

que corresponda y serd la encargada de realizar los endosos de
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conformidad a io establecido en el presente reglamento y de su registro

cronolégico en ei SITOP.
Titulo IV
Del No Pago del Certificado de Chatarrizacién

Articulo 33, Pago del Certificado.- La Corporaciéon Financiera Nacional,
se reservara el derecho de pagar un Certificado de Chatarrizacion en los

siguientes casos:

a. Que el certificado no se encuentre debidamente endosado a favor
del solicitante del crédito;

b. Que se pueda verificar que el certificado no corresponde a los datos
presentados por el transportista solicitante;

c. Que se verifique que ei certificado ha sufrido adulteraciones en su
texto y emision que no correspondan a los datos originales emitidos;

Y,
d. Los demés casos que defina la CFN.

Titulo V
Pérdiday Anulacion del Certificado de Chatarrizacion

Articulo 34. Perdida y Anulacion del Certificado de Chatarrizacion.- En el
caso de pérdidas da certificados emitidos, el interesado debera solicitar
ante la Agencia Nacional de Transito, la anulacién y emision de un nuevo
certificado de Chatarrizacion que debera ser emitido en un plazo maximo
de 10 dias, adjuntado la denuncia de pérdida y una certificacion de la
Corporacion Financiera Nacional de que no ha sido pagado. En caso de
anulacién debera presentar el original del certificado de Chatarrizacion y
una certificacién de la Corporacion Financiera Nacional de que no ha sido
pagado. La ANT remitird la informacion de los certificados anulados o
perdidos y los emitidos en reemplazo a la CFN para el control en la

emision y cancelacion de los mismos.
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Titulo VI

Muerte del titular del Certificado de Chatarrizaciéon

Articulo 35. Fallecimiento del solicitante.-En el caso de fallecimiento del
titular del Informe Técnico Favorable o del Certificado Chatarrizacion, los

deudos deberan presentar la posesion efectiva correspondiente.
CAPITULO VI
DE LOS VEHICULOS NUEVOS
Titulo |
De la obtencion de Crédito

Articulo 36. Evaluacion de crédito.-Los transportistas que hubieren
cumplido con los requisitos mencionados en el articulo 5del presente
Reglamento, y que han obtenido el informe Técnico Favorable, emitido
por la Agencia Nacional de Transito, podran acceder al financiamiento
dispuesto por la Corporacion Financiera Nacional para el Programa, en
las condiciones definidas por su Directorio.

El Informe Técnico Favorable emitido por la Agencia Nacional de Transito,
permitira a la CFN evaluar la factibilidad del crédito solicitado por el

interesado.

Articulo 37. Exigencias técnicas de los vehiculos nuevos.-Con la finalidad
de que el servicio de transporte de pasajeros y carga se desarrolle en
condiciones de comodidad y seguridad, los vehiculos nuevos y sus
carrocerias en el caso de buses y minibuses, sean de produccién nacional
como importados, deberan cumplir con los requisitos establecidos en las
normas y reglamentos técnicos vigentes emitidos por el instituto
Ecuatoriano de Normalizacion INEN, la ANT, el MTOP y la normativa
andina aplicable vigente para el transporte internacional de mercancias y

pasajeros. Para garantizar el cumplimiento de las normas y reglamentos,
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cada modelo de vehiculo, y marca debera someterse al proceso
establecido en el Reglamento General de Homologacién emitido por la
ANT.

Articulo 38. Nuevos Modelos de vehiculos.-Para la incorporacion de un
nuevo modelo de vehiculo dentro del Plan RENOVA, la concesionaria o
marca que tenga la distribucion legal del mismo en el pais, remitird al
Ministerio de Transporte y obras Publicas un documento en el que conste
el precio de venta regular y el precio para los transportistas que accedan
al Plan RENOVA, y el certificado de homologacién del vehiculo de
acuerdo a la normas emitidas para tal efecto por la ANT. Una copia de
dichos documentos y sus respectivos anexos, se remitiran a la
Corporacion Financiera Nacional, para ser considerado dentro de los
vehiculos que seran sujetos de financiamiento, en las condiciones

definidas por las politicas de esta institucion.

La ANT actualizara los valores de precio RENOVA peridédicamente.

Titulo Il

Del uso del vehiculo nuevo

Articulo 39. Traspaso de dominio.- Los vehiculos adquiridos en el marco
de Pian RENOVA no podran ser objeto de traspaso de dominio, dentro de
los cinco afios subsiguientes a la fecha de facturacion, debiendo las
autoridades competentes incorporar la correspondiente prohibicién de

enajenar en la matricula del vehiculo.

No obstante lo indicado en el parrafo anterior, la Institucidn que haya
financiado la adquisicion de un vehiculo al amparo del Plan RENOVA,
podra autorizar el traspaso de dominio de los vehiculos con la emision del

documento que declare la cancelacion definitiva de la deuda.

La venta, cesion o transferencia a cualquier titulo o uso distinto del
vehiculo que ha sido beneficiado por el Plan RENOVA, al previsto en la

autorizaciéon de importacion conferida, sera sancionada de acuerdo al
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literal f) del Articulo 178 del Cédigo Orgéanica de la Produccion, Comercio
e Inversiones. Para que un vehiculo de produccion nacional, adquirido a
través de Plan RENOVA, pueda ser objeto de traspaso de dominio el
propietario debera presentar un contrato de compra venta debidamente
notariado y depositar a nombre de la Agencia Nacional de Transito el
valor de la exoneracion correspondiente a la parte proporcional al tiempo
restante para completar los cinco afos subsiguientes a la fecha de

facturacion de la unidad.

Se debera considerar la diferencia entre el precio del vehiculo adquirido
dentro del Plan RENOVA vy el precio de venta al publico de la fecha de la
transaccion, segun la liquidacion de los valores impositivos efectuado por

la Agencia Nacional de Transito, entidad encargada de este proceso.

Articulo 40. Autorizacion de cambio de dominio.- La transferencia de
dominio durante los cinco primeros afios en vehiculos importados libres
de aranceles, referidos en el Decreto No. 636, de fecha 17 de septiembre
de 2007, requerira el pago en el Servicio Nacional de Aduana Ecuatoriana
(SENAE) de los derechos arancelarlos de acuerdo al arancel vigente
antes de la expedicion del citado Decreto y en proporcién ai tiempo que
falte para completar los cinco afios, para obtener la autorizacién de la
transferencia de dominio por parte de la Agencia Nacional de Transito.
Con la finalidad de atender a los solicitantes que requieran tramitar la
autorizacién para la venta o transferencia de dominio de sus vehiculos
antes de los cinco afos, el Servicio Nacional de Aduana Ecuatoriana
(SENAE) y la Agencia Nacional de Transito, segun sea el caso de
vehiculo importado o nacional, determinara el procedimiento, requisitos,
puntos de atencién y demdas condiciones que permitan cumplir con la

adecuada y oportuna atencién de los solicitantes.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Agencia Nacional de Transito ANT, no procedera al

otorgamiento del titulo habilitante de la nueva unidad de transporte

44



publico mientras no se verifique la Chatarrizacion del vehiculo que fue

remplazado.

SEGUNDA.- La Corporacién Financiera Nacional, sera la Unica entidad
financiera autorizada para el pago de los Certificados de Chatarrizacion,
una vez se haya cumplido con todos los requisitos exigidos para tal efecto

y que han sido definidos por esa entidad.

TERCERA.- Las placas retiradas de los vehiculos chatarrizados se
almacenaran en un lugar que garantice su seguridad dentro de los centros
de recepcién, las mismas deberan estar ordenadas cronol6gicamente
conforme fueron recibidas y seran sometidas al proceso de destruccion en
la empresa siderurgica autorizada y coordinada con la presencia de los
delegados de la misma y de la ANT, posteriormente a lo cual se levantara

un acta que certifique la destruccion.

El procedimiento debera cumplir con las disposiciones y normativas que la

Agencia Nacional Transito disponga.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En un plazo de 90 dias posterior a la emision de este
Reglamento, los Interesados podran solicitar la actualizacion de su

documentacion al amparo de ia presente normativa.

SEGUNDA.- En un plazo de 60 dias después de la publicacién del
presente reglamento, las casas comerciales deberan remitir al Ministerio
de Transporte y Obras Publicas los valores RENOVA de los vehiculos que
se comercializan, caso contrario no se recibiran facturas o proformas de la

marca.

TERCERA.- En un plazo de 10 dias posterior a la emision del presente
reglamento, las Federaciones Nacionales deberan actualizar la clave del
ingreso al sistema informatico SITOP, para lo cual deberan cumplir con lo

establecido en el articulo 7 del presente reglamento.
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DISPOSICi6N DEROGATORIA.- Derbguese y déjese sin efecto los
Acuerdos Ministeriales Nro. 049, 13 de junio del 2011; Nro. 050 de 13 de
Junio del 2011; Nro. 068 de 17 de agosto del 2011 y Nro. 029 de 9 de
mayo de 2012.

DISPOSICION FINAL- De la ejecucion del presente Reglamento
encarguese a la Subsecretaria de Transporte Terrestre y Ferroviario y a la
Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial en coordinacion con la Corporacion Financiera
Nacional, el Servicio de Rentas Internas, el Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador y otras instituciones del sector publico relacionadas con el

proceso.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE, dado en la ciudad de San Francisco
de Quito, Distrito Metropolitano, a los 17 dias de abril 2015.

Ing. Paola Carvajal Ayala
MINISTRA DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
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11 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable Independiente:
Proceso de larecaudacion de las cuotas de los socios.

El proceso de recaudacién de cuotas es establecer un método para que el
dinero ingrese a la compafiia en los plazos y tiempo establecidos para
lograr los objetivos previamente definidos, logrando que la recaudacion

sea exitosa cada mes,
Variable Dependiente:
Incrementar los ingresos

Se define como ingreso la actividad resultante por la venta de un bien o la
prestacion de un servicio, que a cambio de estos bienes o servicios se
adquiere un dinero o surgen derechos de cobro a su favor, que se haran
efectivos en las fechas pactadas, es importante también afirmar que se
produce un ingreso cuando aumenta el patrimonio empresarial y este
incremento no se debe a nuevas aportaciones de los socios. (Fernandez,
2012)

Los ingresos econdmicos producidos por alguna actividad econémica
licita dan como resultados positivos en el que se puede gozar de los
beneficios en este caso a la Compafia de Transporte de Transplayeros a

la estabilidad econ6mica.
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12 DEFINICIONES CONCEPTUALES
Reconocimiento de Activos:

(IFRS, 2012) En la presente cita, el concepto del reconocimiento de
activo, es que Unicamente el activo dentro del estado financiero se
reconoce cuando simplemente este otorga beneficios sean econémicos o
gue ayuden a la rentabilidad financiera de la empresa durante el periodo

el cual se informa. .

Y no se reconocera cuando se realice un desembolso y estos no aporten
con el rendimiento financiero, que en lugar de beneficios se genere un

gasto 0 no sea recuperado.
Reconocimiento de Pasivos.

(IFRS, 2012) Segun lo leido en el texto, se reconocera un pasivo en el
estado financiero cuando, que aun cuando mantenga una obligacion de

sucesos pasados genera beneficios econémicos.
Ingresos econOmicos:

(Ferrer, 2007) los ingresos en el campo econdmico es uno de los
elementos mas relevantes, con los que se aplican en area contable o
financiera. De estos ingresos depende el margen de ganancia que se

acumulen en la empresa.
Ingresos econémicos del Ecuador.

Lo que se refiere Wendy (Ruiz W. B., 2011), es que los ingresos en el
Ecuador, se despliegan hacia varias direcciones del pais, circulando en
nuestro medio para generar riquezas en empleos y por el sistema de

compra y venta.

Parte de estos ingresos en masa generados a nuestro pais es con el

principal objetivo de cubrir en obrar publicas, endeudamiento realizado
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por inversiones, apoyo econdmico en los sectores de escasos recursos.
Estos ingresos van generados directamente para el pais, mas no para

beneficio al Gobierno.

El Ministerio de Finanzas publicas, como coordinador de las entidades
publicas y estatales en la organizacion periddica de los ingresos
reportados. A continuacién con los ingresos que regulan la economia,

recaudados por el Gobierno Central:

e Ingresos Petroleros

e Ingresos No Petroleros
Ingresos Petroleros

El principal ingreso econdmico en el Ecuador, es el petrdleo, de esta

fuente se origina:

Las exportaciones: .Es el medio de llegar a consumidores de los paises
vecinos, gquienes gestionan esta venta son las empresa productoras,

como es Petroecuador.

Ventas de derivados: Con los ingresos obtenidos por la venta de petroleo,
se realiza la inversién y tarifa de transporte por el Sistema del Oleoducto

en los diferentes productos a la vez son exportados.
Ingresos No Petroleros
Basicamente se clasifican en:

Tributarios: son ingresos por conceptos de impuestos como iva, ice,
impuesto a la renta, salida de divisas, retenciones efectuadas, anticipos

de impuesto a la renta, tasas y aranceles,

No tributarios: Son ingresos relacionados al cobro de multas e intereses,
tasas y contribuciones, bienes o0 servicios cobrados en las entidades

publicas, transferencias o donaciones que cubra parte del gasto del pais.
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La rentabilidad econémica o de la inversién.

En lo que manifiesta (Mulet, 2005), es que la rentabilidad como factor
determinate en las medidas de tiempo, medida en la capacidad de
activos, que estos suelen dar entera independencia de la empresa, es
decir de como estos han sido financiados.

Considerar los medios por el cual ha sido adquiridos los activos, permite
determinar si la empresa n9 esta siendo rentable por problemas en el

desarrollo econdmico o por deficiencia en politicas de financiacion.
La planeacion y los proyectos

(Herrera, 2014) De acuerdo al concepto de autor, la planeacion para el
desarrollo de proyectos ha sobresaltado en la época moderna, que
conlleva a que todos los paises y regiones se relaciones con programas
especificos relacionados con distintos componentes, que constituyen
enlaces de necesidades reales y la manera de dar solucién, cumpliendo

con la ejecucion dentro de un tiempo en contexto.
Presupuesto

Segun (Ruiz J. E., 2011). Presupuesto es la estimacion programada, de
manera sistematica, de las condiciones de operaciéon y de los resultados a

obtener por un organismo en un periodo determinado.

De manera oportuna se presenta las ideas sobre las estimaciones de
ingresos y gastos, puesto que de esta planificacion se obtiene las

utilidades en coordinacién con todas las actividades empresariales,
Clasificacion de los presupuestos

(Ruiz J. E., 2011) Los presupuestos pueden clasificarse desde varios

puntos de vista o de acuerdo a los enfoques:
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Segun la flexibilidad - Rigidos, estaticos, fijjos o asignados. -
Flexibles o variables.- Van de acuerdo a la magnitud de las
operaciones de la empresa, valores ajustados en ingresos, costos
y gastos en diferentes campos de aplicacion.

Segun el periodo que cubren - A corto plazo. - A largo plazo: se
considera a corto plazo para el cumplimiento de las operaciones de
la empresa, puesto que a largo plazo se considera las operaciones
o proyecto del Estado.

Segun el campo de aplicabilidad en la empresa.- se considera asi
para las grandes empresas, ya que adoptan un presupuesto
amplio, para grandes proyectos, como por ejemplo en los campos
tecnoldgicos.

De operacion o econémicos. - Financieros (tesoreria y capital).- En
general se detalla toda la presupuestacion del afio siguiente, en el
cual se presenta el resumen de los estados de pérdidas y
ganancias proyectados.

El presupuesto de tesoreria, se estima con fondos disponibles en
caja, banco, por que consolida diferentes transacciones
relacionadas a fondos monetarios.

Presupuesto de erogaciones capitalizables, esta modalidad en si
controla las inversiones realizadas con activos fijos, evaluando las
alternativas de posibles inversiones. El concepto es amplio como
también el estudio que se realiza para obtener costos en lo que se
debe de ser bien cuidadosos.

Segun el sector en el cual se utilicen - Publico. - Privado. - Tercer
sector. Rigidos, estéticos, fijos 0 asignados.- El presupuesto que se
estima es para cubrir todo lo relacionado a los organizamos,
entidades oficiales del servicio publico, este mantiene un sistema
rigido ya que se debe de cumplir con las formalidades y leyes

establecidas para su ejecucion y control.
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Etapas de la preparacion del presupuesto

(Ruiz J. E., 2011) Es importante cumplir plenamente con cada una de las
etapas del presupuesto, para cumplir con su debido control, a

continuacion se detalla:

e Pre iniciacion.- Se evalta los resultados vigentes del periodo
anterior, para proceder a la calificacion gerencia, en resultados de
ventas, costos, gastos, utilidades, esto nos encamina para nuevos
horizontes de inversiones.

e Elaboracién del presupuesto.- Planes y proyectos aprobados
para la asignacion monetaria a cada area funcional, que garantice
el alcance de los objetivos. Una vez elaborado se emite a la
gerencia el presupuesto consolidado para recibir comentarios y
recomendaciones, luego de esto se procede a publicarlo y difundir.

e Ejecucidn.- El director de presupuesto debe de asegurar el logro
de los objetivos definidos, el debido proceso de relaciona con la
puesta en macha de lo estipulado. De igual manera se presenta
informes de realizacion de las actividades con su debido respaldo.

e Control.- En esta etapa ya es viable los resultados obtenidos,
puesto que también se determina hasta qué punto puede avanzar
la empresa, para mayores resultados con las actividades cotidianas
del control se va obteniendo la realidad esperada, en caso de
desviaciones que afecten directamente al proyecto, se debe de
tomar las medidas correctivas con andlisis e informes.

e Evaluaciéon.- es la dUltima etapa para evaluar los resultados
obtenidos, mediante informes reales o criticos, debemos analizar
ventajas y desventajas sobre las variaciones del comportamiento

presupuestario.
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Definicién de contabilidad

(Martinez, 2011) En definicidon la contabilidad es proceso en el cual se
toma la informacién de la empresa en los sectores de produccion,

comercio o servicios, en el que se conceptualiza de manera mas sencilla:

Causacion o devengo transacciones independientes realizadas en

efectivo o crédito.

También podemos mencionar que la contabilidad en su defecto nos ayuda
a clasificar, recolectar, informar, analizar las diferentes operaciones para

emitir informes netamente confiables.
Qué son finanzas

(Gitman, 2003) Las finanzas estan relacionadas con el proceso, las
instituciones, los mercados y los instrumentos implicados en la

transferencia de dinero entre individuos empresas y gobiernos.

Cuando hablamos de finanzas incluye todas las operaciones econémicas

en general, puesto que se administra e invierte para beneficios futuros.

Las finanzas es también presupuestar para ahorros financieros que

permitan el crecimiento econémico.
Organizacion de la funcién financiera

(Gitman, 2003) Conforme la empresa va desarrollando en magnitud, es
probable ya no mantener la pequefia oficina de contabilidad que
normalmente maneja las empresas pequefas, puesto que a medida que
va creciendo las funciones financieras las debe de desarrollar un

departamento separado que sea supervisado por el director financiero.

Aqui ya debe de existir un contralor, quien observe el buen manejo de las

actividades financieras, y que se administre con responsabilidad.
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Otras cuentas por cobrar

(Horngren, 2003) Es una categoria variada que influye créditos a
empleados y compafias subsidiarias. Por lo general estas son cuentas
por cobrar a largo plazo, aunque son activos circulantes si vencen en un
aflo o menos. Los documentos por cobrar a largo plazo y otras cuentas

por cobrar casi siempre se reportan en el balance.

Todos debemos de tener conocimiento que a las cuentas por cobrar se
las atiende de manera cuidadosa para cumplir con el principal objetivo
que trata de minimizarlas por el correcto y adecuado funcionamiento

financiero.

(Horngren, 2003) La Gestién de Cobranza. La gestion de cobranza es el
conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente
a los clientes para lograr la recuperacion de los créditos.

La idea es recuperar las cuentas por cobrar en menos tiempos, y hacer

gue estas vuelvan a ser activos liquidos o netos para la empresa.

(Horngren, 2003) El Rol de Gestion de cobranzas. La cobranza es
parte integral del ciclo del crédito, no debe ser entendida como el paso
final ya que es durante este proceso cuando la institucion recibe valiosa
retroalimentacion sobre las politicas generales y actividades especificas
de cada subproceso: promocion, evaluacion, aprobacion y

desembolso/seguimiento

En general las cuentas por cobrar, las gestiones de cobranzas y los roles
de las gestion de cobranzas parten desde ciclo crediticio que se les otorga
al cliente, que no solo puede ser un cliente y prestamos en banco, suele
suceder también en organismos sin fines de lucro puesto que siempre se
va necesitar del usuaro o cliente para su colaboracion econdmica,
mediantes acuerdos o resoluciones en el que se pacte o se reconozca las
gestiones administrativas para que la empresa o compafia reciba y

otorgue beneficios.
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Parte de los roles de las gestiones de cobranzas es mantener bien
definidos el importe y el tiempo hacia el cliente. Esto quiere decir que en
base al importe que se va a informar de debe de contar con valores o
saldos bien especificos ya que si se brinda estos valores errados le
brindamos la oportunidad al cliente que de que se encuentre insatisfecho

0 incobmodo y que se proceda al reclamo.

De acuerdo al tiempo es importante solamente estimar fechas maximas d
pagos, el usuario puede retrasar el pago si se le obliga a cancelaren una

fecha precisa.
Fondo Comun

(Gardey., 2009) Se denomina al fondo de inversibn como instrumentos
econdémicos destinados para de ahorros y luego para su inversion, para
esto se considera el aporte de un grupo de personas con el fin de reunir
este dinero para que la persona responsable se encargue de administrarlo

y sean destinados para la rentabilidad y crecimiento de los mismos.

La rentabilidad de estos fondos son destinados para diferentes
inversiones sean de activos, acciones o bonos, para garantizar que el

capital este bien resguardado.

El objetivo de crear un gran fondo comun se entiende claramente ya que
el éxito que se forme en el patrimonio no se logra si una persona decide
ahorrarlos de manera individual, solo se alcanza el dominio de negociar si

Se proponen con un grupo de personas numerosas.
Ahorros econémicos

(Merino, Definicion.de, 2010) En las definiciones de ahorros econémicos
es evitar un gasto que sea innecesario, es también reservar una
proporcion significativa para guardar en alguna institucion financiero o

planear ahorros con el sistema de plazos fijos.

Hay muchas personas que no se interesan en ahorrar para situaciones

imprevistas a futuros, para proyectos personales como cursar estudios en
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especialidades que den beneficios seguros, o como sucede en las
empresas también se debe de motivar al ahorro para cubrir gastos
inesperados cuando se registren ingresos bajos, que es lo que suele
pasar. Como por ejemplo esto podemos evitar realizando compras

impulsivas que estén fuera del presupuesto.
Proceso de recaudacion

(Merino, 2013) Se establece con el fin de obtener o recibir una suma
cantidad de dinero. La palabra recaudacion se emplea al momento de
recaudar mediante un orden o proceso establecido.

13 MARCO CONCEPTUAL

Ingresos: Se denomina al valor monetario que se genera por un bien o

servicios prestados.

Gastos: Es el decremento en el patrimonio por desembolsos realizados

en el periodo econémico.
Pérdida: Carencia de bienes o recursos econémicos.

Ganancia: Es el beneficio luego de haber realizado inversiones en las

empresas como fruto obtendremos la estabilidad en la Compafiia.

Libro diario: Registro diario de las transacciones comerciales que realiza

las empresas comerciales, de servicios o industriales.

Contabilidad: Es el proceso de elaborar o disefiar un orden para la
informacion financiera de una empresa, que comprende el cumplimiento

de las normas y principios contables.

Contabilizar: Es el acto de registrar las transacciones en el libro diario

sobre la informacion contable realizada por el comerciante.

Cuentas por cobrar: No necesariamente se da en situaciones crediticias,

también surgen en el momento de transferir bienes o servicios dentro de
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una organizacién que mediante acuerdos, se pacte el cobro de cuotas

como en el caso del proyecto de investigacion presente.

Aporte de capital: Es un valor econémico equitativo que entrega el socio
a la Compafiia para inicio de actividad econdémica y definido por el

organismo facultativo.

Balance General: Es un informe financiero el cual refleja la situacion

econdmica de las empresas en periodos determinados.

Activo fijo: Bienes adquiridos para el uso en la empresa que hacen

posible el desempefio y buen funcionamiento de la organizacion.

Reconocimiento de pasivos: Se trata de todas las obligaciones
pendientes en las empresas, que a la vez generen beneficios y que den

resultados positivos como por ejemplo, las inversiones.

Rentabilidad econdémica o de la inversion: Basicamente la rentabilidad
de una empresa depende del rendimiento de acuerdo a su capacidad que
ofrezcan los activos. Por aquello es importante abastecerse de activos

fijos precisamente porque contiene su garantia rentable.

Presupuesto: En si, el presupuesto es la técnica de organizar y planificar
las finanzas de una empresa, depende de su elaboracién periodica el

resultado que al elaborarlo debidamente este nos pueda brindar.

Finanzas: Practicamente es el arte de invertir y que el dinero gire entorno

a organizaciones productivas.

Fondo Comun: Son fondos destinados para el ahorro dentro de un
determinado tiempo, con el fin de que el dinero recaudado sea invertido p
para eventualidades emergentes, luego de obtener rentabilidad de este
fondo considerado como préstamos en este caso a un grupo de personas

dentro de una organizacion
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Ahorros economicos: El principal objetivo es reservar dinero

presupuestado para las futuras adquisiciones de inversion.

Proceso de recaudacion: Es la manera que un individuo busca usando

métodos administrativos para gestionar el cobro de valores establecidos y
gue estos a su vez, sean recaudados a tiempo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

14 PRESENTACION DE LA EMPRESA

La compafia Transplayeros SA, inicia como Asociacion Rutas del Pacifico
desde el 21 de marzo del 2002 al 2007 con 71 socios en donde la
cantidad de socios incrementdé a 126 por la unificacion de cinco
Asociaciones como era la Asoc. 23 de Noviembre, Asoc. 15 de
Noviembre, Asoc. Virgen de las Mercedes, Asoc. 9 de octubre con el fin
de constituirse como Compafiia, logrado el objetivo se constituyen
mediante Acta como Cia. De Transporte TransMixVillamil SA. (Doble
cabina) y Cia. de Transporte Transplayeros SA, (cabina sencilla) el 15 de
mayo del 2009, para luego acogerse al plan RENOVA del Gobierno
Nacional, luego de las gestiones realizadas se logré presentar al proceso
de Chatarrizacion a 40 vehiculos viejos el 14 de enero del 2010 en donde
36 socios recibieron notificaciones favorables para la obtencion de

vehiculos nuevos.

Actualmente continua en la dirigencia el Sr. Daniel Pezo Palma quién
durante el periodo cumple con el proceso de Chatarrizacién de vehiculos
viejos y deteriorados acogiéndose al Plan Renova que es un programa
implementado por el Gobierno Nacional que permite renovar el parque
automotor mediante la salida de vehiculos que prestan servicio de
transporte publico, y que cada socio al cumplir con los requisitos reciben
un incentivo econémico que permite acceder a vehiculos nuevos de
produccion nacional a precio preferencial y mediante la exoneracion de

aranceles para vehiculos importados.

La actividad principal de la Compaiiia Transplayeros SA es de Transporte
de Carga Liviana por Carretera, regulada por el Ministerio de Transporte y
obras publicas, la Agencia Nacional de Transito y la Fenacotrali -

Federacion Nacional de Transporte Liviano, Mixto y Mediano del Ecuador
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MISION

Somos una Compafia de Transporte de pasajeros y carga liviana
Transplayeros SA, de General Villamil Playas, debidamente legalizada,
que tiene como finalidad brindar bienestar a los pilares prioritarios como

son.

El pasajero o clientes a quienes ofrecemos seguridad y confianza con

nuestro nuevo parque automotor a nivel local o nacional.

Socios a los cuales se brinda una mejor calidad de vida, garantizando
responsabilidad, desempeiio y profesionalismo.

VISION

Para el afio 2017, estaremos posesionados y reconocidos en el mercado
local y nacional con nuevas unidades vehicular brindando comodidad a

nuestros clientes y estabilidad a nuestros socios.
OBETIVOS
Objetivo general

La compafia de Transporte Transplayeros SA busca superar las
expectativas en eficacia, excelencia y calidad de servicio hacia nuestros

usuarios internos y externos.
Objetivos especificos

e Capacitar a nuestros socios en diferentes temas relacionados a los
servicios de transportaciéon y servicio al cliente, y de temas
administrativos.

¢ Incrementar nuestro parque automotor con unidades nuevas y asi
mismo la acogida de socios.

e Garantizar la obtencion de la licencia profesional de los socios.
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Organigrama de la Compafiia de Transporte Transplayeros SA

SR. DANIEL PEZO PALMA

=l SECRETARIO

SR. BALTAZA PALMA DIAZ

SR. JULIAN FERMIN CRESPIN CRESPIN

Contador s

Fuente: Informacion otorgada por el Gerente General de la Compaiiia
Transplayeros SA.

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016

Figura ° 1. Organigrama de la Compaiiia de Transporte

Transplayeros SA.
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Cantidad de Personal en la Compafiia de Transporte Transplayeros SA, y

sus diferentes funciones y competencias:

* Administra, controla y coordina los procesos
de Chatarrizacibn por consiguiente la

G ERENTE adquisicion de unidades nuevas asi como los
seguros de gravamen vehicular.
GEN ERAI— *Dirige a los socios para el cumplimientos de
los objetivos propuestos por la Compafiia.
(1) *Analiza, detecta y soluciona los problemas
gque surgen, en aspectos financiero o

administrativo.

econvoca a reuniones ordinarias y
PRESI DENTE PE extraordinarias
LA CO M PAN |A Firma en las Actas o resoluciones los

acuerdos presentados en las reuniones.

*Colabora en la organizacién y coordinacion de
las actividades o eventos en la Compafiia

*Archiva los expedientes de los socios.
SECRETAR'O *registra el cobro de las cuotas mensuales,
informacion para ser proporcionada al
contador general.
(1) +solicita los documentos correspondientes para
actualizacion de informacién y por diferentes
procesos.

*Recopila, presenta y declara los impuestos

CONTADOR tributarios de la compafiia de Transplayeros
SA.

*Elabora los Estados financieros y
( 1) presentacion ante la Superintendecia de
Compafiias.
*Control de la contabilidad.

* Aporta con cuotas economicas a la compafia

SOCl OS *se moviliza a los diferentes puntos ‘para
captacién de pasajeros.
( 4 5) * Asiste a las reuniones convocadas. y cumple
con las disposicones realizadas en
concensos.

Fuente: Otorgada por el Gerente General de la Compairiia Transplayeros

SA. Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016

Figura N° 2. Funciones y competencias del personal de la Cia.

Transpayeros SA.
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15 DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipos de investigacion
Los enfoques de investigacion

Segun (Rojas, 2011), algunos tratadistas o autores no se ponen de
acuerdo en denominar los términos como enfoque, modelo o tipos de
investigacion y hasta inclusive métodos, por que usar por separados los
términos y basicamente significa los mismo, todo nos lleva al estudio
investigativo como modelos etnogréficos, encuestas, la historia. Para
entonces los métodos son las denominadas técnicas de recoleccion de

datos, manteniendo el orden que facilita al trabajo del investigador.

En consecuencia, en este libro se adoptaran las siguientes categorias

Terminologicas:

Enfoques: Son las que comuUnmente conocemos como Vvariables

cualitativas y cuantitativas.
La investigacién cualitativa

(Rojas, 2011) La investigacion cualitativa consiste en el analisis de su
principal misién que es la recoleccién de informacion exceptuando la
informacion referente a las series numéricas, llevando a cabo a un estudio

profundo
Investigacion Cuantitativa

Segun (Rojas, 2011) la investigacion cuantitativa esta totalmente
relacionada con la cantidad, medicion estadisticas y célculos. Variable
qgue facilita la compresién para avances estudios en proyectos, tesis, o

libros matematicos.
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Tamayo y Tamayo, 2004; Sabino, 1998; Briones, 1988; Bell, 2002; Cerda,
2000; Bunge 1983; Camacho de Baez, 2003; Suarez, 2001, menciona

algunas caracteristicas atribuibles:

¢ Nos ayuda a controlar y estudiar la realidad

¢ Nos permite trabajar con hipotesis.

¢ Vdlida la medicién y confiabilidad

e Es de informacion sistematica

e Es estratégica para el uso de datos cuantificados presentados en

diferentes modelos estadisticos.

La investigacion se basa en un modelo cuantitativo ya que de manera
periédica obtendremos la totalidad y las estadisticas de los datos
relacionados a valores totales pendientes de cobros hasta la actualidad y
el presupuesto estimado de ingresos y gastos en la Compafia

Transplayeros SA,
Tipos de investigacion mas utilizados

(Rojas, 2011) Existen diferencias o diversidades en interpretaciones
sobre los términos que muchos autores conocen como tipos y otros

conocen como enfoques o métodos de investigacion.

Las caracteristicas de las investigaciones que se adoptan en las
diferentes formas de practicar en la investigacion. Estas caracteristicas

suelen vincularse con las investigaciones cuantitativas y cualitativas.
O pueden enmarcarse en lineas diferentes o separadas.
La investigacion descriptiva

Segun (Rojas, 2011) este tipo de investigacion tiene el propdsito de
detallar, contar o describir la realidad que se presenta en cada estudio
después de haber cumplido con procesos y procedimientos légicos, en

donde nos narra las caracteristicas de una poblacion un lugar especifico,
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ademas de que plantee relaciones complejas entre los factores
auténticos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o
comprobar una hipétesis. O que la verdad se represente con todas las
caracteristicas posibles para que quien verifigue o lea comprenda el

instrumento empleado.

En razon de que la descripcion se emplea como un instrumento para otros
tipos de investigacion, por ejemplo la experimental o la explicativa, la
investigacion descriptiva sea un método o una sencilla investigacion es el
hecho que es muy empleada en varios campos acreditados por los
cientificos, tanto en modalidades de investigacion cualitativa como
cuantitativa. Por ejemplo, es un medio basico en el trabajo del gedgrafo,

del gedlogo o en la demografia.

Una técnica facil y sencilla para abordar la descripcién, es la que
tradicionalmente se formula con preguntas en torno del objeto de estudio:
¢, Qué es? ¢Qué partes tiene? ¢Como se divide? ¢Como es su forma?
¢, Qué caracteristicas posee? ¢Qué funciones cumple? ¢De qué esta
hecho?

El estudio descriptivo en la Compafiia de Transporte Transplayeros SA,
nos ayudara a esclarecer los detalles por la cual el proceso de
recaudacion de cuotas no esta siendo oportuno ya que estos a su vez van
generando el incremento de las cuentas por cobrar, 1o que no permite la

expansién de proyectos innovadores y el desarrollo de la Compafiia.
La investigacion explicativa

(Rojas, 2011) el autor en su concepto indica que, La explicacion es un
elemento utilizado en muchos tipos de investigacion en las diferentes
areas de estudio; es practicamente la obtencion del resultados finales,
cumpliendo las exigencias en respuestas adecuadas a preguntas

fundamentales.
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Porque siempre existird las interrogantes para conocer y despejar las
inquietudes que a lo largo del camino apareceran como: “;Por qué?”.

Averiguar lo que causa ciertas situaciones adversas en la realidad.

El esclarecimiento es un proceso que nos ayuda a cumplir con los
detalles. Puesto que de aqui definimos las situaciones muy diferentes
como es recolectar datos o descubrir los hechos reales en si. Y otra

situacion muy distinta encontrar el porqué del fenbmeno.
Explicativa

Segun (Torres, 2006) “En una investigacion, el investigador se plantea
como objetivos estudiar por qué las cosas suceden d tal manera que
induce a una investigacion, o ya sean los hechos, los fenomenos o las
situaciones de diferentes manera, a estas investigacion se les denomina

explicativas.”

Lo que necesitamos para el bienestar de los socios y la liquidez de la
Compafiia de transporte Transplayeros SA, es detectar y explicar
claramente los motivos que causan el incremento de las cuentas por
cobrar; que no le permite a la Compariia abastecerse de activos fijos o el

crecimiento econémico.
Investigacion Correlacional

Bésicamente es la investigacion en el medio social, con el fin de conocer
la relacion que pueden surgir desde dos o mas variables en un marco

contextual.

Como el presente estudio se basa en presentar las propuestas de
mejoras al proceso de recaudacion de cuotas de los socios en la
compafia de Transporte Transplayeros SA, esta investigacion se
relaciona directamente con la comparacion de ingresos recaudados en la

actualidad versus el presupuesto estimado.
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16 POBLACION O UNIVERSO

Segun (Arturo Figueroa Montafio, Hermes Ulises Ramirez Sanchez,
Jaime Alcala Gutiérrez, 2014).En si, la poblacibn es en general la
poblacién de todo un conjunto completo, que de tal manera se puede

obtener resultados especificos.
Fijar la poblacion y muestra

(Rojas, 2011) Cuando se trata de detallar los objetos de estudios, es
importante conocer la identidad de la poblacion que se va a estudiar,
constituidas por diferentes elementos como pueden ser personas, objetos,
animales o sucesos que pueden conformar el ambito de una

investigacion.

Por ejemplo, son poblaciones el conjunto de docentes, los estudiantes de
los diferentes grados o cursos, los tipos de animales que existan a nivel
mundial, las instituciones educativas, financieras, comerciales, o de

servicios, publicos o privados.

La poblacion se refiere a un conjunto generalizado sea de personas,
objetos o animales, para brindar caracteristicas viables en una

informacion.

La poblacion en la Compafiia de Transporte Transplayeros SA, se
conforma por 26 personas, entre aquellos el gerente general, personal
administrativo de la empresa, los socios, quienes con la aportacion de sus
conocimientos ayudaran a conocer de las diferentes actividades
necesarias para el desarrollo de la investigacion que se detalla a

continuacion:
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Detalle del personal Poblacion

Gerente General
Personal Administrativo 3
Socios 22

26

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afo: 2016

Cuadro N° 1. Poblacién.
MUESTRA

Segun (Arturo Figueroa Montafio, Hermes Ulises Ramirez Sanchez,
Jaime Alcala Gutiérrez, 2014). Nos indica que es el Subconjunto de la
poblaciébn o universo, que se puede considerar de una poblacion o
conjunto de poblacion, en definitiva es exactamente pequefia informacion

gue se consideran para dar ejemplos.

Y (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado,
Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio, 2010) Practicamente es un
subgrupo de la poblacion, el cual se utiliza por economizar tiempo,
espacios y recursos. Para definiciones en las unidades de andlisis, o
delimitando la cantidad para generalizar resultados y establecer

parametros.

Se considera el muestreo aleatorio simple ya que de manera especifica
realizaremos la entrevista directamente al Gerente, con preguntas de facil
respuestas ademas personalizadas o respuestas abiertas debido a que la
cantidad de la informacion que influye en la Compaifia de Transporte

Transplayeros no es de gran magnitud.
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Itms Estrato Muestra

1 Gerente

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016

Cuadro N° 2. Muestra.
17 TECNICAS DE INVESTIGACION

En la fuente de (Bastar, 2012) encuesta, cuestionario y entrevista son
técnicas que aportan con la recoleccion de los datos, que se relaciona con
el problema planteado en la investigacion, para hacer uso de estos

instrumentos es necesarios implementarlos de los siguientes elementos:
Ficha bibliogréfica

(Bastar, 2012) La ficha bibliografica son anotaciones detalladas de
informacion, donde usamos las referencias de un libro, citas, sitios web, o0
revistas de algun autor, este instrumentos nos sirve para recordar titulos,
editoriales, de para mayor facilidad en la brusquedad. De manera que, la
ficha bibliogréfica, es soélo la observaciébn completa y ordenada de las
partes fundamentales de un libro, entre sus elementos frecuentes estan

los siguientes:

e Autor (es): nombre completo, comenzando por los apellidos.
e Titulo y subtitulo.

e Uso de corchetes (en ocasiones es necesario).

e Pie de imprenta:

e Casa editorial.

e Lugar de impresion.

e Afio de edicion.

e Total de paginas.
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Ahora bien, también existen tipos de fichas de identificacion bibliograficas,

las cuales son:

e De libros: con un autor; con dos o mas autores.
e De diccionarios: con autor y sin autor.

¢ De enciclopedias.

e Gacetas, folletos y guias.

e Registros bibliogréaficos

(Bastar, 2012) Adicionalmente, se debe considerar que cualquier libro,
diccionario, enciclopedia, revista, periédico, folleto, gaceta, video
documental, pelicula, sitio web o enciclopedia electronica que se consulte,

debera ser registrada como corresponde para ayuda del investigador.

Al elaborar la bibliografia en los registros se ha revisado las fuentes
bibliograficas y hemerograficas, para ello se presentan las siguientes

novedades y sugerencias a considerar:

e Se ordena la informacion de manera alfabética

e Respeta el orden: primero libros, diccionarios, sitios web, en fin.

e Detecta que no falte ninguna ficha y que no falte ningin detalle de
informacion.

¢ El nombre de esta pagina debe ser: Bibliografia.

Observacion Es la mas usual de las técnicas de investigacion; la
observacién propone y motiva los problemas cuando es asi se crea la

necesidad de sistematizar datos e informacion.

Existe la observacion directa e indirecta. Recalcando que la palabra
observacion béasicamente es tener la percepcidon visual, que busca

siempre una respuesta y un dato determinado.
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Observacion directa

Segun (Bastar, 2012), el investigador realiza las acciones de observar y

recolectar datos En esta ciencia de la actuacibn humana se mencionan:

La observacidn participante, el investigador es parte o responsable del

proceso que se realice en alguna comunidad.

La observacion no participante, el investigador emite una opinion de
acuerdo a una observacion directa referente a los datos de una

comunidad sin tener respaldo o informacién de la misma.
Observacion indirecta

(Bastar, 2012) En la observacion indirecta es pertinente indicar que se
presenta cuando el investigador reconoce que los datos recolectados
provienen de otras fuentes argumentadas de manera oral o escrita. Esta

técnica de investigacion se puede manejar desde cuatro formas:

e Mediante cuestionario realizado por el informante sin inspeccién
del investigador.

¢ Relatos como: autobiografias, diarios, mensajes escritos o cartas
etc.

e Entrevista mas especializada y preparada, con un cuadro de
interrogantes elaborado por el investigador.

e Una entrevista espontdnea (individual o colectiva) de manera

sencilla y espontanea.

Ahora bien tenemos el conceptos de Encuestas segun (Bastar, 2012) el
papel que se juega en la encuesta es el de lograr la mayor informacion
posible, la encuesta alcanza una alternativa viable, ya que se fundamenta
en el disefio y atencion de ciertas incégnitas dirigidas a obtener

determinados datos.
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Los instrumentos investigativos principales de la encuesta se presenta a

continuacion:

e Entrevista.- (Bastar, 2012) este instrumento es basicamente
similar a la encuesta por lo que se acude a la entrevista directa
después de obtener el cuestionario elaborado por entrevistador y
este mantendra la comunicacion o relacién directa con la persona
entrevistada, su aplicacion es comun en las investigaciones de
campo ya que gran parte de los datos se los obtiene por este

medio.

La entrevista puede ser realizada de manera colectiva o individual,
y por la forma en que se encuentre estructurada puede clasificarse

en:

o Libre.- Se considera asi a la entrevista con preguntas
abiertas es decir que una vez iniciada la conversacion las
preguntas vallan surgiendo en el momento de obtener las
respuestas por parte del participante.

o Dirigida.- Este tipo de preguntas va realizada de acuerdo a
un cuestionario preestablecido por la persona que estara a

cargo de la actividad.

En la entrevistas debemos de considerar que los individuos actian mejor
en el momento cuando se les permite usar un modo narrativo, cuando se
les ofrece seguir un orden cronoldgico, y cuando se les interrumpe lo

menos posible.

También segun el autor, nos da a conocer que la entrevista es un arte, el
cual el entrevistador debe de aprovechar las habilidades y recursos como

tiempo y espacio para realizar las preguntar de manera dinamica.

e Cuestionario.- (Bastar, 2012) El cuestionario es la técnicas mas
usada y de gran beneficio en la investigacién cientifica, por lo que
compone de forma especifica de la técnica de observacion. Con el
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cuestionario podemos lograr aspectos fundamentales, como

alejando ciertos criterios o problemas que no inciden en el caso.

Se debe de elaborar y disefiar un cuestionario, por lo que se requiere de
conocimientos del fendmeno que se va a investigar, los resultados o éxito
gue se obtengan en la primera fase, depende del conocimiento y atencién
gue se proponga para obtener elementos o informacion relevante de

acuerdo al tema para un excelente analisis en nuestra hipotesis.
Las preguntas o items pueden ser:

o Dato objetivo: edad, sexo, etcétera.

o Cerradas: se contestan con si 0 no.

o Abiertas: se contestan a criterio y juicio del entrevistado.

o En abanico: presentan una serie de medios para responder,
entre las cuales el entrevistado escogera la que crea

conveniente.

Para el desarrollo del estudio investigativo y de acuerdo al proceso
realizado con las técnicas de investigacion es necesario considerar la
entrevista libre al directivo de la Compafiia Transplayeros SA, para
construir un dialogo entre preguntas y respuestas abiertas que permitan
conocer el punto de vista en cuanto a la realidad de la Compafia de

Transporte Transplayeros SA.

Técnicas

Encuesta de respuestas con criterios libre.
Instrumentos

Cuestionario.
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18 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Luego de obtener la informacion relevante en base a las interrogantes de

la entrevista, se establece el analisis global de cada una de las

respuestas dada por el Gerente de la Compafiia de Transporte

Transplayeros SA.

A continuacion se presenta el cuestionario de preguntas realizada en la

entrevista al Gerente General de la Compafia Transplayeros SA.

10.

¢Qué tiempo tiene como Gerente General de la Compafia de
Transporte Transplayeros SA?

¢En qué condicién econdmica recibié la Compafiia de Transporte
Transplayeros SA cuando se posesiond a su cargo?

¢En qué condicion tecnolégica funciona la Compafila de
Transporte Transplayeros SA?

¢ Le gustaria a Usted que en la Compairiia se implementen equipos
tecnolégicos?

¢En qué utilizan las aportaciones mensuales de los socios?

¢ Existen ahorros econdmicos (fondo comun) para eventualidades
emergentes?

¢, Cuales serian sus estrategias para mejorar la recaudacion de
cuotas de los socios?

¢, Como se realizaba el proceso de recaudacion de las cuotas en el
periodo 20157

¢, Cual es el valor actual de la cuota mensual por socio?

¢ Estaria de acuerdo que se incremente la cuota mensual de los

socios para que exista un fondo comuan y equipos tecnolégicos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

19 ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA

Entrevista realizada al Gerente General de la Comparfia de Transporte
Transplayeros SA, del Canton Playas con el fin de conocer el manejo y
direccién de los procesos aplicados en relacion a la Propuesta de mejora
al proceso de recaudacién de cuotas de los socios en la compafiia de
transporte Transplayeros SA, para poder incrementar la estabilidad

econdémica en la Compafiia.

1. ¢Qué tiempo tiene como gerente general de la Compaiiia
Transplayeros SA?

R//. Llevo 6 afios con el cargo de Gerente General.

2. ¢En qué condicion econdmica recibi6 la Compafia de
transporte Transplayeros SA cuando se posesiond a su
cargo?

R//. Recibi a la Compafiia de Transporte Transplayeros sin fondos
econdmicos existentes por cuotas mensuales que aun no habia
establecida. Luego de iniciar con mis actividades se llegé a consenso el

cobro de las cuotas.

3. ¢(Cudl es el nivel tecnolégico que cuenta o funciona la
Compainiia de transporte Transplayeros SA?

R//. Al momento solo la computadora portétil, para realizar los trabajos
leves, aln no contamos con programa que nos ayude agilitar el proceso

contable.
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4. ¢Le gustaria aud, implementar equipos tecnoldégicos?

R//. Si me gustaria por qué a medida que pasa el tiempo la tecnologia
avanza como por ejemplo en equipos tecnolégicos de radio comunicacion

gue es lo esencial.

5. ¢En qué utilizan las aportaciones mensuales de los socios?

R//. En gastos fijos como son: Arriendo, sueldo y servicios basicos.

6. ¢Existen valores por fondo comun para eventualidades
emergentes?

R//. Al momento no existen ahorros econdmicos.

7. ¢Cudles serian sus estrategias para mejorar la recaudacion de
cuotas de los socios?

R//. Las estrategias serian incrementar un valor adicional a las cuotas de
los socios, realizando convenios favorables para la Compafia de
Transporte Transplayeros con talleres de mantenimiento y los almacenes
de repuestos para disminuir en el socio los valores de gastos por

mantenimientos y repuestos.

El ingreso de estos valores adicionales para la Compariia nos ayudara a
formar e incrementar los ahorros para el crecimiento econémico de la

Compaiiia

Como por ejemplo si en el mantenimiento del vehiculo el cambio de aceite
cuesta 60.00 incluido los productos, pero por convenio llegamos a un
acuerdo que se le aplique el descuento de 10.00, por cada una de las 22
unidades de vehiculos, de estos 10,00 délares el socio aporta hacia la

Compaiiia 5,00 délares.

8. ¢Cudl es el valor actual de la cuota mensual por socio?

R//. El valor de la cuota es de $ 10.00. Y las fechas de cobros son los

primeros 5 dias de cada mes.
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9. ¢Cbomo se realizaba el proceso de recaudacion de las cuotas
en el periodo 2015?

R//. Por cancelacion voluntaria de los socios, de acuerdo a las fechas

fijadas.

10. ;Estaria de acuerdo ud, en incrementar la cuota mensual de
los socios para que exista un fondo comun y equipos
tecnolégicos?

R//. Si estaria de acuerdo, porque es importante el incremento de las
cuotas para cubrir las necesidades existentes en la Compafila de

Transporte Transplayeros SA.
Analisis

De acuerdo a las respuestas de la entrevista realizada al Gerente General
de la Compafiia de Transporte Transplayeros SA, la autora de la presente

investigacion conoce el tiempo de gestiones del gerente en la Compafia.

Pero en el transcurso de este tiempo no ha sido posible observar el
crecimiento organizacional, aun asi luego de que el Gerente implemente
el cobro de cuotas mensuales en consenso con los socios para el
progreso de la Compaiiia, es ahi donde nace el conflicto de que los
socios por falta de compromiso o incentivos no sienten el deber de aportar
con la Compaifiia de Transporte Transplayeros SA, por tales motivos es
escaso mantener el fondo monetario comuan o el ahorro econémico, no es
posible la adquisicion de materiales y equipos de oficina para el buen
desempeio de las actividades diarias, de equipos importantes como las
radios comunicacion ya que este sistema brinda confianza y seguridad
por lo que hoy en dia el robo de vehiculos se da a diario con este medio
de comunicacion a cada movilizacibn que haga el socio lo estaria
comunicando a la central para tener las debidas precauciones, eficacia en
la comunicacion al mismo tiempo con todos por asuntos importantes
(cobro de cuota) optimizando tiempo y recursos para contactar a cada uno

de los socios.
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Este comportamiento en los socios y las gestiones que se realicen para el
proceso de las cuotas influyen altamente en la obtencidn de los beneficios
al socio, por lo que si hubiera los suficientes recursos econdmicos se
invertiria en el mejoramiento continuo beneficiando a todos en la

Compaiia.

Las mejoras continuas para el desarrollo y el éxito empresarial deben
encaminarse dia a dia con el esfuerzo de todos que da como resultados
positivos el crecimiento en economia, infraestructura fisica, tecnolégica y
equipo humano, factores que incitan al desarrollo empresarial no solo en

la organizacion interna sino el progreso en todo el pais.
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20 PLAN DE MEJORAS

De acuerdo a los procesos que se llevan a cabo en la Compariia de Transporte Transplayeros SA, principalmente como el

proceso de recaudacion de cuotas, puedo proponer lo siguiente:

PROPUESTA DE MEJORA N° 1: Carencia del proceso para el cobro de cuotas

META: Recaudar en su totalidad las cuotas mensuales

RESPONSABLE: Secretario General

¢ Qué? ¢, Quién? ¢, Como? ¢Por que? Donde? ¢Cuando? sCuanto?
Contactando al socio _ y
. En el mes de | La inversion es de
Proponer el mediante llamadas
_ _ o ) ) ) febrero 2017. | 12,00 mensuales
mejoramiento telefonicas o el envio de | Por qué es | Secretaria de
_ _ __ | Las llamadas | para  saldos de
del proceso de | mensajes de texto. necesario |la Compaiia o
Secretario _ _ se realizaran | llamadas e
cobro de las Publicar la nomina de |lograr el | de Transporte ) _ _
General ) o o 4 dias antes | impresiones.
cuotas socios en la oficina | crecimiento | Transplayeros
_ » o de las fechas | Se va a recaudar $
mensuales. informando sobre quiénes | economico. | SA. .
_ ] maximas de | 220.00 dolares
se mantienen al dia o
pagos. mensuales.
atrasados en las cuotas.

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016. Cuadro N° 3. Propuesta de mejora N2 1.
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PROPUESTA DE MEJORA N° 2: Falta de incentivos a los socios.

META: Recaudar el valor de las Cuotas a tiempo.

RESPONSABLE: Gerente General

cQué? ¢Quién? ¢Como? ¢Por qué? ¢cDonde? ¢Cuando? ¢Cuanto?

Aplicando el
descuento del 5%
por cancelar a ] ] El descuento es
. ) Asi se lograra .

Proponer el | Gerente tiempo, asi como _ A partir del mes | de 0,50 cvt, por

: : el cobro en las | Gerencia. .

incentivo a los | General el cobro de $ de febrero 2017 | socio.

SOCios.

1,00 adicional por

atraso en el

pago.

fechas fijadas.

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016

Cuadro N° 4. Propuesta de mejora N2 2.
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PROPUESTA DE MEJORA N° 3: Con el valor de la cuota alcanza solo para los gastos fijos.

META: Obtener incremento en la recaudacion de las cuotas mensuales.

RESPONSABLE: Directivos

¢, Qué? ¢ Quién? ,Como? ¢Por qué? ¢,Con quién? ¢.Cuando? ¢.Cuanto?
Incrementar Los valores
$ 5.00 al valor | Los directivos de | serian Si se da el

actual de la
cuota mensual.

La
mensual seria $

15,00 dodlares.

cuota

la Compafia de
Transporte
Transplayeros
SA.

cobrados en

dos
proporciones
(quincena

fin de mes)

y

Se logra regular
la  estabilidad
econdmica en

la Compaiiia.

Personal

Asociado.

A partir del mes
de marzo del
2017.

incremento de
las cuotas se
obtendria $
330,00 ddlares.

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016

Cuadro N° 5. Propuesta de mejora N2 3.
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PROPUESTA DE MEJORA N° 4: No existe fondo monetario para eventualidades.

META: Cubrir las eventualidades que se les presente a los socios.

RESPONSABLE: Directivos

¢ Qué? ¢Quién? ,Como? ¢Por qué? ¢Con quién? ,Cuando? ,Cuanto?
Es Importante
Al momento que _
. ayudar al socio
la Compafia se o
Implementar el S N de alguna _ Iniciar el fondo
Los directivos | estabilice A partir del 2 .
fondo o manera cuando | Con el personal monetario con
. de la | econdbmicamente. ) semestre  del
monetario ) _|tenga  alguna | asociado. el valor de $
) Compaiiia. Se otorgara _ 2017. )
coman. eventualidad 500,00 dolares.

como préstamo a

corto plazo.

emergente con

el vehiculo.

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016

Cuadro N° 6. Propuesta de mejora N2 4.
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PROPUESTA DE MEJORA N° 5: Escasas posibilidades de ahorros.

META: Poseer de ahorros en la Compafiia de Transporte Transplayeros.

RESPONSABLE: Gerente General

,Qué? . Quién? ¢, Como? ¢Por qué? ;Donde? ,Cuando? ¢cCuanto?
Se considera los
valores
adicionales como Una vez que )
Fomentar el _ ) Por es ) $ 5,00 ddlares
incentivos A En la | se firme el .
ahorro en la indispensable . _ por 22 socios
. valores por el ) Compafia de | convenio. A
Compafiia de | Gerente o cumplir con _ obtendremos
convenio firmado, Transporte partir del
Transporte General o proyectos para . 110,00
adicional el 20% Transplayeros | primer
Transplayeros el progreso de mensuales

SA.

de la utilidad
mensual que
genere la
Compaiiia.

la Compafia.

SA

cuatrimestre
del afio 2017.

para ahorros.

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016

Cuadro N° 7. Propuesta de mejora N2 5.
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PROPUESTA DE MEJORA N° 6: Falta de presentacion de presupuestos econémicos. .

META: conocer de los valores estimados a ingresar a la Compaiiia.

RESPONSABLE: Gerente General
,Qué? . Quién? ¢, Como? ¢,Por qué? cDonde? ¢Cuando? ;Cuanto?
Elaborar un
presupuesto
estimado, con el Los directivos
_ Elaborar el
fin de conocer lo . de la Que muestre
presupuesto Es importante .
que se puede | Gerente .. | Compaiiia de los nuevos
con los | la planificacion Anualmente.
lograr a obtener | General o o Transporte valores a
o directivos de la | economica
econOmicamente Transplayeros recaudar.

en ingresos vy

gastos.

Compafiia.

SA.

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016

Cuadro N° 8. Propuesta de mejora N2 6.
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Elaboracion del presupuesto econdémico.

PRSUPUETO BAJO LAS CONDICIONES ACTUALES
N° DE SOCIOS 22
VALOR DE LA
CUOTA: $10,00
w w I
(@] o 1] o
o o @ o
o g 9 o o o o ° < & 2 2 =
i} o o o = = = o L = i} ] =
= [} < o =} =} 15} = = = = ]
w W s < = ) =1 2 = 8 8 o =
& = o
INGRESOS 22000 | 220,00 | 22000 | 22000 | 220,00 | 22000 | 22000 | 22000 | 22000 | 220,00 | 22000 | 220,00 $2.640.00
GASTOS 219,52 219,52 219,52 219,52 219,52 219,52 219,52 219,52 219,52 219,52 219,52 219,52 $2.634,24
Servicios Bésicos 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52
$ 114,24
Arrendamiento 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 $1.080,00
Sueldo 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
$ 1.440,00
UTILIDAD O
PERDIDA $0,48 $0,48 $0,48 $0,48 $0,48 $0,48 $0,48 $0,48 $0,48 $0,48 $0,48 $0,48 $5,76

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016. Cuadro N° 9. Presupuesto por recaudacion.
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PRSUPUETO PROYECTADO CON NUEVAS PROPUESTAS

N°DE SOCIO 22
VALOR DE
LACUOTA:  $15,00
ENERO FEBRERJ MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO[SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE |[DICIEMBRE| TOTAL

INGRESOS | $ 330,00 |$ 330,00|$ 330,00 |$ 330,00 |$ 330,00 | $ 330,00 |$ 330,00| $330,00| $33000 | $33000 | $33000 $330,00 | $3960,00
DESC. POR
NCENTIVG | $1650 | $1650 | $16550 [ $1650 [ $1650 | $1650 | $16,50 | $1650 |  $16,50 $16,50 $16,50 $16,50 $198,00
s
INGRESO
NETG $313,50 |$313,50|$ 313,50 |$ 313,50 |$ 313,50 | $ 313,50 |$ 313,50 | $31350 | $31350 | $31350 | $313,50 $31350 | $3.762,00

GASTOS

ToTALEs | 21952 | 21952 | 21952 | 21952 | 21952 | 219,52 | 21952 | 219,52 219,52 21952 219,52 219,52 $2.634,24
GASTOS
Senvicios 9,52 9,52 9,52 9,52 0,52 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52 9,52
Bésicos $114,24
erendam'em 90,00 | 90,00 | 90,00 | 9000 | 9000 | 90,00 | 920,00 | 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 +1.080,00
Sueldo 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 | 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 $1.440,00
UTILIDAD O
PERDIDA $93,98| $93,98| $93,98| $93.08| $93.98| $9398| $9398| $93,98 $9398| $93,98 $93,98 $93,98 $1.127,76

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Afio: 2016

Cuadro N° 10. Presupuesto de recaudacion — Propuesta.
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CUADRO COMPARATIVO
PROPUESTA
0,

ACTUAL PROYECTADO | V.RELATIVO %
INGRESOS
NETOS 2640.00 3762.00 1122.00 42.50%
GASTOS
Servicios
esens 114.24 114.24 0.00 0.00%
Arrendamiento

900.00 900.00 0.00 0.00%
Sueldo

1125.00 1125.00 0.00 0.00%
UTILIDDA O
PERDIDA 0.43 1622.76 1622.33 377286%

Elaborado por: Betty Jesenia Palma Diaz — Aiio: 2016

Cuadro N° 11. Cuadro comparativo de Presupuesto por recaudacion

actual y proyectado.

NOTA: Los valores de gastos corresponden al 50% del total del gasto
generado por lo que dentro de la Organizacion funcionan dos Compafias
de Transporte legalizadas, como son: Compafiia de Transporte Mixto
TransMixVillamil SA, (doble cabina) y la Compafiia de Transporte

Transplayeros SA, (cabina sencilla).

Por lo tanto ambas Comparfiias comparten los gastos como servicios

bésicos, arriendo y sueldos.
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21 CONCLUSIONES

e El proceso de la recaudacion de cuotas mensuales no es idoneo
para lograr que ingrese en su totalidad los valores por conceptos
de cuotas.

e El valor de la cuota mensual actual incide en el nivel de los
ingresos mensuales, por lo que solo es posible cubrir los gastos
fijos.

e La falta de comunicacién con los socios explicAndoles el estado
economico de la Compafia de Transporte Transplayeros SA.

e La compafiia de Transporte Transplayeros SA, al momento se
encuentra en inestabilidad financiera prolongada, por la carencia
de innovaciones, también se debe por la cantidad de impuestos
gque desaceleran a la economia en general pero ahora es
importante orientarnos hacia el conocimiento en los tributos y

finanzas logrando el aumento de la productividad,
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22 RECOMENDACIONES

Es necesario que se mejore el procedimiento del cobro de las cuotas,
contactando al socios por los medios de comunicacion posible pues asi se

evidenciara el bienestar econémico de la Compafiia y de los socios.

Es posible mejorar el ingreso mensual incrementando $ 5 ddlares
adicionales al valor mensual actual con facilidad de pago, perfeccionando

la estabilidad econdmica financiera.

Que se realicen las reuniones generales periédicamente de caracter
urgente para la planificacion de las finanzas de la Compafiia, y que fluyan
las ideas y estrategias de mejoramiento con el acuerdo de todos los
socios, considerando todos los planes de mejoras presentados en esta

investigacion.

El personal directivo debe de asistir al menos a una excelente
capacitacibn en temas actualizados de crecimiento organizacional

relacionados en tributos y finanzas.
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Recaudacién de cuotas 2016

COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSPLAYEROS SA

VALOR CUOTA{S 10 MENSUAL
FECHA MAX. DE COBRO:| 5 DE CADA MES
PERIODO 2016
mu | oesens (2|05 (2|2 (2|2 (B2 |E| 2|22 (B¢ 2|2 (2|2 (2|2 /2|2 |2l |2 |68

11902960046 [ANAST ACID SELLAN EUGENID 10.00] 10/01/2018) 10.00] 05/02/2018| 10.00| 04/04/2018{ 10.00] 05/04/2016) 10.00 06/05/2018 10.00) 08/06/2016| 10.00| 04/07/2016 05/08/2016 80.00 40.00
2[ 13303382 _[BALDN VALON CARLCS ALREDD_|10.00] 10272061000 1770372016 1000 177037201 10,00 ns/04/20] 10.00] /0201] 0.00] 0909 20 o
3{ UBIS5655_BANCHON CHAWAIDAN UBORD__| 10,00 /017201 1000 12/02/20] 10.0] 05/04/20] 0.00] /0201|1000 T
4 A0E1877E2_[GELRAN PLUAS JOSE ANTOND_|10.00] 1501216 10,00 15/02/201e 10,00 250372016 1.0 ns/0/201] 10.00] /0201] 0.00] /020 | e
3| 04607355 _BOMORWEZ BOMOROUE EUSEBI_|10.00] /01720t 1000 0017201 1000 25037201 10.0] 07/04/205] 1.00] 1/05201] 10.00] /20 o
B S0S0E7815 [ CHUMD REY WA JOSE AURELD___{10.00|_1/1/20e| 1000 /017201 1000 07704720 10.0] 07/04/206] 10.00] 1/05/201] 0.00] 097720 | A
7[ 300777854 _|CRESPI CRESPI VARSTD | 1000|1017z 10.00] o726 1000 s/ o
B[ 1358141 CRESPIN PONCEJUUAN FERMN__|10.00] 15017201 10,00 001201 100 0047201 1.0 07/04/201] 10.00] 03/0201] 0.00] 090720 | e
304045424 _|CRESPIN PONCE JULIAN FORTUNAT 010001017201 1000 001201 10.0] 25/03/201] 10.00] /0200 10.00] 205720 10.00] /087206 10.00 /0w o
I0[300776273_|CRESPIN VERA JOSEBENTO | 10.00] /020 0.00] 0017206 10.00] z5/03/20e 1000 w7707z 100 23/05/20 T
11{308911415 | CRESPIN VERA PEDRO PABLO 10.00) 06/01/2016) 10.00] 10/02/2018| 10.00] 25/03/2018| 10.00] 07/04/2016) 10.00 10/05/2018{ 10.00) 15/08/2016] 10.00{ 15/08/2016 70.00 a0.00
12(304607447 |CRESPIN VERA VIRGILID MARTIN  110.00| &/0i/2018| 10.00) 10/02/2016) 10.00} 25/03/2018{ 10.00] 07/04/2016) 10.00 25/05/2018{ 10.00) 19/07/2018) 10.00{ 01/08/2018 05/11/2018 g0.00 30.00
13[ 3957064 | CRIOLLO LAZARD PEDRO HERACLI | 10.00 I]E/I]l/ZI]\ElII].I][I 10/02/2018) 10.00} 0i/03/2018{ 10.00) 07/04/2016) 10.00{ 08/07/2018{ 10.00) 15/07/2016| 10.00| 15/08/2016 20/0%/7016 120.00 0.00
14| S1036873_[OF LA ROSA CASTRO CARLIS | 10.00] o020 0.00] 0027206 10.00] 17037206 1000 /0w/2te 1000 57057206 1000 15/03/20 o
1305144721 | GARCI GUARANOA SANT 0S| 10.00] o020 .00 0027206 10.00] /047206 1000 70w/ 1000 /0520 100 /770 | e
I6[300945460 | GUZMAN VERA JUAN ISAAS 10.00 DE/I]l/ZI]\EliI].I][I 03/02/2018{ 10.00) 08/04/2016) 10.00 07/04/2018{ 10.00) 28/05/2018| 10.00] 15/08/2018) 10.00| 05/07/2018 10/09/2018 120.00 0.00
1 [®8024514_|LNDAD YAGUALHECTOR ANTONO | .00 /0120 10.00] 047027206 1000 z5/03/2te| 1000 o1/03/201e] 10.00]0/07/206] 10.00] 1/0201] 0.00] 05707720 T
] 307687323 | MUENTES CHAVEL REYMD WARTIN | 10.00] /020 10.00] /027206 10.00] 0s/04/206] 1000 ao/04/2m1s 1000 /05720 100 /07720 I
195427132 | PALMA DIAZ BALTAZAR ELADID | 10.00 IH/I]l/?I]\E|1I1I][I 09/02/2018{ 10.00) 07/04/2018) 10.00{ 07/07/2018 10.00) 07/07/2018| 10.00 07/07/2018) 10.00| 07/07/2018 10/08/2018 120.00 0.00
201907534218 [PEZO RLORES ABELARDD EDILBERTD { 10.00 |5/|]|/2|]\E|“].[||] 09/02/2018{ 10.00) 08/04/2016) 10.00{ 28/04/2018{ 10.00) 01/06/2016| 10.00] 15/08/2018) 10.00| 05/09/2018 05/09/2018 120.00 0.00
7I[S7241653 _|PELD PALNA GERVAN EUGEND | 10.00] /020 0.00] /027206 10.00] 57037206 1000 z0/04/20e 1000 15/05/20e] 1000 15/05/20 o
72] SUGBBAATD_|UNDE VICTOR RANDISCO | 10.00{ /0172061000 owvo/amve 1000 570721 100 25704720 10.0] o/20i] 0.00] 1o/ S

TITAL 158000 105000




Fotografias del proceso de Chatarrizacién vehicular

2011/01/14 09:13 AM
ANDEC - GUAYAQUIL

Momento en que los socios estan en espera para su vehiculo sean

chatarrizados. Entregan vehiculos viejos.

Socios presentes en la entrega y recibiendo sus nuevas camionetas de

cabina sencilla o doble cabina.

95



Entrega de camionetas realizada en Gral. Villamil, con autoridades

presentes.
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Misa de accion de Gracias, organizada por la directiva y socios por el

recibimiento de las nuevas camionetas.
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Herramienta de trabajo diario del socio
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