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Resumen

La investigacién denominada “ANALISIS DE CONTROL INTERNO DE LA
ENTRADA Y SALIDA DE MERCADERIA DE LA BODEGA DE LA
MICROEMPRESA AUTOFERRI DJ” se cumplié con el objetivo general de
proponer mejoras para lograr un manejo adecuado del control interno de
inventarios y su incidencia en los saldos reales de la microempresa. En el
capitulo 1, se analizé la situacion conflicto, considerando que la empresa
realiza procesos de manejo de inventario de forma empirica, sin un orden
sisteméatico establecido. En el capitulo 2, se determind el origen de los
inventarios y sus beneficios dentro de la empresa, asi como las diversas
teorias concernientes al manejo de procesos efectivos para el mismo fin.
En el capitulo 3, considerando las necesidades de la investigacion,
mediante el uso de los tipos descriptivo y exploratorio, se utilizaron como
principales técnicas de recopilacién de datos, el andlisis documental, el
cual permitié conocer la situacion actual de la empresa. Finalmente, en el
capitulo 4, se disefié un esquema de procesos que permitirdn un control
de inventario efectivo con la finalidad de optimizar el uso de recursos y
mejorar los niveles de rentabilidad de la empresa.

Inventario Procesos Mercaderia Productividad
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Abstract

The investigation called “INTERNAL CONTROL ANALYSIS OF THE
INPUT AND EXIT OF MERCHANDISE OF THE WAREHOUSE OF THE
MICRO-ENTERPRISE AUTOFERRI DJ” was meet with the general
objective of proposing improvements to achieve an adequate
management of internal inventory control and its impact on the real
balances of the microenterprise. In chapter 1, the conflict situation was
analyzed, considering that the company performs inventory management
processes empirically, without an established systematic order. In Chapter
2, the origin of the inventories and their benefits within the company were
determined, as well as the various theories concerning the management of
effective processes for the same purpose. In Chapter 3, considering the
needs of the investigation, through the use of descriptive and exploratory
types, the document analysis techniques were used as main data
collection techniques, which allowed us to know the current situation of the
company. Finally, in Chapter 4, a process scheme was designed that will
allow for effective inventory control in order to optimize the use of
resources and improve the profitability levels of the company.

Inventory Processes Commaodity Productivity
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema
Ubicacion del Problema en un Contexto

En el contexto mundial, el control de inventario ha tomado fuerza a través
de los afos considerandose, después de las cuentas por cobrar, como la
mayor representacion de inversion del activo circulante de las entidades.
Un ejemplo de ello, se puede establecer mediante el analisis de las
Normas Cubanas de Informacién Financiera en armonia con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (Ballén, 2015)

Es necesario destacar que, el uso de la tecnologia dentro del manejo de
las empresas creando sistemas de informacion contables y financieras, le
ha dado un nuevo enfoque al manejo del inventario. Esto se percibe de
manera mas palpable en paises desarrollados como Estados Unidos o
aquellos pertenecientes a Europa. El punto mas fuerte a destacar, no es
el cambio de los procesos de control de inventario en si sino el nivel de
actualizacion que los mismos tienen gracias a la tecnologia en el cual,

practicamente, se obtiene en tiempo real el estado del inventario.

Entre las herramientas o sistemas mas efectivos para el manejo del
inventario, esta la Identificacion por Radiofrecuencias o RFIDM, por sus
siglas en inglés, con el cual, gracias a las etiquetas inteligentes que se

asignan a cada articulo, se obtienen los siguientes beneficios:



e Permite reconocer a cada articulo de manera individual y no en

conjunto.
e Conocer en que parte se encuentra cada item del inventario.

¢ Identificar plenamente cada uno de los procesos o0 pasos de la

cadena de almacenamiento y suministros de la empresa.

¢ Que los procesos logisticos se manejen de forma sistematizada y

automatica

e Mejorar los niveles de control de la empresa, lo que aumenta su

rentabilidad.

En paises de alto nivel productivo, el uso de procesos de control de
inventario con respaldo de software es parte vital del desarrollo, puesto
que, no solo se limita a brindar un esquema de organizacion para la
mercaderia en stock, sino que permite evaluar las tendencias de compra y
venta, lo que permite anticipar las reacciones del mercado, aprovechar los
recursos y generar mayor crecimiento. El control del inventario permite

minimizar problemas como, por ejemplo:
e Cantidad de inventario inexacta
e Ofertar productos fuera de stock
e Falta de control entre los datos del almacén y el registro contable

e Disponibilidad desconocida de articulos, entre otros (Giraldo,
2011).

A pesar de las mdltiples ventajas que brinda el manejo de inventario por
medio de procesos definidos y, aun mas, el uso de software para este fin,
un reciente estudio para América Latina y el Caribe (ALC) realizado
conjuntamente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Foro

Econdmico Mundial, en el cual se hacia énfasis en la necesidad de



mejorar los procesos de control de inventario y en el uso de la tecnologia
para este fin, buscando asi despertar el interés de las empresas por dar
paso a la transicion hacia la 4ta revolucion industrial, el interés generado

es bajo.

Las empresas de dichas regiones no consideran indispensable la
aplicacion de este tipo de proyectos, a pesar de que conocen plenamente
sus ventajas. Las pocas empresas que han demostrado indicios de
realizar dicha transicion son aquellas que son subsidiarias de empresas
cuyas casas matrices se encuentran en paises mas avanzados, y, por lo
tanto, unifican sus procesos con todas sus sucursales. Sin embargo, a
pesar de ello, el cambio se ha dado de manera paulatina y lenta debido al
clima de negocios que manejan y la falta de talento humano especializado
gue se adapte al manejo de software avanzado (Castellanos, 2012).

Debido a que el mundo esta en constante evolucion, es necesario que las
empresas se adapten a la realidad de la sociedad en la cual se
desarrollan con el fin de aumentar su nivel de competitividad, esto genera
un nivel de estandarizacion que, a largo plazo, servird para que se
adapten a cualquier contexto o empresa que desee trabajar con las
entidades o lograr fusiones mas efectivas, debido a que todas las areas
manejaran procesos estandar con ligeras variaciones segun el desarrollo
de cada mercado o sector econdmico incluyendo los procesos de

inventario (Fernandez, 2010)

Como ejemplo de paises que han buscado cada vez mas la adaptabilidad
de sus procesos al contexto global, esta Colombia, en representacion de
los paises de Ameérica Latina, considerando que los programas de
administracion de inventario, son disefiados en su mayoria por empresas
australianas, canadienses y estadounidenses, en el mencionado pais
latinoamericano también ha crecido la oferta tecnolégica y ya hay diversas
compafias que distribuyen soluciones para que los empresarios optimicen

la administracion de sus inventarios.



La tecnologia aplicada a la gestién del inventario permite administrarlo de
manera eficiente con el fin de conocer en tiempo real la posicién del stock
y con ello organizarlo de manera efectiva, sobre todo los procesos
logisticos concernientes a obtener la mercaderia en la bodega de la
empresa, ademas de vigilar la rotacion de inventarios, y evitar que un
producto se agote en su totalidad para renovarlo, lo cual puede generar
inconvenientes con el cliente al no poder satisfacer su requerimiento en el

tiempo solicitado.

El control de inventario también repercute indirectamente en otras
actividades. Un ejemplo de ello, es que un efectivo manejo de inventario
permite manejar los procesos logisticos de la empresa, garantizando
entregas rapidas y efectivas y, por ende, mejorando la experiencia del
cliente, satisfaciéndolo y logrando gestiones de ventas mas eficientes, o
en la entrega de productos a tiempo al area productiva lo que permite una

mejor coordinacion (Uribe, 2015).

Actualmente, el manejo de inventarios en una red constantemente
conectada entre areas y que pueda generar acciones automatizadas es
un punto a favor si las empresas desean permanecer actualizadas con el
mercado y acoplarse al mercado que cada vez es mas cambiante y
exigente. Sin embargo, a pesar de conocer esto, aln existen empresas
gue se niegan a la actualizacién y que, muchas veces ni siquiera manejan

sistemas tan simples como el uso de codigos de barras.

En el contexto nacional, el Control Interno es un elemento fundamental de
la administracion; su importancia radica en la accion de administrar hacia
el interior de las entidades; de ahi el concepto de interno, ya que sin
control no se pueden administrar las diferentes areas que posee una

empresa y la comunicacion que existe entre las misma.

En el Ecuador, la administracion moderna ha tomado control poco a poco
de las empresas, dejando a un lado el modelo de administracion antiguo

en el cual los procesos no eran considerados necesarios y el personal era



considerado un recurso mas. Sin embargo, aun existen la cultura de
considerar que el control interno es una necesidad Unicamente de las
grandes empresas y no es necesaria en el conjunto que conforman las
MIPYMES (Isaza, 2014)

Las empresas que manejan un control de inventario efectivo en el pais, en
su mayoria son entidades multinacionales, es decir, que poseen procesos
aplicados a nivel mundial, debido a que sus casas matrices radican en
otros contextos econémicos, generalmente en paises desarrollados. Las
empresas nacionales, presentan una tendencia negativa en el manejo de
los inventarios, pues aun no identifican de manera real, la importancia de

un control de inventario efectivo (Duran, 2012).

En Ecuador, la mayoria de empresas que desarrollan idea tecnolégicas
para el control de inventario, lo realizan de manera externa, es decir, se
convierten en proveedores de apoyo, lo que permite identificar que las
empresas no desarrollan esos sistemas para su uso, ni designan personal
de la entidad para este efecto, por lo que se concluye, que el control de
inventario no tiene el mismo nivel de importancia que la gestiéon productiva

o la gestién de ventas dentro de las empresas (Soledispa & Castro, 2011)

Situacion Conflicto

Considerando el problema en el contexto mencionado, se establecen la

causa y efecto de la problematica analizada:

Tabla 1.: Situacién conflicto

Causa Efecto

Existe una ausencia de control de | No se tiene un registro exacto de la
inventarios dentro de la entidad, | mercaderia, por lo que existen
debido a la falta de procesos | desfases entre la mercaderia
destinados a dicho fin. registrada contablemente y la

mercaderia en bodega.

El personal encargado de las areas | Existe demora en encontrar la




relacionadas con el control de | mercaderia, lo cual deteriora la
inventario desconoce los productos | relacion de los clientes con la
gue existen dentro del catalogo de | entidad, generando perdida de
la empresa, ya sea porque no se |clientela y wuna mala imagen
informa debidamente o porque el | corporativa

departamento de ventas afiade

nuevas lineas de productos sin

consulta previa.

Al no contar con procesos o | Errores al momento de cobrar el

herramientas, no existe codificacion
y precio de los productos para ser
consultados los

facilmente por

vendedores o personal a cargo.

producto debido a la informacién
cruzada que puede existir por la
de los

falta de actualizacion

registros

Autora: Matamoros, Denisse (2019)

El problema inicia con la inexistencia de politicas dirigidas para la correcta
gestion de inventarios, lo que desemboca en que esta area de la
microempresa sea manejada de manera empirica, por lo que sus
resultados varian de acuerdo al momento por el cual la microempresa
esté atravesando, puesto que se efectian las mismas acciones sin
analizar de manera apropiada las necesidades que deben ser atendidas

por lo que se presenta principalmente desabastecimiento de productos.

Ademas, se desconoce a ciencia cierta la cantidad de productos en stock,
debido principalmente a que no se han definido acciones apropiadas para
codificar la mercancia, por lo que la entra y salida de la misma no puede
constatarse de forma inmediata; asi también, debido a que no se ha
atendido de manera adecuada al area de inventarios de la microempresa,
por medio de una identificacion de sus principales problemas y fortalezas.

Actualmente se destina un bajo nivel de capital para su mejoramiento y
por ende, no se han establecido acciones eficaces que contribuyan en su

mejoramiento. Asi también, debido a lo expuesto anteriormente, no existe




un sistema de codificacion que permita contar con un registro del
inventario que entra y sale de la microempresa, asi como cifras

econdmicas referentes a ingresos y egresos de las mercancias.

Formulacion del Problema

¢, Cémo analizar el control interno de la entrada y salida de mercaderia de
bodega para lograr los saldos reales de los inventarios de Ila
microempresa Autoferri DJ, ubicada en la ciudad de Guayaquil en el afio
20197

Variable de la Investigacion

Independiente: control interno
Dependiente: saldos reales de los inventarios.

Delimitacion del Problema

Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Inventario
Aspectos: Control Interno, saldos reales de los inventarios.

Tema: Andlisis de control interno de la entrada y salida de
mercaderia de la bodega de la microempresa Autoferri DJ.

Objetivos de la Investigacion

Objetivos General

Proponer mejoras para lograr un manejo adecuado del control interno de

inventarios y su incidencia en los saldos reales de la microempresa.

Objetivos Especificos

» Analizar tedricamente un control interno y saldos reales de los
inventarios.
» Diagnosticar una metodologia adecuada al manejo de los

inventarios.



» Examinar la situacion contable de la microempresa con respecto al
manejo de sus inventarios.
» Elaborar un plan de mejora para el analisis del control interno de

los inventarios de mercaderia.

Justificacién e Importancia

El justificativo de este disefio de proyecto de investigacion se presenta
como conveniente debido a que ayudara a mejorar el manejo de los
inventarios y saber los saldos reales de la mercaderia que se encuentra
en la bodega. Es importante que la microempresa tenga su inventario
controlado, vigilado y ordenado, de esto depende el proveer y distribuir
adecuadamente lo que se tiene colocandolo a disposicién en el momento

indicado.

Como relevancia social se considera el hecho de que, para las empresas
de hoy, el manejar procesos eficientes y eficaces, a bajo costo sin afectar
la calidad del producto o servicio es uno de los retos mas importantes
para su supervivencia. Es por esto que, gracias a las mejoras
tecnologicas y la globalizacion que abarca a la mayoria de sectores
comerciales a nivel mundial, la gestién de la cadena de suministros ha

mejorado significativamente.

Las compafiias que han mejorado sus operaciones internas ahora estan
trabajando para lograr mayores ahorros y beneficios al mejorar los
procesos Yy los intercambios de informacion que ocurren entre los
asociados de negocios. La presente investigacion busca presentar un
caso en el cual se valide la necesidad de los procesos de control de
inventario para las pymes con el fin de que se optimicen los recursos y se

aminore la carga de trabajo para el personal relacionado.

La presente investigacion tiene implicaciones practicas debido a que el
beneficiario de este disefio de proyecto es la microempresa Autoferri DJ,
porque le ayudaria a mantener mejor control de la entrada y salida de la

mercaderia de bodega. Un adecuado control del manejo de inventarios,



ayudara en gran medida a la microempresa, quienes contaran con
mejores recursos y opciones de poder desarrollar el negocio de manera
correcta, minimizando las pérdidas que pudieran afectar a las arcas de la
entidad, lo cual puede ser aplicado dentro de la entidad para mejorar sus
indicadores de gestion.

Como utilidad metodolégica se establece la necesidad de demostrar con
ejemplos validos y reales el uso de los diversos métodos para la
estructuracion de procesos de control de inventario, para lo cual, es
importante contar con los conocimientos adecuados para poder llevar un
control en el manejo de inventario, un correcto control, resulta ser efectivo,
debido a que se conoceran los resultados de manera acertada en la

mercaderia de la cual dispone la microempresa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes historicos
Origen de la contabilidad

La historia de la Contabilidad data de tiempos muy antiguos, surgiendo
cuando el ser humano se encontr6 obligado a contar con controles y
registros de las propiedades que poseia, ya que su memoria no bastaba
para almacenar la informacién que necesitaba. Distintos historiadores de
la época romana y egipcia han descubierto que se empleaban técnicas

contables en estos periodos que se originaron del intercambio comercial.

La obra del franciscano Fray Luca Paccioli que lleva por nombre “La
Summa de Arithmética, Geometria Proportioni et Proportionalita”,
publicada en 1494, es el inicio de la literatura contable, presentandose por
primera vez la conceptualizacién de la partida doble, elemento crucial en
los sistemas de informacién empresarial de la actualidad, contribuyendo

en el campo productivo de una gran cantidad de organizaciones.

El concepto ha evolucionado en gran medida, siendo que con el pasar del
tiempo, el grado de especializacion de esta disciplina es mayor en el
contexto empresarial; la contabilidad es una técnica que se encarga de
clasificar, resumir y registrar cada una de las operaciones mercantiles que

una empresa para asi interpretar sus resultados.
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Es entonces que, la contabilidad se vuelve el medio idoneo para los
gerentes o directores de empresas, pudiendo lograr orientarse en lo que
respecta a la direccion que siguen sus distintas entidades por medio de la
correcta utilizacion de informacion estadistica y contable (Romero Albuja,
2012).

Objetivos de la contabilidad

La contabilidad cuenta con objetivos que se basan en proporcionar la
informacion adecuada a gerentes, bancos, propietarios y accionistas, para
gue de esta forma puedan conocer valores que la empresa adeude a
terceros, asi como de los elementos que pertenecen a la entidad; sin
embargo, su enfoque principal radica en suministrar datos razonados
basados en registros técnicos, ademas de las operaciones efectuadas por

un ente publico o privado, llevandose a cabo las siguientes acciones:

o Registros basados en procedimientos y sistemas técnicos adaptados
a la variedad de operaciones que pueden ser realizadas por un ente
en particular.

o Clasificar las operaciones registradas como un medio para la
obtencion de los objetivos previamente establecidos.

o Interpretar los resultados con el fin de dar informacién razonada y
detallada.

o Con relacién a la informacion suministrada, es necesario que esta
cumpla con un objetivo administrativo y uno financiero:

o Administrativo: ofrecer la informacién necesaria a los usuarios
internos, esto con el objetivo de facilitar y suministrar a la
administracion, la toma de decisiones, la planificacién y el control
de operaciones.

o Financiero: proporciona la informacion a usuarios externos en lo
gue respecta a las operaciones efectuadas por un determinado
ente, principalmente enfocado en el pasado, por lo que lleva el

nombre de contabilidad histérica.
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Inventario

En las microempresas comerciales, el inventario se encuentra conformado
por las mercancias que estan disponibles para ser comercializadas, asi
como también por los bienes que se emplean en los distintos procesos de
comercializacién; ademas, de los articulos que ya se encuentran en
proceso de produccién, la materia prima y los elementos que se utilizan

en el mantenimiento del ciclo de operaciones (Romero Albuja, 2012).

Juca, F. (2013) establece que el inventario es “la realizacion de un registro
de materiales donde constan los productos o materiales realizados, en
proceso o terminados. El inventario se emplea en grandes y pequefias
microempresas 0 negocios, esto tiene una funcion muy importante dentro

del proceso del almacenamiento”. (p. 1).

Rommel, M. (2011) considera que el inventario “se trata de una estrategia
donde los operadores encargados realizan una evaluacién de materia
prima, la cual debe constar si existe 0 no productividad y asi evitar futuras
inconveniencia con el proveedor y ahorrar pérdidas economicas”. Es por
esto que, el inventario ahorra pérdidas econdémicas a las empresas,
maximizando su capacidad de respuesta en lo que respecta a contar con

los materiales y mercaderias disponibles para su uso o venta.

Tipos de inventario

Existen diversos tipos de inventarios, los cuales se emplean conforme a
las necesidades de una organizacion, dependiendo de los objetivos, las
funciones y de lo que se desea contabilizar; es entonces que, los

inventarios pueden darse de la siguiente manera:

e Inventario perpetuo: Brinda la posibilidad de contar con un alto
nivel de control, puesto que brinda un orden continuo de los bienes
gue se encuentran en el almacén, esto por medio de un registro
detallado de las cantidades de unidades fisicas de productos, asi

como de los importes monetarios.
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Inventario intermitente: Se desarrolla varias veces al afio, ya sea
esto por conveniencia 0 una necesidad administrativa, aunque no
se puede incluir dentro de la contabilidad del inventario

permanente.

Inventario inicial: Se efectia al inicio de las operaciones de la

entidad.

Inventario final: Se lleva a cabo al terminar el ejercicio econémico
cuando finaliza un periodo especifico, permite determinar la nueva
situacion en cuanto al patrimonio, esto luego de que se efectuaron

las operaciones mercantiles del periodo en mencion.

Inventario fisico: Este se considera como el inventario real,
puesto que se realiza una lista detallada de las existencias, en la
cual se mide, pesan, cuentan y anotan la totalidad de las

mercancias que existen.

Inventario en transito: Se emplea con la finalidad de sostener las
operaciones de abastecimiento en lo que respecta a las
operaciones de abastecimiento de entrada y salida de los bienes

de la empresa, ya sea con los clientes o proveedores.

Inventario de materia prima: Permite llevar la cuenta de las
existencias de los insumos basicos para el proceso de produccion

de los hienes finales.

Inventario en proceso: Cuenta las existencias que estan siendo

empleadas en el proceso productivo en cada una de sus etapas.

Inventario a consignacion: Se lleva un conteo de las mercancias
que son entregadas para la comercializacion, pero siguen siendo
de propiedad de la empresa hasta que sean canceladas por parte

del comprador.

Inventario de valor agregado: Se emplea cuando las existencias

de productos representan para la empresa un alto costo, con el
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objetivo de minimizar el impacto para la empresa, las mercancias

son agrupadas conforme a la jerarquia econémica que poseen.

Inventario de mercaderia: Se considera la totalidad de los bienes
gue la organizacién obtiene para posteriormente comercializarlos

sin efectuarles modificaciones.

Inventario de anticipacion: Se establecen de forma anticipada a
los periodos de mayor demanda o cuando se presenten

promociones comerciales.

Inventarios Estacionales: Son aquellos inventarios que se
emplean para cumplir con la demanda estacional, por lo que varian
los niveles de produccion de acuerdo a las fluctuaciones que se

presenten.

Inventario de productos terminados: Son los inventarios en los
que se toma en consideracion a las mercancias fabricadas para ser

comercializadas a los clientes.

Inventario de reserva: Es el inventario de bienes que son
propiedad de la empresa, pero que se destinan a emergencias,
esto por imprevisibles fallos en la produccibn o aumentos de
demanda inesperados que generaran consecuencias en el ritmo y

proceso productivo.

Inventario de ciclo: Es el inventario que se aplica cuando la
produccion ha alcanzado valores superiores a lo requerido, esto
debido a que la entidad decidi6 adquirir materia prima en

cantidades mayores a la demanda actual y redujo costos.

El control interno

El control interno se establece como un proceso que se lleva a cabo por

parte de la administracion y de la totalidad del personal de la empresa,

buscando generar una seguridad razonable para alcanzar los siguientes

objetivos:
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e Efectividad y eficiencia en las operaciones.

e Alto nivel de confiabilidad en lo que respecta a la informacion

financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que la organizacion

debe apegarse.

El control interno comprende al plan de organizacion, asi como el
conjunto de medidas y métodos que se adoptan por parte de la institucion
para salvaguardar sus recursos, verificando la veracidad y exactitud de la
informacion administrativa y financiera con la que se cuenta, para
entonces promover la eficiencia en cada una de las operaciones,
estimulandose la observacion de las politicas establecidas, lograndose
cumplir con los objetivos y metas programadas. Los objetivos con los que

cuenta el control interno son los siguientes:

e La obtencion de la informacién financiera de manera confiable,
suficiente y oportuna, siendo una herramienta util para el control y

la gestion.

e Promueve la obtencion de la informacién técnica y de cualquier tipo
de dato no financiero para emplearse como un elemento util para el

control y la gestion.

e Considerar adecuadas medidas para la proteccion, uso vy
conservacion de los recursos técnicos, materiales, financieros y

cualquier otro recurso que sea de la organizacion.

e Promover la eficiencia organizacional de la empresa, esto con el
objetivo de alcanzar los objetivos planteados en conjunto con la

mision institucional.

e Asegurar que la totalidad de las acciones institucionales con las
gue cuenta la empresa se lleven a cabo dentro del marco de las

normas reglamentarias, constitucionales y legales.
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Los elementos que conforman el control interno deben basarse en los
principios de idoneidad y calidad, entre los que se encuentran los

siguientes:
¢ Planeacion
e Sistema de informacion
e Supervision
e Organizacion
e Procedimientos
e Personal
e Autorizacion

El control interno se basa principalmente en por medio de la totalidad de
los instrumentos existentes, otorgar la cobertura necesaria a las posibles
contingencias, asi como verificar los sistemas de registro y preservacion;
el sistema de control interno se establece como el conjunto de elementos
en los que el personal de la empresa posee la mayor importancia, asi

como los procedimientos, la supervision y los sistemas de informacion.

Este control posee una importancia crucial, debido a que promueve la
eficiencia, asegura la efectividad, previene la violacion de principios y
normas contables aceptados a nivel general; los directivos de las
empresas estan obligados a crear un ambiente control y procedimientos
de control interno. Los elementos con los que debe contar un sistema de

control interno son los presentados a continuacion:

e Se definen cada uno de los objetivos y las metas, esto tanto de
manera general como especifica, ademas de la formulacién de los

clientes operativos que la empresa considere necesarios.

e Definir las politicas como guias de accion y procedimientos para

gue se ejecuten de forma correcta los procesos.

e Emplear o adoptar un sistema de organizacion adecuado para el

desarrollo de los distintos planes.
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Delimitacion precisa de la autoridad y de los niveles de

responsabilidad.

Adopcion de normas para la proteccién y utilizacion de forma

racional de cada uno de los recursos con los que se cuenta.

Direccién y administracion del capital humano conforme a un

correcto sistema de evaluacion.

Aplicacién de las recomendaciones que sufren de las evaluaciones

de control interno.

Establecer los mecanismos que brinden la posibilidad de que las
empresas conozcan las opiniones de sus clientes o usuarios

acerca de la gestion que se llevo a cabo.

Establecimiento de sistemas de informacion modernos que

permitan facilitar la gestion y el control.

Organizacion de métodos confiables para llevar a cabo la gestidon

en la empresa.

Establecimiento de programas de induccién, capacitacion y
actualizacion para los altos mandos, asi como para la totalidad del

personal.

Simplificacién y actualizacion de procedimientos y normas de la

entidad.

Beneficios del control de inventarios

Los beneficios del control de inventarios se pueden evidenciar si estos se

llevan a cabo de manera eficaz en conjunto con la estandarizacion de la

calidad y el control de costos, pudiendo alcanzarse mayores utilidades,

pero también se pueden obtener los siguientes beneficios tangibles:

Planeacion de compras de la microempresa: Cuando el
inventario es controlado, es posible la creacion de informacién
exacta, misma que se emplea para la compra de productos

necesarios, pudiendo evitarse la presencia de faltantes o
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excesos de estos, esto porque se conoce la manera en que el
stock fluctta en cada época del afilo en que la empresa
desarrolla sus actividades.

Es de esta manera que, el historial de ventas de la
organizacion brinda la posibilidad de determinar las cantidades
necesarias para llevar a cabo las compras mensuales o
semanales mediante la utilizacibn de una hoja de célculo,
misma que es alimentada con informacion diariamente, esto
con el objetivo de realizar un andlisis al transcurrir 3 meses
(McCann & Gilkey, 1990).

La utilizaciéon de los cédigos de barras en los inventarios

Los cdodigos de barras son un elemento que dentro del campo de los

inventarios ha permitido que se reduzca el tiempo necesario para

conformarlos, ya que se puede contar con informacién precisa,

actualizada y confiable en una menor cantidad de tiempo:
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Los componentes del cddigo de barras se pueden o no utilizar segun las
necesidades que posea una determinada microempresa, asi como por el
sector en el que se desenvuelva y por el producto que se pretende
controlar en lo que respecta a entradas y salidas. El uso de cddigos de
barras tiene una importancia que yace en contribuir con mantener los
correctos e idéneos niveles de inventarios, pudiendo reducir los altos
costos financieros que se generan por tener excesivas cantidades de
productos que son se han logrado expender con la velocidad que se
deseaba.

Ademas, se logra impedir que se pierdan ventas por contar con
informacion inexacta en cuanto a las existencias de mercaderia en stock,
ademas, se optimiza la rotacién de los bienes entre las sucursales de una
empresa, ayudando a la reduccion de las pérdidas por robo de
mercaderia y para finalizar, los inventarios selectivos pueden llevarse a

cabo cuando la empresa lo requiera.
Politicas de inventarios

Todas las organizaciones necesitan poseer acciones que les brinden la
posibilidad de suministrar de manera oportuna sus servicios o productos,
lo que les permitiria perdurar en el tiempo, puesto que satisfara a los
clientes y consumidores con altos niveles de competitividad (Mobileware,
2011).

Los inventarios son uno de los principales sectores en lo que respecta a
inversion, por lo que repercuten en el desarrollo financiero de las
microempresas, es importante indicar que cada area funcional cuenta con
objetivos especificos que se relacionan con los inventarios y que ademas

se contraponen unos con otros, mostrandoselos a continuacion:
e Ventas: Permite maximizar la cobertura de los pedidos.

e Produccidon: Maximiza la cobertura de las materias primas,

pudiendo minimizarse los “change overs” en las lineas de
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produccion; ademas, se logra regular el plan de produccion,
evitandose picos en este, llevando a la postre una maximizacion
en el uso de personal y maquinaria, reduciendo la presencia de

los conocidos “tiempos muertos”.

e Compras: Se minimizan costos unitarios en lo que respecta a la
materia prima, pudiendo identificarse los proveedores con

mayor confiabilidad.

e Finanzas: Minimizan la inversion en los inventarios, pudiendo
reducirse el riesgo financiero y maximizando el flujo del efectivo
(Fonseca, 2011).

Antecedentes referenciales

El autor Vasquez, W, en el afio (2012) dentro de la Universidad Central
del Ecuador, expuso un modelo de gestion de inventarios disefiado para
la empresa Martec Cia. Ltda. Llevando a cabo un seguimiento de la
gestion de inventarios que se desarrollaba en esta entidad, tanto en lo
gue respecta al manejo de las bodegas, como en todo lo relacionado con
el abastecimiento de bodegas, esto por medio de un andlisis de costo-
beneficio, logrando optimizar los recursos de la organizacion con el

principal objetivo de conseguir los mejores resultados.

Con la adecuada gestion de inventarios se puede lograr satisfacer la
demanda que una empresa tiene de forma oportuna y correcta,
conociendo al final un estado claro de la situacibn econémica por la que
atraviesa en ese momento la entidad; la diferencia radica en que el autor
previamente mencionado ha disefiado un sistema que se adapta a las

necesidades de la empresa Martec Cia. Ltda.

Mientras que, Sierra (2012) en el proyecto desarrollado bajo el nombre de
“Propuesta de Mejoramiento de Procedimientos para el Control de
Inventarios Aplicado en la Empresa Vanidades S.A.”, concluye que el

sistema de control interno de una entidad es un elemento que permite
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asumir de manera total el rol de supervision de las operaciones que se

llevan a cabo, pudiendo constatar que son reales y validas.

De acuerdo con Freire (2011), la implementacion de controles internos le
brinda la posibilidad a las empresas de efectuar un correcto disefio de los
procesos técnicos en estas, pudiendo ofrecer servicios y productos
acordes a la demanda de los clientes, abaratando y recortando los
procesos existentes; se logra entonces evitar el desperdicio de tiempo y
se obliga al recurso humano a desempefiarse de una forma Optima,
detectando el nivel en que los objetivos planteados se han logrado

cumplir.

Jorge Alexander Nieto Echeverria (2012) desarrolld un trabajo de
titulacion que fue denominado como “Disefio de un control interno
administrativo — contable para las empresas comercializadoras de gas:
caso comercializadora “DIGAS” en el que manifestd que los cambios en
las empresas han generado que estas, sin importar sin poseen o no un fin
de lucro, busquen los medios necesarios para dar solucion a los
problemas que vayan ocurriendo, por lo que es necesario que se efectien
los mecanismos idéneos para efectuar las tomas de decisiones acorde a

una planificacion previa.

De acuerdo con lo establecido con lo expresado por parte del Tecnélogo
David Alberto Lam Hernandez, en su proyecto de titulacion que fue
denominado como “Manual de procedimiento de control interno del
inventario de los suministros de materiales de construccion de la
constructora CONSTRUDIPRO S.A.” define que, cuando se lleva a cabo
el proceso de entrevista al personal, se logro evidenciar que este se
encuentra abierto a emplear un manual que determine el proceder y las

acciones de cada puesto de trabajo.

Ademas, se detalla que el capital humano que desarrolla actividades en
el area de bodega se encuentra dispuesto a recibir una capacitacion para

lograr alcanzar un mayor nivel de eficiencia y eficacia en lo que respecta a
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los controles a ser efectuados; este autor también considera que el
manejo de los inventarios tiene la funcion de proporcionar informacion a
las empresas en lo relacionado a la optimizacién de recursos humanos y
materiales, por lo que al efectuar correctivos en areas como la
infraestructura, capacitacién y control se evitaran falencias que generen

consecuencias negativas en una entidad.

Entre las principales recomendaciones indicadas, se indica que se
necesita capacitacion para el capital humano que se encuentra
responsable del area de bodega, esto con el objetivo de brindar una
estabilidad para el cargo de bodeguero, para asi que las capacitaciones
que se brindan logren brindar el conocimiento deseado por el personal;
ademas, se considera que al aplicar el manual que se cree, la
consecucion del cumplimiento de las expectativas permitira conseguir
cambios integrales que generen uno o varios resultados positivos, ya sea

a corto y medina plazo.

Ademas, se ha tomado como una referencia, al trabajo de la Tecndloga
Noemi Yadira Sudario Bustamante, el cual ha sido titulado de la siguiente
manera: “Mejora al registro contable de los inventarios de mercaderia,
para que exista un correcto control de entradas y salidas de mercaderia
en la libreria MARTHITA”, en este se establecié que la libreria
mencionada presenta falencias en sus registros contables de inventarios
de productos; tampoco se efectia el conteo de los bienes antes de su

ingreso a bodega.

Entre las falencias mas destacadas que se evidenciaron en el estudio, se
ha mencionado que la entidad no registra las entradas y salidas de los
productos de su bodega, generando que no se muestren saldos reales,
incluso, no se efectian tomas de inventarios fisicos de manera regular,
ocasionando que se desconozca la realidad de productos existentes,
determinando asi que no se cuenta con un control de inventarios,
evidenciandose una carencia en lo que respecta al orden de sus

productos.
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Entre las medidas que son sugeridas por parte de la autora para lograr el
mejoramiento de la problemética, destaca el contar con un correcto
registro contable de los inventarios de los productos que posee la libreria
Marthita, asi también, es necesario que se apliquen ciertos cambios a los
procesos que se emplean para receptar mercaderia, logrando entonces
gue desaparezcan las falencias previamente identificadas; ademas,
resulta imprescindible que se emplee un Kardex para el correspondiente
registro de entradas y salidas de productos, facilitando el conocimiento de
la totalidad de las mercancias que se encuentran almacenadas en

bodega.

Finalmente, la Tecnologa Heidy Flores Rivas dentro de su proyecto que
fue nombrado como “Mejora de la gestion de inventarios de productos en
la empresa ASPAL MEDICAL” establece que el estudio efectuado en la
gestion de inventarios de la empresa previamente mencionada permite
demostrar la existencia de problemas que inciden en la carencia de
insumos médicos y farmacos en las farmacias y bodegas de la entidad en

un promedio del 14%.

Ademas, la autora detalla que, en la gestion de inventario se presentan
varias causas que son cruciales para la empresa, mismas que se
encuentran relacionadas con el método empleado para la realizacion de
los pedidos, principalmente de manera empirica, en conjunto a esto se da

la carencia de proyecciones de la demanda.

De acuerdo al analisis efectuado, la autora define que las propuestas
resultantes del estudio se encuentran basadas en acciones relacionadas
con la proyeccion de las demandas que brinden la posibilidad de conocer
la cantidad que se requiere de un producto en cada periodo, asi como la
calificacion en distintos grupos con las iniciales de A, B y C; asi también,
otras propuestas son la aplicacion de sistemas de pedidos de un minimo y
maximo, asi como la evaluacion de los proveedores para decidir el que

resulta mas conveniente para sustituir o contar con él, las respuestas que
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se consigan le brindaran la posibilidad de conseguir mejores niveles en

dos aspectos como los ingresos y la satisfaccion.

Ha sido tomado en consideracion al autor Nelson Carrasco con su
proyecto titulado “El control de inventarios y la rentabilidad de la ferreteria
ferro metal el ingeniero”, en donde se ha sido otro factor el que ha
impulsado el desarrollo de los negocios del a&mbito ferretero dentro del
pais, el cual es la importacion y venta de bienes procedentes de naciones
como Japon, Espafa, Taiwan, Alemania, India, Italia, Colombia y Estados
Unidos, mismos que cuentan con un alto nivel de aceptacién por parte del

Ecuador.

Ademas, uno de los aspectos de mayor trascendencia para el crecimiento
del campo ferretero es la confianza y credibilidad con la que se llevan a
cabo las relaciones entre los negocios, los proveedores y también con los
usuarios finales, considerando que nunca se deben decir mentiras o
engafar a la clientela, puesto que esto ocasionaria un importante efecto

negativo que repercutira en la imagen empresarial.

En un negocio que pertenece a este campo, es necesario que se les
ofrezca a los clientes un excelente servicio, pudiendo orientarlos y
ayudarlos a seleccionar el producto que se adapte de mejor manera a lo
gue necesiten y puedan resolver el problema o situacion que los orill6 a
efectuar la compra en la empresa; uno de los mas importantes retos yace
en acoplarse al enfoque y requerimientos que la corriente de construccién

sustentable demanda.

Dentro del diagnéstico efectuado por el investigador en la empresa
‘FERRO METAL EL INGENIERO” en lo que respecta a la inconsistencia
de saldos, se concluyé que el principal problema ha sido causado por el
deficiente control en el area de inventarios, provocando que, con el paso

del tiempo, la rentabilidad de la organizacion disminuya.

La ferreteria no codifica sus bienes, situacion que ha ocasionado la
pérdida de existencias, generando ciertas pérdidas econdOmicas, asi
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también, al no aplicarse la adecuada baja de inventarios, ha presentado
en la empresa la presencia de una excesiva cantidad de productos que no

ha rotado, perjudicando de manera economica a la organizacion.

Finalmente, el que la Ferreteria FERRO METAL EL INGENIERO no
posea el capital humano con las habilidades adecuadas dentro de su
bodega, ha originado que se den pérdidas en existencias en esta,
generando un retraso al momento de despachar productos.

Al no llevar a cabo un adecuado Control de inventarios, la ferreteria
FERRO METAL EL INGENIERO generara inconsistencias considerables
en saldos, lo cual ha ocasionado una considerable disminucién en la
rentabilidad de la entidad, negando la posibilidad de que se cumplan los
objetivos que se plantearon en primera instancia; asi también, al no
haberse efectuado la correcta codificacion de los bienes, la organizacion
tendrd pérdidas econdmicas importantes para los propietarios de la
empresa, las cuales afectardn de manera directa a la estabilidad de esta.

La aplicacion de control de inventarios eficiente permitira que la ferreteria
FERRO METAL EL INGENIERO cuente con una investigacion
directamente sobre los inventarios por medio de evaluaciones de manera
periddica, lo cual es posible porque se tiene la colaboracion del capital
humano y la informacién veridica sobre la situacion de la entidad, esto al
analizarse los datos en el lugar de los hechos, de esta forma se justifica

gue se lleve a cabo este proyecto.

Diego Ochoa desarroll6 un proyecto que fue titulado de la siguiente
manera “Disefio de mejoramiento del sistema de control de inventarios en
la empresa GINSBERG ECUADOR S.A.”, dentro del que se menciona
como el principio de control interno empieza en las funciones de
administracion publica, existiendo indicios que desde hace mucho tiempo
se empleaban las rendiciones de cuentas de los factores de las haciendas
privadas.
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Los controles mencionados los llevaba a cabo el auditor, un miembro de
la empresa que era considerado como competente, escuchando las
rendiciones de cuenta de los agentes y funcionarios, los cuales no lo
presentaban por escrito por una carencia en cuanto a su instruccion.
Finalmente, la causa principal que generé el control interno fue la
aparicion de la conocida “gran empresa”, esto como consecuencia de los
altos niveles de produccion, ocasionando que los propietarios de negocios
no pudiesen atender de forma personal sus problemas productivos,
administrativos y comerciales, encontrandose obligados a delegar
acciones en la entidad y crear procedimientos y sistemas para prevenir

errores y fraudes.

Debido a lo mencionado previamente, se inicio la consideracién sobre la
necesidad de contar con un control en la gestién de los negocios, puesto
que se habia dado importancia a la fase productiva y de venta de
mercancias por sobre la fase organizativa o administrativa, aceptando la
importancia de la creacion e implementacion de sistemas de control para
lograr el necesarios desarrollo econdmico e industrial en los negocios,
para finalmente generar una mayor complejidad en las empresas y su

administracion.

Con lo mencionado previamente, se presentd la necesidad de definir
mecanismos, normas y procedimientos de control, los cuales generen
respuestas a nuevas situaciones que no se han presentado con
anterioridad; el conocido como el “Informe COSO” acerca del control
interno que fue publicado por los Estados Unidos en el afio de 1992
surgi6 como la contestacion a las dudas que se planteaban sobre la
diversidad de conceptos, interpretaciones y definiciones existentes de la

tematica referida.

El control interno sobre los inventarios tiene una gran importancia, esto
porque los inventarios se establecen como el aparato circulatorio de una

entidad en el campo de la comercializacion; las entidades de gran éxito
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cuentan con un gran cuidado al momento de proteger sus inventarios; los

elementos para un adecuado control interno en los inventarios son:

e Comprar inventario en cantidades que resulten econémicas para la
organizacion.

e Permitir el acceso al inventario, esto debe ser Unicamente a los
miembros de capital humano que no tengan la posibilidad de
acceder a los registros contables.

e Conteo fisico de los inventarios, situacion que se debe dar una vez
por afio al menos, esto sin importar el sistema que se vaya a
emplear.

¢ Mantenimiento eficiente de compras, asi como en todo lo referente
en cuanto a recepcion y los procedimientos de embarque de las
mercancias para su envio.

e Mantener el suficiente inventario que debe estar disponible para la
venta, esto con el objetivo de prevenir situaciones de déficit, lo que
a la empresa le genera pérdidas de ventas.

¢ No permitir que el inventario se mantenga una gran cantidad de
tiempo sin rotar, lo que brinda la posibilidad de prevenir que

caduque.

El Control Interno es una funcion cuyo efecto es el de precautelar y
preservar los productos de la entidad, previniendo la entrega de valores
indebidos y asi ofrecer la seguridad de que no se adquirirdn obligaciones
sin que estas hayan sido autorizadas; es entonces que se define un
proceso para ser efectuado por un consejo de administradores, directores
y demas personal para lograr un nivel de seguridad razonable de acuerdo

con la consecucién de los objetivos que se hayan planteado.

Resulta indiscutible la importancia que posee para la recuperacion de la
economia, todo lo que se relaciona con el control de los recursos
humanos, financieros y materiales; dentro de una institucién el proceso

administrativo se establece como el desarrollo arménico en el que se
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encuentran presentes las funciones de organizacién, planeacién, control y

direccion.

De acuerdo con el grado de complejidad que posee una organizacion,
esta otorgar4 una mayor importancia a la realizacibn adecuada de un
sistema de control interno, siendo que las empresas que cuentan con mas
de un duefio, asi como una gran cantidad de empleados y una importante
cifra de tareas que deben ser delegadas, requieren contar con un
adecuado sistema de control interno, mismo que tendra que contar con
una alto nivel de sofisticacion y complejidad, de acuerdo a las

necesidades de la entidad.

El control interno es un tema que cuenta con adecuadas medidas y
métodos de coordinacion en un conjunto, de tal manera que funcionan de
manera coordinada con seguridad, responsabilidad y fluidez, garantizando
los objetivos en lo que respecta a la preservacion con altos niveles de
garantia del control de operaciones, recursos, normativas economicas,
politicas administrativas, la confiabilidad y finalmente, las operaciones que

se han escrito en los documentos primarios que se registraron.

Fundamentacién legal

Normas internacionales de contabilidad: NIC 2.

Debido a que la presente investigacion se enfoca en el correcto manejo
del inventario, se considera que la normativa aplicable para el mismo, o

que sirve como parametro para su desarrollo es la NIC 2, la cual tiene los

siguientes objetivos:

¢ Delimitar la forma en la que se registra y se manejan los inventarios

dentro de la empresa.

¢ Identificar correcta y claramente los costos relacionados con los

inventarios, considerandolos un activo.
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e Suministrar una guia préctica para la determinacion del costo de
los inventarios y para el subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo, incluyendo cualquier deterioro que rebaje el

valor en libros al valor neto realizable.

e Establecer pardmetros para clasificar correctamente los costos de
la empresa y reconocer cuales influyen directamente en los

inventarios y cuales no.

La NIC 2 define a los inventarios como activos que cuentan con las

siguientes caracteristicas:
a. Son bienes adquiridos para la venta en el periodo en curso;

b. Pueden ser bienes que estén dentro de la entidad para pasar por
un proceso de produccion o industrializaciéon con el fin de que

estén aptos para la venta;

c. También se considera parte del inventario los bienes o insumos
gue se encuentran en la entidad para consumo interno dentro del
marco de los procesos productivos o0 para la prestacion de los

servicios.

Los inventarios pueden tener varias formas dentro de la entidad como

son:
1. Materia prima
2. Producto en proceso de produccién
3. Producto terminado
4. Insumos
5. Mercanciay

6. Costos asignados al inventario.
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La NIC 2 establece que los inventarios deben ser medidos de acuerdo a:
a. Elcosto
b. El Valor Neto de Realizacion VNR

La normativa establece que, a criterio general, las empresas, con el fin de
determinar el costo de los inventarios deben considerar todos aquellos
valores que se generen por adquirir la mercaderia y transformarla en
producto terminado si es materia prima, ademas de considerar los costos
adicionales en los cuales la empresa pueda incurrir. No se permite la
inclusién, entre los costos de adquisiciéon de los inventarios, de las
diferencias de cambio surgidas directamente por la adquisicion reciente

de inventarios facturados en moneda extranjera.
Normas internacionales de contabilidad: NIC 9.

Se considera necesaria la aplicacion de la norma internacional de
contabilidad 9 o NIC 9, debido a que es aquella que regula los principios
para presentar la informacién financiera de una empresa, con el fin de que
todos los datos que la empresa presente, ya sea de manera interna, a los
socios, accionistas o directivos en general, y de manera externa, a
entidades gubernamentales, conste de informacion util, relevante y sobre

todo apegada a la realidad.

Esta normativa presenta 3 capitulos en los cuales explica todo lo
relacionado a como reconocer y medir los diversos asientos contables,
determinar el deterioro de activos financieros y diversos instrumentos
financieros de cobertura, estableciendo 4 puntos clave, detallados a

continuacion:

1. Antes de la normativa, la clasificacion de los activos se basa en la
intencién de tenencia, mientras que ahora, lo que regula esto es el

giro del negocio.

30



2. La manera en la cual la empresa haya basado su modelo de
negocio es el parametro con el cual se determina la forma en la
gue manejan los activos con el fin de obtener flujo de efectivo,
considerando para esto, las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales de los activos. Aquellos que estan facultados para
establecer las intenciones del manejo de un instrumento financiero
determinado son la Junta Directiva u 6rgano equivalente dentro de

la entidad.

3. Una entidad clasificara los activos financieros segun se midan
posteriormente a costo amortizado, a valor razonable con cambios
en otro resultado integral o a valor razonable con cambios en
resultados sobre la base de los dos siguiente: (a) del modelo de
negocio de la entidad para gestionar los activos financieros y (b) de
las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo

financiero.

4. Se miden de la siguiente manera: a. Costo amortizado: (a) el activo
financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros para obtener los flujos
de efectivo contractuales y (b) las condiciones contractuales del
activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre

el importe del principal pendiente.
Informe COSO para el control interno

Este modelo genera un documento en el que se establecen las principales
directivas para gestionar, implementar y controlar un sistema de control,
mismo que se ha convertido en una referencia en lo que respecta al
manejo de los inventarios, pudiendo contribuir con el alcance las metas;
es importante destacar que este informe es un medio para alcanzar un fin
y no un fin como tal, por lo que se emplean normas, procedimientos y todo

lo referente con el capital humano (Cabello, Que es COSO?7?, 2011).
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Las caracteristicas con las que cuenta el modelo previamente

mencionado se presentan a continuacion:

¢ Permite a la direccion de la organizacion adquirir una vision global
del riesgo existente, activando los planes que se requieren para su
adecuada gestion.

e Brinda la posibilidad de priorizar los objetivos existentes, asi como
los riesgos claves de la empresa y los controles que se han puesto
en practica, por lo que se puede desarrollar una correcta gestion,
esto en conjunto con la toma de decisiones acertadas y la 6ptima
asignacion de capital.

e Cumplir con los nuevos marcos regulatorios existentes, asi como
de las demandas de nuevas practicas propias de un gobierno
corporativo.

e Otorgar un soporte adecuado a las actividades referentes a la
planificacién estratégica, ademas de aquellas que corresponden al
control interno.

e Alinear los objetivos del grupo con los que poseen las distintas
unidades de la organizacion, asi como de los controles

desarrollados y los riesgos asumidos.
El Informe COSO |

El informe Commitee of Sponsoring Organizations (COSO) que se llevé a
cabo en 1992 permiti6 modificar los principales conceptos del control
interno, ampliandolo de mejor manera (Frett, 2011). Este se establece
como un documento en el que se establecen las principales directivas que
permiten implementar, gestionar y vigilar un sistema de control; su éxito
radica a que fue aceptado casi de inmediato al ser lanzado; en la
actualidad existen dos versiones del Informe COSO, la inaugural de 1992
y una mejorada con las exigencias de la ley Sarbanes Oxley” (Cabello,
Que es COS0O??, 2011).
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El Control Interno permite garantizar por medio de la utilizacion de este

informe los objetivos a ser presentados a continuacion:

Eficiencia y efectividad en cada una de las operaciones a ser
desarrolladas.

Salvaguardia de los recursos con los que cuenta la entidad.
Cumplimiento de las leyes y normas que apliguen a la
organizacion.

Confiabilidad de la informacién financiera que se ha recolectado.

Los objetivos previamente mencionados objetivos se pueden conseguir

por medio de la implementacion de los cinco componentes que se

detallan a continuacion:

Ambiente de control: Este permite marcar el comportamiento de
una organizacion, ya que influencia de forma directa en lo que
respecta a concientizar al personal en el tema del control (Cabello,
Que es COSO??, 2011).

Evaluacion de riesgos: Los mecanismos que se requieren para
evaluar e identificar los riesgos y entonces conseguir los objetivos
de la entidad, esto sin olvidar los riesgos particulares que se
encuentran asociados con los cambios (Cabello, Que es COSO??,
2011).

Actividades de control: Son la totalidad de las acciones, los
procedimientos y las normas que brindan la posibilidad de asegurar
el cumplimiento de las politicas y directrices relacionadas con la
direccién, pudiendo entonces afrontarse los riesgos que se han
identificado previamente en la entidad (Cabello, Que es COSO??,
2011).

Informacién y comunicacion: Estos sistemas son los que
permiten que el personal de la empresa adquiere e intercambie los
datos necesarios para el desarrollo, la gestion y el control de sus
distintas acciones (Cabello, Que es COS0??, 2011).
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e Supervision: Evalia la calidad que posee el control interno
durante un periodo especifico, por lo que es crucial para establecer
si se esta consiguiendo el rendimiento deseado o si se necesita

emplear algunas modificaciones.

La estructura de control segun el Informe COSO se plantea de la siguiente

manera.

Figura 2. Estructura de control segun el Informe COSO
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Fuente: (Cabello, 2011).

Las empresas crearan sus objetivos anuales, los cuales estan enfocados
en conseguir eficiencia y eficacia de sus procesos, una mayor
confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y
finalmente, la garantia de los recursos que son propiedad de la empresa,
pudiendo de esta manera identificar y evaluar los riesgos que podrian
llegar a generar un peligro en la consecucion de los objetivos planteados

en primera instancia.

Es necesario, ademas, que se tracen acciones de control para minimizar

el impacto de los riesgos, para entonces, activar distintos sistemas de
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supervision para evaluar la calidad durante todo el proceso a ser realizado
(Cabello, Que es COS0O??, 2011).

El Informe COSO lI

Este informe amplia el concepto de control interno, brindando una vision
mas fortalecida y amplia para la identificacién, evaluacién y gestién
integral del riesgo. Las ventajas de este COSO Il se establecen a

continuacion:

e Permite a la direccidén de la empresa contar con una vision global
del riesgo y llevar a cabo los planes de accion para que se
desarrollen de forma adecuada.

e Fomenta que la cultura organizacional asuma como propia a la
gestion de riesgos.

e Permite cumplir con los marcos regulatorios que se presenten y
ademas exige que se empleen nuevas practicas de gobierno
corporativo.

¢ Alinea los objetivos de la organizacion con los objetivos de las
distintas unidades de negocio, ademas de los riesgos asumidos,

asi como también con los controles que se pongan en desarrollo.

A continuacion, se presenta un diagrama sobre la forma en la que se

relacionan los distintos componentes del Informe COSO II:
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Figura 3. Estructura del Informe COSO |l

Comprendiendo el Modelo Objetivos

Niveles de La
Institucion

-
-

Componentes =~~~ _ _

Fuente: (Rubio, 2006)

Ademas de lo expuesto previamente, se presentan los siguientes
términos, los cuales han sido considerados para la mejor comprension del

presente trabajo de titulacion:

e Agente de control: Se establece como una persona o herramienta
gue vela por el cumplimiento de las normas éticas y legales dentro
de una organizacion, para asi prevenir el cometimiento o relacion
de actividades ilicitas.

e Control Interno: Es el plan de organizacion de una empresa, asi
como los métodos y procedimientos que tienen injerencia directa o
indirecta en la confiablidad que posean los registros contables y de
los estados financieros.

e Imagen corporativa: Es la forma en cémo es percibida una
empresa, esta imagen es la que generalmente una empresa desea
dar; la creacién de una imagen corporativa resulta en un ejercicio
gue requiere de diversos factores, incluyendo a la publicidad,
marketing y responsabilidad social.

e Criterios de riesgo: Son aquellos elementos que de acuerdo a los
factores de riesgo previamente definidos sirven para evaluar a los
clientes que presenten dichos factores.
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e Perfil del cliente: Es el conjunto de caracteristicas o elementos
gue sirven a la empresa que se encuentre controlada, determinar el
tipo, magnitud, aproximacion y periodicidad de las transacciones
financieras o comerciales que los clientes emplearan durante un
periodo de tiempo en particular.

e Cobdigo de ética: Es el conjunto de conductas éticas y legales que
los socios, accionistas, personal directivo y empleados deben
seguir durante el desarrollo de sus actividades laborales para
prevenir la presencia de lavado de activos y otras actividades

delictivas dentro de la empresa.
Cdédigo del comercio

El Cédigo del comercio, en su articulo 16 menciona que el establecimiento

de comercio, como parte integrante de la empresa, comprende:

a) El bien inmueble o las instalaciones donde el empresario
realiza su actividad mercantil, asi como los contratos o
derechos en virtud de los cuales se ocupa dicho bien;

b) El inventario en existencia dentro del establecimiento de
comercio; Y,

c) El mobiliario, asi como los contratos o derechos en virtud de

los cuales se ocupa dicho bien.

Dentro de lo cual, se destaca la importancia del inventario como parte
activa de la entidad. Adicional a ello, en el articulo 682.menciona que el
contrato de operacion logistica es aquel por el cual una parte, a la que se
denomina operador logistico se compromete con un usuario a la
organizacién, planificacién, control y ejecucion del movimiento de su
inventario, asi como a la implementacion de ciertos requerimientos ya sea
de inventarios, materia prima u otros que el usuario requiera. El contrato

de operacion logistica podra consistir en una, varias o todas aquellas
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actividades, las cuales realizard& a cambio de una contraprestacion o

precio.
Ley organica de régimen tributario (LORTI)

De acuerdo con la Ley Orgénica de Régimen Tributario (LORTI) en su
articulo Art. 10.- Deducciones, menciona que, en general, con el propésito
de determinar la base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los
gastos que se efectien con el propdsito de obtener, mantener y mejorar
los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos considerando
entre las deducciones las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza
mayor o por delitos que afecten econdmicamente a los bienes de la
respectiva actividad generadora del ingreso, en la parte que no fuere
cubierta por indemnizacién o seguro y que no se haya registrado en los

inventarios.

Adicional a ello, en el articulo 23 de la ley, se menciona que la
administracion realizard la determinacion presuntiva cuando el sujeto
pasivo no hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad
0, cuando habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la
contabilidad o cuando por causas debidamente demostradas que afecten
sustancialmente los resultados, especialmente las que se detallan a

continuacion, no sea posible efectuar la determinacion directa:

a. Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de
adquisicion;

b. No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de
ventas;

c. Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean
satisfactoriamente justificadas;

d. Cuentas bancarias no registradas; v,

e. Incremento injustificado de patrimonio.
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Conceptualizacion de las variables

Independiente: control interno

En el trabajo cientifico desarrollado por Zapata Cortés, (2014), se
encontro las siguientes citas: El control de inventarios busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y para los
clientes, por lo que implica la coordinacién de las areas de compras,

manufactura distribucion.

De acuerdo a Ballou (2005), el inventario no solo se constituye por
los bienes destinados a la actividad principal del negocio, sino a
todos aquellos materiales complementarios obtenidos de las

diversas etapas productivas (p. 11 — 12)

En el trabajo cientifico desarrollado por Brealey, Allen y Myersse (2010,
pag. 14) se encontro la siguiente cita: Segun Wild (2002) el propdsito del
control de inventarios es asegurar el funcionamiento de las actividades de
la empresa mediante la optimizacién conjunta de los siguientes tres

objetivos:

v’ Servicio al cliente

v Costos de inventario

v Costos operativos
La optimizacion conjunta de estos objetivos significa que no se debe
buscar una mejora en alguno de los objetivos descuidando los otros, ya
que los tres son igual de importantes. Al intentar disminuir los costos de
inventario, se incurrira en menores niveles de materiales en la empresa,
por lo que la probabilidad de satisfaccion del cliente baja por los posibles
agotamientos; al disminuir los costos operativos la gestion de los

inventarios puede llegar a ser insuficiente.

Esta probleméatica genera procesos de informacién inadecuados y tiempos
de entrega de material largos, afectando también el servicio al cliente; y si

solo se piensa en incrementar el servicio al cliente, los costos de
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inventario y los costos operativos se deben incrementar, por lo cual la

rentabilidad para la empresa se ve afectada (Ballén, 2015, pag. 5)

Dependiente: saldos reales de los inventarios.

Segun Isaza (2014) sostienen lo siguiente: Da acuerdo con la NIC nim. 2,
“el costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacién, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales”.

Ahora bien, en relacién con el costo de adquisicion, la referida norma
establece que comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los

materiales o los servicios. (p. 368)

En el libro desarrollado por Rodriguez & Arcanda (2015) sostienen lo
siguiente: Los estados financieros tienen como objetivo informar sobre la
situacion financiera de la empresa en una fecha determinada, sobre los
resultados de sus operaciones y sobre el flujo de sus fondos. La

informacion que estos estados financieros brindan permite:

v' Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su
capacidad para generar fondos.

v' Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos, para
estimar la capacidad financiera de crecimiento.

v' Evaluar los resultados financieros de la administracion en cuanto a
su rentabilidad.

v' Tomar decisiones de inversion y crédito, lo cual requiere conocer la
capacidad de crecimiento de la empresa, su estabilidad y
rentabilidad (p. 4 — 5)
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Definiciones conceptuales

Inventarios: Los inventarios son todos aquellos productos que se
designan dentro de la empresa, ya sea para venta al publico o para el uso

interno de la entidad.

Control Interno: El control interno son aquellas actividades que permiten
conocer el desarrollo de los procesos, los resultados obtenidos y los
responsables de las mismas, con el fin de determinar de manera rapida y

efectiva las falencias que existan y corregirlas.

Autoevaluacion: La autoevaluacién es el proceso en el cual, por cuenta
propia, las empresas realizan la evaluacién de sus procesos considerando
los resultados esperados con los resultados obtenidos, con el fin de
determinar si los procesos efectivamente estan mejorando la problematica
de la empresa, ha empeorado la situacion o no ha tenido ninguna

incidencia para lograr mejorarla.

Capacitacion: Curso en el cual se orienta con informacién académica a
los trabajadores de una entidad y facilita el aprendizaje del modelo de
calidad, estandares e indicadores, asi como la aplicacion de los

procedimientos de acreditacidon establecidos por los 6rganos operadores

Plan de mejora: Documento donde se consigna las medidas para obtener
la acreditacion, o para mejorar los aspectos puestos de manifiesto en el
proceso de evaluacion. El Plan de Mejora, como parte del proceso de
autoevaluacion institucional, es un instrumento de gestion que se elabora
con el fin de que establezcas las estrategias para lograr los estandares de
calidad de la gestion.

Almacenamiento: Se debe de contar con una estructura Optima para que
lo materiales sean guardados de manera sistematizada y vigilada por un

operador perteneciente a dicha empresa.
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Codificacion: Luego de la recepcion, corresponde al siguiente paso ya
que permite identificar el producto para poder diferenciarlo de los demas

articulos que estén en el almacen.

Gestion de inventarios: Se refiere a la organizacién, planificacion y
control en el stock, de los cuales, estan disponibles para la venta o para la

produccion de bienes finales.

Mercancia: Se refiere a los bienes que dispone la empresa, cuya

finalidad es hacer uso de ellos y venderlos.

Stock: Se refiere a la existencia fisica de un producto listo para su venta.
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Capitulo Il

MARCO METODOLOGICO

Descripcion de la empresa

La microempresa AUTOFERRI DJ, es una entidad que se origind en la
ciudad de Guayaquil, en el sector de Mucho Lote 1 como un distribuidor
de mercaderia al por mayor con un capital de $12.000,00 ddlares, pero
debido al crecimiento del negocio y con la venta de activos fijos y la
rentabilidad de la entidad, se obtuvo el dinero para la compra de un
terreno en la Coop. Bastién Popular Blogue frente a la perimetral, norte de

la ciudad, donde se traslado el negocio.
La mision de la microempresa AUTOFERRI DJ es:

“Somos una microempresa especializada en brindar productos de calidad
con una amplia oferta en la linea hidraulica y ferretera, con afios de
experiencia dedicada a la satisfaccion de nuestros clientes, buscando

siempre los mejores precios y variedad de marcas”
La vision de la microempresa AUTOFERRI DJ es:

“Ser una empresa lider en el sector de oferta de productos en la linea
hidraulica y ferretera superando las expectativas de nuestros clientes,
ampliando nuestra participacion en el mercado y extendiéndonos hacia la
industria manufacturera contribuyendo al crecimiento econdmico del pais

en el lapso de 5 anos”

Como valores corporativos, la empresa busca destacarse en los
siguientes aspectos:
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Respeto: La empresa basa sus acciones en el respeto con todos
los grupos relacionales que posee: empleados, clientes, entidades

del Estado, proveedores, entre otros.

Honestidad: Crear una relacion de confianza con el cliente se
basa en gran medida en la honestidad de la empresa, satisfaciendo
sus necesidades y ayudandolo con informacion oportuna para que
escoja el articulo que més le convenga, sin importar el nivel de

ganancia que genere la venta.

Lealtad con los clientes: La lealtad con los clientes va de la mano
con la honestidad y es un valor primordial en la microempresa
AUTOFERRI DJ, en la cual se busca satisfacer las necesidades de
los mismos con todos los articulos que requiera, a precios de
calidad acordes a las tendencias del mercado, con ofertas y
descuentos que le permitan optimizar los recursos y afianzar su

relaciéon comercial.

Trabajo en equipo: Manejar un excelente clima laboral dentro de
una empresa es vital para generar equipos de alto rendimiento,
basado en la confianza y eficiencia, por lo que, el trabajo en equipo
es uno de los valores mas importantes en las relaciones interna de

la microempresa.

Calidad: La alianza con proveedores de marcas de alta calidad y la
optimizacién de los procesos de la entidad se basan en la
necesidad de garantizar la calidad de los productos y servicios que

genera, con resultados 6ptimos.

Eficiencia: Optimizar recursos y obtener resultados precisos sin
desperdicio de insumos es la base de la eficiencia dentro de la
empresa y uno de los valores por excelencia en la microempresa
AUTOFERRO DJ.

Profesionalismo: La empresa busca contar con profesionales

capacitados, con alto nivel de experiencia en la prestacion de
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servicios vinculados a la empresa, que no solo pueda asesorar al
cliente, sino que tenga un alto sentido de la responsabilidad y del

cumplimiento de su deber.

Debido a la fuerte demanda, la empresa ya no solo cumplia el papel de
distribuidor al por mayor sino también amplio su cartera de clientes hacia
el consumidor final, ademas diversifico su oferta de la linea de hidraulico a
sistema de Aire, frenos y lubricantes. Entre sus principales competidores

dentro de la ciudad de Guayaquil, se presentan empresas como:
e Servimangueras
e Mahinexa
e Mahisa
e Totalink S.A
e Chiribiga & Jara S.A.
e Impromac
e Probrisa
e Shoin S.A.

Como principales proveedores de la empresa, para lograr cubrir el stock

de mercaderia que oferta se presentan las siguientes empresas:
e IMPOFREICO S.A.
e Werner Conexiones S.A.
e Ecolubri Cia Ltda.
e Lubricantes LUBRISA
e Antonio Pino Icaza
e Importadora Andina
e DIPARSA

e RECALFRENO
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e PROHINSA
¢ PROMESA

Evaluando los clientes que la empresa posee actualmente la
microempresa, se determina que, a pesar del tamafio de la entidad, entre
sus clientes destacan empresas de gran tamafo, conformando el 80% de
la cartera total de la entidad, mientras que, el 20% de los clientes son
personas naturales que realizan compras de manera ocasional y por

volumenes pequerios.

Figura 4. Clientes actuales de la microempresa

Clientes

® Empresas ® Personas naturales

Elaborado por: Autora

Considerando a las empresas que tienen como proveedores a la
microempresa AUTOFERRI DJ, se establecen como principales clientes a

las siguientes entidades:
e FEurobuilder
e Mergoncorp

e Junghenrich
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e Salcedo Motors
e Progecon
e Licosa

Estas empresas pertenecen a la industria de la fabricacion vy
comercializacion de mangueras hidraulicas y demas accesorios de la
industria automotriz y maquinaria pesada, por lo que se convierten en
competidores de la entidad de anadlisis. La estructura organizativa de la

empresa presenta los siguientes cargos y rangos jerarquicos:

Figura 5. Organigrama de la empresa

Contador

Encargado de Jefe de
ventas bodega

Auxiliares de
bodega

Vendedores

Elaborado por: Autora

Debido a que la empresa se presenta en su etapa micro, no cuenta con
una planificacion estratégica que genere en ellos una vision y mision
institucional, por lo que tampoco cuenta con procesos formalmente
definidos sobre el manejo y control del inventario, sin embargo, entre las

actividades que realizan se presentan:
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e La empresa genera compra de stock cuando el desabastecimiento
es evidente o cuando un cliente solicita un producto y este no se

encuentra disponible.

e EIl stock es renovado de manera equitativa y no se basa en
tendencias de compra de los consumidores por lo que existe un

alto stock de productos que presentan un bajo nivel de rotacion.

e Las compras se solicitan al proveedor por medio de una proforma,
la cual es similar todos los meses, por lo que no se hace
evaluacion de nuevos proveedores o registro de cambios en los

precios.

e El stock se ingresa al area de bodega solo con las facturas como
respaldo y no se ordena con el fin de que la mercaderia anterior a

la compra efectuada tenga prioridad de salida.

Figura 6. Proceso actual para compra de inventario

Compra de Renovacion de
inventario stock

Solicitud de
compra a
proveedor

Ingreso a area
de bodega

Autora: Matamoros, D. (2019)
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Disefio de Investigacion

Como primera instancia, para definir el disefio de la investigacion, se
requiere establecer las dos maneras en la que se puede lograr la
evaluacion de la informacion obtenida, estos dos disefios son cualitativo y

cuantitativo.

e El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no se puede “brincar” o eludir pasos. El
orden es riguroso, aungque desde luego, se puede redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la

literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica.

e El enfoque cualitativo también se guia por é&reas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la
claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda a
la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los
estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y

el andlisis de los datos.

Para efectos del presente proyecto, la informaciébn posee un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo) debido a que se utilizan ambos métodos

al momento de estructurar la investigacion.
Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion describen el alcance del estudio depende la
estrategia de la investigacion, por lo que, el disefio, los procedimientos y
otros componentes del proceso seran distintos en estudios con alcance
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. Para efectos de la
presente investigacién, se aplicara la investigacibn descriptiva y
explicativo. Segun Sampieri, R. (1998), indica que los estudios

descriptivos permiten detallar situaciones y eventos y busca especificar
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propiedades importantes de personas, grupos comunidades que sea

sometido al analisis.

Mientras que, los estudios explicativos sirven para determinar y explicar
las razones por las cuales suceden determinados fenédmenos estudiados.
Ademas de detallar cuales son los motivos que los desencadenan. La
manera mas optima de analizar un problema es determinando sus
causales o variables independientes y los resultados o hechos

representados por las variables dependientes.

Tabla 2: Conceptos de tipos de investigacién

Explicativo Descriptivo

Segun Arismendi, M. (2012) todo | Segun Van Dalen, D y Meyer, W.
proceso de estudio por medio del | (2006) indica que consiste en llegar
cual se esclarece la relacion de |a conocer las  situaciones,
causa y efecto que comprende un | costumbres y actitudes

fendmeno. predominantes.

Autora: Matamoros, D. (2019)

Procedimiento a seqguir en la investigacion

Como pasos para poder desarrollar la investigacion, identificando los
puntos mas importantes al momento de definir los procesos de la
empresa, y concretamente, los procesos de control de inventario, es

necesario reconocer estos 3 puntos clave:

e Responsables y funciones: En este punto, es necesario
determinar quiénes son las personas 0 cargos que intervienen
directamente en el proceso de control de inventario, considerando
gue este es un proceso que involucra multiples areas dentro de la
organizaciéon, ademas es necesario conocer las funciones
especificas que se necesitan para constituir los procesos
involucrados, considerando que, cada puesto o cargo presenta

diversas funciones que tienen relevancia en varios procesos.
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e Politicas o normas de inventarios: Las politicas o normas
vinculadas al manejo de inventario son estatutos, frases,
condiciones, cronograma u otro tipo de mandatos que se deben
realizar para parametrizar los procesos de control de inventario y
gue, dentro del marco que generan pueden modificarse o mejorar
de acuerdo a sus necesidades.

e Procesos para el control de inventario: En este aparatado se
analizan el conjunto de acciones al cual se denomina procesos,
describiendo ampliamente lo que se va a realizar, qué camino
tomar en caso de que exista puntos de toma de decisiones,
derivacion del proceso a otros procesos 0 a subprocesos entre

otros.
Paso 1: Procesos relacionados al control de inventario.

e Procedimientos de compras: El procedimiento de compra abarca
las areas de venta, contabilidad y bodega, y detalla paso a paso
como se efectian las compras de mercaderias desde que se
detecta la necesidad de renovar el stock, hasta que llega el pedido
hacia las bodegas y se realiza las verificaciones necesarias para su
recepcion.

e Procedimiento de salida de mercaderia: En este proceso se
evalla todas aquellas actividades que se realizan para que una
mercaderia salga de la bodega, ya sea para la venta como
mercaderia 0 para uso interno como insumos de limpieza o
aguellos que se usan para el proceso productivo pero que no son

parte de la mercaderia para venta al publico.

Paso 2: Disefio de politicas de inventario

Con el fin de parametrizar los procesos o actividades que se realizan para
el control de inventario, pues permite establecer un marco en el cual
dichas actividades se realizan, generan acciones de control que mejoren

el control de la mercaderia:
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e Politicas para la toma fisica de inventarios
e Politicas para compras
e Politicas para la recepcién de productos

e Politicas de entrada y salida de bodega

Paso 3: Asignacién de responsabilidades para el talento humano

encargado del inventario

En este punto se designa cuales son los cargos que intervienen en el
proceso de desarrollo del inventario, y sus puntos de responsabilidades
en los procesos establecidos. Los puestos claves que intervienen en el

sistema son los siguientes:

e Administracion: Responsable de constituir los procesos, revisarlos,
modificarlos y direccionarlos.

e Departamento contable: Responsable de realizar los procesos de
compra y facturacion de las ventas, asi como manejo del
presupuesto asignado.

e Bodega: Responsable de controlar la entrada y salida de
mercaderia y el orden del inventario fisico.

e Delegado responsable de cada &rea: Responsable de solicitar los

iNSUMOS 0 materia prima que requiere su area.

Técnicas e Instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellas que se disefian con el
fin de aplicarse dentro de una investigacién de campo, y su objetivo es la
de recabar datos directo de la poblacion de estudio, ya sea este, grupo
econémico, grupo social, empresas, entre otros, que puedan servir como
parametros comparativos con los datos obtenido por medio de teorias
adaptandolos a la realidad de los mismos (Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2010)

Como instrumentos para la recoleccion de datos se utilizé el analisis

documental, el cual consiste en analizar a la poblacion objeto de estudio
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por medio de documentos, principalmente documentos financieros, con la
finalidad de tener una vision mas clara sobre la problematica de estudio.
También pueden analizarse informes de auditoria, informes previos,
indicadores financieros o de gestién, estados financieros, entre otros
(Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 1991)
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CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de resultados

Andlisis financiero de la empresa

Como primer punto del analisis financiero de la empresa, se presenta el

estado de resultados del dltimo periodo fiscal de la entidad, presentado en

el afio 2018. Como se puede observar, la empresa posee un nivel de

rentabilidad del 16,28% con

considerando los costos y gastos que la empresa ha contraido.

respecto a los

ingresos obtenidos,

Tabla 3: Estado de resultados de la microempresa AUTOFERRI DJ

2018 ANALISIS
VERTICAL

Ingresos
Ventas netas locales $98.456,67 1,80%
Ventas IVA 0,00% $ - 0,00%
Otras rentas ganadas 0,00%
Intereses con instituciones financieras relacionada local $- 0,00%
Total ingresos $98.456,67 100,00%
Costos de ventas $ -
Costos
Compra materia prima 0,00%
Compras locales netas $32.456,78 100,00%
Gastos por beneficios a los empleados
Sueldos, salarios y demas remuneraciones que constituyen $15.654,45 31,33%
materia gravada del IESS
Beneficios sociales, indemnizaciones y otras $2.098,56 4,20%
remuneraciones
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva) $10.334,67 20,68%
Honorarios profesionales y dietas $987,67 1,98%
Desahucio $987,56 1,98%
Otros $1.324,56 2,65%
Gastos publicidad $523,77 1,05%
Gastos de publicidad no deducibles $340,18 0,68%
Transporte $1.456,78 2,92%
Gastos combustibles y repuestos $978,88 1,96%
Suministros y materiales $566,78 1,13%
Mantenimientos y reparaciones $1.898,55 3,80%
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Mermas $2.312,23 4,63%
Seguro y reaseguros $1.267,77 2,54%
Impuestos contribuciones y otros $1.788,89 3,58%
Iva gue se carga a otros $678,67 1,36%
Servicios publicos $1.566,23 3,13%
Otros $988,66 1,98%
Gastos por depreciaciones

Del costo histérico de propiedades, planta y equipo $1.178,65 2,36%
Gastos de provisiones

Pérdida en venta de activos relacionadas $ - 0,00%
Gastos financieros

Costos de transaccion (no relacionadas local) $981,14 1,96%
Intereses con instituciones financieras no relacionadas local $ - 0,00%
Intereses pagados a terceros no relacionadas $2.056,45 4,12%
Total ingresos $98.456,67 1,80%
Total de costos $32.456,78 0,59%
Total de gastos $49.971,10 0,91%
Utilidad del ejercicio $16.028,79 16,28%

Autora: Matamoros, D. (2019)

Realizando un analisis vertical comparativo entre las cuentas presentadas

en el estado de resultados, considerando el punto de otros gastos, se

puede observar que la cuenta con mayor incidencia es la de mermas, es

decir, los desperdicios o pérdidas del inventario en uso, lo que ocasiona

un alto impacto en la rentabilidad de la empresa con un 4,63% de

incidencia.

Figura 7. Proceso actual para compra de inventario
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Autora: Matamoros, D. (2019)
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Como segundo estado financiero que la empresa presenta es el balance

general, en el cual se realiza un andlisis de los activos y pasivos de la

misma. Segun se puede observar, existe un alto indice de cuentas por

cobrar con respecto al efectivo de la empresa, ademas de una gran

inversion en mercaderia, en sus diversos tipos, que requieren mejorar los

niveles de rotacion de inventario para convertirlo en efectivo.

Tabla 4: Balance General de la microempresa AUTOFERRI DJ

Balance General

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja/Bancos $ 8.779,23
Cuentas por cobrar $ 4.566,45
(-) Deterioro de cuentas por cobrar $ 897,45
Otras cuentas por cobrar $ 1.221,56
Otras cuentas por cobrar a terceros no relacionados $ 1.283,45
Documentos por cobrar $ 2.109,78
Crédito tributario $ 1.766,57
Mercaderia en transito $ 10.345,77
Inventario de materia prima $ 7.668,99
Inventario de producto terminado $ 3.442,12
Inventario de suministros y herramientas $ 1.541,15
Otros pagos por anticipado $ 4.434,45
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 46.262,07
ACTIVOS FIJOS

Edificios $  48.789,67
Muebles y enseres $ 6.994,14
Vehiculos $ 59.322,81
Maquinaria

Otros activos fijos $ 38.270,73
(-) Depreciacién Acumulada $ 129.786,67
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 50.357,25
TOTAL ACTIVOS $ 96.619,32
PASIVOS $ 26.766,57
Cuentas por pagar $ 22.643,67
Otros documentos por pagar $ 12.785,78
Otras cuentas por pagar relacionadas $ 10.443,89
Otras cuentas por pagar no relacionadas $ 4.332,90
Obligaciones con instituciones bancarias $ 9.734,56
Obligaciones con el IESS $ 8.211,81
Otros pasivos corrientes $ 5.536,78

56



TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 73.689,39
Otras provisiones no corrientes $ 18.876,54
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 18.876,54
TOTAL DE PASIVOS $ 92.565,93
PATRIMONIO

Capital suscrito $4.000,00
Aportes de socios $149.877,58
Utilidad no distribuida en ejercicios anteriores $56.385,16
Pérdida acumulada de ejercicios anteriores $222.238,14
Utilidad del ejercicio a patrimonio $16.028,79
TOTAL PATRIMONIO NETO $4.053,39
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO - $96.619,32

Autora: Matamoros, D. (2019)

Una vez establecidos los estados financieros, se procede a realizar un
analisis horizontal con respecto al periodo comprendido entre el afio 2017
y 2018. Como se puede observar en la siguiente tabla, la empresa registra
un crecimiento en sus ingresos del 4%, sin embargo, al ubicarnos en la
parte en la cual se analiza las utilidades de la empresa, estan presentan

un alto indice de decrecimiento del 11%.

Esta falta de concordancia se puede corroborar al analizar los costos y
gastos de la entidad. Entre los afios de analisis hubo un crecimiento en
costos por concepto de compras de mercaderia del 9%, esto, analizado
en conjunto con los ingresos significa que se compro mas mercaderia que
en el afio base pero que se vendi6 menos, pues ambos porcentajes

debieron crecer en un nivel similar.

Igualmente, a pesar de los demas gastos crecieron a un nivel acorde a la
inflacion esperada cada afio, los suministros y materiales varios para la
empresa crecieron en un 25%, valor exorbitante comparado a los ingresos
obtenidos, al igual que el pago en servicios publicos, lo que puede
deberse a un mal manejo de los recursos de la entidad, justificando asi, la

problematica analizada en este documento.

57



Tabla 5: Andlisis horizontal de las cuentas de la microempresa AUTOFERRI DJ

Variacién

2017 2018 Absoluta Relativa
INGRESOS
VENTAS NETAS LOCALES $94.322,67 $98.456,67 $4.134,00 4%
TOTAL INGRESOS $ 94.322,67 $ 98.456,67 $ 4.134,00 4%
COSTOS DE VENTAS
COSTOS
COMPRAS LOCALES NETAS $ 29.656,67 $ 32.456,78 $ 2.800,11 9%
GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
SUELDOS Y SALARIOS $ 14.789,54 $ 15.654,45 $ 864,91 6%
BENEFICIOS SOCIALES $ 1.834,56 $ 2.098,56 $ 264,00 14%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 9.879,77 $ 10.334,67 $ 454,90 5%
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS $ 899,89 $ 987,67 $ 87,78 10%
DESAHUCIO $ 876,88 $ 987,56 $ 110,68 13%
OTROS $ 1.298,43 $ 1.324,56 $ 26,13 2%
OTROS GASTOS
GASTOS PUBLICIDAD $ 512,67 $ 523,77 $ 11,10 2%
GASTOS DE PUBLICIDAD NO DEDUCIBLES $ 312,33 $ 340,18 $ 27,85 9%
TRANSPORTE $ 1.355,67 $ 1.456,78 $ 101,11 7%
GASTOS COMBUSTIBLE Y REPUESTOS $ 910,21 $ 978,88 $ 68,67 8%
GASTOS DE VIAJE
GASTOS DE GESTION
SUMINISTROS Y MATERIALES $ 452,12 $ 566,78 $ 114,66 25%
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES $ 1.786,54 $ 1.898,55 $ 112,01 6%
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MERMAS $ 2.212,56 $ 2.312,23 $ 99,67 5%
SEGURO Y REASEGUROS $ 1.034,78 $ 1.267,77 $ 232,99 23%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 1.689,89 $ 1.788,89 $ 99,00 6%
IVA QUE SE CARGA A OTROS $ 589,33 $ 678,67 $ 89,34 15%
SERVICIOS PUBLICOS $ 1.267,81 $ 1.566,23 $ 298,42 24%
OTROS $ 893,29 $ 988,66 $ 95,37 11%
GASTOS POR DEPRECIACIONES

DEL COSTO HISTORICO $ 1.092,67 $ 1.178,65 $ 85,98 8%
GASTOS DE PROVISIONES

PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS

GASTOS FINANCIEROS

COSTOS DE TRANSACCION $ 934,44 $ 981,14 $ 46,70 5%
INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

INTERESES PAGADOS A TERCEROS $ 1.976,78 $ 2.056,45 $ 79,67 4%
TOTAL INGRESOS $ 94.322,67 $ 98.456,67 $ 4.134,00 4%
TOTAL DE COSTOS $ 29.656,67 $ 32.456,78 $ 2.800,11 9%
TOTAL DE GASTOS $ 46.600,16 $ 49.971,10 $ 3.370,94 7%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 18.065,84 $ 16.028,79 $ (2.037,05) -11%

Autora: Matamoros, D. (2019)
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Plan de mejoras

Considerando la problematica de estudio analizada en el presente
proyecto, se procede a estructurar el plan de mejora para los procesos de
control interno de inventarios para la mercaderia de la empresa
AUTOFERRI DJ basado en las necesidades del mismo. Como se detallo
anteriormente, existen puntos clave que forman parte de la creacion de
procesos, en los cuales prima la retroalimentacion como base de

mejoramiento continuo, los cuales son:

Figura 8. Puntos clave para el desarrollo de procesos

Actividades

Personal Herramientas,
capacitado insumos o equipos

Autora: Matamoros, D. (2019)

Para que un proceso funcione de manera eficiente, estos 3 factores
deben coordinarse y actuar sinérgicamente, rindiendo como una sola,
puesto que, si uno de los mismos falla, no se obtienen los resultados

esperados:

e Acciones: Detalle de las acciones puntuales que se realizaran,
cuya sumatoria 0 conjunto se denomina proceso o procedimiento,

estableciendo un orden légico y consecutivo, analizando cada
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posible variante, puntos de control, puntos de toma de decisiones,
entre otros.

Herramientas, insumos Yy/o equipos: Las herramientas
establecen los diversos documentos que pueden generar puntos
de control durante los procesos, con el fin de que, al detectar
alguna falencia sea mas facil la revision del mismo, y detectando
en qué punto se cometio los errores. Con respecto a insumos, se
establecen los productos necesarios para ejecutar los procesos,
por ejemplo, insumos de limpieza, articulos de papeleria, entre
otros. Finalmente, los equipos se refieren a las herramientas
tecnolégicas que puedan utilizarse en la ejecucién del proceso
como son computadoras, maquinarias productivas, calculadoras, u
otros equipos.

Personal capacitado: Finalmente, el talento humano es para vital
de la ecuacion productiva puesto que, por mas que se tenga
herramientas establecidas, tecnologia de dUdltima generacion y
procesos eficientes, si el personal no conoce su nivel de
responsabilidad en la ejecucion y las actividades precisas que debe
realizar, el proceso puede fracasar. En este punto, no solo se
evallua el nivel académico o experiencia del responsable de cada
actividad, sino de su conocimiento pleno sobre su intervencién en
el proceso, debido a que, por mas conocimiento técnico que este
posea, sino conoce la manera de proceder dentro de los
pardmetros de una entidad, este no podra dar los resultados

esperados.

Plan de accién

Como plan de accion se considera necesario responder diversas

preguntas que ayudaran a determinar el nivel de importancia, incidencia y

cobertura que tendrd la propuesta en caso de ser aplicada por la

empresa, las preguntas son:
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¢Qué?: En esta pregunta se busca determinar la accion o
propuesta exacta que, de acuerdo a la investigacion realizada, es
la méas idonea para resolver o reducir el impacto que genera la
problematica de estudio.

¢Por qué?: En esta pregunta se justifica la eleccion de la
propuesta mencionada en la anterior pregunta, detallando la
importancia que tiene para la mejora del problema a resolver.
¢Coémo?: En esta pregunta se busca detallar las actividades
puntuales que se deben realizar con el fin de disefiar de manera
coherente y légica la propuesta, facilitando asi su aplicacién por
parte de los encargados en la entidad.

¢Cuando?: En esta pregunta se busca establecer un tiempo
determinado el cual se tomara para la puesta en marcha del
proyecto estructurado. Cabe indicar que, en este apartado se
detallara el lapso de tiempo que la empresa demoraria en poner en
funcionamiento la propuesta estructurada, pero no puede
establecer una fecha calendario exacta puesto que depende de las
necesidades y decisiones de la empresa objeto de estudio.
¢Donde?: En este punto se establecera el lugar en el cual se
llevara a cabo la propuesta. Esto no significa que solo se limite al
espacio fisico o a la empresa en la que se ejecute, también pueden
detallarse las areas involucradas para obtener mayores detalles de
su aplicacion.

¢Quién?: En este apartado se mencionan a las personas
responsables de llevar a cabo la implementacién de la propuesta,
en caso de que la empresa la considere viable y beneficiosa para la

misma.

Tabla 6: Plan de accion

Interrogante Respuesta

¢, Qué?: Realizar un proceso de control de inventario que

coordine las actividades de compras,
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almacenamiento, salida de mercaderia y conteo de

inventario

e ¢ Porqué?:

Debido a la falta de proceso de control de
inventario, se considera pertinente crear dicha
actividad, para mejorar el manejo eficiente del
stock de mercaderia que posee la empresa para

reducir sus mermas.

e ;COMO?:

Se establecen pasos en los cuales se disefiara los
procesos que intervienen en el control de
inventario, las politicas que servirAn como
parametros para su ejecucion y la asignacion de
responsables con la finalidad de que los 3
aspectos generen un trabajo en equipo que
permita obtener resultados favorables sobre el

manejo de inventario.

e ;Cuando?:

Se establece un periodo no mayor a 6 meses para
la estructuracion, preparacion y aplicacion del

presente proyecto.

e ¢DoONde?: El proyecto se ejecutara dentro de la
microempresa AUTOFERRI DJ, involucrando a las
areas: administrativa, contable, ventas y bodega.

e ¢ Quién?: Se asignan como responsables al gerente

propietario, jefe de bodega, contadora Yy

vendedoras.

Autora: Matamoros, D. (2019)

Creacion de procesos

Procedimientos de compras

e El proceso de compra inicia la detectarse la falta de stock de un

producto, lo cual se puede dar por 3 medios:
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o Notificacion por parte del jefe de bodega de stock minimo
o Solicitud del area de ventas por faltante de mercaderia

o Verificacion de necesidad de stock por el area contable

Se presenta solicitud de compra del producto detallando cédigo,
modelo y detalles caracteristicos en caso de ser necesario.

El departamento contable verifica la necesidad de compra y notifica
a proveedor

Se realiza pedido del stock y se coordina entrega

Se notifica al area de bodega el pedido junto con la factura del
mismo.

Llega la mercaderia al area de bodega

El jefe de bodega verifica el pedido por medio de la factura

En caso de que la mercaderia no corresponda a la facturada, se
notificara a conductor de la empresa proveedora y no se recibira el
pedido.

Si la factura y la mercaderia coincidan, se procede a revisar el
estado de la misma.

En caso de que exista mercaderia defectuosa, se notificara al
conductor de la empresa proveedora y no se receptara el pedido.

Si la mercaderia estd en buen estado se firma notificacion de

recepcion de mercaderia y se almacena
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Procedimientos de salida de mercaderia

La mercaderia de inventario puede salir del area de bodega en dos
circunstancias:
o Solicitud de salida de insumo para uso interno de la empresa

o Solicitud de salida de mercaderia por venta efectuada

Se procede a notificar al jefe de bodega sobre la salida de

mercaderia.

Se verifica que exista stock de la mercaderia solicitada.

En caso de no existir stock o que, con el pedido realizado se llegue

a cantidad minima, notificar a departamento contable para compra.

Se entrega mercaderia a solicitante.

Se firma documento de responsabilidad por salida de mercaderia a

cargo del jefe de bodega.

Verificacion de pedido entregado por parte del solicitante.

Registro en el Kardex de la mercaderia que salio.
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Politicas y herramientas para el control de inventario

En el siguiente apartado, se consolidaran algunas normas o politicas que
permitan generar parametros sobre los cuales se realicen las actividades
referentes al control de inventario. Estas normas pueden ser revisadas y
adaptadas de manera anual, de acuerdo a los resultados obtenidos cada

afo y las necesidades de la empresa.

Politicas para latoma fisica de inventarios

v' Las Unicas personas responsables de la toma de inventario fisico
son: el contador y el jefe de bodega. En caso de necesitar ayuda
por la cantidad de inventario existente, podran solicitar al personal
técnico su asistencia, sin embargo, solo los cargos mencionados
podran figurar como responsables en los documentos de respaldo.

v' Se establece como lapso de tiempo maximo para realizar toma
fisica de inventario la cantidad de 3 meses durante los 2 primeros
afos de aplicacion de la presente propuesta, y luego de este lapso,
considerando los resultados obtenidos puede extenderse a 6
meses.

v El proceso de toma de inventario fisico debera realizarse dentro de
las horas laborables de los responsables, coordinando sus
actividades dias previos con la finalidad de que no se atrasen en
sus responsabilidades.

v" De manera inicial, se da como plazo para la toma de inventario
fisico, una semana debido a la gran cantidad de inventario en stock
de la empresa y la complejidad de su conteo al ser muchas de ellas
piezas pequeias.

v' Se debe tener un registro de los items en stocks, el cual debe ser
llenado a medida que se realiza el conteo, para posteriormente
verificar con los datos contable de la cantidad de stock adquirido.

v' En caso de detectarse mercaderia extraviada sin justificacion, los
items faltantes serdn descontados al jefe de bodega como multa

por el incumplimiento del control de inventario.
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Politicas para larealizacién de compras

v' Toda solicitud de compra de mercaderia o insumos para la
empresa debe estar respaldada por un documento solicitando el
producto con cantidad, cédigo y area de destino con la firma de
quien solicita y la firma de la contadora en caso de aprobacion.

v' En caso de solicitud de compra de mercaderia para la venta, se
debe presentar como respaldo el Kardex que demuestre que dicho
item presenta la cantidad minima para gestionar la renovacion de
su stock.

v" En caso de ser un nuevo producto, se deben tener como respaldo
al menos 3 cotizaciones con diversos proveedores, a fin de
respaldar la veracidad de la eleccibn considerando aquella
empresa que otorgue mas beneficios a la entidad.

v" Se debe notificar al area de bodega los dias de coordinacién para
la recepcion de la mercaderia y una copia de la factura para poder

corroborar los productos al momento de su recepcion.
Politicas para larecepciéon de productos

v' Toda mercaderia recibida debe ser entregada en la bodega de la
empresa.

v Antes de desembarcar la mercaderia, esta debe ser revisada
comparando la guia de remision con la factura de la empresa, y la
factura con la mercaderia fisica, solo si dicha informacién coordina
entre si se firma la recepcidbn del pedido y posterior
almacenamiento.

v' Una vez receptada la mercaderia, el jefe de bodega debe notificar
al area contable para su registro, y a su vez, registrar el aumento
del stock en el Kardex que maneja el jefe de bodega.

v" Adicional a verificar que la mercaderia receptada corresponde al
pedido, también el jefe de bodega debe verificar su buen estado.
En caso de no encontrarse en buen estado, no se firma la

recepcion de los productos y se regresan al emisario.
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Politicas de entrada y salida de los productos de la bodega

v' Toda entrada y salida de la mercaderia debe ser solicitada por los
encargados de cada area y validada por el jefe de bodega.

v Unicamente el jefe de bodega tiene potestad para sacar items del
lugar de almacenamiento, ya sea para la venta o para uso interno.

v' En caso de que personal no autorizado realice salida de
mercaderia sin previa notificacion a los encargados, recibird una
multa por parte del &rea contable con descuento a su rol de pago.

v' El Kardex sera el documento principal para registrar las entradas y
salidas de mercaderia segun la codificacion que maneje cada item.

v' Al detectarse cantidad minima de stock de un producto se debe

notificar al area contable para la renovacién del stock.

Asignacion de responsabilidades

Considerando las areas que posee la empresa actualmente, y buscando
que la inversion relacionada con la presente propuesta no genere altos
costos a la entidad, utilizando los recursos de los cuales dispone

actualmente, se establen a los siguientes encargados:

Figura 9. Responsables de proceso de control de inventario

Gerente

propietario

Contadora fg

Jefe de
bodega

Autora: Matamoros, D. (2019)

Vendedor
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Gerente propietario

v' Encargado de revisar los procesos de control de inventario y
aprobarlos

v Analizar los resultados de los procesos de control de inventario

v" Realizar los cambios en los procesos de acuerdo a los resultados
obtenidos

Contadora

v' Realizar las cotizaciones y seleccion de proveedores de la
mercaderia

v' Aprobar la solicitud de compra de insumos de acuerdo a las
necesidades del stock

v" Verificar que el conteo fisico de inventario coincida con el registro
contable de la mercaderia

v' Comunicar al area de bodega la recepcién de mercaderia

Jefe de bodega

\

Almacenar la mercaderia que llega al area de bodega

Solicitar renovacion de stock cuando se llega a cantidad minima de
producto

Verificar el estado de la mercaderia que envian los proveedores
Notificar al area contable anomalias o perdidas de mercaderia

Realizar el conteo fisico del inventario junto con el contador

Vendedor

v

v

Notificar al area contable la falta de algun producto en stock en
caso de necesitarlo
Solicitar la salida de mercaderia al jefe de bodega al realizar una

venta.
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Conclusiones

» El control de inventario es una de las partes fundamentales de toda
la operacion de una empresa comercial, debido a que las mismas
basan su rentabilidad de acuerdo a la diferencia que se genera
entre la adquisicion de mercaderia en stock y la gestion de ventas.
Sin embargo, en las micros, pequefias y medianas empresas se ha
percibido un escenario comdn en donde la creacion de procesos
estd en segundo plano puesto que, se tiene la percepcion
equivocada de que, la creacién de procesos y de manuales que
detallen los mismos solo son aplicables a empresas de gran
tamafio.

» Segun los autores y referencias revisadas con respecto a las
teorias que inciden en el desarrollo del control de inventario, estos
procesos corresponden al manejo de los recursos de la entidad, los
cuales son considerandos altamente relevantes en los niveles de
rentabilidad de la empresa. Debido a esto, existen varias teorias
asociadas como son el COSO iy Il, que analizan aspectos del
control interno dentro de las entidades, con el fin de obtener
resultados efectivos y eficientes.

» Debido a que la empresa se clasifica como microempresa, la
empresa no genera ingresos superiores a los 100 mil dolares, sin
embargo, si registra altos niveles de inventario en stock y de
mermas, lo que establece que existen pérdidas significativas que
pueden reducirse con un control de inventario efectivo, para
mejorar la gestion del inventario.

» Con la finalidad de mejorar la problematica de estudio, se procedio
a estructurar un proceso de control de inventario basico con el fin
de generar puntos o actividades que permitan evaluar de una
manera eficiente la adquisicion del stock, su almacenamiento y su
salida, tanto del inventario generado para la venta como aquel que

lo componen los suministros para el funcionamiento de la entidad.
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Recomendaciones

» Implementar la propuesta realizada en el presente documento, con
el fin de que se pueda conocer los resultados del mismo, y
establecer un analisis comparativo para determinar con informacién
financiera el nivel de reduccion del inventario en transito, reducir las
mermas de la entidad, y aumentar los niveles de rentabilidad de la

misma.

» Aplicar un software contable acorde a las necesidades de la
empresa, que permita un mayor control de la entrada y salida de
inventario en bodega y que se mantenga actualizado en tiempo
real con respecto al stock de la entidad. Esto permitira obtener
resultados mas eficientes en areas como bodega, ventas y

contable.

» Mejorar las técnicas con las cuales se maneja el inventario a
medida que se aplica la presente propuesta, ajustandola a las
necesidades o actividades Unicas de la entidad, a fin de que se
acople a los sistemas manejados actualmente y no ocasione
conflictos entre la comunicacién de los diversos trabajadores de la

entidad.

» Desarrollar plan de capacitaciones para el personal con la finalidad
de mejorar sus conocimientos sobre el manejo de procesos, de
manera externa y capacitaciones internas en las cuales se busque
gue los empleados socialicen con los nuevos procesos y entiendan
a cabalidad los puntos en los cuales estos los ayudaran a mejorar
los resultados de su trabajo y los beneficiaran.
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Anexo 4: Recepcidon de mercaderia
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