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RESUMEN

La investigacion se desarrollé en el Condominio la Quinta ubicada en el
cantén Samborondén, durante el periodo 2016. La microempresa presento
una serie de dificultades en cuanto a la liquidez y rentabilidad, el motivo de
que se acrecentara este problema fue resultado de los desmedidos gastos,
la falta de prever urgencias no planificadas a corto como también a largo
plazo, ademas del desconocimiento parcial sobre el analisis y control de
los egresos. El disefio metodoldgico se basé al paradigma cualitativo al ser
una actividad interpretativa, permitié conocer la causa y el efecto de las
variables de estudio en funcion a la significancia que la autora le otorgo,
mientras que el enfoque cuantitativo permitié6 procesar la informacion en
datos estadisticos y porcentuales del fenédmeno de estudio. Los tipos de
métodos utilizados fueron descriptivos, explicativos y correlacionales. La
técnica que se aplicé ala poblacién de estudio fue la encuesta, en la que se
obtuvo informacidn relevante acerca de la probleméatica. Se evidencié que
la administracion no consider6 un plan de control de gastos, que gener6
excesos segun lo planeado, ademas la falta de conocimiento y dominio en
los procesos contables, el inadecuado manejo del flujo de caja y los
desmedidos gastos sin realizar un presupuesto previo antes de generar
una actividad o servicio. Todas estas falencias generaron un impacto
negativo en la econdmica de la microempresa. Se propuso adoptar una
oportuna gestion de control interno del Condominio “la Quinta”, en
relacién con procedimientos sistematizados.
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ABSTRACT

Research developed in the condominium the fifth located in Samboronddn
canton, the period 2016. Microenterprise presented a number of difficulties
in terms of liquidity and profitability, the reason that this problem will
increase was the result of excessive expenditure, failure to provide for
unplanned emergency short-term as well as long-term, as well as partial
lack of knowledge on the analysis and control of discharges. The
methodological design was based to the qualitative paradigm to be an
interpretive activity, allowed to know the cause and effect of the variables
of study according to the significance which the author granted him,
whereas the quantitative approach allowed to process the information in
statistical and percentage data of the phenomenon of study. The types of
methods used were descriptive, correlational and explanatory. The
technique applied to the study population was the survey, in which we
obtained relevant information about the problem. Showed that the
Administration did not consider a cost control plan, which generated
excess according to plan, besides the lack of knowledge and proficiency in
accounting processes, inadequate management of cash flow and excessive
costs without making a previous budget before generating an activity or
service. All these shortcomings generated a negative impact in economic
enterprise. It was proposed to adopt a timely management of internal
control of the "Quinta", systematized procedures concerning
condominium.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

Toda empresa, que otorga vital importancia al control de las pérdidas y
ganancias generadas, adquiere un alto nivel econdmico o solvencia
(como es el caso de las transnacionales), sin embargo, aquellas que
prestan un inadecuado analisis interno, acarrean riesgos o disminucion de

su liquidez.

En Latinoamérica, la globalizacion, el movimiento econdémico y las
variaciones en la matriz productiva, han condicionado a muchas
microempresas o “‘pymes”, a trabajar por brindar una mejor calidad de
servicio. Entre sus objetivos esta el posicionar y mejorar los servicios que
ofrece un bien privado o publico, para lograr el cumplimiento de lo
propuesto, por ende realiza muchos intentos para disefiar mecanismos
gue permitan detallar, controlar y verificar la realidad de las inversiones

que efectdan.

Por tal motivo, se debe realizar una adecuada planificacién de control de
costos para que la empresa tenga facilidad de definir los rubros de los
gastos y luego presupuestarlos para establecer los valores reales de
egresos. Finalmente se debe contar con un amplio analisis, para el

sostenimiento financiero de una organizacion.

En Ecuador, un condominio es una propiedad privada que pertenece a

varios usuarios, que se sitia en una misma ubicacion, en la que dos o



MA&s personas son propietarias, en igual o desiguales partes de un bien, y
en el que comparten gastos. (Fuel, 2012)

La administracion de toda propiedad, condominio o microempresa, debe
regirse por procedimientos de control de egresos, segun el cumplimiento
del ordenamiento juridico, técnico y administrativo (Crespo & Suérez,
2014). El objeto del mismo, sugiere que al aplicarse correctamente, este
acarreara operaciones eficientes y eficaces en la entidad, necesarias para
la toma de decisiones y el acogimiento de medidas de correccion sobre
las deficiencias del control.

Situacion conflicto

El condominio “La Quinta”, actualmente presenta una serie de dificultades
en cuanto a la liquidez y rentabilidad. El motivo de que se acreciente este
problema, se debe a los desmedidos gastos, la falta de prever riesgos o
contingencias a corto como también a largo plazo, ademas del
desconocimiento parcial de la administradora sobre el andlisis y control de

los egresos, causan esta problematica.

Lo que origina el fendmeno de estudio, es lo siguiente;

e El desconocimiento sobre la administracion del condominio.

e La falta de pago puntual y oportuno de cuotas de mantenimiento,
agua, luz, servicios varios.

e Ladificil recuperaciéon de adeudos acumulados.

e Las contingencias laborales con el personal del condominio.

e La falta de evaluacion de riesgos inherente.

e Los incumplimientos econémicos con los empleados, proveedores y
con las instituciones de control a las que esta sujeta (IESS, SRI,
MUNICIPIO, BOMBEROS).



e La incobrabilidad en el canon mensual, en especial cuando los
inquilinos se retiran sin el pago previo de los pagos atrasados.

e La carencia de un listado de prioridades de acuerdo a una piramide de
necesidades para los gastos, que permita controlar y minimizar el
impacto de los mismos sobre las finanzas del negocio.

e No aplica un control adecuado del flujo de caja que permita que los
gastos del condominio vayan acorde a los ingresos por cobros de
arriendo de departamentos.

e EIl déficit de un analisis previo y exhaustivo del control de los medios

de adquisiciones o gastos innecesarios que efectda la administracion.
Todos estos problemas citados, especialmente en cuanto al inapropiado
manejo de los gastos que lleva la administraciéon del condominio, es lo
gue impide el poder brindar los servicios de forma efectiva.
Planteamiento o formulacion del problema
¢Como incide el control actual de los gastos en la rentabilidad del
condominio “La Quinta” del Cantdbn Samboronddén, durante el periodo

20167

Variable independiente: Control de los gastos

Variable dependiente:  Rentabilidad

Delimitacion del problema

El problema a tratarse va a estar inmersos en los siguientes items:

Campo: Contable

Area: Control de gastos

Aspectos: Procedimiento de mejoras
Problema: Inexistencia del control de Gastos

Tipo de empresa: Alquiler de bienes y raices



Evaluacion del problema

Delimitado:
El presente trabajo de titulacion se realizara en el Condominio “La Quinta”,

ubicada en el cantén Samborondon, durante el periodo 2016.

Factible:

Es factible porque se aplicara un procedimiento presupuestario, para
establecer el limite de gastos vs el capital del condominio. La aplicabilidad
de la propuesta de solucién, proveera la eficiencia del control econémico,

para disminuir los riesgos de falta de liquidez.

Claro:
El proceso de desarrollo de la presente tesis, contara con una redaccion,
narracién, y sintaxis claras y concisas para lograr la mayor compresion de

la problemética.

Evidente:
A través de la evaluacion del problema, se podra evidenciar las causas y

efectos de la presencia del fendmeno de estudio.

Original:
Puesto que se evidencia un procedimiento innovador, Unico, y orientado a

efectuar soluciones a corto plazo.

Relevante:
Porque al aplicar la solucidén propuesta se obtendra resultados en pro del

equilibrio financiero del condominio.



OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Proponer un procedimiento de control de gastos en el condominio la

Quinta, durante el periodo 2016.

Objetivos especificos

Fundamentar aspectos teoricos sobre el tema.

Diagnosticar los procedimientos actuales de control de gastos en el

condominio.

Analizar los resultados en la liquidez del condominio de estudio.

Proponer mejoras en el control de procedimientos de los gastos.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El trabajo tiene por conveniencia, proponer un procedimiento Gtil y eficaz,
para mejorar el control de los gastos, con la finalidad de poder aplicar las
medidas correctivas necesarias, para generar resultados optimos en la

gestién que efectla el condominio.

El proyecto tiene relevancia social, porque tendrd& un alcance
transcendental en la gestion y control en los gastos del condominio, que al
implicar procedimientos de mejoras, todos los integrantes se veran
beneficiados, ya que se efectuara el coste equilibrado de todos los
requerimientos formales, ademas de la satisfaccion de las necesidades

basicas de los inquilinos.



A pesar de gque se conoce la implicacién préactica del problema, lo que se
solicita es hacer una rendicion apropiada de cuentas a la administracion
del condominio, de manera que los estados financieros sean publicados
en los distintos portales de internet de las instituciones publicas a las que
estan sujetas, y asi evitar las multas e intereses por demoras en la
exposicion de la informacion a las «entidades de control», acerca de
como la organizacibn maneja sus gastos y como realiza el pago de sus

compromisos.

La utilidad metodologica, se cimienta en la investigacion de corte,
descriptivo, exploratorio, y explicativo, ademas se emplearan instrumentos
para la recoleccidon de informacién, para identificar las inexactitudes
representativas en cuanto al control de los expendios que presenta el
condominio, y aplicar la solucidon propuesta, a la problematica en

observancia.

El valor tedrico, esta fundamentando por medio de la explicacién de cada
variable de investigacion, aplicando la revision literaria, que tratara de
exponer la correlacion y el impacto que posee el planteamiento de un
procedimiento enfocado en el control de los gastos en el condominio “La

Quinta”.

Ademas de proponer procedimientos de control para que el administrador,
efectué una adecuada administracion de los gastos, y crear cuentas
auxiliares de ingresos por cada arrendatario, en aras de implementar un
mejor control de gastos versus los ingresos actuales y su incidencia en la

liquidez del condominio.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

La contabilidad, es una disciplina disefiada por el hombre para satisfacer
su necesidad de administrar y conocer el resultado de ganancia o pérdida
en las actividades que realiza, ya sea de comercializacion de bienes o
servicios, produccién, manufactura, extraccién de bienes (Monagas &
Véliz, 2012). Esta necesidad, surge desde el momento mismo en que el
ser humano inicia el trueque de productos y requiere saber el costo de lo

que esta comerciando.

En el periodo del Renacimiento, en pleno apogeo del comercio, las
personas dedicadas a esta labor emprendieron el establecimiento de lo
gue adquirian, los gastos que realizaban, asi como el precio en que
efectuaban la venta, por medio de un registro personal de sus egresos e
ingresos, de esta manera lograban conocer la ganancia o pérdida

resultante de su actividad.

Este tipo de control representaba la forma simple de Contabilidad. En el
afio de 1494, un ciudadano de la ciudad de Venecia llamado Francisco di
Luca Paciolo, publicé un libro titulado “Summa de Arithmetica”, y en uno
de sus capitulos se referia a “Las cuentas y las Escrituras", en el que, por
primera vez describia el sistema que ahora conocemos como la «partida

doble», siendo la base de este sistema de control.

La Contabilidad ha venido evolucionando con el tiempo, adaptandose a

los escenarios de todos los modelos econdmicos y también a las

7



necesidades de las diferentes actividades realizadas por el hombre, asi
encontramos que la contabilidad se ha especializado por todo tipo de
industria, existiendo una para las actividades basicas o extractivas como
son la agricultura, ganaderia, mineria, petrolera, etc., otra para las
industrias manufactureras o transformadoras, otra especializacion para las
actividades comerciales, administracion de condominios y de servicios

como los bancos.

Por tal motivo se deben realizar las transacciones adecuadas, para
obtener resultados beneficiosos para la organizacion. En el entorno
econdémico productivo actual, los administradores atraviesan continuos
cambios, los cuales emergen del medio (cada vez mas riguroso) y

también de circunstancias internas que cualquier empresa posee.

A su vez, el control y evaluacién de los gastos operativos para el 6ptimo
funcionamiento del condominio que maneja el administrador, debe ser
inteligenciado, procesado u organizado para no exponer el equilibrio
econdémico del bien. Ante este contexto la toma de decisiones, debe
precisar un acierto para lograr la supervision factible de los egresos del
lugar de estudio. En este sentido “tomar decisiones acertadas”
implica escoger rapidamente las estrategias y tacticas apropiadas para
enfrentar a la competencia, procurando obtener un puesto privilegiado en

el mercado.

Antecedentes referenciales

Conceptos de contabilidad

Es una técnica utilizada para registrar los procedimientos que aminoran la
economia de una empresa y que, ademas produce sistematicamente y
estructuradamente informacion financiera. Las operaciones que afectan

econdmicamente a una entidad incluyen las transacciones,



transformaciones internas y otros eventos. (Consejo Mexicano de Normas

de Informacion Financiera, 2012)

Mayorga (2011), refiere que es un conjunto de conocimientos y funciones
desde el inicio, clasificacibn, procesamiento, resumen, analisis,
interpretacion y el suministro de informacion contable relativa a las

transacciones financieras.

Importancia de la contabilidad: una visién desde las microempresas
Alcarria (2012), expresa que la poblacion actual, en todos sus ambitos, se
caracteriza por ser una sociedad de la informacién. Como parte de este
entorno, la actividad economica y los distintos participantes de la misma,
precisan de gran cantidad de datos de naturaleza econémica y de todo
tipo.

La autora de la investigacion considera que toda entidad privada, mas alla
de ser una empresa pequefia, de alcance multinacional o publica,
requiere asimilar y producir informacién para hacer resoluciones de tipo
econOmicas. Es este bagaje de conocimiento contable, el que se instituye

en el de mayor importancia para la sociedad actual.

La microempresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto,
el desarrollar actividades de extraccidon, transformacion, produccion,
«prestacion de servicios» o comercializacién de patrimonios. (Alcarria,
2012).

La relevancia de la microempresa, radica en aumentar la capacidad
econdémica y el empleo integral de un pais (Ortiz, 2013). Se caracteriza
por la participacion del “recurso humano”, con el objetivo de ampliar el

namero de ventas del servicio que se ofrece en el mercado.



Tabla No. 1. Diferenciacion de las empresas segun su tamafio

Empresas Numero de trabajadores
Microempresa 0-10 trabajadores
Pequefia 11-60 trabajadores
Mediana 61-250 trabajadores

Fuente: Martinez (2012)

La microempresa es importante porque:

e Contribuye al desarrollo econdmico social y productivo del pais
e Combate a la pobreza

e Es un empleo de bajo costo

e Democratizacién del mercado de bienes y servicios

e Ahorro interno canalizado hacia la inversion productiva

¢ Fortalecimiento del sistema democratico y la gobernabilidad

e Origen del sector informal de la economia.

Permite de esta forma conocer que el desarrollo de microempresas no
solo genera un beneficio particular sino también, uno colectivo para el
entorno donde se desarrolla, ademéas contribuye con las politicas de

desarrollo del «buen vivir.

Es el aporte que el sector microempresarial presta al desarrollo de un
pais, lo que lo ubica en una posicidbn de suma importancia. Este funge
como medio para mejorar procesos eficientes de colocacion de la
admisién y fuente de trabajo. Este tipo de empresas cubren un gran sector
laboral, ya sea que constituya una reforma en la estructura o una nueva

forma de visualizar su creciente atencion.

La autora del trabajo considera que la microempresa promueve el
aumento de las plazas de trabajo. Actualmente los jévenes profesionales
no solo miran a un puesto de trabajo en entidades publicas o privadas

como Uunica funcidon para generar ingresos y via para desarrollarse
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profesionalmente, sino que se adentran en el emprendimiento en

pequefios negocios para tratar de solucionar sus necesidades.

Caracteristicas de las microempresas

(Glisovic, Jasmina; Martinez, Meritxell, 2012), mencionan que las

principales caracteristicas de las microempresas son las siguientes:

e Tienen entre 0 y 10 empleados.

¢ Normalmente son de propiedad familiar

e Esta conformadas por lo general, de colaboradores que pertenecen a
la misma familia (en algunos casos, tienen también trabajadores
ajenos al hogar).

e A menudo tienen activos y una sede de operaciones fijas, en
contraste con muchas microempresas (por ejemplo, vendedores
informales).

e Por lo general, los propietarios son quienes se ocupan de la gestion;
utilizan un sistema de registro financiero simple o manual, con
frecuencia separado del que se utiliza para el hogar.

¢ Finalmente, su base de capital suele ser pequefia, y el inicial proviene
generalmente de sus propios ahorros, de préstamos de familiares y de

amigos.

La autora del trabajo, sefiala las caracteristicas que definen y distinguen a
una microempresa, la misma que se la califica como una organizacion a
pequefia escala, en la cual se llevan procesos y procedimientos como las

grandes empresas pero de menor dificultad.

La contabilidad

Barrasa (2013), describe que, muchas personas la consideran solamente
como una “obligacion legal”, algo que debe cumplirse porque no puede
ser de otra manera, desconociendo lo necesario y fundamental que es el

implementarla. No se toma en cuenta que este sistema de control y
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registro, es tal vez, el elemento de mayor importancia en las empresas o
negocios, ya que su aplicacion les otorga el acceso a una realidad
financiera y econdmica de las mismas, y el conocer como se desarrollan,

cudles son sus directrices y que se puede esperar de ellas.

e La contabilidad no solo expone el pasado y el presente de una
empresa, sino también el futuro, lo cual despierta mucho mas el
interés.

e Permite controlarla y conocerla por completo. También amplia el
panorama para tomar decisiones de precision. Confiere de antemano,
una mejor visién de lo que puede ocurrir. Todo esto es forjado en su
manejo.

e Va mas alld de lo descrito en los libros y estados financieros que
dispone, que es presentado a las distintas «autoridades
administrativas» para su revision (Barrasa, 2013). Para el denominado
«pequefio empresario», esta disciplina representa solo un gasto que
procuran eludir de todas las formas posibles, incluso procuran llevarla

por si mismos.

Sin embargo, ignoran que es un poderoso instrumento que les puede
ayudar a dirigir apropiadamente su capital, llevar el control de sus cuentas
por cobrar y por pagar, sus inventarios, sus pasivos, Sus precios, egresos
e inclusive todo dinero que ingresa. Poseer el conocimiento integral de la
empresa, su funcionamiento, conduce al empresario a tomar mejores
decisiones, prever problemas futuros, o aprovechar grandes
oportunidades que de otra forma no podria vislumbrar, por obvias

razones, no tomaria.
La autora opina que la «contabilidad», es indudablemente la herramienta

mas apropiada de la que puede disponer un empresario, cuando desea

tener un conocimiento cabal de su empresa; restarle la importancia que
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merece, es desechar oportunidades para el desarrollo o hasta descubrir
deficiencias que més tarde resultaria imposible detectarlas.

Objetivos de la contabilidad

De acuerdo a Baldiviez & Thompson (2011) considera que la contabilidad
tiene como proposito central, el proveer de informacion ligada a una
«entidad econdmica», de manera que esta se refiere al registro, el calculo,

y la exposicion de esta clase de lenguaje a diversos clientes.

Segun la autora de la investigacion, la contabilidad se refiere a la
medicion, al registro y a la presentacién de este tipo de informacion a

varios tipos de usuarios.

Objetivo general de la contabilidad

Brindar informaciéon de asuntos de orden financiero, social y econémico,
los cuales se exteriorizan comiunmente en una empresa u organizacion;
de manera ordenada incesante y sistematica, sobre el trayecto y/o
desempeiio de la misma, y sus metas y objetivos trazados, procurando
llevar un control y justificacion de la circulacion de los patrimonios tanto
privados, como publicos; con el fin de poseer conocimiento de sus

efectos, para tomar decisiones acertadas.

Objetivos especificos:

Suministrar de informes, los que se citan a continuacion:

1. Adquirir permanentemente informacion consecuente y metodica en
cuanto al “flujo” econémico y financiero de la entidad.

2. Instaurar en términos monetarios, la informacion predictiva o
fehaciente, deudas, todos los bienes y el capital del que dispone la
empresa.

3. Apuntar clara y detalladamente, todos los movimientos en cuanto a

egresos e ingresos.
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4. Facilitar, continuamente, una imagen clara el estado financiero del
negocio.

5. Anticipar las contingencias futuras.

6. Establecer las ganancias (utilidades) o pérdidas logradas al finalizar el
periodo econémico.

7. Actuar como documento irrebatible, ante personas ajenas de todos
aquellos actos de indole legal en que esta disciplina pueda poseer
poderio evidenciable, de acuerdo a lo que la Ley dispone.

8. Aportar informacion pertinente en valor monetario, en cuanto al
«estado de cuentas» que hayan registrado movimientos hasta el
momento de emision.

9. Facilitar todos los datos exigidos para efectuar los procesos de
control, planeacion, estimacion, preservar los bienes de la institucion y
mantenerse en contacto con las partes concernidas y fordneas de la
compaiiia.

10.Cooperar en la “toma de decisiones”, tanto estratégicas, tacticas y
operacionales, ademéas ayudar a coordinar los efectos en toda la

organizacion.

Principios de la contabilidad

Rajadell, Trullds & Simo (2014), opinan que, son reglas contables que
presentan las instituciones autorizadas, provenidas de la practica mas
cotidiana y, por lo que son confiables y dirigidas a la consecucion de un
«objetivo contable definido»: llevar a que las cuentas anuales, enunciadas
claramente, revelen la realidad financiera, la imagen real del capital, y los
efectos de la empresa. Esta disciplina se desplegara por medio del

cumplimiento imperativo de sus «Principios» que se incorporan.

Principio de empresa en funcionamiento
Se tendrda por entendido que su conduccidn, practicamente es
permanente, por lo que la observancia de los «principios contables» no se

dirigird a fijar el valor de la fortuna como resultado de su enajenacion
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parcial o completa, ni el importe consiguiente si se procede a la

cancelacion.

Mediante este principio se discierne que una “empresa” y negocio no son
lo mismo, ya que en ella debe constar una «voluntad de supervivencia y
continuidad». Es relevante indicar que existen ciertas corrientes de
“pensamiento econémico” que han pretendido establecer una semejanza

entre la “actividad mercantil’ y la ejercida por los ecosistemas bioldgicos.

Inclusive, dicha homologacion, se origina en base a un conocimiento
popular: de los mercados que integran la economia, ya que muchas
entidades (sujetos y organizaciones) rivalizan por unos recursos de corta
duracién, con unas normas de conservacion precisas: «si existen
beneficios», la organizacion puede continuar existiendo, desarrollandose y

seguir compitiendo, por lo que requiere de innovacion.

Al igual que el ciclo de vida de todo ser, el mercado, también decreta
normas de muerte y supervivencia, siendo la continuidad una parte que
justifica la existencia de la empresa. Cuando una compafiia se inicia,
recurre a la opcién de considerar que se pretende mantener el negocio. Al
plantearse esto, se aplica un conjunto de diferentes principios y normas

contables.

Principio del devengo

Este defiende que la «imputacion de gastos e ingresos» debe efectuarse
tomando en cuenta la corriente actual de servicios y bienes que ambos
componen de manera independiente, al instante mismo en que se suscite

tal actividad econdémica o financiera que parte de ellos.
Este principio orienta hacia el conocimiento de que un ingreso no es lo

mismo que un cobro y tampoco gastar es sinoGnimo de pagar. Inclusive, la

entrada tan solo compromete a la entrega de una factura, lo cual no
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arrastra ninguna dificultad, en comparacién con el acto de “cobrar”, que es
un trabajo complicado, puesto que implica poseer determinadas
habilidades. En una situacion similar en que también se establece una
diferenciacion, se entiende que “pagar y gastar” son acciones contrarias,
de hecho, se llega al punto en que, ciertos individuos lo refieren como
eventos independientes el uno del otro.

Se puede comprar (0 sea gastar) y no costear (ya que el pago se lo puede
aplazar). De esta situacion se han aprovechado los grandes mercados, ya
gue conceden la facilidad de pago, por espacios de tiempo, por encima de
los cien dias y los periodos de cobranza que exceden el mes. Ademas se
debe poner en conocimiento que ciertos gastos no exigen la cancelacion,
como en el particular caso de la “amortizacion de los elementos de activo

inmovilizado”, o las “provisiones por depreciacion de existencias”.

Dicho de otra manera la autora del presente estudio, expresa que tanto
los cobros como los pagos influyen en los valores de tesoreria en la
empresa (bancos, caja y efectivo extranjero), promoviendo una circulacién
de dinero, mientras que las cuentas de gastos o ingresos tienen inferencia

en las «cuentas de resultados».

Principio de uniformidad

Arrogada una razén en la aplicacion de los «principios contables», dentro
de las alternativas concernientes al caso, tendra que ampliar su presencia
y adecuarse a todos los “elementos patrimoniales” que compartan las
mismas caracteristicas, con la condiciébn de que no se distorsionen los

supuestos, bajo los cuales se escogio tal criterio.
En determinadas situaciones, la contabilidad consiente el ejercicio de

diferentes criterios, como puede ser la «Valoracion de Inventarios»,

cuando los productos no pueden diferenciarse mutuamente; si se los ha

16



obtenido a diferentes precios, existen varios métodos que pueden ser
aplicados, como -el “FIFO” o precio Medio.

Ponderado

Suele darse el caso que varias opciones puedan ser consideradas para
escoger la mas apta para asentar un hecho en particular, como ejemplo,
tenemos la compra de un matrtillo, la cual puede crear una incertidumbre
entre si debe ser considerado como un artefacto, un utensilio o solo un
gasto. Las dos primeras opciones tienen un minimo significado, sin
embargo, la tercera alternativa se orienta a decidir comprar un martillo
pensando que es un gasto o que talvez sea una inversion. Este principio
demanda que cuando se ha escogido, la decisiébn debera ser sostenida

con el pasar del tiempo.

Principio de prudencia

Acuerda que solo aquellos beneficios alcanzados hasta la fecha de
clausura del ejercicio, van a ser registrados, por otro lado, los riesgos
anticipables y las pérdidas ocasionales con origen en el ejercicio o en otro
previo, deberan contabilizarse, tan pronto se conozcan a estos efectos se
diferenciaran las alterables o potenciales de las efectuadas o

“inalterables”.

Principio de no compensacion

Las partidas del «patrimonio neto y pasivo» y del activo, no podran
indemnizarse por ningun motivo, tampoco las de gastos e ingresos
inmersos en la «Cuenta de Resultados», situadas en los libros de las
cuentas anuales. Seran evaluados los componentes que constituyen las

diferentes partidas del balance, de forma independiente.
Principio de importancia relativa

Refiere que se consentird la no aplicacion exacta de ciertos «Principios

Contables», en el caso especifico de que la importancia referente en
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aspectos estrictamente cuantitativos de la variacion que tal hecho
induzca, sea de poca relevancia y, por ende, no perjudique las «Cuentas

Anuales» como reflejo de la imagen apegada a la empresa.

Una forma de ejemplificar este principio, puede ser mencionando la
valoracion de stocks por una suma y precios consolidados al darse tres
circunstancias: se exponga una continua renovacion de tales existencias,
el coste, la constitucion no sufran mayor modificacion y finalmente que, el
«valor integral» sea de menor importancia para la microempresa. Por
ejemplo, la ejecucién de este principio hace mas facil, la evaluacién de los

liquidos incluidos en los depdsitos en un sistema de produccion.

Planificacién y control de gastos en la empresa

Para conservar niveles moderados de gastos, los gerentes tienen que
considerar como acciones ineludibles, el control de gastos y la
planificacion, junto con los objetivos y los programas planeados. La
planificacion de los expendios no debe centrarse en que estos
disminuyan, por el contrario, se debe buscar que los recursos limitados
sean utilizados de mejor manera. Desde esa Optica, estos aspectos

mencionados pueden repercutir en dispendios menores o mayores.

Tanto el «control de gastos» como la «planificacion», deben centralizarse
sobre la relacion entre los desembolsos y los beneficios procedidos de los
mismos. Los «beneficios deseados» deben ser tomados como objetivos,
por lo que deben ser planificadas las tacticas suficientes para respaldar

las «actividades estratégicas» que sean basicas para su consecucion.

Varias empresas seccionan los gastos sin reflexionar los efectos sobre los
beneficios. Pero existen otras compafiias que no implican recursos aptos
en la subsistencia de activos tales como los edificios y el equipo.
Ineludiblemente, tales “decisiones de reducido alcance”, pueden disminuir

temporalmente los gastos, pero generan rapidamente mayores costos por
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las averias, maquinas ineficaces, empleados con frustracion, esperas de
maquinas con imperfecciones, altos costos de arreglos y breve duracion

de los activos.

El control de costos debe ligarse con firmeza con:

1. Las operaciones planeadas y las metas ulteriores

2. Los compromisos con la organizacion. El corazon del manejo de
expendios es la nocion de un patron; es decir, el importe limite de un

gasto bajo un grupo establecido de circunstancias.

De hecho, se recomienda que los gastos no excedan el 90% de los
ingresos, facilitando ahorrar, por lo menos el remanente por mes. Ese
porcentaje puede ser empleado en disminuir las deudas, establecer un
fondo para emergencias y en alcanzar los objetivos econdémicos
planteados a medio y a largo plazo, también en reservar efectivo para un
proyecto significativo y gestar la jubilacion. No se puede acceder a
ninguna de estas posibilidades si no hay ahorros, es decir, el control

nunca se obtendra sino se guardan fondos.

Evidentemente, cuanto mas ahorre, antes lograra sus obijetivos, contara
con mas opciones de inversion y dispondra de mas control sobre su vida y
su futuro. Asi que ajuste su presupuesto, tanto si tiene problemas para
llegar a fin de mes como si le hubiera gustado ahorrar un poco mas. Para

ello sélo hay dos opciones: aumentar los ingresos o reducir los gastos.

Por obvias razones, si se ahorra mas, se alcanzard sus objetivos muy
pronto, poseera muchas opciones para invertir y tendra mayor control
sobre el porvenir econémico de la empresa pequefia. Ajustar el
presupuesto, es una buena idea, si presentan complicaciones para llegar
al final del mes. Para lograrlo existen dos alternativas: acrecentar los

ingresos o gastar menos.
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Es muy poco factible que se logre aumentar los ingresos. Se tiene que
garantizar la optimizacién de la «carga fiscal», evitando de esta manera,
el tener que pagar mayores impuestos de los exigidos por ley; ademas se
debe analizar las deducciones ajustables y ayudas. De ser posible, se
podria tratar de negociar un incremento de sueldo, buscar otro trabajo o
conseguir un segundo empleo. Pero ya que no se encuentra en nosotros
la potestad de acrecentar los ingresos, lo acostumbrado es tener que
bajar los gastos. Rodriguez (2012), refiere que se entiende que los gastos
tienen caracter “irrecuperable,” en cambio los costos pertenecen a los
gastos que se inciden para lograr un todo, siendo recobrables al

conseguir ganancias.

La autora considera que Se define al gasto como un consumo de activo
intencional, recibiendo a cambio una “contraprestacion”, si se diera el
caso de que dicho consumo fuera involuntario y sin contraprestacion se
incurriria en una pérdida. Provienen de las actividades comerciales que la
empresa realiza con el mundo exterior, dando lugar a alteraciones no

adecuadas en el capital liquido de la misma.

Reconocimiento del gasto

El marco conceptual del plan general de contabilidad (P.G.C), se lo
interpreta como un proceso que permite anexar al «estado de cambios»
en el «capital neto» o en la factura de «pérdidas y ganancias», todos los
elementos de las «cuentas anuales», obedecen a lo que las normas de
registro respectivas establecen para cada uno de ellos, y que se
encuentran registradas en la segunda parte del P.G.C (ISAGEN S.A,
2015)

En concreto, no todas las «partidas de gastos» perteneceran a la «cuenta
de ganancias y pérdidas», puesto que pueden aparecer ciertos gastos
qgue se dirigen solamente al «estado de cambios» del patrimonio liquido,

como derivacion de la valoraciéon al valor moderado de pasivos y activos
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por coberturas, por conversion y por otros conceptos, tales como las

subvenciones, donaciones, etc.

Gastos de personal:

Son las retribuciones efectuadas al personal de una empresa, sin importar
la forma o el concepto por el que se cumplen, las cuotas a la “seguridad
social”’, etc. En un negocio o proyecto de cualquier tipo se denominan
gastos o0 costes generales, al gasto por mero hecho de tener una

actividad en funcionamiento.

Ejemplos de ello son los costes de gas, electricidad, limpieza, alquiler o el
sueldo de los trabajadores. El término se suele utilizar para englobar los
gastos necesarios para no cesar la actividad, pero que no estan
directamente relacionados con los productos o servicios que se

ofrecen, es decir, no aumentan los beneficios de la compaiiia.

Gastos operacionales de la administracion

Se originan en el progreso del objeto social primordial del «ente
econdmico» y sobre el criterio de “causacion”, asienta los montos o
valores realizados, mientras el ejercicio continle, se corresponden
directamente con el mando administrativo encauzado hacia la
planificacion, direccion y ordenacion de las politicas colocadas para el
desenvolvimiento de la actividad ejecutora de la entidad econdmica,
conteniendo esencialmente las incididas en determinadas areas, como

son: la administrativa, financiera, ejecutiva, comercial y legal.

Pertenecen al grupo de «gastos operacionales de administracion», ya que
mantienen conceptos tales como: provisiones, servicios, seguros,
impuestos, arrendamientos, alquileres, honorarios, contribuciones vy

afiliaciones.
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Gastos Financieros

Son aquellos que se producen como consecuencia de costearse una
compafia con capitales. En este tipo de cuenta se destacan las de
obligaciones, intereses asi como bonos, los intereses por descuento de
efectos, las de deudas, las diferencias negativas de cambio y también se
incluyen dentro de esta seccion los gastos derivados de las pérdidas de

valor de activos financieros.

Diferencia entre costo y gasto

Se define al costo como un “desembolso” que es establecido totalmente
como un activo, el cual se transforma en gasto cuando “produce sus
ganancias” a posteriori. Consecuentemente, una “cuenta de costo”

equivale a una “cuenta de activo” (Cadena, 2015).

El gasto se refiere a un “pago” que se cumple habitualmente, o puede ser
también un “costo” que ya ha cumplido su fin. La «Contabilidad
Administrativa» establece que estos términos no se precisan de manera
rigida, ya que en ciertas ocasiones pueden aplicarse para simbolizar un

activo y en otros momentos para un gasto.”

Clasificacion de los costos por areas de responsabilidad

Puesto que el control es establecido por medio de responsabilidades, es
requerido que los costos sean dispuestos por “Centros Organizacionales”
o “Areas de Responsabilidad”. Se debe planificar el catalogo de cuentas
del que dispone el «Departamento de Contabilidad» junto con el «Disefio

de los presupuestos» a través de la propuesta ya nombrada.

Las «asignaciones de costos», que son basicos para que se cumplan las
intenciones de la contabilidad financiera (costeo del producto y demas.)
se tornan inadecuadas para establecer el control. Habitualmente, es

injusta la base que es utilizada para la adscripcion de un gasto, y la
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unidad organizacional no puede ejercer control sobre el importe

resultante, ya que es centro de esta aplicacion.

Comportamiento del costo

Tiene que ver con la respuesta de un costo a diferentes volumenes de la
produccion, para obtener el control y la planificacién. Se puede apreciar
desde el “angulo favorable” de la empresa de forma integral. Ademas
propone una accion practica: al incrementar o reducir la produccion (nivel
de actividad) en un “punto de responsabilidad”, con cada gasto otorgado

al mismo.

Cuando se observan los gastos junto con los cambios que la produccion

provoca, se originan 3 categorias de gastos distintos:

Gastos fijos:

Se los reconoce como aquellos que prevalecen cada mes en su monto
general, fuera de las oscilaciones en la carga de trabajo realizada. Como
muestra de estos tenemos: la depreciacion, los impuestos sobre la

propiedad, los seguros y los salarios (en linea horizontal).

Gastos variables:

Modifican directamente su monto integral con las oscilaciones en el
volumen de trabajo realizado o la produccion. Esta ultima debe ser
medida en conocimientos de alguna plataforma de actividad, como la
suma de unidades acabadas, en cuanto las diligencias del eje de
responsabilidades. Como ejemplos de «gastos variables» en una fabrica,
se encuentran la “mano de obra inmediata”, el consumo de energia

eléctrica, los materiales directos, entre otros.
Gastos semivariables:

Se los denomina de esta forma ya que no se los puede considerar

variables, tampoco fijos, puesto que comparten caracteristicas de los dos.
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Cambian en la misma direccién que la produccion y los gastos, pero no

proporcionalmente a la oscilacién de la produccion.

El sefialamiento de la produccion con relacion de los gastos, o el volumen
de actividad, es solicitada para la ejecucion de técnicas, como pueden ser
los abonados maleables de gastos, el estudio del costo-volumen-utilidad,
el andlisis del costo marginal, el coste directo y la investigacion de costo

diferencial.

Gastos controlables y no controlables

La diferencia entre ambos expendios esta en profunda correspondencia
con la clasificacion de «gastos por areas de responsabilidad». Los
“controlables” son los que se hallan sometidos a la responsabilidad y
autoridad de un gerente en particular. La clasificacion de cualquiera de las
dos partidas debe efectuarse dentro de un marco definido de tiempo y

responsabilidad, por esta razén se debe tener cuidado.

El conocimiento de la «contabilidad» es de ayuda al momento de llevar un
adecuado manejo de los gastos, si la clasificacidbn de los mismos esta
asociada con las areas o ejes de responsabilidad. Cada consumo
constituye un centro de responsabilidad que debe ser visiblemente
identificado, en el interior de ese centro fijado. Al llevarse a cabo este
concepto tal vez sea conveniente que de forma esporadica, se implanten
dos cuentas para un tipo de gasto fijo, enmarcado en una

responsabilidad.

Ciertas empresas expresan en el «informe mensual de desempeiio», para
cada area o marco de responsabilidad, solo los gastos que tal area puede
manejar, mientras otras encierran la totalidad de expendios del eje de
responsabilidad, pero haciendo una precisa distincion entre los

controlables y los no controlables.
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Sin importar el método que se aplique, es importante que todos los gastos
sean adjuntados en un «Informe de desempefo» y se registren a nombre
de un gerente en particular. Un “centro de responsabilidad”, debe
presentarse especificamente como “controlable” ante dicho informe, para

uno de mayor nivel.

También se tiene que observar que las clasificaciones de gastos no sean
analogas. En un plazo corto, los “gastos fijos”, por lo general no estan
ligados al mismo nivel de control que aquellos “variables”. Debido a su
naturaleza, casi todos los “gastos variables” pueden dirigirse en un plazo
breve. Por otra parte, la desvalorizacion establecida en la produccion, por
ejemplo, en un gasto inconstante que no pueda controlarse en un plazo
temporal. Contrariamente, ciertas pagas se pueden dirigir en un término, a

pesar de ser «gastos fijos».

Reduccion de costos y control de costos

Se encuentran direccionados hacia esfuerzos definidos para disminuir los
gastos, también estan dirigidos a abaratar los costos, mejorando los
métodos, induciendo la circulacion del trabajo y haciendo los productos

mas simples.

Tanto el control como la reduccion de costos estdn relacionados
mutuamente. En un sentido mas preciso, el control de costos es entendido
como los esfuerzos que la administracién debe enfrentar; el problema es
que tiene diversas formas, como: los programas de disminucion de
costos, su planificacion y el cuidado perpetuo a las decisiones
productoras de los mismos. Pero a pesar de su relacion, es adecuado

atender por separado ambos conceptos.
Planificacion de gastos

En el momento de ejecutarse el «plan tactico de utilidades», se requiere la

cuidadosa valoracibn de los gastos para cada sector o punto de
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responsabilidad. La “planificacion de gastos” debe incluir cada uno de los
«niveles de la administracion», en adhesién con la concepcion de la

«participacion».

Esta participacion es vital para que los presupuestos realistas de gastos
para todas las areas de encargo se desarrollen. La elaboracién o la
actividad para para un «centro dado de responsabilidad» debe concebirse
antes que los gastos. Y en cuanto al consecuente desarrollo del «plan
estratégico de utilidades a corto plazo», hemos de esperar gestionar un
“fondo de gastos esperados” para el centro y el sector explicados con

anterioridad.

Para desplegar los planes de una organizacion, que seran anexados al
plan que acaba de mencionarse, frecuentemente se presenta la

secuencia de presupuestos gue se explican a continuacion:

Presupuestos del costo del material y de la mano de obra directa,
Son acrecentados al momento en que el “presupuesto de elaboracion” es

considerado idéneo y haya sido tentativamente finalizado.

Presupuesto de gastos de produccién (o gastos indirectos de
elaboracion).- Se despliegan inmediatamente a continuacién del
“‘presupuesto de elaboracion”, segun haya sido aceptado de forma
tentativa, se ha transformado a las producciones a hacer cola (sin tomar
en cuenta como se midan) para todos los departamentos, tanto de

servicios, como productivos.

Presupuesto de gastos de distribuciéon, son constituidos juntamente

con el plan de ventas, ya que son codependientes.-

Presupuesto de gastos de administracion, Posteriormente

desarrollados al «plan de ventas aprobado» (0 puede que también al
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presupuesto de produccion), se ha reformado a la actividad concebida
para cada «departamento administrativo» implicado.

Se deben adjuntar «presupuestos detallados de gastos» en el plan de
utilidades a “corto plazo”, para cada uno de los “centros de
responsabilidad”, por ciertos motivos, especialmente con la intencion de
que:

Los diferentes «gastos asociados planificados» y los ingresos, puedan
abarcarse en un «estado de resultados» igualmente planeado.

El “flujo de salida de efectivo”, necesitado para gastos y costos, pueda ser
planificado de forma objetiva.

Pueda aportarse un objetivo inaugural para cada “centro de
responsabilidad”.

Se tenga la posibilidad de brindar un estandar, y emplearse durante el
tiempo establecido en el «plan de utilidades» para todo gasto hecho en
cada centro o area de responsabilidad, para asi compararlo con el “gasto
real” en los “informes de desempefio”.

Las razones referidas recalcan lo importante que es contar con una
“planificaciéon de los gastos” correctamente detallada, y la posterior

aplicacion de los planes deducidos.

Planificacién de los gastos de produccion
Los «gastos indirectos de fabricacion» representan la parte del costo
entero de produccion, el cual no se identifica directamente con (o localiza)

los trabajos delimitados o los productos

Los cuantiosos y variados conceptos”, que poseen dichos gastos, le
produce complicaciones en su division o distribucién entre los productos.
Esta situacion conlleva a que, su control por “eje de responsabilidad”,

reiteradamente se torne dificil de precisar.
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En gran parte de las empresas fabricantes, se identifican dos distintas
clases de «departamentos de responsabilidad». Los denominados
«centros de produccion» son departamentos de manufactura encargados
de trabajar de forma directa en lo que elaboran. La funcion de los
«departamentos de servicio» es diferente, ya que proveen productos a los
departamentos de servicios.

La autora del trabajo, indica que en la consecucién de los propésitos,
tanto en el manejo y registro de los costos, como de los gastos indirectos
de la microempresa, se presentan ciertas contrariedades que se exponen

a continuacion:

Control de los gastos, 0 gastos indirectos

Designacién y o “prorrateo” (distribucién) de los «gastos indirectos de
fabricacion» entre las mercancias producidas (costeo de los productos).
Ambas complicaciones exigen distintas soluciones. Normalmente son
vistas como un unico problema, lo cual restringe en parte, el valor utilitario
de la reparacion. El resultado obtenido entre tales probleméticas se
vuelve decisivo para la eleccion de los «departamentos de produccion»
tanto de los “costos indirectos” de los «departamentos de servicio» como

de los otros expendios de la compafiia.

Control de los gastos indirectos de fabricacion

Deben tomarse en consideracién aquellos de tipo “limpios” para vigilar los
“gastos indirectos de fabricacién”, es decir, los “directos” con exclusion de
todo gasto fijado (o dividido). Se recomienda que la utilizacion del servicio
sea manejado en relacion a las “Unidades de Servicio”, en vez de la base

de su costo.
Costo de productos

Se requiere que el total de costos de «gastos indirectos de fabricacion»

sean concedidos a la produccion pretendiendo fijar cual va a ser el valor
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econodmico de los articulos que se van a hacer. El manejo de los costos y
la cotizacion de productos se solucionan aplicando un enfoque distinto
para cada designio. Se acopian los costos y se comunican, para su
monitoreo antes de que surja una autorizacion, después continta el
“costeo de productos”, aprovechando procedimientos de colocaciéon o de

asignacion de costos.

Para que se cumpla el “plan de utilidades a corto plazo”, la estimacion o
presupuesto de los «gastos generales de produccidén» se incorpora un
«presupuesto de gastos» para todos los departamentos de la fabrica, de
acuerdo a las clasificaciones de gastos que son empleadas en el «Dpto.

de contabilidad de costos».

Para que la realizacion de los «planes de gastos» sea segura, es

necesario que se cumplan:

1) la seguridad de los «registros contables» y

2) la correcta actitud de parte de la administracion referente a la
planificacion de los gastos. al igual que con la mayoria de los sub-
presupuestos, es provechoso llevar el presupuesto de los gastos de
produccion elaborado por los gerentes de fabricacion. cada gerente,
desde su centro de responsabilidad debe prestar su contingente en la

elaboracion de los presupuestos de gastos.

Seleccién de la base de actividad

Es uno de los primeros problemas que se presentan en la planeacion vy el
control gastos en la preparacion de una decision adecuada de la
“actividad o produccién”, para cada “centro o area de responsabilidad”. La
disposicion escogida para tal intencion es asignada como el “factor de
produccion”, la “base de actividad” o sencillamente “rendimiento

productivo”.
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El problema radica en elegir una medida corriente, o correspondiente, que
se la pueda distinguir en cada servicio o articulo, de manera que para
ciertos propositos, la produccion total pueda ser comprendida como un
solo conjunto. El «gerente» de la fabrica lleva la responsabilidad del
escogimiento de una adecuada plataforma de actividad para cada uno de
los departamentos, contando también con la cooperacion del «gerente de

presupuestos» y el «contralor».

Los aspectos imprescindibles en la planificacion de los gastos de

distribucién son:

Planificacidén y coordinacion
En el desenvolvimiento del plan estratégico de ganancias, se requiere
alcanzar un balance “econémico” propicio entre los efectos (ingresos) de

las ventas alcanzadas y el esfuerzo para conseguirlas.

Control de los gastos de distribucion

Sin pretender desmerecer la planificacion, es substancial consagrar un
esfuerzo juicioso a monitorear tales gastos. Para llevar el mando
correspondiente, deben seguirse principios de iguales caracteristicas para
los gastos indirectos de la empresa. El “control” debe fijarse en torno a las

concepciones de los objetivos de gastos y el area de responsabilidad.

Los gastos de distribucion perciben dos categorias esenciales
¢ los gastos de oficina matriz y,

% los gastos incididos en el campo.

Al enfocarse desde el control y la planificacién, se debe entender que
estos gastos deben distribuirse por “sectores de responsabilidad”. En
ciertos casos, la planificacion se realizard mediante «distritos de ventas»,
y los otros, seran por productos. Sin embargo, la disposicion de la

estructura de la planificacion debe acoplarse al cimento sobre la cual
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estén constituidos los “esfuerzos de ventas”. Las nociones de costos
manejables y no manejables, costos fijos y variables y el detalle por tipos
de gastos, deben aprovecharse en el «control de gastos de planificacion y

distribucion.

Preparacion de presupuesto de gastos de distribucion (o de ventas).
No se los puede definir como precios de productos, ni tampoco se los
puede fijar como articulos definidos. Debe presentarse un plan individual
de «gastos de distribucion» para cada una de los sectores de
responsabilidad en el ejercicio de reparticion o distribucién. La
responsabilidad total de desplegar los «presupuestos» o0 «planes de

gastos de distribucidn» la lleva el mas alto ejecutivo de comercializacion

De acuerdo a lo que el «principio de participacién» establece, el gerente a
cargo de cada area debe otorgar la responsabilidad directa para el “plan
de gastos de distribucion”, al departamento al que pertenezca. Por lo que
el «gerente de promocion» debe asumir el compromiso de desplegar el
plan de difusion, y sus homoénimos distritales de ventas deben cumplir con
el despliegue, tanto de sus «presupuestos de gastos de distribucion»,

como de sus »designios de comercializacion».

En los presupuestos deben constar los gastos controlables y los no
controlables, puntualizando cada uno de ellos por sub-periodos. Es
necesario que los “gastos de distribucion” estén fundamentados en un

volumen planificado de tarea o de produccion.

Cuando se gesten los «presupuestos de gastos» en las distintas areas
encomendadas, los gerentes de estas, deben seguir las directrices
implantadas por la jerarquia administrativa, de igual manera, los
«programas de comercializacion» estipulados y sus juicios particulares.
Los gerentes (de las areas o centros de responsabilidad), deben exponer

sus estimaciones de gastos de distribucién al criterio del nivel ulterior en la
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administracion, permitiendo que estos sean evaluados, aprobados y
reforzados. La «administracién superior» es la responsable de otorgar la

aprobacion concluyente de los «planes de gastos».

La optimizacion de un plan de publicidad y promocion, es un propdésito
complejo, el cual requiere de la inclusion de gran parte de los gerentes de
“‘mercadotecnia”. Este es uno de los motivos por los que las compafiias
tienden constantemente a disponer de un gerente de publicidad dentro de
sus organizaciones, el “plan de publicidad” varia desde extensos
programas de publicidad internacional, hasta la publicidad local en menor

proporcion.

Para efectos de analisis, deben considerarse como “gastos fijos” a los
planes de desembolsos implicados en un “presupuesto de asignaciones”.
El valor final del gasto para el periodo.es establecido por la alta

administracion, a través de sus politicas.

Planificacién de los gastos de administracién.

Son aquellos gastos que no corresponden ni a distribucion ni a
produccién, y que inciden en los «centros de responsabilidad» que
prestan el servicio y la supervision a todas las labores realizadas en la

empresa, mas alla de ejercer alguna funcion especifica.

Puesto que gran cantidad de los «gastos administrativos» son mas bien,
de caracter fijo, y no variable, perdura la idea de que no se los puede
dirigir. Frecuentemente se puede encontrar «gastos de administracion»
con “montos extremados”, los cuales se pueden comprender, al calcularse
el volumen de negocios cumplidos. Tanto los gastos administrativos,
como los generales se hayan dispuestos apegados a la “alta gerencia” y
por lo tanto, es por eso que se tiende a eludir su auténtica dimension y

sSus consecuencias en las «utilidades».
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Se recomienda incluir en los programas y planes definidos, los «Gastos
de Administracion Presupuestados». Resulta ventajosa la experiencia
previa, acoplada de acuerdo a los cambios visibles en la politica de la
administracion y en las circunstancias econémicas generales. Conociendo
que un elevado numero gastos de administracién son invariables, un
frecuente estudio de los «registros historicos» provee una base

consistente para su «presupuesto».

El concepto de los «presupuestos flexibles de gastos» no ha contado con
una aceptacién general, esto en cuanto al control de los «gastos
administrativos», sin embargo, en contadas ocasiones, se ha dado una
razon practica para no dar conocimiento de este tipo de gastos. El empleo
de los «presupuestos flexibles» es simple, debido a que casi todo el
conjunto de gastos de administracion son de tipo invariable.

Prondstico del numero de empleados.

Puede que lo mas importante en un negocio, en cuanto a las funciones
ajenas a la produccién, sea el asunto de los sueldos y salarios. Ciertas
empresas han desplegado instrucciones formales tanto para el control,
como para la proyeccién de tales gastos. Se los denomina «algoritmos de

pronéstico de cifra de empleados».

Se lo debe escoger ya que tienen un caracter simple, sencillo y también
realista. Puede ser utilizado por los gerentes para calcular la productividad
de forma eficaz, en sitios foraneos a la producciéon, al cual estan
circunscritas la “Ingenieria Investigadora de mercados de consumidores” y
también la «técnica de mercados». Su enfoque elemental es un promedio

equilibrado de los indicadores predichos, dividido entre sus metas.
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FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO (Decreto No.374)

La Direccion Nacional Juridica y; el departamento de normativa.

Art. 20.- Deberes formales de las instituciones de indole privado sin
fines de lucro.-
Conforme a lo que la «ley de régimen tributario interno» exige, se

entenderan como deberes formales:

a) Apuntarse en el RUC (Registro Unico de Contribuyentes);

b) Realizar la contabilidad;

c) Llevar la declaracion anual del «<Impuesto a la Renta», en la que no
conste impuesto causado si se cumple las condiciones previstas en la
Ley de Régimen Tributario Interno;

d) presentar la declaracién del impuesto al valor agregado en calidad de
agente de percepcion, cuando corresponda;

e) Efectuar las retenciones en la fuente por motivo de “IVA” e Impuesto a
la Renta, también presentar las correspondientes declaraciones y
pago de los valores retenidos; vy,

f) Proporcionar la informacién que sea requerida por la «Administracion

Tributaria»(Constitucion de Republica del Ecuador, 2015).

CAPITULO V

CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 37.- Contribuyente obligados a llevar contabilidad.- (Reformado por el
Art. 12 D.E. 539, R.O 407-3S, 31-XlI-2014).- Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compafias extranjeras y a las

sociedades delimitadas.
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LEY DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

CAPITULO V

DEL PRESUPUESTO DE ADMINISTRACION DEL INMUEBLE
CONSTITUIDO EN CONDOMINIO O DECLARADO EN PROPIEDAD
HORIZONTAL

Art. 20.- De la aprobaciéon de fondos (presupuesto)

La Asamblea General, en su reunion ordinaria, analizara y concedera
mediante los resultados de la votacion de mas de la mitad de los
asistentes a la misma, el presupuesto de mantenimiento, conservacion,
seguridad y demas gastos presentados por quien ejerza la administracion
del inmueble. Dicho presupuesto deberd tomar en cuenta el déficit o el
superavit del ejercicio anterior. El presupuesto tendra vigencia por un afio

fiscal, esto es, desde enero hasta diciembre de cada afio.

Art. 28.- Déficit presupuestarios.- Cuando el presupuesto acordado por
la «<Asamblea », no baste para costear todos los gastos administrativos, el
desarrollo de los bienes compartidos y el sostenimiento, se convocara a
una “asamblea extraordinaria”, que permitirdA acordar los ajustes
requeridos y fijar las nuevas cuotas que cada coduefio debera pagar, las

gue seran exigibles inmediatamente a partir del mes siguiente.

LEY DE INQUILINATO

Honorable Congreso Nacional del Ecuador.

Comision de Legislacion y Codificacion.

Por medio de la jurisdiccibn concedida por la Constitucion Politica
Ecuatoriana, segun el numeral 2 del articulo N° 139 (120, nim.6), se
acuerda: Expedir a continuacién, la “CODIFICACION” de la Ley del

inquilinato.
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Titulo |

Art. 8.- Del registro de arrendamientos

Los concejos cantonales ejerceran autoridad sobre la oficina de “Registro
de Arrendamientos”, por medio del jefe de «Catastros Municipalesy, el
cual dispondra, conforme a la ley, de todas las funciones que conceden
en dicha oficina(Congreso Nacional, 2016).

Art. 9.- Contenido de lainscripcidn

Es requerido a los arrendadores, el sentar sus predios en el «registro de

arrendamientos de predios urbanos». En cada inscripcion constaré:

a) El nombre del arrendador y subarrendador y su domicilio;

b) Localizacion, extension de la propiedad y del local (o locales)
establecidos para el alquiler;

c) Definicion de los servicios existentes;

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Administracion.- Proveniente del latin “ad-ministrare” (servir) o “ad
manustrahere” (gestionar o manejar); es el proceso que implica el planear,
organizar, controlar y tutelar el uso adecuado de los recursos de los que

se dispone, para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Arrendatario.- Se reconoce como la persona o individuo que adquiere o

solicita determinado servicio en arrendamiento.

Condominio.- Es el patrimonio o potestad que poseen dos o mas

individuos sobre un bien que comparten.

Control.- Proceso mediante el cual se determina lo que se esta
cometiendo, con el proposito de instaurar las medidas correctivas
pertinentes, para de esta manera impedir que se presenten desviaciones

en la realizacién de los planes.
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Gasto.- Cuando se adquiere algo para consumirlo o adherirlo en el
proceso productivo, de manera que la utilidad que tributa, va a ser inferior
al ejercicio econémico. Se entiende también como un egreso o salida de
dinero que una persona o empresa desembolsa para adquirir un servicio o

articulo.

Microempresa.- Se denomina a la empresa cuyo tamafio es pequefio.
Aunque adquiere un significado diferente de acuerdo al pais, en general,
se puede decir que la “microempresa” cuenta con el maximo de diez
empleados y una facturacion limitada. Ademas el duefio de la

microempresa suele trabajar alli mismo.

Presupuesto.- Se define como el calculo previo de los gastos e ingresos
vinculados con una actividad economica, ademas posee una meta u

objetivo que debe cumplirse en un tiempo fijado.

Procedimiento.- Tiene que ver con los registros diarios de las
transacciones que realiza una organizacion. Implica preparar los

“resultados financieros” y reportar los “estados de operacion”.

Reduccion de costos.- Definido como la medida que las empresas
utiizan con mayor frecuencia. Ademéas de la «reestructuracion de

plantilla», para pretender “’salvar los muebles”.

Rentabilidad.- Es la suficiencia que posee el negocio, empresa, producto,
etc., para generar la utilidad o ganancia suficiente. Es el indice que
calcula la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y los recursos o

la inversion que se utilizaron para adquirirla.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa fue constituida por la Sra. Mafalda Avila Alvarado, empez6
sus actividades en el afio 15 de Febrero del 2009, con un capital de
500.000 ddlares, obtenidos de un préstamo en un banco localizado en la
ciudad de Guayaquil. Es una sociedad familiar, cuya actividad econdmica,
esta dedicada al alquiler y la construccion de condominios, locales,

viviendas y/o departamentos.

La propietaria es experta en corretaje inmobiliario. Los socios del
condominio lo conforman los hermanos e hijos, quienes han invertidos sus
conocimientos y experiencias en esta area. Por tal razon la microempresa

tiene 7 afnos en funcionamiento.

A pesar de que actualmente se observa una crisis econémica en el pais,
gue afecta a la rentabilidad de muchas empresas dedicadas a esta
actividad, asi como también al condominio “La Quinta”, la calidad de
servicio que ofrecen, conduce a los clientes, a continuar concurriendo a

esta organizacion.

La ejecucion de estrategias empleadas por los socios y la propietaria han
sobresalido para continuar con el proyecto visionario de la microempresa,

que es expandirse a nivel nacional.

Mision

Ofrecer viviendas multifamiliares que tengan los avances tecnologicos, de
infraestructura, calidad de materiales, comodidad, seguridad, y precios
competitivos acorde al mercado para las personas que consideren que la

buena convivencia es fundamental para las relaciones interpersonales.
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Visién

Ser un modelo de conjunto habitacional, acorde con las exigencias

nacionales e internacionales con altos estandares de calidad y eficiencia

en servicio a nuestros arrendatarios, enfocados en integrar valores

humanos y éticos.

Matriz FODA del Condominio “La Quinta”

El andlisis FODA, es un método que pretende generar un analisis externo

e interno del condominio de estudio, para detectar las fortalezas,

oportunidades, amenazas y debilidades expresadas en los cuadros

siguientes.

Tabla No. 2. Matriz FODA

Fortaleza

Oportunidades

+ Infraestructura instalaciones
del Condominio de buena
calidad.

+ Factor Seguridad interna 'y
externa.

+ Precios acordes al mercado y

-Desarrollo turistico y empresarial
del sector

-Crecer en la oferta de mas
departamentos debido al desarrollo

econdmico del sector.

clientes. + Creacion de oportunidades de
trabajo.
Debilidades Amenazas

+ Factor econémico
- Rotacién de personal por salarios
bajos

+ Deficiente control en los gastos

de los procedimientos formales.

+ Mayor capacitacion del

personal para afrontar los

+ La crisis econémica que
atraviesa el pais en los ultimos
tiempos. Este factor puede
influir en que los inquilinos no
paguen a tiempo el canon de
arriendo, ademas que

consumidores potenciales
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nuevos retos del negocio. desistan de efectuar un

+ Implementar mejoras fisicas y contrato de alquiler de un

+ Factor competitivo
-Nuevo concepto de sector
habitacional.
-Mejor administracion de los
bienes y servicios.
-Creacion de nuevos
condominios con mejor

infraestructura y tecnologia.

tecnoldgicas del condominio. departamento del condominio.

Fuente: Elaboracion propia, Nathaly Moreno, 2016

Estructura organizativa

Gerente-
Propietarios

Administradora

Finanzas Comisionistas Mantenimiento

— Conserje

Maestro de
obra

— Electricista

— Gafitero

Figura No. 1. Estructura Organizativa
Fuente: Elaboracion propia, Nathaly Moreno, 2016
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Funciones del administrador;

1. Conservar en el condominio una ndmina al dia de los arrendatarios ,

con sus respectivos direcciones domiciliarias inscritas;

2. Portar el archivo de documentos del condominio actualizado y al

alcance de los arrendatarios;

3. En el caso al que se refiere el primer inciso de la ley, concertar por
cuenta y cargo de los propietarios, el «seguro de incendio» de la
unidad pertinente, y si aquel no lo realizara, hacer que se cumplan las

medidas de seguridad,

4. Perpetrar actos de conservacién y administracion; e igualmente,
aguellos necesarios, sin demandar anteriormente compromiso de los

duefios , sin contrariar su proxima confirmacion;

5. Efectuar la cobranza y la recaudacion de los gastos frecuentes y sus
“aumentos” por el asunto de «fondo comun de reserva» y

cancelaciones de «seguro contra incendios»,

6. Velar que se respete lo dispuesto por la normativa de «Copropiedad
del Condominio», de la ley y, en general, de las medidas
reglamentarias y legales sobre «copropiedad inmobiliaria» y notificar

al personal administrativo las transgresiones que halle;

7. Representar la labor de los «arrendatarios», de manera activa y
pasiva, con las potestades, cumpliendo con los procedimientos civiles,
si se produjera alguna circunstancia legal, asi como en las situaciones
pertinentes a la administracion y la subsistencia del condominio, sea

gue se promuevan con cualquiera de ellos o con terceros.
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10.

11.

12.

13.

14.

Convocar a reuniones del «Personal Administrativo»;

Solicitar al tribunal responsable el otorgamiento de premios o
sanciones al coduefio u ocupante que infrinja las limitaciones o
restricciones que en el uso de su unidad le imponen la normativa de
copropiedad y las medidas legales y reglamentarias vigentes sobre

copropiedad inmobiliaria;

Patrocinar o plantear al «comité de administracion», medidas
tendientes a precaver la existencia de accidentes y a resguardar la
integridad personal de los arrendatarios y sus familias, asi como sus
bienes, dentro del condominio, denunciando el acontecimiento de todo

hecho ilicito a Investigaciones o al juez competente;

Conservar una lista actualizada de teléfonos y direcciones de
doctores, servicios de urgencia, hospitales y clinicas, para casos de
transferencia o atencién de enfermos o individuos accidentados, de
igual forma, poseer un numero (mévil o fijo) del Cuerpo de Bomberos,

que pertenezca al sector donde se halle localizada dicha posesion;

Cuidar que la iluminacion de zonas de circulacion internas y de la

periferia del condominio sea la apropiada.

Hacer respetar las horas de descanso nocturnas implantadas en el

reglamento de propiedad del condominio;

Si se viere comprometida la seguridad o conservacion de los bienes
comunes o de las unidades, debido a filtraciones, anegaciones,
emanaciones de gas u otros estragos, en ausencia del propietario,
arrendatario u ocupante que pudiese facilitar o conceder el acceso,
sera el administrador, quien conforme a la facultad que se le confiere

segun la ley, el que ingresard forzosamente a una unidad, en
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compafiia de un integrante del «comité de administracion», el cual
entablara un acta definida de la diligencia, anexandola al libro de
dicho comité y dejando una copia de ella en el interior de la unidad.
Los gastos que se originen seran de cargo del o de los responsables

del desperfecto sobrevenido.

15.Plantear a la gerencia la instauracion de medidas especificas para
condicionar el ingreso al condominio de personas ajenas a éste; ya

sea en calidad de visitante o de prestador de servicios;

16.En general, todas las demas funciones que demande la ley, el
reglamento vigente, o que se derogue al personal administrativo del

Condominio.

Clientes, proveedores, competidores

Los clientes:

El Condominio la Quinta lo componen 8 familias, con un total de 28
personas, y esta dividido en dos bloques A (17) y B (11). Asi mismo entre
las familias que viven en cada departamento de la microempresa de

estudio, se encuentran los arrendatarios.

A todo cliente al que se le renta un determinado departamento, se le
procede a formalizar un «contrato de alquiler», que mas adelante sera
expuesto para determinar con claridad las clausulas que se estipula en el
contrato. Ademas del canon de arrendamiento o rubro mensual que
deben efectuarse, se adjunta otras cantidades asignadas como: tarjeta de
ingreso y alicuotas. Este procedimiento sera establecido por el propietario

y la administradora del condominio

La tarjeta de ingreso, es cobrada cada afio cuando la banda se deteriora,

la misma permite el acceso de la puerta principal al condominio. Las
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alicuotas cubren el mantenimiento y los servicios varios. Las mismas, que
cada uno de los arrendatarios aportan cada mes, para proveer los
recursos econémicos necesarios, ademas de cancelar a tiempo el alquiler,

para garantizar el funcionamiento adecuado del conjunto habitacional.

CONTRATO DE ARRIENDO

De un departamento #1A que se encuentra ubicado en la planta baja de

la ciudad Samborondoén, condominio la Quinta.

ARRENDATARIO:

e Sr.
e Cédula:
e Teléfono:

e Referencia Comercial

e Garante Solidario

e Ing.
e Cedula:
e Teléfono:

e Referencias Bancarias.
e (Cta.Cte. #

CANON DE ARRENDAMIENTO US$ MENSUALES.

TIEMPO DE ALQUILER:

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

Se genera el siguiente contrato de arrendamiento, en el cantén
Samboronddn de la Provincia del Guayas, xx/xx/xxxx en forma libre e
intencional, en el cual consta la sefiora con C.I # quien sera reconocida
como ARRENDADORA, y el Sr. Al que se denominara
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ARRENDATARIO con C.I. #. Este acuerdo constara de las siguientes

clausulas:

1.-OBJETO.- La «arrendataria» es la propietaria del bien inmueble del
condominio “La Quinta”, en el cual se encuentra el Departamento #1A,

planta baja, dado en arrendamiento para uso exclusivo de VIVIENDA.

El interesado se compromete a respetar las normas que impone el
reglamento del Condominio y contribuir a la seguridad y tranquilidad del

mismo lugar.

2.-PLAZO Y RENOVACION.- De comun acuerdo y por asi convenir a
sus respectivos intereses, las partes contratantes convendran que el
tiempo de duracion sera de xx/xx/xxxx. Se acuerda entre ambas partes,
que en caso de RENOVACION del presente contrato, esto debera
haberse comunicado por ESCRITO, al menos con un mes de antelacion
a su vencimiento, y con el mismo plazo la no reposiciéon del documento,
si no se diera ningin cambio o alegacion, se dara por ACEPTADO la

‘renovacion automatica” por un nuevo contrato por el mismo tiempo.

3.-DESTINO.-EI arrendatario declaran recibir el inmueble materia de
este contrato, en muy buen estado de conservacion, para dedicarlo
exclusivamente al uso de Vivienda, obligandose a mantenerlo en igual
estado de conservacion del que se lo entrega, considerando que el

condominio tanto como el departamento es totalmente nuevo.

4.-INFRAESTRUCTURA.- EIl arrendatario asiente haber recibido el
departamento con todas sus instalaciones en Optimas condiciones, se
compromete a mantenerlas intactas, no se podra remodelar valor
alguno, ya que por estos cambios, al contrario debera cubrir con los

gastos de reubicacion.

45



5.-FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTALACIONES.- El ocupante
reconoce haber recibido en muy buen estado y en funcionamiento
optimo, todas las conexiones eléctricas, las tomas de servicio agua
potable e higiénico del inmueble, de manera que, si alguno de estos
sufriera dafos, ya sea por su culpa, por la de sus empleados o por la de
terceros que se encontrasen en el inmueble, se le obligara a la
REPARACION y a su COSTO de manera inmediata. Asi mismo se
obliga a mantenerlos en muy buen estado de conservacion. Los bafios
tienen azulejos nuevos, espejo y piezas sanitarias completas y en

funcionamiento.

6.-CANON.- El precio que se pacta es de US$ (00/100 ddlares)
mensuales desde xx/xx/xxxx. De manera que la no cancelacion de 1 o0 2
meses de arriendo dard por terminado este contrato y la arrendadora

exigira el retorno del departamento al arrendatario.

Al originarse la situacion, en que el arrendatario tenga que desocupar el
Departamento antes de la finalizacion del contrato, este se compromete
a cancelar dos meses de canon de arrendamiento como indemnizacion,

sin que estos valores sean endosables a los depdsitos en garantia.

En cualquier caso que el arrendatario se convirtiere en injusto detentador
de la propiedad arrendada, entendiéndose por esta la negativa a
desocupar y entregar la propiedad, sea por incumplimiento, por convenio
de terminacion de contrato, por desahucio, mandato judicial u orden
arbitral, el arrendatario debera pagar a la arrendadora como
indemnizacion la suma de $20,00 por cada dia que detente injustamente

la propiedad Arrendada, hasta que sea entregada a la Arrendadora.

7.-MEJORAS.- EIl arrendatario podra ejecutar mejoras en el inmueble
arrendado, sin que esto sea reconocido econOmicamente por la

Arrendadora, simplemente quedara como beneficio del departamento.
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8.-ENTREGA.- El arrendatario se compromete a devolver a la
arrendadora el bien inmueble, pintado, pulcro y con todas las
instalaciones en estado 6ptimo, es decir, tal como fue entregado, sin
gue esto sea asumido por la Arrendadora acto que se dara al finalizarse

el contrato.

9.-CONSUMO.- Los pagos de la planilla de agua seran exclusivos del
Arrendatario. Si esta persona abandonara sus deudas de consumo
durante la vigencia del presente contrato, tendran que ser pagados por
su Garante, y en el peor de los casos seran canceladas por la

Arrendadora luego de la terminacion del contrato de arrendamiento.

10.-INSPECCION.- La sefiora arrendadora podra en un cualquier
momento pedir por escrito la revision del departamento para verificar su

estado de conservacion.

11.-SUB-ARRENDAMIENTO.- El sefior arrendatario no podran sub-
arrendar, ni ceder los derechos a terceros sin previa autorizacion por

escrito y aceptacién también por escrito por la arrendadora.

12.-INCUMPLIMIENTO.- En caso de incumplimiento o desavenencia a
los convenios, las partes contratantes se someteran a la Jurisdiccion de
los Jueces de Inquilinato y el sefior Arrendatario renuncian FUERO vy
VECINDAD, vy ellos fijan para cualquier notificacion el lugar del bien

inmueble arrendado.

13.-GARANTIA.- Se pacta entre las dos partes por un valor de US$
(00/100 dolares) que seran entregados a la arrendadora en el preciso
instante de firmar el contrato y por ningin motivo se tomara este valor
como pago de los ultimos meses del arriendo, su devolucion se lo
realizara posteriormente de finalizar el tiempo de alquiler, luego de que

se realicen todos los arreglos necesarios de las instalaciones del
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departamento, esto es pintura, madera, facturas pendiente y otros
gastos que dejara pendientes de pago el sefior arrendatario.

En el hipotético caso, en que el depdsito no cubriese los gastos
efectuados, la arrendadora tendra derecho de exigir a los arrendatarios
el pago de dichos valores, utillizando como prueba suficiente, la
presentacion de los recibos cancelados. Si el departamento se entrega
tal y como se lo recibio y a su satisfaccion, se devolvera la “garantia” en

el tiempo que se requiera hacerlo.

14.-OBLIGACIONES Y CONVENCIONES.- El arrendatario declara

recibir el bien inmueble, materia de este contrato a su entera

satisfaccion. Se compromete a entregar el departamento en las

condiciones exactas que lo recibe.

e El inquilino cancelara mensualmente sus planillas de agua y las
entregara junto con el cheque mensual del pago del departamento.

e Respetard las ordenanzas y normas de la ciudadela.

e Se compromete a no tener ningun tipo de mascotas.

15.-CONFORMIDAD.- Las dos partes declaran ser personas mayores
de edad capaces de realizar este contrato y renuncian a un futuro

reclamo sin que quede nada que reclamar posteriormente.

Las contratantes se afirman en el contenido de todas las clausulas
fijadas en este contrato para lo cual ponen su rubrica en tres ejemplares
de igual tenor, en el canton Samborondén.

ARRENDADORA ARRENDATARIO
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16.- Clausula especial garante solidario

El Sefior con C.l. # se constituye en «GARANTE SOLIDARIO» del Sr.
con cédula # a favor de la sefiora. Por todas y cada una de las
obligaciones concertadas en el «contrato de arrendamiento» del
«DEPARTAMENTO» en el “Condominio la Quinta” donde se halla el
departamento “#1A, planta baja” y se somete al «Juez de Inquilinato» y
ante quien fuere demandado en juicio verbal y sumario, renuncia
domicilio y los beneficios de orden y exclusion, asi como cualquier ley o

excepcion que pudiere favorecerme.

¢ Queda como constancia que esta “Garantia Solidaria” se entendera
durante el tiempo en que los Inquilinos habitaren en el
DEPARTAMENTO arrendado, incluso si se hubiere VENCIDO el

plazo pactado y se realizase su respectiva renovacion.

GARANTE SOLIDARIO

PROVEEDORES

Los proveedores del Condominio La QUINTA, son todos los organismos
econdémicos que aportan para sustentar el abastecimiento como cuidado

de cada departamento. Entre los provisores se encuentran los siguientes:
e Laempresa que abastece el gas para cada inquilino- (Repsol Gas).

e Este proveedor suministra los tachos de pinturas, para decorar el

condominio y el bien inmueble - (Pinturas Coéndor) y (Pinturas Unidas).
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e Se adquieren articulos de canalizacion de energia eléctrica, como
lamparas, focos, linternas etc. — (Almacenes Marriot).

e Provee elementos de ferreteria que son necesarios para los arreglos de
cualquier desperfecto, es una herramienta util del maestro de obra y
electricista — (Almacén Mega Kiwi) y (Ferreteria Universal).

e Insumos de limpieza para el condominio — (Famopa).

e Empresa encargada de la limpieza de alcantarillados — (tasa por pago a
Amagua).

e Servicio que emite por recarga de extintores como renovacion de
alarmas para el condominio — (tasa por pago a: Bomberos).

e Proporciona bombas de agua como dispositivo que se utiliza para
bombear y abastecer el liquido vital, asi como del sistema de agua
potable, que son las instalaciones y equipos interconectados entre si,
para proveer del servicio del liquido vital a todos los inquilinos y duefios
del condominio — (Importadora Ramon Avala).

e Distrito que se ocupa en tramitar y sellar los contratos legalmente —
(Notaria Segunda de Samborondaon).

e Garantiza la seguridad y proteccion a los usuarios contra incendios que
se lleguen a producir en el conjunto habitacional — (Seprocoin).

Competidores

Los principales competidores del Condominio “la Quinta” se encuentran

ubicados en la misma area, se lo nombra a continuacion:

v El Condominio «Siena» que tiene 22 afios de vigencia en el mercado.

v' El Fontana, siendo un competidor directo de la organizacion de
estudio, ya lleva cimentado 20 afos.

v' “Guaman”, que con similares caracteristicas de los bienes inmuebles
que se ha hecho referencia, tiene 18 afios siendo uno mas de la

competencia del Condominio la Quinta.
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DISENO DE INVESTIGACION

Cualitativo

Segun Ugalde y Balbastre (2013), refieren que este enfoque surge desde
la necesidad del ser humano por aprender sobre los fenomenos que
ocurren a su alrededor y sus relaciones de causa y efecto” (pg. # 54).
Procurando inferir en ellos o utilizar los conocimientos obtenidos. Por tal
razon la autora lograra interpretar los datos arrojados de los instrumentos

aplicados, para explicar la problematica de estudio.

El enfoque cualitativo es una actividad interpretativa, a través de la
observacion permite aclarar la problematica en el contexto organizativo,
da a conocer la causa y el efecto de las variables de estudio en funcién a
la significancia que la autora le otorga.

Cuantitativo

Rodriguez & Valldeoriola (2013:32) sefialan que:

La metodologia cuantitativa o empirica, se fundamenta en el
paradigma positivista, la cual permite a las investigadoras
obtener una visién objetiva, tangible y externa de la realidad
educativa, busca generalizar resultados a partir de las muestras
representativas, se centra en el fendmeno observable, siendo
su finalidad conocer, explicar la problematica para poderla
confrontar y efectuar predicciones.

Este enfoque investigativo propone la unificacion de la ciencia, en pocas
palabras, la utilizacion de una “metodologia unica”, la misma que emplean
las ciencias exactas y naturales. Que permite procesar la informacion de
manera rapida y precisa, para obtener datos estadisticos y porcentuales

del fendmeno de estudio.
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TIPO DE INVESTIGACION

Descriptivo

La investigacion permite definir los fenomenos naturales debidos a la
accion del hombre, para conocer de forma sistematica la realidad
(Cancela, Cea, Galindo, & Valila, 2012). Es de transcendental notabilidad
en los procesos de formacion del conocimiento porque nos proporcionan

hechos y datos para la configuracion de nuevas teorias o investigaciones.

Explicativo

Este tipo de investigacién permite conocer por qué un hecho o fenbmenos
de la realidad tiene tales y cuales caracteristicas, cualidades,
propiedades, etc., en sintesis, explica las causas o factores que influyen
en la naturaleza del objeto de estudio (Alfaro, 2012).

Correlacional

(Monje, 2011: 15) sefala que “en este tipo de investigacion se persigue
fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno o
varios factores son concomitantes con la variacion en otro u otros factores
de objeto de estudio”. Son usados para poder conocer la medida entre
dos variables gue se relacionan, esto quiere decir, el nivel de los cambios

gue un factor tiene, con las variaciones que experimenta de otro.

POBLACION Y MUESTRA

(V. Ponce Caceres 2012:139), la define como la agrupacion de sujetos u
objetos para, los que se va a llevar a cabo la investigacién. Son todos
aguellos sujetos que se encuentran presentes en una ciudad, institucion o
microempresa, etc., que van a constituir el objeto a quien se pretende

solucionar el problema.

La autora expone que la poblacion del presente trabajo la conforma el
personal administrativo: propietarios (4), el administrador (2), la persona
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encargada del Departamento de finanzas (3), el comisionista (1). Es asi

que un total de 10 personas conforman la poblacion de estudio.

Tabla No. 3. Poblacién

Cédigo SECTOR SOCIAL PERSONAS | Porcentajes
) o Personal administrativo
Item N°1 del Condominio “la
Quinta” 10 100%
Total 10 100%

Elaboracion propia, Nathaly Moreno, 2016

Procedimientos de seleccion de muestra

Gbomez (2012), indica que el muestreo es un instrumento de gran validez
en la investigacion, es el medio a través del cual el investigador,
selecciona las unidades representativas para obtener los datos que le

permitiran obtener informacién acerca de la poblacion a investigar.

Muestreo no probabilistico

Hernandez, Fernandez & Baptista (2012), expresan que las muestras no
probabilisticas, o también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion informal. Se utilizan en muchas

investigaciones cuantitativas y cualitativas.

La autora afirma que, se procedera a elegir el tipo de muestreo no
probabilistico, el mismo que corresponde al muestreo intencional, es
propio que es escogido en la actividad compartida que se da con los
sujetos de estudio, es decir el personal y arrendatarios del Condominio “la

Quinta”.

Muestra
La muestra segun Cea D"Ancona (1998), citado por Hernandez, Mirabal,
Otélvora & Uzcéategui (2014:8), una de las primeras decisiones a tomar en

cualquier investigacion es la definicion de la poblacién a analizar.
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Tabla No. 4. Muestra

Caodigo SECTOR SOCIAL |PERSONAS| Porcentajes

Personal
administrativo del

ftem N°1 .
Condominio “la
Quinta” 10 100%
Total 10 100%

Elaboracion propia, Nathaly Moreno, 2016

La muestra es igual a la poblacion, ya que al ser menor a 100 personas,
no se aplica el célculo muestral, ademas de la seleccion del tipo de
muestreo no probabilistico que se escogid para el procedimiento de la

muestra.

PROCEDIMIENTOS O PASOS A SEGUIR EN LA INVESTIGACION

La fase inicial

Se procede al momento de identificar la problemética de investigacion, es
decir, plantear los objetivos de accion y que actividades se realizara para
disminuir los efectos del bajo nivel de conocimiento que evidencia la
administradora del condominio al Quinta, al momento de no estimar un
procedimiento fiable de los gastos, afectando el equilibrio econémico de la

microempresa.

El desarrollo

Por medio del empleo de los instrumentos para recabar datos, se procura
examinar la influencia del poco control de los expendios del condominio.
Las causas y efectos mediante la toma de un cuestionario y una guia de
entrevista, a los implicados de la problematica, asi como un procedimiento
de mejoras presupuestarias para mejorar este accionar contable, en pro

de las ganancias del condominio.

La fase final
Gracias a los resultados provistos por los instrumentos como la aplicacion

del plan de mejoras y las técnicas investigativas, se formularan las
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conclusiones finales para demostrar el cumplimiento de los objetivos

trazados en esta investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Es de especifica relevancia conceder y no dejar de lado el valor de estos
recursos, que se manejan en una investigacion. Muchas veces se inicia
un trabajo sin identificar qué tipo de informacién se necesita o las fuentes
de donde proceden; esto ocasiona pérdidas de tiempo, e incluso, a veces,
el inicio de una nueva investigacion. Por tal razén, se considera esencial
definir las técnicas a emplearse en la recaudacion de datos, al igual que la

procedencia u origen de tal informacion.

Técnica: La encuesta

Bastar (2012), expone que el papel que esta posee, es lograr un mayor
acopio de informacién, ademas puede ser una alternativa viable, ya que
se basa en el disefio y aplicacion de ciertas incégnitas dirigidas a obtener

determinados datos. Su instrumento principal es: el Cuestionario.

Instrumento: Cuestionario

Gomez (2012), expresa que es de gran utilidad en la presente
investigacién, ya que contiene los aspectos del fenbmeno que se
consideran esenciales; permite, ademas aislar ciertos problemas que nos
interesan principalmente; precisa el objeto de estudio. El instrumento de
investigacion esta dirigido al personal administrativo del conjunto
habitacional. A través de las respuestas conoceremos como el
desconocimiento de la administracion del condominio, afecta las

actividades esenciales y/o requerimientos basicos de la microempresa.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Preguntas dirigida al personal administrativo del Condominio la Quinta.

Tabla No. 5. Los arrendatarios estan al dia en los pagos

¢ Los arrendatarios estan al dia en los pagos de arriendo y alicuotas?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Frecuentemente 2 20%

item No.1 A veces 3 30%

Rara vez 5 50%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

60%

50%

50%

40%

30%

30%

20%

20%

10%

0% 0%

0%

Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Figura No. 2. Los arrendatarios estan al dia en los pagos
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: De la poblacion encuestada se puede determinar que el 50%
del personal administrativo, opina que rara vez estan al dia en los pagos
de arriendo y alicuotas, mientras que el 30% sefiala que a veces y un

20% indica que frecuentemente se encuentran al dia en los pagos.
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Tabla No. 6. Es inmediata la recuperacion de adeudos

¢ La recuperacion de adeudos acumulados es inmediato?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Frecuentemente 1 10%

item No.2 A veces 1 10%

Rara vez 7 70%
Nunca 1 10%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

80%

70%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 10% 10%
10%
0% T T T T
Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Figura No. 3. Es inmediata la recuperacion de adeudos
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: Los datos tabulados en la presente tabla sefiala que el 70% del
personal administrativo rara vez recupera los adeudos acumulados de
manera inmediata, mientras que el 10% sefala que esto puede hacerlo
frecuentemente, un 10% lo realiza a veces y un 10% sefiala que nunca

los recupera de manera inmediata.
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Tabla No. 7. Capacidad econémica

¢, Se preocupa de averiguar la idoneidad de los posibles arrendatarios,
que garanticen capacidad economica del interesado y del garante,

aspectos éticos de la convivencia, etc.?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Frecuentemente 3 30%

item No.3 A veces 2 20%

Rara vez 5 50%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Siempre Frecuentemente A veces Rara vez Nunca

Figura No. 4. Capacidad econ6mica
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: Los datos representados en el presente cuadro estadistico,
indican que el 50% del personal administrativo rara vez se preocupa por
averiguar la idoneidad de los arrendatarios, para poder garantizar la
capacidad econdmica, mientras que un 30% sefiala que frecuentemente
si se preocupara por averiguar y un 20% restante indica que se encargan

de averiguarlo a veces.
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Tabla No. 8. Cancelacién del sueldo

¢Estan al dia con la respectiva cancelacion del sueldo, de los

colaboradores del condominio la Quinta?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%

item No.4 A veces 6 60%

Rara vez 4 40%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 5. Cancelacién del sueldo
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: De la poblacion encuestada, el 60% del personal administrativo
a veces estd al dia con la cancelacion del sueldo, y el 40% restante indica
que rara vez estan al dia con la cancelacion del sueldo a los
colaboradores del condominio.
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Tabla No. 9. Realiza adecuadas contingencias

¢ Realiza adecuadas contingencias, ya sean laborales, mantenimiento del
edificio y actividades preventivas de conservacion del Condominio como

conceptos de una correcta administracion?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Frecuentemente 1 10%

item No.5 A veces 6 60%

Rara vez 3 30%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 6. Realiza adecuadas contingencias
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: Los datos tabulados en la presente tabla reflejan que el 60% del
personal administrativo, indica que si realiza las contingencias necesarias
para la conservacion del condominio, mientras que el 30% sefala que
rara vez desarrolla estas actividades y un 10% refieren que estas
actividades las desarrolla frecuentemente.
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Tabla No. 10. Utiliza correctamente los valores de canon de
arrendamientos y alicuotas

¢Utlliza correctamente los valores de canon de arrendamientos y

alicuotas para que el edificio funcione en 6ptima condiciones?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%

item No.6 A veces 2 20%

Rara vez 7 70%
Nunca 1 10%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 7. Utiliza correctamente los valores de canon de arrendamientos y alicuotas
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: Los datos representados en el presente cuadro estadistico,
reflejan que el 70% del personal administrativo rara vez hace uso correcto
de los valores del canon de arrendamientos y de las alicuotas, para que
funcione 6ptimamente el edificio, un 20% sefiala que estos son realizados
a veces y un 10% refiere que nunca hace estos procesos.
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Tabla No. 11. Evaluacion de factores de riesgos

¢Evallia los factores de riesgos para aplicar correctivos eficientes en la

funcionabilidad del Condominio de estudio?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%

item No.7 A veces 3 30%

Rara vez 7 70%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 8. Evaluacion de factores de riesgos
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: De la poblacion encuestada el 70% del personal administrativo
indica que rara vez evallan los factores de riesgos para poder aplicar los
correctivos necesarios sobre la funcionalidad del Condominio, mientras
que un 30% restante sefiala que a veces realiza este tipo de

evaluaciones.
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Tabla No. 12. Se preocupa de generar servicios de calidad

¢La administracion se preocupa de generar servicios de calidad a los
arrendatarios, tales como infraestructura funcional del edificio, fachada,

luz, agua, mantenimiento, seguridades, etc.?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Frecuentemente 1 10%

ftem No.8 A veces 5 50%

Rara vez 4 40%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 9. Se preocupa de generar servicios de calidad
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: Los datos tabulados en la presente tabla, refleja que el 50% del
personal administrativo indica que a veces se preocupa la administracion
por que se generen los servicios de calidad a los arrendatarios, un 40%
sefala que rara vez se preocupan y un 10% indica que frecuentemente se
preocupan por el cumplimiento de estos servicios.
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Tabla No. 13. Liquidez y rentabilidad

¢La administracion del condominio le genera liquidez y rentabilidad una

vez deducidas todas las obligaciones?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%

item No.9 A veces 8 80%

Rara vez 2 20%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 10. Liquidez y rentabilidad
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: Los datos representados en el presente cuadros estadistico
refiere que el 80% del personal administrativo sefiala que a veces es
generada por la administracion la liquidez y la rentabilidad cuando se
deducen todas las obligaciones, mientras que el 20% restantes indica que
rara vez se genera la liquidez y la rentabilidad cuando se deducen las

obligaciones.
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Tabla No. 14. Gastos estan contemplados segun el ingreso del
condominio

¢ Los gastos por conservacion, mantenimiento y contingencias del edificio
estan contemplados segun el ingreso de canon de arrendamiento,

alicuotas y otros cobros adicionales?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 1 10%
Frecuentemente 0 0%

item No.10 A veces 5 50%
Rara vez 4 40%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 11. Gastos estan contemplados segun el ingreso del condominio
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Analisis: De la poblacion encuestada el 50% indica que a veces los
gastos por conservacion, mantenimiento y contingencias se encuentran
contempladas de acuerdo al ingreso de canon de arrendamiento, un 40%
sefala que rara vez estos tipos de gastos son considerados en el ingreso
de los diferentes cobros un 10% sefiala que siempre son considerados

estos literales de acuerdo al ingreso que percibe el Condominio.
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Tabla No. 15. Realiza desmedidos gastos

¢ Realiza desmedidos gastos en: a) Remediar dafios estructurales del
edificio, b) Reparar perjuicios ocasionados por inquilinos o abandonan al

departamento con desperfectos?

CcODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 8 80%
Frecuentemente 2 20%
ftem No.11 A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 12. Realiza desmedidos gastos
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: Los datos tabulados en la presente tabla sefialan que el 80%
del personal administrativo, siempre realizan desmedidos gastos, en
relacion con remediar dafos estructurales y reparar los perjuicios que son
ocasionados, mientras que el 20% sefala que frecuentemente la
administracion efectla gastos para satisfacer las necesidades de quienes

conforma el condominio.
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Tabla No. 16. Respetan las clausulas del contrato de arrendamiento

¢Los condominios respetan las clausulas del contrato de arrendamiento

de sus respectivos departamentos ante la administracion del edificio?

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%

Frecuentemente 1 10%

ftem No.12 A veces 2 20%

Rara vez 7 70%

Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 13. Respetan las clausulas del contrato de arrendamiento
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: Los datos representados en el presente cuadro estadistico
indican que el 70% del personal administrativo sefiala que rara vez los
arrendatarios respetan las clausulas del contrato, un 20% indica que a
veces y el 10% sefala que frecuentemente estos respetan cada una de
las clausulas sefialadas dentro del contrato de arrendamiento y de

copropiedad.
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Tabla No. 17. Aplica flujo de caja

¢ El administrador aplica flujo de caja que permita controlar los gastos del
condominio acorde con los cobros de arriendo y alicuotas establecidas

en el contrato?

CODIGO CATEGORIAS | FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%

item No.13 A veces 4 40%
Rara vez 5 50%
Nunca 1 10%
TOTALES 10 100%

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 14. Aplica flujo de caja
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: De la poblacion encuestada el 50% del personal administrativo
seflala que rara vez el administrador publico aplica flujo de caja para
poder controlar los gastos del condominio, un 40% sefala que este es
aplicado a veces y un 10% indica que nunca se realiza este procedimiento

gue permite controlar los gastos realizados en el condominio.
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Tabla No. 18. Mejorar los conocimientos teéricos y practicos

¢, Considera que debe mejorar los conocimientos teoricos y practicos

sobre administracion de un condominio?

cODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 9 90%
Frecuentemente 1 10%
ftem No.14 A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 15. Mejorar los conocimientos teoricos y practicos
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: Los datos tabulados en la presente tabla sefialan que el 90%
del personal administrativo indica que siempre deben de realizarse
mejoras en los conocimientos tanto tedricos como practicos en relacion
con la administracién del condominio y un 10% indica que estas mejoras

en los conocimientos se lo debe de realizar frecuentemente.
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Tabla No. 19. Mejoras en el control de gastos

¢Esta de acuerdo en que se incorporen mejoras en el control de

procedimientos de los gastos del Condominio la Quinta?

CcODIGO CATEGORIAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Siempre 10 100%
Frecuentemente 0 0%
item No.15 A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTALES 10 100%
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta
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Figura No. 16. Mejoras en el control de gastos
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David
Fuente: Personal administrativo del Condominio la Quinta

Andlisis: Los datos representados en el presente cuadro estadistico
reflejan que el 100% del personal administrativo esta de acuerdo con que
se deben de incorporar mejoras para el control de procedimientos sobre

los gastos que se realizan en el Condominio la Quinta.
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Diagnostico y andlisis de los procedimientos actuales de control de
gastos en el condominio “La Quinta”, en base al presupuesto

durante el mes de enero a junio del 2016.

PRESUPUESTO ENERO

INGRESOS MENSUALES PORCENTAJE DE INGRESOS GASTADO

Canon de arrendamiento 6.000,00

Alicuotas $ 720,00
Total Ingresos $ 672000  Total de ingresos mensuales $ 672000
Total de gastos mensuales $ 558237

GASTOS MENSUALES

Articulo - Importe = $  1.137,63
Gastos administrativos de sueldos $ 2.798,00
Servicios basicos $ 130,00 Cuadrode Ngresos 'y gOSTOS
$8.000,00
IESS $ 604,37
$7.000,00
SR $ 350,00
$6.000,00
Suministros de oficina $ 50,00 $5.0000
Repsol gas $ 150,00 | $4.000,00
Marriot $ 100,00 | $3.000.00
Megakiwi $ 20000 | $200000
. $1.000,00
Oftros gastos de representacion  $ 1.200,00
$.
Total gastos $ 5.582,37 Total de ingresos mensuales  Total de gasstos mensuales

Figura No. 17. Presupuesto del mes de enero
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David

En la figura No.17, se observa que el Condominio “La Quinta”, gasta el
83% de sus ingresos percibidos, mientras que obtiene un margen de
utilidad del 17% para el siguiente mes.
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PRESUPUESTO  FEBRERO

INGRESOS MENSUALES

Articulo = Importe -

Canon de arrendamiento $ 6.000,00

Alicuotas $ 720,00

Total Ingresos $ 6.720,00

GASTOS MENSUALES
Articulo = Importe =
Gastos administrativos de sueldos $ 2.798,00
Servicios basicos $ 130,00
[ESS $ 604,37
SR $ 350,00
Suministros de oficina $ 50,00
Repsol gas $ 150,00
Marriot $ 100,00
Megakiwi $ 200,00
Otros gastos de representacion  § 1.200,00
Total gastos $ 5.582,37

PORCENTAJE DE INGRESOS GASTADO

Total de ingresos mensuales $ 672000

Total de gastos mensuales $ 558237

$ 113763

$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00

$-

Cuadro de ingresos y gastos

Total de ingresos mensuales  Total de gasfos mensuales

Figura No. 18. Presupuesto del mes de febrero

Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David

Asimismo se evidencia en la figura No.18, que en el mes de febrero, se

mantuvo tanto los ingresos como los gastos al igual que el mes anterior, y

no han sufrido ninguna variacion, conservando el mismo margen de

utilidad.
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PRESUPUESTO MARZO

INGRESOS MENSUALES PORCENTAJE DE INGRESOS GASTADO
Articulo - Importe -
Canon de arrendamiento $ 6.000,00
Alicuotas $ 720,00
Total Ingresos $ 672000  Total deingresos mensuales $ 672,00
Total de gastos mensuales $ 601237
GASTOS MENSUALES
Gastos administrativos de sueldos $ 2.798,00
Servicios basicos $ 130,00 Cuadrode INgresos y QOSTOS
$6.800,00
IESS $ 604,37
SRl $ 3000 | P00
Suministros de oficina $ 50,00 | $6.400.00
Repsol gas $ 150,00 | $6.200,00
Marriot $ 100,00 $400000
Megakiwi $ 200,00
$5.800,00
Otros gastos de representacion § 1.200,00
$5.600,00
Amagua $ 80,00 Tofal de ingresos mensuales  Total de gastos mensuales
Notaria $ 350,00
Total gastos $ 6.012,37

Figura No. 19. Presupuesto del mes de marzo
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David

En el mes de marzo, los gastos se aumentan, por razén de que el
Condominio la Quinta, incurre en diversos pagos por ejemplo; de notaria y
Amagua, que se cancelan trimestralmente afiadiendo otros gastos. Por lo

tanto se evidencia un egreso del 89%, del total de sus ingresos.
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PRESUPUESTO ABRIL

INGRESOS MENSUALES PORCENTAJE DE INGRESOS GASTADO
$

6.000,00

Canon de arrendamiento

Alicuotas $ 720,00

Total Ingresos $ 672000  Total de ingresos mensuales $ 672000

Total de gastos mensuales § 55837

GASTOS MENSUALES
Articulo = Importe 5| $ 113763
Gastos administrativos de sueldos $ 2.798,00
Servicios basicos $ 130,00 Cuadrode NQresos'y QOSTOS
$8.000,00
[ESS $ 604,37
$7.000,00
SR $ 350,00
$6.000,00
Suministros de oficina $ 50,00 500000
Repsol gas $ 15000 | $400000
Marriof $ 10000 | $300000
Megokiwi $ 000 | $200000
1.000,00
Otros gastos de representacion — § 1.200,00 ’
$.
Total gastos $ 5.582.37 Total de ingresos mensuales  Total de gastos mensuales

Figura No. 20. Presupuesto del mes de abril
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David

En el siguiente mes, los gastos decrecen debido a que se realizaron los
pagos trimestrales. Es asi como el porcentaje de egresos incide en el

83%, obteniendo una liquidez de 17%, para el mes de Mayo.



PRESUPUESTO MAYO

INGRESOS MENSUALES PORCENTAJE DE INGRESOS GASTADO
Articulo | Importe | -
Canon de arrendamiento $ 6.000,00
Alicuotas $ 720,00
TotalIngresos $ 672000  Total de ingresos mensuales $ 672000
Total de gastos mensuales $ 5.58237
GASTOS MENSUALES
Gastos administrativos de sueldos 2.798,00
Servicios basicos $ 130,00 Cuadrode INQresosy gGSTOS
$8.000,00
|ESS $ 604,37
$7.000,00
SR $ 350,00
$6.000,00
Suministros de oficina $ 50,00 500000
Repsol gas $ 150,00 | $400000
Marriot $ 100,00 | $3.000,00
Megakivi $ 20000 | 20000
. $1.000,00
Otros gastos de representacion  § 1.200,00
$.
Total gastos $ 3.582,37 Total de ingresos mensuales  Total de gastos mensuales

Figura No. 21. Presupuesto de mayo
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David

Durante el mes de mayo, los gastos continlan iguales al mes anterior ya que
tampoco se realizan los pagos trimestrales, por lo tanto no afecta totalmente a la
utilidad del Condominio “La Quinta”.
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PRESUPUESTO JUNIO

INGRESOS MENSUALES PORCENTAJE DE INGRESOS GASTADO
Articulo = Importe =
Canon de arrendamiento $ 6.000,00
Alicuotas $ 720,00
Total Ingresos $ 672000  Total de ingresos mensuales $ 672000
Total de gastos mensuales $ 601237
GASTOS MENSUALES
Articulo = Importe = $ 707,63
Gastos administrativos de sueldos $ 2.798,00
Servicios basicos $ 130,00 Cuadrode INQresos y gGSTOS
$6.800,00
IESS $ 604,37
SR $ 35000 | $6:60000
Suministros de oficina $ 50,00 | $6.400,00
Repsol gas $ 150,00 | $6.200,00
Marriot $ 100,00 $6.00000
Megakiwi $ 200,00
$5.800,00
Otros gastos de representacion  $ 1.200,00
$5.600,00
Amagua $ 80,00 Total de ingresos mensuales  Total de gastos mensuales
Notaria $ 350,00
Total gastos $ 6.012,37

Figura No. 22. Presupuesto de junio
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David

En el mes de Junio los gastos sufrieron otro cambio, debido que al
cumplirse el siguiente trimestre, se efectuaron pagos correspondientes,
por lo tanto se observa un egreso del 89% con una liquidez del 11% para
sustentar los gastos del siguiente mes.
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RUBRO SEMESTRAL

$7.000,00

$6.000,00
$5.000,00
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Figura No. 23. Rubro semestral
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David

De las figuras expuestas anteriormente, podemos inferir que el negocio
asi como percibe ingresos econémicos también obtiene un margen de
gastos elevados, que afecta a la rentabilidad del Condominio la Quinta.
Se evidencia que el porcentaje de egresos, se mantienen sin ninguna
variacion durante 4 meses, pero durante el mes de Marzo y Junio, se
producen un aumento de los gastos debido al pago de los servicios

trimestrales que se efectlian en esa época.
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TENDENCIAS DE GASTOS ANUALES

GASTOS DE SUELDOS $33.576,00
ESS $ 72504
13ER SUELDO $ 349800
1470 SUELDO $ 256200
R $ 420000
SERV. BASICOS $ 156000
SUMINISTROS OFICINA S 60000
REPSOL GAS $ 180000
PINTURAS CONDOR( SEMESTRAL) |$ 2.000,00
MARRIOT $ 120000
MEGAKIWI $ 240000
AMAGUA ( TRIMESTRAL) $ 3000
RECARGA EXTINTORES (ANUAL)  |$ 400,00
NOTARIA  TRIMESTRAL) $ 140000
SEPROCOIN (ANUAL) $ 100000
OTROS GASTOS REPRESENTACION |$ 14.400,00
TOTAL GASTOS $ 7816842

Figura No. 24. Resumen de rubros anuales
Elaboracion: Jazmin Nathaly Moreno David

TENDENCIAS DE INGRESOS ANUALES

CANON DE ARRENDAMIENTO | $72.000,00
ALICUOTAS S 8.640,00
TOTAL INGRESOS 5 80.640,00
TOTALINGRESOS 9 80.640,00
TOTAL GASTOS 57816342
PERDIDA O UTILIDAD § 247158

RESUMEN DE RUBROS ANUALES

$100.000,00
$80.000,00
960.000,00
§40.000,00
§20.000,00
§-

TOTAL

INGRESOS ~ GASTOS

TOTAL

PERDIDA O
UTILIDAD

En el resumen de la figura No. 24, se evidencia que la utilidad percibida

anualmente es minima, siendo los egresos muy altos. En el que se

analiza que la administracion no ejerce un control adecuado de los

egresos mensuales asociados a excesivos

gastos de gestidon

administrativa, en el Condominio la Quinta. Este aspecto constituye un

factor de riesgo econémico para la microempresa de estudio.
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PLAN DE MEJORAS
Procedimientos y controles de caja
La gestion adecuada de gastos o control de caja del Condominio “la

Quinta”, sigue una relacién con los siguientes aspectos que deben ser

considerados:

1.
Custodia
de la
caja

2.
Exactitud
de los
registros

3.
Segregacion
de funciones

Figura No. 25. Procedimientos y controles de caja

Procedimientos de control de gastos No.l.- Custodia de caja
En este punto la administradora de la microempresa de estudio debe

realizar las siguientes actividades:

a) Autorizacion

e Los desembolsos que se efectien a través de los fondos de cajas
deberan estar en todos los casos aprobados por la persona
responsable y justificada debidamente mediante un documento formal.

e Para agilizar la gestion se estableceran niveles o rangos de aprobacion

en funcién de las cuantias a desembolsar.
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La reposicion de fondos convendran efectuarla siempre mediante
cheques, pudiendo quedar de esta forma revisada por la persona que
autoriza el cheque bancario, la cuantia que se reembolsa por caja y sus
gastos. Con esta medida se evitard la existencia de ingresos
procedentes de otras areas que podrian quedar fuera de control.

b) Cancelacion justificantes

Los documentos o justificantes que hayan dado lugar a una transaccion
de caja deberan ser cancelados para evitar su reutilizacion o
duplicacién por descuido o intencionadamente.

La cancelacion del documento se realizard& mediante numeracion
correlativa y sello, conforme se vayan presentando los documentos al

pago o ingreso.

c) Cuantia de la caja

d)

El nivel de los fondos de caja debe ser coherente y razonable con el
volumen de gastos que se liquiden periddicamente.

Se fijar4 una cuantia maxima de pagos por caja y debera evitarse la
concesion de operaciones crediticias a través de anotaciones de caja.
Los pagos superiores a una determinada cifra se tramitaran por cheque
bancario nominativo. De esta manera, se evitaran movimientos de
elevadas cantidades de dinero en efectivo (evitando robos, extravios,
etc.) y sera mediante el control de bancos el reflejo de la constancia del
pago.

Los cobros diarios se ingresaran lo antes posible (a diario) en el banco
y los pagos se efectuardn a través de cheques bancarios. Esto dara
lugar a que los pagos de caja queden restringidos a pequefios egresos

(caja chica).

Fondo fijo de caja
Se anticipard a la persona responsable de la caja, una cantidad

predominada y constante en funcion del volumen de gastos estimado
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para un periodo dado. La sistematizacion de este proceso comprende

lo siguiente:

*Se obtendra un efectivo a raiz de un cheque bancario el cual cubrira los
pagos de pequefios gastos diversos durante un periodo definido.

*Los pagos que se realicen con el fondo estaran soportadas mediantes
facturas o recibos.

*Se realizara una reposicion de fondos minimos. Para ellos se expedira

otro cheque bancario por el valor de los desembolsos realizados.

e) Aqueos sorpresivos

*Se efectuaran arqueos del efectivo sin previo aviso con el objeto de
infundir una actualizacién y control continuado de los fondos.

*Con cardacter general, los aqueos de caja se realizardn periddicamente

(normalmente mensualmente).

Procedimientos de control de gastos No.2.- Exactitud de los registros

a) Libro de caja

*La gestion y control de caja se detallara a través de un registro o ficha
auxiliar (hoja o libro de caja) en donde se anotaran todos los movimientos
de cobros y pagos. Este registro de conciliard periédicamente con los
estados contables.

*Solo se registraran y pagaran del fondo aquellos gastos que estan

debidamente justificados y autorizados.

b) Comprobacion aritmética

Se deberd dejar constancia de la comprobacion de sumas, tanto en
documentos como en anotaciones de los libros auxiliares de trabajo diario,
evitando de este modo salidas monetarias encubiertas con un error de

calculo.
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c) Clasificacion del gastos

El registro de las anotaciones debera efectuarse en el periodo econémico-
contable al que corresponden. Para ello, deberan existir liquidaciones
periodicas que garanticen que hay gastos pendientes de pagar y/o

registrar.

d) Periodo contable correcto

El registro de las anotaciones debera efectuarse en el periodo econémico-
contable al que corresponden. Para ello, deberan existir liquidaciones
periédicas que garanticen que no hay gastos pendientes de pagar y/o

registrar.

Procedimientos de control de gastos No.3.- Segregacion de funciones

a) Verificacion de los fondos — conciliacion
La verificacion y conciliaciéon de los fondos debera ser efectuada y/o

ratificada por persona ajena a la encargada de la custodia de caja.

b) Reembolsos-reposicion de fondos
La reposicion de fondos debe autorizarse por persona ajena a la
encargada de la custodia de caja, obteniéndose asi un seguimiento

continuado de los fondos.

c) Clasificaciéon del gasto
El registro, naturaleza, codificaciones y periodo en el que se registran los
gastos, debe ser supervisado por la persona que se haya

responsabilizado de esta area.
d) Registro

La persona encargada de la custodia, no debe tener acceso o ser

responsable de la mecanizacion o realizacion de asientos contables, con
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el objeto de evitar el encubrimiento de salidas monetarias con asientos

contables.

e) Gestion de cobro

El empleado de la caja no efectuara seguimiento o gestiones de cobro de
clientes.

Procedimientos de control de gastos No.4.- Modelos practicos

Para dejar de constancia del gasto y de su aprobacién se estampara

en el documento el sello siguiente:

CONDOMINIO “LA QUINTA”
Autorizacion Pagos

Importe:
Conforme con factura: Fecha:
Autorizado por:

Figura No. 26. Autorizacién de pagos

Para establecer los procesos de codificacion-naturaleza del gasto, un
adecuado registro y la anulacién del documento, evitando duplicidad del

registro voluntaria o involuntariamente se debe realizar el siguiente

documento.
CONDOMINIO “LA QUINTA”
CONTABILIZADO N° ASIENTO
$ | CuentaDebe | CuentaHaber | $

Figura No. 27. Criterio para sellar los documentos
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CONCLUSIONES

La presente investigacion concluye en los siguientes resultados:

1. La fundamentacion teodrica del estudio contribuyéo a resaltar la
importancia del control de gastos en toda la microempresa. La teoria
relevante nos permite concientizar que una oportuna administracion
debe provisionar el 10% de ingresos mensuales para reducir las
deudas y crear un fondo de emergencias que puede llegar a
suscitarse durante el periodo anual. Esta estrategia disminuira los

riesgos que afecten a la liquidez de la empresa.

2. El diagndstico efectuado en la presente investigacion, logra evidenciar
un deficiente control en los gastos mensuales, reflejados en el flujo de
caja real desde el mes de enero a junio del presente afio 2016,
indicadores que influyen directamente en la rentabilidad del

Condominio “La Quinta”.

3. Se evidencia que la administracion no ha efectuado un adecuado plan
para controlar sus gastos, como resultado la administracién presentan
urgencias y necesidades que aumentan los egresos indiscriminados,
a partir de ello se genera flujos de caja con déficit que predisponen a

un impacto negativo en la econémica de la microempresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda aplicar los procedimientos de control de gastos
encaminado a disminuir los efectos negativos en la liquidez de la

microempresa.

2. Es importante que la administraciéon del Condominio la Quinta, este
actualizado en las mejoras y cambios que se necesita para la
aplicacion de un proceso administrativo contable, para la eficiente
actuacion y desempefio del personal, que permita el cumplimiento de

los objetivos del departamento financiero.

3. Basado en las recomendaciones, la administracion de la compafia
deberd desarrollar informes financieros actualizados tales como:
balance general, estado de pérdidas - ganancia y un flujo de caja

presupuestado, para llevar un control oportuno de las finanzas.
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ANEXOS



ANEXO. 1
Evidencias fotograficas
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Fotografia frontal de la microempresa
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Maestro de obra contratado del Condominio la Quinta

Personal del departamento de Mantenimiento
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Departamento en alquiler del Condominio “La Quinta”.




