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RESUMEN

El objetivo fundamental de la presente investigacion, es analizar la cartera vencida de
la empresa Proteguarva teniendo en cuenta la necesidad de solucionar las deficiencias
existentes en el area de cobranzas.

Situacién que ocasiona pérdidas significativas para la misma al no contar con la
liquidez.

Durante el proceso investigativo se utilizaron métodos tedricos y empiricos basados en
normas, politicas y procedimientos, permitiendo obtener conocimientos tedéricos sobre el
tema objeto de estudio. Se recopildé la informacién necesaria para el andlisis de la

cartera vencida en la empresa.

Para la exitosa culminacion del trabajo de titulacién expuesto, se determinaron acciones
para agilizar el cobro de sus cuentas para superar el déficit de capital y con ello plantear
una alternativa o solucion a la problematica planteada, demostrando que con el

desarrollo de estas acciones, la empresa obtendra los resultados esperados.
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ABSTRACT

The fundamental objective of the present investigation is to analyze the conquered
wallet of the company Proteguarva keeping in mind the necessity to solve the existent
deficiencies in the area of collections. Situation that causes significant losses for the
same one when not having the liquidity. During the investigative process theoretical and
empiric methods were used based on norms, political and procedures, allowing
obtaining theoretical knowledge on the topic study object. The necessary information
was gathered for the analysis of the wallet conquered in the company. For the
successful culmination of the work of exposed titulacion, actions were determined for
speeding up the collection of their bills to overcome the capital deficit and with it to
outline an alternative or solution to the outlined problem, demonstrating that with the

development of these actions, the company will obtain the prospective results.
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INTRODUCCION
La recuperacion de la cartera vencida en el contexto ecuatoriano es, sin duda, un
elemento fundamental del avance econdmico y productivo del pais; por tal razén el
adecuado tratamiento al mismo en los distintos contextos empresariales, implicara en

buenos resultados para la economia nacional.

La Empresa Proteguarva, tiene dada su funcidn social una significativa funcién en el
desarrollo econdmico de Ecuador, sobre todo por los servicios que presta a
instituciones, clientes y a la poblacion en general, cuya trascendente funcion la

prestacion de actividades complementarias de vigilancia y seguridad.

Esta prestacion de servicios genera valores que se instituyen en obligaciones de las
empresas beneficiarias para Empresa Proteguarva, sin embargo este proceso de
recaudacion se convierte en un proceso insuficiente en su gestion de cobro, donde el
ineficaz servicio de ciertas empresas conjuntamente con una variedad de condiciones
externas, se reflejan en el aumento de los montos de cartera que maneja la
empresa de referencia, situacion ésta que afecta de manera significativa directa o

indirectamente a diferentes areas de desarrollo de la empresa.

El trabajo de investigacion que se presenta introduce en el analisis de la problemética
planteada, inicialmente la situacion financiera de la Empresa Proteguarva a
través del correspondiente andlisis realizado en sus Estados Financieros, de las
principales razones financieras, enfatizando las que representan una mayor deuda,
para posteriormente estudiar las diferentes alternativas de recaudacion que
podrian aplicarse y asi sosegar paulatinamente la situacion de endeudamiento y

obviamente recaudar importantes sumas de dinero.

Con el objetivo fundamental de lograr incrementar el indice anual de recuperacion de
cartera vencida en la Empresa Proteguarva, de manera que la propuesta les permita
destinar mayor cantidad de recursos economicos a los proyectos que ha disefiado
la empresa para su perfeccionamiento en el servicio que presta en sus distintas

variantes.



CAPITULO
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en contexto

En la actualidad y como consecuencia del fendbmeno llamado globalizacion, las
empresas buscan estrategias para mantenerse y expandirse en el mercado, y una de
ellas es el ofrecimiento de créditos para mantener a sus actuales clientes y atraer a
otros nuevos, estrategia que en muchas ocasiones no aporta los resultados que se
esperan, ya que al otorgar los mismos, la empresa debe contar con excelentes politicas
de administracion de los cobros de estas cuentas para evitar quedarse sin efectivo

disponible y evitar asi serios problemas de liquidez.

Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, “recursos controlados por la
entidad, y de los cuales se espera obtener, en el futuro, beneficios

economicos”.(Castro, 2012).

Estas se originan cuando se vende un bien o servicio Unica y exclusivamente a crédito
documentado (titulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa, las
mismas que por sus caracteristicas se dividen en dos importantes grupos, las que se

encuentran a cargo de clientes y las que se encuentran a cargo de otros deudores.

Las que conforman el primer grupo, deben presentar los documentos y cuentas a cargo
de clientes de la entidad, derivados de la venta de mercancias o prestacion de
servicios, que representan la actividad normal de la misma. En el caso de servicios, los
derechos devengados deben presentarse como cuentas por cobrar aun cuando no
estuviesen facturados a la fecha de cierre de operacion de la entidad. En el segundo
grupo, deberdn mostrarse las cuentas y documentos por cobrar a cargo de otros

deudores, agrupandolas por concepto y de acuerdo con su importancia.



Situacion del conflicto

La empresa Proteguarva se dedica a la prestacion de actividades complementarias de
vigilancia y seguridad, fue constituida el 10 de marzo de 1997, era una empresa con
solvencia que permitia cubrir los pagos a empleados y proveedores en fecha estimada,
pero a partir del mes de mayo del 2015 el indice de cobro de cartera a 30 dia ha
decaido de 1 % al 18 % influyendo en concurrir en préstamo al gerente para poder
cumplir con los pagos, y las causas de esta problemética estdn dadas en su mayoria
por:

o Lafalta de control en el area de cobranzas.

o La poca preparacion de los trabajadores que laboran en el area de cobranzas.

o Lano existencia de una estrategia para la recuperacion de la cartera vencida.

o No se declaran en el tiempo previsto los ingresos obtenidos a través de las cajas
recaudadoras en efectivo, depdsitos bancarios, notas de créditos vy
transferencias interbancarias.

o Las notas de crédito no cuentan con toda la informacion requerida por tanto no
se pueden rebajar de los valores de pago pendientes de los clientes.

o Los informes tardios generan confusion e inconsistencia al momento de cuadrar

los informes de recaudacion con los valores recaudados en el dia.

Delimitacion del Problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Cantén: Guayaquil
Campo: Empresarial
Area: Administracion

Aspectos: Cartera vencida y estados financieros.



Formulacién del Problema

¢Como afecta la cartera vencida de la empresa Proteguarva en los pagos a

empleados y proveedores de la ciudad de Guayaquil del afio 20157

Variables de la investigacion

Variable dependiente: La cartera vencida de la Empresa Proteguarva.

Variable independiente: Incidencia en los pagos a empleados y proveedores

Evaluacion del problema
Delimitado.- La autora de la investigacion considera que el problema cientifico cumple
con las exigencias necesarias ya que delimita el area geografica, el periodo y el espacio
en el cual se desarrolla la presente investigacion cientifica.
Concreto.- El problema de investigacion plateado se redactd de una manera corta,
precisa, directa y adecuada, ya que se identific6 de forma concreta donde se
encontraba la situacion conflicto, delimitando correctamente las variables de este.
Original.- Es original porque a pesar de que este tipo de situaciones son muy comunes,
el entorno donde se desarrolla el fendmeno es totalmente novedoso y no existen
evidencias de investigaciones pasadas sobre este tema.
Factible.- Es un problema factible porque con la soluciébn de este se mejorara el
proceso de pago a empleados y proveedores.
Relevante.- Es relevante, ya que con la puesta en practica de la solucion a la
problematica planteada la empresa podra contar con excelentes politicas de
administracion de los cobros de estas cuentas para evitar quedarse sin efectivo
disponible, para realizar el pago a sus trabajadores y proveedores y evitar asi serios
problemas de liquidez.
La presente investigacion se desarrolla con el objetivo de analizar la cartera vencida de

la empresa Proteguarva y su incidencia en los pagos a empleados y proveedores.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:
Analizar la cartera vencida de la Empresa Proteguarva y su incidencia en los pagos a
empleados y proveedores.
Objetivos especificos:

1- Fundamentar teéricamente los antecedentes de las cuentas por cobrar y en

particular de la cartera vencida.
2- Diagnosticar la situacion actual de las cobranzas de la empresa Proteguarva.
3- Proponer un plan de accion para recuperar la cartera vencida de la empresa

Proteguarva.

Justificacién e Importancia.
La presente investigacion, surge por la necesidad de solucionar las deficiencias
existentes en el area de cobranzas de la Empresa Proteguarva y su incidencia en los
pagos a empleados y proveedores, situacion que ocasiona pérdidas significativas para
la empresa al no contar con la liquidez suficiente para efectuar los pagos a sus

proveedores y empleados.

Por lo antes expuesto se propone el andlisis de la cartera vencida en la empresa
Proteguarva y su incidencia en los pagos a empleados y proveedores, el cual debe
contar con un plan de contingencia para cubrir los gastos en que incurre la empresa por

posibles demoras en los pagos a empleados y proveedores.

Con los resultados de este andlisis plantear una propuesta que busque agilizar el cobro
de sus cuentas para superar el déficit de capital con ello plantear una alternativa o

solucion a la problematica planteada.

Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras en efectivos, depdsitos
bancarios, notas de créditos, transferencias interbancarias, cheque certificado o cheque
cruzado a nombre de la entidad no son ejecutados al 100% diariamente o maximo el
dia habil siguiente como lo establece la norma 403-01 de la Contraloria General del

Estado. Existe la necesidad de la gestion del control interno para verificar el



cumplimiento de todas las funciones que disponen estos puestos, ademas de poder

controlar que las normas establecidas sean cumplidas por los recaudadores.

Entre los documentos habilitantes de ingresos tenemos: depdésitos bancarios que estos
se deben realizar dentro de lo establecido en la norma de control interno de la
Contraloria General del Estado 403-01; éstas no son cumplidas por los funcionarios

responsables de esta labor, quienes son los recaudadores, notas de créditos.

Estas se reflejan en el estado de cuentas de la institucion, pero por falta de informacién
estas no tienen su debida identificacion, lo cual no permite rebajar en los valores
pendiente de pagos de los clientes, y las transferencias interbancarias; este canal de
pago esta direccionado a clientes del sector privado, los cuales realizan el proceso de

transferencia interbancaria a favor de esta institucion.

En las cuentas corrientes definidas, de igual forma que en los valores pendientes de
pago de los clientes E- SIGEF, este es un canal de pago orientado a los clientes del
sector publico, los mismos que utilizan las herramientas para cumplir con los
obligaciones, estos valores son reflejados en las cuentas corrientes, pero existen
valores que no corresponden a esta institucion, cheque certificado o cheque cruzado,
para mayor seguridad de la entidad se debe receptar debidamente certificados, pero
por razones diversas se les recepta, lo cual es responsabilidad de las personas que lo

aceptaron.

El control administrativo se lo realiza en funcion de los ingresos en las cuentas
corrientes de la institucion. Lo que origina depositos tardios que generan confusion e
inconsistencia al momento de cuadrar los informes de recaudacion con los valores
recaudados en el dia, dichos reportes son solicitados por la jefatura de tesoreria, lo

cual debe ser cuadrado inmediatamente.

Viabilidad técnica:
La presente propuesta de investigacion es viable, ya que el presupuesto es un
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mecanismo de control econémico, que permite a las empresas, en este caso la
empresa Proteguarva, tener una mayor informacion y control de los recursos utilizados

para poder realizar el pago a empleados y proveedores.

Viabilidad econdmica;:

Con la puesta en practica de la investigacion propuesta en este proyecto, se lograra
realizar los pagos a los trabajadores y proveedores de la empresa, ademas de evitar

préstamos bancarios, y por tanto de esta forma disminuir la liquidez

Viabilidad financiera:

Es viable, porque en el desarrollo de la propuesta de investigacion, no se incurrird en

gastos significativos.

Viabilidad institucional y de gestion:
El no contar con una correcta estrategia para la recaudacion de la cartera vencida, lo
que impide que la empresa pueda realizar en los plazos establecidos el pago a

empleados y proveedores.

Informacién general de la empresa:
La empresa Proteguarva se dedica a la prestacion de actividades complementarias de
vigilancia y seguridad, fue constituida el 10 de marzo de 1997, era una empresa con

solvencia que permitia cubrir los pagos a empleados y proveedores.

Politica y calidad

La empresa Proteguarva se dedica a la prestacion de actividades complementarias de
vigilancia y seguridad, buscando satisfaccion y el cumplimiento de todos los
requerimientos del cliente, asignando recursos fisicos y un equipo humano
comprometido, competente y cumplidor, para el mejoramiento de la eficacia del sistema

de gestidn y calidad de beneficios de la organizacion.



Su mayor propésito es servir a los clientes, bajo los pardmetros de calidad,
cumplimiento y responsabilidad necesarios para garantizar un desarrollo integral de
nuestra empresa.

Misién
La mision de la Empresa Proteguarva, es consolidarse como una empresa sélida en el

ramo de la prestacion de actividades complementarias de vigilancia y seguridaden el
Ecuador.

Organigrama Institucional

GERENTE
GENERAL

VIGILANCIA'Y ASESORIA AUXILIAR
SEGURIDAD LEGAL CONTABLE

Grafico 1. Organigrama Institucional

CONTADOR




CAPITULO II
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos
Investigaciones pasadas afirman que la cartera vencida surge en el mismo momento
en que surge la humanidad, cuando los romanos estimaban las posibilidades de pago

de los pueblos conquistados para exigirles el tributo correspondiente.

Pero no fue hasta el siglo XVIII que se crean los fundamentos teoricos y practicos de la
cartera vencida o proceso de cobranza, como herramienta que comenzé a utilizarse
como ayuda en la Administracion Publica, al someter el Ministro de Finanzas de
Inglaterra a la consideracion del Parlamento, sus planes de cobro a deudores para el
periodo de cierre de afio en lo relativo a las cuentas por cobrar, incluyendo un resumen
de cuentas por cobrar del afio anterior, y un programa de impuestos y recomendaciones
para su aplicacion.

Y desde ese momento hasta la actualidad la cartera vencida ha pasado por un proceso

de transicion, considerando los momentos a continuacion expuestos:

En el afio 1820, Francia y otros paises europeos, adopta el sistema en el sector
gubernamental, sistema que en el afio 1821, se comienza a utilizan también en los
Estados Unidos, como necesidad formulada por funcionarios cuya funcién para
garantizar el eficiente funcionamiento de las actividades gubernamentales, donde era
esencial recuperar las deudas y pagos pendientes por distintos conceptos. Es bueno
destacar que en una primera instancia a este proceso no se le denominaba cartera

vencida, sino proceso de cobranza.

Otro momento importante en la evolucion la cartera vencida o proceso de cobranza a
deudores que no pagan se dio después de la Primera Guerra Mundial, cuando en toda
la Industria se aprecia la conveniencia de mantener este proceso y el ascenso en los
intereses, llegando asi a los afios 1912-1925, donde se inicia en los Estados Unidos de

América la evolucion y madurez del mismo, al despertar el interés de las empresas



privadas y comenzar a aplicarlos para controlar mejor sus deudas debido al rapido
crecimiento econdmico y las nuevas formas de organizacion, propias de la creciente
industria; aprobandose la Nueva Ley del Presupuesto Nacional y estableciéndose como
nuevo instrumento de la Administracién Oficial, donde el proceso de cobranza tiene un
apartado especial, como mecanismo alternativo de las empresas para recuperar las
deudas a clientes y proveedores. Con este abultado desarrollo, se inicia un proceso de
recuperacion de la cartera vencida que con el tiempo se exporté en esta época a

Europa, especificamente a Francia y Alemania.

En 1930, como consecuencia del reconocimiento y la utilidad de esta herramienta, se
realiza en Ginebra, Suiza; el primer Simposio Internacional del Control Presupuestal,
integrado por representantes de veinticinco paises en donde se estructuran sus

principios, obteniendo asi y en aguel momento su reconocimiento internacional.

Y es desde 1930 hasta nuestros dias, el proceso de recuperacion de la cartera vencida
se ha convertido en una herramienta importante para recuperar las cuentas por pagar,

aspecto esencial para todo tipo de ambito, tanto econémico, politico y social.

Cuando se habla de ambito politico, se puede entender también, el papel que cumple el
proceso de recuperacion de la cartera vencida y lo que aporta a los planes y objetivos
estratégicos planteados por las empresas, en el cumplimiento de sus planes y metas
dentro de los gobiernos, un ejemplo claro de esto, se evidencia en la gran cantidad de
paises de América Latina que han incorporado en su gobierno el proceso de
recuperacion de la cartera vencida, que esta concebido como una herramienta
de importante directa, el cual permite a las empresas tomar decisiones referentes a los

pagos o deudas pendientes, tanto a nivel estatal como a nivel autonémico o local.

La Constitucion y el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas en Ecuador,
establecen la relacién entre el presupuesto y la planificacion a largo plazo tomando
como base para su desarrollo, el Plan Nacional del Buen Vivir. El Presupuesto general
del estado, se administra a través de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional registrada en

el BCE que, a su vez, comprende las subcuentas:
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recursos de autogestion;

N
1

asistencia técnica y donaciones
3
4

En los ultimos tiempos, muchas empresas han centrado su atencién en el manejo de la

préstamos y colocaciones externas e internas; y

los recursos fiscales.

recuperacion de cartera vencida de clientes, al ser este un tema de enorme importancia
para la administracién en vista de que la estabilidad financiera de las empresas se ve
afectada por la falta de cumplimiento por parte de sus clientes, tema éste que merece
no solo el andlisis de las causas, sino ademas la adopcién de medidas oportunas para

su solucion.
La cartera de la Empresa Proteguarva.

Los estudios realizados en torno a la cartera vencida demuestran, la ausencia de una
estrategia clara, precisa y bien formulada que permita la solucién a las problematicas
relacionadas con la recuperacion de la cartera vencida de forma Optima y

cientificamente argumentada.

La recuperacion de la cartera vencida es una de las dificultades que tienen muchas de
las empresas, bien sea por carencias de estrategias adecuadas, falta de personal
idéneo responsabilizado con la tarea, falta de seguimiento por parte de la gerencia o

porque el entorno es muy fuerte y existen barreras que ellos no pueden romper.

Por otra parte la practica empresarial en esta importante direccion de trabajo ha
mostrado limitaciones que en multiples ocasiones evidencian la complejidad de las
decisiones a corto plazo y su tributo al logro del objetivo de la empresa. Si se desea que
este ciclo econdmico se desarrolle arménicamente es preciso partir de un equilibrio
financiero a corto plazo, de ahi que la administracion y recuperacion de la cartera
vencida, se convierta en uno de los elementos esenciales de las disposiciones de la alta
gerencia , de manera que no interfiera en el cumplimiento de planes y objetivos

estratégicos.
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Todos los problemas que se plantean existen en la practica empresarial por lo que es
pertinente el disefio de una estrategia para la recuperacion de la cartera vencida, asi
COmoO Su puesta en practica y la perspectiva de su seguimiento sistematico desde el

control interno.
Antecedentes referenciales

ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR O CARTERA VENCIDA. UNA
MIRADA DESDE LA REALIDAD EMPRESARIAL ECUATORIANA

Autor. Pedro luis Lazo Vera, Quito, 2010

La monografia que se presenta a partir de la realidad ecuatoriana en el contexto
empresarial algunos procedimientos para desarrollar el proceso de control de
cobranzas y que se consideran debe ser tenida en cuenta al realizar el estudio tedrico

del objeto que se investiga.
Procedimientos y control de cobranzas

Una empresa debe considerar en su administracion de cuentas por cobrar la
supervision del crédito, la cual es una revision continua de la situacion de pago de los

clientes a los que se les concedié crédito por compras de los productos ofrecidos.

Para ello, revisaremos dos procedimientos tradicionales: | periodo promedio de cobro y

la antigiiedad de las cuentas por cobrar.

Periodo promedio de cobro
El periodo promedio de cobro (PCC) es el segundo componente del ciclo de conversion

de efectivo, el cual es el nimero de dias que las ventas a crédito estan por cancelarse.

Recordando, el periodo promedio de cobro estd dado por las cuentas por pagar dividido
en las ventas promedio diarias.

Cuentas por Pagar
Periodo promedio de cobro= -
Ventas promedio / 365
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En la practica, el periodo promedio de cobro posee 2 componentes: en primer lugar, el
tiempo que transcurre desde la venta hasta que el cliente cancela (ya sea enviando el
cheque o en las oficinas del vendedor), y en segundo lugar, el tiempo de recibir,
procesar y cobrar el pago, ademas del tiempo de la compensacion bancaria, si se

requiere.

Se asume que el periodo de recibir, procesar y cobrar cuando los clientes pagan sus
cuentas es constante y conocido, lo que debemos estar monitoreando es el periodo

promedio de cobro.

Conocer este periodo de tiempo en el cobro le permite a la empresa determinar si

existen problemas en su cartera de cuentas por cobrar.

Edad de las cuentas por cobrar

Las edades de las cuentas por cobrar se deducen de la realizacién de un calendario de
vencimientos, el cual clasifica mensualmente los montos por cobrar. La tabla resultante

nos indica los porcentajes del saldo total de cuentas por pagar organizado por edades.

El propésito de la cartera por edades es permitir a la empresa detectar los problemas

generados por el crédito concedido a los clientes.

Un elemento importante en este proyecto es el andlisis comparativo del comportamiento

de la cartera en la empresa Proteguarva durante los afios 2014 y 2015. (Anexo 1y 2)
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Tabla. N.1 Comportamiento de la cartera en los afios 2014 y 2015.

Afo 2014 Afio 2015
Cantidad de 40 Cantidad de 50
entidades entidades
A 30 DIAS 125.804,48 A 30 DIAS DIC 329.385,82
A 60 DIAS 44.925,79 A 60 DIAS NOV 20.344,36
A 90 DIAS 40.709,48 A 90 DIAS OCT 14.222.,48
A 120 DIAS 8.880,40 A 120 DIAS 13.325,87
A 150 DIAS CARTERA LEGAL 111.170,27
A 180 DIAS 310,79 488.448,80
Total
+ DE 181 DIAS 113.499,48
Total 334.130,42

Como se puede observar existe un incremento significativo en el proceso de
recuperacion de la cartera, de un afio a otro y ya no solo en dias, sino ademas en
cantidad de entidades en mora, lo que demuestra la falta de estrategias viables que
garanticen efectividad en la gestion que realiza la empresa Proteguarva en esta

importante direccion de trabajo.

Procedimientos de cobro

Los métodos mas comunes que utilizan las empresas para el cobro de sus cuentas por

cobrar son:
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= Envio de cartas en que se informa al cliente que su obligacién vencié y se solicita el
pago lo antes posible.

» Llamadas telefénicas o visitas al cliente hasta conseguir el pago.

= Empleo de profesionales en cobro, como las agencias de cobranzas.

= Emprender acciones legales contra el cliente.

Aunque el objetivo de cobranzas es recuperar la cartera lo antes posible, las compairiias
deben evitar conflictos con clientes que normalmente cumplan sus obligaciones y no

hayan cancelado por alguna iliquidez temporal.

Es criterio de esta investigadora que en ambas monografia se aportan herramientas
importantes para el adecuado desarrollo del proceso de recuperacion de la cartera
vencida o proceso de cobranza, su aplicacién coherente dependerd en buena medida
de las caracteristicas, particularidades y contexto empresarial, asi como la situacion
real que este presentado con respecto a la cartera vencida. El estudio y puesta en
practica de los elementos expuestos, viabiliza el hecho de que la empresa pueda
destinar mayor cantidad de recursos economicos a los proyectos que ha disefiado

para su perfeccionamiento en el servicio que presta en sus distintas variantes.

TEMA: PLAN DE MEJORA DE CONTROL INTERNO EN LA JEFATURA DE
RECAUDACION EN LA EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CENEL EP UNIDAD DE NEGOCIOS
MILAGROS .

AUTORA: Maria Fernanda Vasquez Guevara. Guayaquil, 2014

El objetivo fundamental de la monografia que se presenta es disefiar un plan de
mejora de control interno en la jefatura de recaudacion en la empresa eléctrica publica
estratégica corporacion nacional de electricidad CENEL EP unidad de negocios
milagros, que permita la gestion eficiente para verificar el control de todas las funciones

que disponen estos puestos de trabajo, contribuyendo a elevar la rentabilidad de la
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misma, a partir de adecuar el sistema de control interno para corporacién nacional de
electricidad CENEL EP unidad de negocios milagros, para la gestion eficiente de los
ingresos obtenidos a través de la caja recaudadoras en efectivo, depositos bancarios,
transferencias interbancarias, ademas de poder controlar que las normas establecidas
en la unidad de negocios Milagros sean cumplidas por los recaudadores.

La elaboracion del Plan de mejora requirid6 de un analisis exhaustivo de la Normativa
Legal que rige a la Corporacion, asi como de los Planes Empresariales de las
instituciones relacionadas con el Sector, por lo tanto el Plan Estratégico se alinea con
los objetivos y politicas del Plan Nacional del Buen Vivir, la Agenda Sectorial del
Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, Ministerio de Electricidad y Energia
Renovables, entre otros. Se realizO un andlisis tanto externo como interno de la
situacion actual de las diez Unidades de Negocio que conforman la CNEL, y su
proyeccién al corto y mediano plazo con el propésito de alcanzar las metas planteadas.

El disefio de estrategias que coadyuvan al cumplimiento de los objetivos, asociados al

proceso de recuperacion de la cartera vencida.

POLITICAS
o Mantener, expandir y mejorar el sistema de distribucion.
o Optimizarlos costos fijos y variables.
o Fomentar el habito de la planificacion dentro de la Corporacion.
o Reducir constantemente las pérdidas de energia.
o Aumentar la recaudacion sobre la base de una facturacion y gestion de cobro
optimas

o Homologar y optimizar procesos y procedimientos

Aplicar y controlar el reglamento de convenios de pago.
Dentro de las posibles estrategias de cobranza de las pocas con las que podria contar
ante la ya referida complicacion del sector se pueden considerar:

= Convenios o0 Acuerdos de Pagos.
= Condonacion de intereses
= Transferencia de Cartera
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= Administracion de Cartera Vencida por Terceros

Convenios o Acuerdos de Pagos

Estos se presentan como la obligacidon contractual bilateral para el cumplimiento
de pago de valores especificos los mismos que le interesaria sean con cargo a
cartera vencida de los afios anteriores dado que a la Factura del mes corriente se
asignan los valores conforme al porcentaje que le corresponde por prelacién al
Transmisor segun contrato con cada Fideicomiso y dado que se encuentra en
prelacion 2 aun alcanza a cubrirse el porcentaje asignado, aunque su valor es

directamente proporcional a la gestibn de recaudacion de cada Empresa Eléctrica.

Se analizara tres modalidades de Acuerdos de Pago:

Convenios de Pago

La modalidad quizas mas practica constituye en la realizacion de un estudio sobre la
situacion de deuda con el fin de determinar el valor minimo estaria dispuesto a
aceptar como pago a cartera vencida y el cual se propondra a cada entidad deudora a
fin de que mediante un compromiso de pago que contenga las suficientes garantias
legales permita a partir del cobro mensual de dicho valor cargandose unica y

exclusivamente a la Cartera Vencida que la Empresa mantenga.

Estos convenios de pago, luego de su respectiva aprobacion del departamento juridico,
asi como la aceptacion de la Empresa deudora comprometeria a ésta al pago

desde sus recursos del VAD que le corresponden para honrar esta obligacion.

El cumplimiento de este convenio deberia tener varias caracteristicas particulares

entre las cuales se pueden sefalar:

» Que el monto especifico a pagar sea ajustable trimestral, semestral o
anualmente; segun la tendencia del crecimiento de la cartera de Ila
Empresa y del flujo de disponibilidad de efectivo de la empresa.

» Que el periodo de pago al que se comprometa a pagar sea prudencial y no
sobrepase a limites de tiempo exagerados

» Que el valor a cancelarse tenga proporcionalidad con la deuda pendiente
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» Que sea de cumplimiento obligatorio
» Que exista una garantia valedera como componente fundamental del

acuerdo.

Convenios de Pronto Pago
Este tipo de Convenio es un derivado del anterior, pero con ciertas

particularidades que se describen a continuacion:
Es un tipo de acuerdo que da ciertos “beneficios” a la Empresa

Estos acuerdos se basan en el compromiso de que si la empresa cancela sus
obligaciones contraidas de la factura del mes corriente obtienen el siguiente

beneficio:

% Dentro de los 10 dias a partir de su notificacion via fax: descuento del
2% sobre el total facturado en ese mes.
% Entre los 11 y 20 dias a partir de su notificacion via fax: descuento del 1%

sobre el total facturado en ese mes.

Este valor es descontado mediante la emisién de Notas de Créditos las mismas que a
su vez representan una disminucion en los ingresos netos (dado que dichos
valores se registran en la cuenta del gasto) que percibe, pero que a su vez
garantiza el cumplimiento y pago total de la obligacién adquirida. Se debe tener en
cuenta que precisamente las empresas que optaron por gestionar este tipo de
acuerdos son empresas eficientes que logran aproximadamente el 100% de su
recaudacion y que sus recursos alcanzan para cubrir las obligaciones adquiridas y por
tanto dado que tienen recursos disponibles pueden comprometerse al pago total
“oportuno” de la Facturacion del mes corriente beneficiandose de los descuentos

indicados.

Por otro lado, este esquema es poco aplicable a empresas que no tienen un
eficiente manejo de sus recursos y consecuentemente no cuentan con la liquidez
suficiente para beneficiarse de este tipo de descuentos.

Pese a que el otorgamiento de descuentos por pronto pago significaria un

aumento en los gastos y a su vez una reduccion de efectivo, es preciso
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mencionar que el efecto de este descuento corresponde a un pequefio porcentaje del
valor total facturado y por ende no se considera un perjuicio porque a través de los
mismos se asegura la recaudacién oportuna del total facturado a las empresas

con las que se mantiene el convenio.

Convenios de Pago a Plazos

Otra alternativa que se muestra viable para la recuperacibn de cartera la
constituyen los Convenios de Pago a Plazos los mismos que deben entenderse como
aquel convenio en el que la Empresa se comprometera a realizar un pago mensual
fijo, con posibilidad de ajuste, por un tiempo determinado. Este tipo de convenio es
considerado cuando el escenario de negociacion hubiere agotado todas las
posibilidades para establecer un compromiso significativo de pago; y muchas

veces termina siendo la aceptacion de las condiciones expuestas.

La estrategia explicada, a partir de la aplicacibn de Convenios de Pago es una
herramienta a todas luces viable para obtener un incremento de ingresos y
recuperacion de cartera vencida, y dentro de ello cabe mencionar, igualmente, cuenta

con una ventaja mas que le permitiria realizar una negociacion exitosa.

Es preciso sefialar que el tratamiento de los ingresos, a pesar de que tiene relativa
importancia en la forma en la que se asignara y registrara a la cartera pendiente de
cada afio 0 a su vez a la factura del mes corriente, finalmente se observara en

los resultados finales y acumulados de la cartera.

Transferencia de cartera de las distribuidoras

La transferencia de cartera se presenta como una alternativa viable, aunque
compleja, de recuperacion de cartera vencida que se adaptaria particularmente a las
empresas que mantienen deudas representativas ; la misma que consiste
basicamente en que las cuentas por cobrar pasen a ser dominio de las empresas
para que sea ésta quien gestione la recuperacion de esta parte de las cuentas por
cobrar y que lo que se consiga recaudar se abone directamente al saldo de cartera

vencida que mantienen.
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La aplicacion de esta estrategia demanda un exhaustivo trabajo que contemple un
analisis sectorial, juridico y sobre todo de negociacion tripartita,  que siente las
bases definitivas para este tipo de transaccion. Sin embargo, el escenario no es tan
simple, se deberia aceptar este cruce o compensacion de deudas afectando asi sus
Balances dado que transfiere sus cuentas por cobrar y a su vez permite una reduccién

€n sus cuentas por pagar.

Administracién de cartera vencida por terceros

Esta estrategia consiste en la contratacion de una entidad financiera especializada
gue seria la encargada de la gestion global de la cartera vencida con el objetivo de que
por una parte la problematica de esta cartera sea tratada con mayor
especializacion y por otro que el departamento, que hasta ese entonces se
encargaba de manejar este aspecto, pueda enfocarse en diferentes temas de igual

importancia.

Pese a que en el pais es una practica poco difundida y aplicada se considera
que su aplicacion estaria justificada al convertirse en una estrategia o “salida” frente a
una situacion inmanejable y sin expectativas de solucion. Cabe recalcar que la
adopcién de esta estrategia significaria para determinados costos adicionales; sin

embargo, el beneficio que pudiere obtenerse justificaria dicha inversion.

Es necesario, igualmente, entender que la puesta en marcha de esta estrategia debe
estar respaldada por un profundo analisis costo/beneficio que permita establecer

con claridad la efectividad de la misma.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Fundamentos legales del proceso de cobranza o cartera vencida en Ecuador

Como en todos los paises en Ecuador se establece un basamento legal que sostenga y
ampare el establecimiento del proceso de cobranza o cartera vencida en una empresa
0 institucion social, ya sea publica o privada. En este importante fin se ha establecido la
ley organica de Administracién Financiera y Control la que establece en su titulo dos
todo lo relacionado con este proceso, concebido en articulos que favorecen una mejor

comprension de lo establecido legalmente.

Art. 35.- Descripcion.- El sistema de cobranza comprende las técnicas, métodos y
procedimientos empleados en las etapas de programacion, formulacidén, aprobacion,
ejecucion, control, evaluacién y liquidacion, en cualquier entidad o institucion
empresarial.

Art. 36.- Finalidad.- La finalidad primordial del sistema es establecer en cada entidad y
organismo del sector publico, métodos y procedimientos de cobranzas aptos para
alcanzar los objetivos y metas de los planes de desarrollo, con la integraciéon y mejor
utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros.

Art. 37.- Objetivos.- Los objetivos principales son:

1. Orientar los recursos disponibles, coordinada y armoénicamente, al logro de los
objetivos prioritarios para el desarrollo econémico y social del pais

2. Obtener que el proceso de cobranza o recuperacién de la cartera vencida del
Gobierno Nacional y de las demas entidades y organismos del sector publico sean la
fiel expresion de los proyectos y programas para un periodo determinado y los
instrumentos adecuados para concretarlos

3. Asegurar el cumplimiento de cada uno de los pasos, en el tiempo y forma requeridos,
para la buena marcha de las metas y objetivos estratégicos del contexto empresarial

4. Lograr que la etapa de cobranzas se cumpla antes de la iniciacién de cada periodo;
5. Asegurar que se programe y desarrolle coordinadamente, utilizando las técnicas
apropiadas y asignando los recursos segun las necesidades de cada sector, programa
y proyecto.

6. Facilitar el control por parte de cada entidad y organismo del sector publico.
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7. Utilizar la ejecucion y evaluacion como elementos dinAmicos para la correccion de
desviaciones en la programacion de las acciones;

8. Utilizarlos como instrumentos del sistema de planificacion y como herramienta de
administracion; y

9. Conseguir la presentacion oportuna de informacibn comparativa entre las
estimaciones y los resultados de las operaciones de cobranza o recuperacion de la
cartera vencida.

Art. 38.- Componentes.- Son componentes del sistema de recuperacion de la cartera
vencida los procesos de regulacién y consolidacion de la informacion presupuestaria.
Art. 39.- Ambito de aplicacion.- El sistema se rige para todas las entidades y

organismos del sector publico.

Facultades Normativas

Art. 40.- Principios se estructuraran con arreglo a los principios de universalidad y
unidad..

Art. 41.- Facultad privativa del Ministro de Finanzas.- El Ministro de Finanzas tiene
facultad privativa para dictar disposiciones secundarias de cualquier naturaleza sobre el
sistema de cobranzas.

Art. 42.- Politicas El Ministro de Finanzas expedira las politicas generales del sistema
establecido para las entidades u organismos del sector publico.

Art. 43.- Consolidacién A base de lo dispuesto en el articulo anterior, corresponde al
Ministerio de Finanzas llegar a la consolidacién de la informacion contenida en las
demas entidades y organismos del sector publico.

Art. 44.- Normas técnicas El Ministro de Finanzas expedira las normas técnicas para
la programacién, formulacion, presentacion, aprobacion, ejecucion, modificacion,
control, evaluacioén y liquidacion.

Art. 45.- Manual general El Ministro de Finanzas publicard un manual general, que
incluira las normas y los requisitos a los que deben sujetarse las entidades y
organismos en el marco de este proceso. Dicho manual deberd ser actualizado

periédicamente, de acuerdo con los adelantos técnicos en la materia.
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FUNDAMENTACION ADMINISTRATIVA.
Definidas las politicas y normas contables que no estan en correspondencia con
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC) , situacion ésta que ha provocado varios inconvenientes al
momento de aplicarlas y sus consecuencias se reflejan en la razonabilidad relativa de
ciertos gastos, rentas, activos y pasivos, para lo cual se utilizan los indicadores

financieros tradicionales estandar:

e Liquidez

e Solvencia

e Apalancamiento

e Gestion Financiera

e Rentabilidad
A través del uso de indices financieros (endeudamiento, liquidez, rentabilidad,
cobertura) aplicadas sobre los estados financieros del 2012 hasta 2015 de la
Empresa Proteguarva contrastado con los resultados de las empresas locales y
utilizando comparaciones con enfoque de cruce seccional (razones en una misma
época), se podra establecer el andlisis financiero, en donde se pretendera representar

la situacion de la misma.
MARCO CONCEPTUAL

Definicion de cartera
La cartera vencida es el monto de tales efectos comerciales cuando han superado el

plazo establecido para su cancelacion o abono. (Gitman, 1996.35)

‘Entendida como la parte de los documentos y créditos que no han sido pagados a la
fecha de su vencimiento o como la incapacidad de cumplir con sus obligaciones de
corto plazo a medida que se vencen. Son los titulos de crédito o efectos comerciales
gue las representen que forman parte del activo de un comercio. Sanchez, M (2011:47).
Define la cartera vencida es la cantidad de documentos o especies que una empresa ha

acreditado en bienes o servicios a corto o largo plazo y le resulta dificil recuperar debido

23



al retraso en los pagos que el deudor ha dejado de cubrir en el tiempo convenido.
Sanchez, M (2011:47).

En otra definicion del mismo autor considera que la cartera vencida son valores que la

empresa debi6 recuperar adecuadamente.

Para una Institucibn de Crédito o para una Organizacibn Auxiliar de Crédito
(Arrendadora Financiera, Empresa de Factoraje Financiero, etc.), la cartera
VIGENTE es la formada por todos sus clientes (deudores) que se encuentran al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de pago, o0 sea son todos aquellas
personas naturales que por determinadas situaciones no han cumplido son los
compromisos de pago contraidos con la empresa y que por tanto afectan la contabilidad
del sector empresarial conque ha contraido la deuda.

Por el contrario, al hacer referencia a la CARTERA VENCIDA nos estamos refiriendo
solamente a una parte del total de sus clientes (deudores) que manifiestan atrasos en

el cumplimiento de sus obligaciones de pago contraidas con la empresa.

En otros términos y sintetizando la terminologia, la cartera vencida la forman los

clientes que por una u otra razén NO PAGAN.

La cartera vencida en la mayoria de los casos es "calificada” de acuerdo a la
sensibilidad de la demora en el cumplimiento de las obligaciones de pago, o0 sea
desde la menos comprometida (una o dos parcialidades, generalmente

mensualidades vencidas), hastallegar a la cartera ya litigiosa

Cuando se hace referencia a la cartera ya litigiosa, nos estamos refiriendo a aquella
cartera que dada su situacion de morosidad ha sido demandada ante los tribunales,
con el objetivo de intentar recuperar lo adeudado o por el contrario recuperar al menos

lo contraido.

Por otra parte esta la cartera que se considera practicamente incobrable, que es

aquella que a pesar de gestiones judiciales, no pudo obtenerse la menos la
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recuperacion del adeudo y dad su situacién es mas bien considerada un quebranto o

sea totalmente pérdida.

Atendiendo a los elementos conceptuales referidos anteriormente, considerando
ademas la experiencia personal, defino la cartera vencida como aquello mas es la
cantidad de escritos realizados por una empresa determinada, donde documenta
determinados bienes y servicios en un periodo determinado de tiempo y luego le resulta
dificil recuperar debido al retraso en los pagos que el deudor ha dejado de cubrir en el
tiempo previamente definido por ambas partes, en este caso entre la empresa

Proteguarva y los clientes que son suministradores de los servicios que presta.

De aqui la importancia de que la empresa Proteguarva, no solo lleve el control de la
situacion de la cartera vencida como un total, una sumatoria, una estadistica, sino que
cada cliente sea ubicado de acuerdo a la situacion en que se encuentra su cartera, ya
sea comprometida en una o dos parcialidades, litigiosa, o en el peor de los casos

incobrable.

Indicadores de liquidez.

Los indicadores de liquidez surgen debido a la necesidad de medir la capacidad que
tiene la empresa para revocar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para
establecer la destreza o dificultad que presenta una compafia para pagar sus pasivos
corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar
gué pasaria si a la empresa le exigieran el pago inmediato de todas sus obligaciones
en un lapso menor a un afio, aplicada a un instante del tiempo, evalla a la
empresa desde el punto de vista del pago inmediato de sus acreencias corrientes, en

caso excepcional.

Liquidez corriente

La liquidez corriente relaciona los activos corrientes con los pasivos de la misma
naturaleza, por lo que, inicialmente, se entiende que entre mas alto sea el
coeficiente, la empresa tendra mayores posibilidades de realizar sus pagos a

corto plazo.
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Endeudamiento patrimonial

El endeudamiento patrimonial esta asociado al grado de compromiso del patrimonio
para con los acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los
pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo ambos
constituyen un compromiso para la empresa. Esta razén de dependencia entre
propietarios y acreedores, sirve también para indicar la capacidad de créditos y saber si
los propietarios o los acreedores son los que financian mayormente a la empresa,
mostrando el origen de los fondos que ésta utiliza, ya sean propios o ajenos e

indicando si el capital o el patrimonio son o no suficientes.

indices de gestion financiera

Los indices de gestion financiera tienen el proposito de medir la eficiencia con la
cual las empresas utilizan sus recursos; es decir, miden el nivel de movimiento
de los componentes del activo y el grado de recuperacion de los créditos y del pago
de las obligaciones, con esto se pretende imprimirle un sentido dinamico al
analisis de la aplicaciébn de recursos, mediante la comparacion entre cuentas de
balances (estéticas) y cuentas de resultado (dinamicas), lo cual surge de un principio
elemental en el area de las finanzas donde se plantea, que todos los activos de
una empresa deben favorecer al méximo en el logro de los objetivos financieros de la
misma, lo anterior implica que no es favorable = mantener activos improductivos o

innecesarios.

Rotacion de cartera
La rotacion de la cartera indica expresado en promedio, el nUmero de veces que las
cuentas por cobrar de una empresa giran en el periodo o ejercicio determinado

por la empresa, generalmente un afio.

La rotacion de cartera cobra especial importancia dadas las caracteristicas del
presente proyecto de investigacion, ésta permitira constatar la situacién en la que se
encuentra la cartera de la Empresa Proteguarva

La Rotacion de Cartera la  Empresa Proteguarva. en el 2012 fue de 0,42

mientras que en el 2015 fue de 0,35 esto indica que en promedio, en ambos
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afos, las cuentas por cobrar se mueven 0,4 veces al afio aproximadamente; este
resultado, comparado con lo expuesto por el sector, que en el 2012 presenté un
indice de 4,45 y en el 2015 de 10,58, revela la dificil situacion a la que se
enfrenta la Empresa de referencia en cuanto a larecuperacién de cartera vencida,
comparando éstos resultados con otras de su mismo sector se ubica muy por debajo

de la media.

Periodo medio de cobranza

El periodo medio de cobranza tiene como propoésito evaluar el grado de liquidez (en
dias) de las cuentas y documentos por cobrar, por lo que su comportamiento
puede afectar la liquidez de la empresa ante la peligro de un periodo bastante largo
entre el momento en que la empresa factura sus ventas y el momento en que

recibe el pago de las mismas

Esta situacion entre otros elementos obedece a condiciones externas como por
ejemplo la modalidad de pago, pero al mismo tiempo revela que existe una
limitacion en la gestion que debe ser mejorada, pues al realizar la comparacion
de estos indices con los resultados obtenidos , en los mismos periodos se nota
que la Empresa Proteguarva la recuperacion de cartera se hace en el doble de
tiempo, situacion totalmente desfavorable para el cumplimientos de las metas y

objetivos estratégicos previstos por la empresa.

indices de rentabilidad

Los indices de rentabilidad permiten evaluar el resultado de la gestion de
ejecutivos Yy directivos. Los indicadores de rendimiento, sirven para medir la
efectividad de la administraciéon de la empresa para controlar los costos y gastos
y al mismo tiempo poder convertir las ventas en utilidades. Desde el punto de
vista del inversionista, lo mas importante de analizar la aplicacion de estos
indicadores, es la manera como se produce el retorno de los valores invertidos

en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad de los activos totales).
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Créditos
El dinero es un medio de intercambio por el cual por el cual se comercian bienes o
servicios de una persona a otra con la promesa de pronto pago o con respaldo con

documentos a plazo. Sanchez, M (2011:46).

Cobranzas
Es una actividad que se realiza a lo largo del proceso crediticio ya que implica una
negociacion en este caso existen dos partes involucradas, el micro empresario y el

asesor de crédito o gestor de cobranzas. (Dias, E y Zambrano, 2001:07)

Es un proceso posterior y consecuencia de un crédito otorgado. Sanchez, M (2011:43).

Plan de créditos y cobranzas

“Implementacién de politicas de créditos y cobranzas una facturacién exitosa y plan de
incentivos que permiten incrementar el flujo de efectivo con nuevas formas de encontrar
pagos empolvados”. (Méndelo, 2009:62).

Conjunto de tacticas que permiten investigar, evaluar, establecer, y seguir cursos de
accion con politicas, procedimientos, programas, presupuestos y pronosticos con el
proposito de recuperar el flujo de efectivo. Sdnchez, M (2011:47).

Segun Méndelo dice que incentivar al vendedor permite una cobranza efectiva, de igual

manera Sanchez propone tacticas para recuperar el flujo de efectivo.

Programa de créditos y cobranzas

“‘Desarrollo de una politica de crédito y cobranza debera significar un esfuerzo de
equipo, pues sus estrategias involucran por lo regular todas las areas de la empresa”.
(Mondello, 2009:11).
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Definiria como el desarrollo de politicas que permitan establecer aspectos de
responsabilidad, en el programa de créditos y cobranzas de una empresa. Sanchez, M
(2011:47).

Antigledad de cuentas por cobrar: es un analisis de los débitos que integran cada
uno de los saldos a cargo de los clientes, tomando como base la fecha de la factura o la
fecha de vencimiento

Cobranza: procedimientos que sigue una empresa para cobrar las cuentas vencidas.
Cobro: es la accion inmediata por la cual se pretende obtener la satisfaccion de una
obligacion cualquiera que fuera esta.

Control: es el conjunto de actividades o procesos por el cual los administradores de
una empresa se aseguran de que los recursos (capital, técnico y humano) estan siendo
utilizados efectiva y eficientemente y de acuerdo a los objetivos que se han fijado los
administradores o gerentes de la sociedad.

Cuenta: es el elemento basico y central en la contabilidad y en los servicios de pagos,
la cuenta contable es la representacion valorada en unidades monetarias, de cada uno
de los elementos que componen el patrimonio de una empresa (bienes, derechos y
obligaciones) y del resultado de la misma (ingresos y gastos), permite el seguimiento de
la evolucion de los elementos en el tiempo.

Politicas de cobranza: son los procedimientos que la empresa sigue para cobrar sus

cuentas a su vencimiento.

Manejo de la cartera
El Departamento de Comercializacion es el encargado de los Procesos de:
Facturacion, Recaudacion y Manejo de Cartera; dentro de las actividades que se

realizan en esta area estan.

La asistencia de un representante la Empresa Proteguarva a las reuniones
mensuales de los Fideicomisos, para velar por el cumplimiento del porcentaje que le
corresponde a la Empresa por el servicio de Transmisibn mensual que presta

conforme esta establecido en cada uno de los contratos de Fideicomisos.
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Esta significativa misién y la comunicacion inmediata con las areas financieras para
“insistir’” cuidadosamente, han sido las actividades que marcan la gestion de cartera

y el manejo de la misma en la Empresa Proteguarva.

Retorno y recuperacion de cartera

Los Fideicomisos

El fideicomiso (fiducia significa "fe, confianza”, etc.) es una figura juridica que
permite aislar bienes, flujos de fondos, negocios, derechos, etc. En un patrimonio
independiente y separado con diferentes finalidades. Es un instrumento de uso muy
extendido en el mundo, ademas un término muy comun en el area contable, pero que
para su aplicacion consecuente debe ser de su adecuada compresion y posterior

aplicacion.

Cuando se hace referencia al fideicomiso, es cuando en un contrato una persona le
transmite la propiedad de determinados bienes a otra, en donde esta lltima la ejerce
en beneficio de quien se designe en el contrato, hasta que se cumpla un plazo o

condicion.

El fiduciario, es la persona designada para manejar los bienes, por tanto debera
actuar con la sensatez y prontitud de un buen hombre de negocios, sobre la
base de la confianza consignada en él, en defensa de los bienes fideicomisitos (ya
que se comporta como el nuevo "propietario") y los objetivos del fideicomiso. Si
no es asi, el fiduciante o el beneficiario pueden exigir la retribucion por los dafios y

perjuicios causados.
Marco administrativo:

Los fideicomisos comunes son contratos privados que no requieren la
intervencién de instituciones especificas, o sea es facultad del propietario realizar

esta operacion.
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Caracteres

El contrato de fideicomiso es consensual, ya que provoca efectos desde que las
partes muestran reciprocamente su consentimiento, resultando la entrega de los
bienes en propiedad un acto de ejecucion del convenio, cuya falta autoriza a reclamar
la entrega y el otorgamiento de las formalidades que imponga la naturaleza de los
bienes, e decir una vez que es asumida asume todas las responsabilidades y por tanto
se vera obligado a responder ademas por los pagos pendientes.

Este proceso ademas es bilateral, 0 sea que genera obligaciones reciprocas, es
ademas no formal, ya que aunque en su constitucion demanda escritura publica u
otras formas determinadas, dada su importancia econdmica logica su conclusién debe

efectuarse en forma escrita, aunque los documentos sean considerados privados.
Sujetos

Fiduciante o fideicomitente o0 constituyente o cedente: es quien transfiere los
bienes en fideicomiso y concierta las circunstancias del contrato. El fiduciario es
quien los absorbe en caracter de propiedad fiduciaria con el compromiso de dar a
los bienes el destino previsto en el contrato, o que es garantia para que se cumpla con

los compromisos contraidos con la institucion

Beneficiario: es quien recibe los beneficios de la administracion fiduciaria.
Fideicomisario: es el destinatario final de los bienes una vez cumplido el plazo o
condicion estipulada en el contrato. En este caso se puede plantear que tanto el,

beneficiario como el fideicomisario son la misma persona.
Deudas incobrables

Al hacer referencia a las deudas incobrables se debe partir de los criterios que al
respecto son manejados por cada empresa, por ejemplo cuando la cartera vencida se
ha mantenido por un determinado espacio de tiempo sin pagar, ya en este caso
especifico es considerada como deuda incobrable y consecuentemente es dada
de baja, en casos como estos es lo que esta indicado y asi lo registra la literatura

especializada en el tema.
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Dentro de la Empresa Proteguarva sin embargo, hasta el momento no existe una
politica que determine el tiempo limite de mantener la cartera vencida; es decir, que
no se maneja el criterio de deuda incobrable, una muestra de esta insuficiencia es
gue en la actualidad aun se estan considerando cuentas por cobrar con de periodos

anteriores al 2013.

Administracion de la cartera vigente y vencida

La Empresa Proteguarva, desde el inicio de las actividades de facturacién hasta
Enero del 2012 no contaban con una unidad dentro de la empresa que se encargue
de manera particular de la gestibn de cartera y por consiguiente no se contaba
con ningun tipo de medicidén que permita ver reflejada con claridad la situacién de

deuda que mantenia la empresa.

Este proceso era desarrollado, aunque no con la claridad que se deseaba mediante
los registros contables; a su vez el departamento de tesoreria era el responsable
de la facturacion por otros servicios que prestaba y de la recaudacion por concepto
de transmision que hasta septiembre de 2009 era desarrollado mediante la
facturacion que emitia la distribuidoras , utilizando ademés el recurso de las notas de

crédito, las que se  convertian en una obligacion.

Atendiendo a lo complejo de esta situacibn se crea el departamento de
comercializacion que en la actualidad es el encargado de manejar todo lo
referente a facturacibn y recaudacion por concepto de transmision y por
consiguiente es el encargado de la administracidon de la cartera que se maneja en la
organizacion. La creacion de este departamento ha dado la posibilidad a la Empresa
Proteguarva de establecer mediciones un poco mas exactas sobre la situacion de
deuda; sin embargo aun no existe una politica determinada de manejo de

cartera que establezca criterios de analisis técnicos para el manejo de la misma.
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Gestién actual de cobranza

Como se planteaba anteriormente con la creacion del departamento de recaudacion ,
se logra la recaudacion de la totalidad de facturas que se emiten dela Empresa
Proteguarva y a su vez de la recaudacion de la cartera vencida, la acciones que

desarrolla la empresa en este sentido tienen la intencién de:

= Garantizar el porcentaje previsto de un del 10% del VAD, fijado a pago de
cartera vencida de cada uno de los acreedores de la empresa, a partir de
determinar la relacion entre la deuda y el total facturado.
= Garantizar la puntualidad en el pago.
= Vela porque se cumpla el pago de la factura del mes vigente.
= Velar porque en el proceso de facturacion, en cada factura emitida exista el
comprobante de retencion correspondiente, el mismo que debe llegar a la
Empresa Proteguarva oportunamente pues esto representa crédito tributario
para la compafia y por tanto tiene representatividad en los ingresos
operacionales del mes.
= Existe de manera ocasional la aplicacion de compensacién de deudas (cruce de
cuentas)
Atendiendo a lo planteado anteriormente y a los discretos avances con la creacion del
departamento de comercializacion las actividades que se desarrollan dentro de la
Empresa Proteguarva contribuyen de cierta forma a recaudar montos que permiten
mejorar en algo la situacion problémica objeto de estudio; sin embargo, aun no

existen criterios netamente inherentes al tratamiento de Cartera Vencida.

Origen y situacion actual de la cartera vencidaen la Empresa Proteguarva.

La recuperacion de la cartera vencida constituye una de las principales
preocupaciones de la Empresa Proteguarva, debido al comportamiento que éstas
poseen, el cual es reflejado y valorado en su aspecto cualitativo y cuantitativo en el

analisis de los Estados Financieros de la Compaiiia.

Al realizar un analisis minucioso de las estadisticas que se presentan en los estados

financieros de la empresa de referencia, se puede determinar que las cuentas por
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cobrar desde 2009 hasta 2015 se han incrementado paulatinamente hasta llegar, en
algunos casos, a manejar considerables montos de cartera vencida, alegando
como causa fundamental del comportamiento de la cartera, el hecho de que los
montos facturados mensualmente a las Empresas se mantienen, o por el contrario
registran variaciones que no son de consideracion, mientras que los montos
recaudados por dicha Facturacion muestran una diferencia desproporcional frente a

lo facturado.

En cuanto a la situacion de las empresas calificadas como grandes
consumidores, la perspectiva es totalmente distinta debido a que, por un lado,
para que formen parte del MEM en calidad de Grandes Consumidores estan
obligadas a cumplir determinados requisitos, uno de ellos es precisamente estar al dia

en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Repercusion de la cartera vencida
La repercusion de la cartera vencida en la Empresa Proteguarva, debe verse en tres

importantes direcciones.

ANALISIS ECONOMICO ANALISIS FINANCIERO INDICADORES DE LIQUIDEZ

Grafico 2. Cartera Vencida

= Andlisis econdmico
= Andlisis Financiero

» Indicadores de liquidez
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Anélisis econémico

Para realizar un analisis economico sobre las repercusiones que tiene la cartera
vencida en este importante indicador , se debe partir de la falta de representativas
sumas de dinero por concepto de intereses que deja de percibir la compafia al no
tener este dinero en sus cuentas bancarias, si partimos del criterio que estas sumas
de dinero dentro de la Empresa Proteguarva, podria cubrir determinadas

obligaciones de la Empresa como pagos de empleados y proveedores.

Andlisis financiero

La Empresa Proteguarva, maneja tarifas fijas, es decir; que independientemente de
las reglas generales de mercado, a pesar de que en el mercado un producto o
servicio se manejan en funcién de la oferta y la demanda, para el caso particular
de la empresa de referencia éste concepto pierde su aplicabilidad, lo que posibilita la
existencia de un esquema financiero estable, con un flujo de efectivo constante que da
paso a una proyeccion en el financiamiento de una manera mas precisa y en un

determinado espacio de tiempo.

A pesar de esta posibilidad que aporta la naturaleza de la compafiia en cuanto a tarifas
gue no estan relacionadas con ofertas y demandas , la empresa ha estado afectada por
factores que han afectado los resultados financieros de la misma; situacion ésta que

evidencia la necesidad de evaluar algunos aspectos financieros.
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Operacionalizacién de las variables.

Tabla. N.2 Operacionalizacion de las variables

Variable dependiente. La cartera
vencida de la Empresa

Proteguarva y su incidencia en los
pagos a empleados y proveedores

Variable independiente: La
aplicacion de herramientas
técnicas en la gestion de
cobros y manejo de cartera
vencida

Control en el area de cobranzas

Empleo de
cobro, como
cobranzas

profesionales en
las agencias de

Preparacion de los trabajadores
gue laboran en el area de
cobranzas

Ejecucion y evaluacibn como
elementos dindmicos para la
correccion de desviaciones en la
programacion de las acciones de
cobranza

Declaracion en el tiempo previsto
los ingresos obtenidos a través
de las cajas recaudadoras en
efectivo, depdsitos bancarios,
notas de créditos y transferencias
interbancarias

Disefio de instrumentos del
sistema de planificacion como
herramienta de administracion.

Presentacion oportuna de
informacion comparativa entre las
estimaciones y los resultados de
las operaciones de cobranza o
recuperacion de la cartera
vencida.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

PRESENTACION DE LA EMPRESA
TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de estudio de la investigacion podria enmarcarse de la siguiente forma:

Segun el autor Palella&Martins (2010), La Investigacion de campo, consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.
Segun su objetivo gnoseoldgico:

DeoboldB.VanDalen& William J. Meyer (2006). EI objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de
una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas

gue contribuyan al conocimiento.

La investigacion es correlacional debido a la relaciébn que existe entre la medicion y
evaluacion en funcibn de las variables dependientes e independientes de la
investigacion; determinando el grado de relacion o de pertinencia entre dos o mas

variables.

En base a la no intervencion y a la sola limitacion de observar los acontecimientos, la

investigacion se denomina no experimental. No se manipulan las variables ni se
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asignan sujetos de manera aleatoria a las condiciones. Mas bien, se efectdan varias

observaciones de los sujetos que podrian caer de manera natural en esas condiciones

En base al periodo de tiempo en que se extiende o desarrolla la investigacion es
horizontal o longitudinal, ya que la misma va dando seguimiento a un fenémeno, en un
determinado tiempo. El interés de la investigadora es analizar los cambios a través del
tiempo de las variables o las relaciones entre estds. Se recolectan datos a través de
un tiempo en puntos o periodos especificos, para hacer inferencias respecto al cambio,

sus determinantes y consecuencias.

La autora de la investigacion, asume las definiciones antes expuesta, si partimos del
marco en que tiene lugar, es una investigaciébn de campo o sobre el terrero, por el
hecho de realizarse en un ambiente natural, permitiendo el logro de los resultados
esperados, considerando ademas que es una investigacion descriptiva, ya que
nos permite evaluar y exponer en forma detallada las caracteristicas del objeto de
estudio, con el objetivo de conocer como es y como se manifiesta el fenbmeno que se

investiga y sus componentes.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es cuantitativo y cualitativo:

Cuantitativo: Porque la autora de la investigacion obtiene respuestas concretas y
cuantificables de una muestra representativa de la poblacion ante el problema de
investigacion, de forma descriptiva, analitica permitiendo establecer claridad entre las

variables de la investigacion hasta la definicién de la propuesta.

Cualitativo: Se establece una relacion entre las variables que permita comprender las
preferencias o comportamientos de los involucrados de forma participativa para la

busqueda de resultados y el cumplimiento de los objetivos.

La metodologia empleada estuvo orientada a la interpretaciébn, comprension y
transformacion del objeto de estudio planteado con la aplicacién de diferentes métodos
tedricos, empiricos y matematicos.
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POBLACION Y MUESTRA
Caracteristica de la poblacion

Para el desarrollo de la investigacion fueron asumidos como poblacién los trabajadores
y directivos de la empresa Proteguarva, teniendo en cuenta que los seleccionados
para realizar la investigacion cumplan con los requisitos que se exigen para este

proceso.

Delimitacion de la poblacion
Se trabajo con una Poblacion de 15 trabajadores y 4 directivos de la Empresa
Proteguarva. Por decision de la autora se toma a toda la poblacion de trabajadores y

directivos como muestra de la investigacion ya que es una poblacion pequeia.
Tipo de muestra

La muestra que se asume es un muestreo aleatorio simple teniendo en cuenta las

caracteristicas y particularidades de la empresa y el contenido de la investigacion.
Tamafio de la muestra

Por decisién de la autora se toma a toda la poblacién de trabajadores y directivos
como muestra de la investigacidon ya que es una poblacién pequefia y cuando la

poblacién es pequefia se asume como muestra.

Proceso de seleccion

La Seleccion de personal es un proceso de prevision que procura prever cudles
solicitantes tendran éxito si se les contrata; es al mismo tiempo, una comparacion y
una eleccion. Para que pueda ser cientifica, necesita basarse en lo que el cargo
vacante exige de su futuro ocupante (es decir, las exigencias del cargo o descripcion
del puesto). Asi, el primer cuidado al hacer la seleccion de personal es conocer cudles
son las exigencias del cargo que sera ocupado La seleccion de personal es una
comparacion entre las cualidades de cada candidato con las exigencias del cargo, y es

una eleccién entre los candidatos comparados; para entonces, se hace necesaria la
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aplicacion de técnicas de seleccion de personal que veremos mas adelante (varios

candidatos solicitaran una posicion y la empresa contratara al que juzgue mas idoneo).
Se tomO6 de manera aleatoria tratando de no viciar la muestra.

MUESTRA DE TRABAJADORES Y DIRECTIVOS

Tabla. N.3 Muestra de trabajadores y directivos

Poblacion Muestra
Trabajadores 4 4
Directivos 2 2

Tabla: Muestra de directivos y trabajadores

Elaborado por: La Autora

Métodos y técnicas
Métodos tedricos.

Historico-l6gico

Durante el desarrollo de la investigacion el método histérico logico se utilizé para
determinar las los antecedentes, desarrollo, contradicciones y tendencias que revelan
el transito de la recuperacion de la cartera vencida como proceso desde su surgimiento
hasta la actualidad, asi como su comportamiento en el contexto ecuatoriano, referente
importante para disefiar una propuesta que permita detectar las falencias de Ia

Empresa Proteguarva.
Sistémico

Nos permitié la orientacién general para el estudio de la problematica planteada, como
una realidad integral formada por componentes que cumplen determinadas funciones y
mantiene formas estables de interaccion entre ellos, lo que nos permitié la orientaciéon
general sobre el plan de accion que permita detectar las falencias de las actividades de

recuperacion de la cartera vencida que realiza la Empresa Proteguarva.
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Analitico =sintético

Durante la investigacion el método de analisis — sintesis nos permitié el andlisis de los
elementos de la situacién problémica relaciondndolo con elementos entre si y
vinculandolo con el problema como un todo, realizando una sintesis sobre los
resultados previamente dados, nos permitio ademas profundizar en el conocimiento de
las partes y descubrir sus interrelaciones en el fendmeno objeto de estudio,
permitiéndonos llegar a la concepcion de como disefiar un plan de acciébn que permita
solventar las falencias en el proceso de recuperacion de la cartera vencida de la

Empresa Proteguarva .
Métodos empiricos:

La encuesta

La encuesta fue aplicada a trabajadores y directivos de la Empresa Proteguarva, con
el proposito de indagar y obtener informacion relacionada con el objeto que se investiga
y la problemética planteada, por medio de preguntas organizadas en un formulario las
qgue reflejaron los conocimientos, opiniones, interés, necesidades, actitudes e

intenciones relacionadas con el fendmeno de estudio.

La entrevista

La entrevista es un didlogo planificado, representa una situacion comunicativa , se
distingue por su caracter intencional , dirigido a fines conscientes, la obtencién de
informaciéon y la orientacion de las personas entrevistadas, en el marco de la
investigacion fue utilizada para entrevistar a directivos y trabajadores de la Empresa
Proteguarva, con el propdsito de obtener informacién relacionado con las causales de la
problematica planteada y la necesidad de disefiar un plan de accién que favorezca el
desarrollo de los procesos de recaudacion de la cartera vencida en la empresa de

referencia.
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El tratamiento estadistico de la informacion

Los métodos matematico-estadisticos fueron empleados en el analisis porcentual, los
graficos estadisticos y elementos de la estadistica descriptiva que reflejan los
resultados de las técnicas e instrumentos aplicados en la caracterizacion y
diagnéstico, asi como el analisis cuantitativo y las valoraciones cualitativas que se
realizan como inferencia de los resultados del analisis estadistico realizado a la

evaluacion del presupuesto que realiza Empresa Proteguarva y sus insuficiencias.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
En cuanto a las técnicas de investigacion cientifica se consideraron de dos formas

principales: la técnica documental y la técnica de Campo.

Tabla. N.4 Técnica de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos

Encuesta de respuestas | Cuestionario

cerradas

Entrevista estructurada Entrevista

Tabla: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elaborado por: La Autora

Como se observa en la tabla antes expuesta en la investigacion se utilizan tres
instrumentos de investigacion para la recopilacion de datos que permiten diagnosticar

la situacion inicial del objeto de investigacion.

Se utilizan dos instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos que permiten
diagnosticar la situacién inicial del objeto de investigacién, a través del analisis e
interpretacion de los resultados.

Encuesta de respuestas cerradas a trabajadores de la empresa.

Entrevista estructurada a Directivos de la empresa para lograr diagnosticar la situacion

actual de la misma.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para poder administrar con eficiencia y eficacia una empresa se necesita contar con
un adecuado proceso de recuperacion de la cartera vencida que muestre lo que esta
sucediendo al interior de la misma y lo que ocurre a su alrededor; esta es la razon
por la que es indispensable contar con una herramienta que suministre para la toma

de decisiones.

Para la obtencion de la informacibn se ha escogido la técnica de la
entrevista y encuesta personalizada, que seran formuladas por la investigadora y

las respuestas registradas por la misma.

La entrevista y encuesta se la realizara a todos los funcionarios de la Empresa
Proteguarva dicha entrevista contendra un total de siete preguntas, la cual sera
tabulada y se analizara los resultados para lograr mejorar el proceso de

recuperacion de la cartera vencida de la Empresa Proteguarva.
ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA (ANEXO 3)

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LOS DEPARTAMENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA PROTEGUARVA

Para tener una idea clara de la importancia o trascendencia que tiene el desarrollo de
Mi Proyecto de Grado, he procedido a entrevistar a las personas que de una u otra
manera guardan relacién con el manejo de cada departamento de la empresa

Proteguarva relacionado con el proceso de recuperacion de la cartera vencida

A continuacién doy a conocer las respuestas formuladas por los funcionarios de los

departamentos administrativos de la empresa Proteguarva:
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PREGUNTAS:

1. Considera importante el dominio de los procesos de recuperacion de la

cartera vencida en la empresa Proteguarva.

Si la considero de maxima importancia ya que no solo el dominio, sino ademas
el adecuado control y seguimiento en los estandares de cumplimiento, si
partimos de la implicacion que tiene este proceso en los estados financieros de

la empresa Proteguarva.

2. ¢Como consideras la preparacion del personal del area contable para

desarrollar el proceso de recaudacion de la cartera vencida?

Lo considero limitado, carente de recursos cognitivos y actualizados en torno al
tema, lo que va en detrimento de los resultados que desde el punto de vista

economico exhibe la empresa Proteguarva.

3. Consideras que los directivos de la empresa se implican con frecuencia en
el analisis de los resultados que presenta la recuperacion de la cartera vencida

en la empresa Proteguarva.

Considero que no hemos logrado una implicacion sistematica y consciente en el
proceso de recuperacion de la cartera vencida, lo que ha implicado limitaciones
en el cumplimiento de las metas y objetivos planteados a la empresa en el

proceso de prestacion de servicios.

4. ¢La empresa cuenta con los recursos tecnolégicos necesarios en el area
contable para el desarrollo del proceso de control y actualizacién de la cartera

vencida?

La empresa no ha garantizado en su totalidad los recursos tecnoldgicos que

garantizan el adecuado control de este proceso, lo que limita agilidad en la
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tabulacion, presentacion de resultados y medidas pertinentes para su solucion
oportuna.

5. ¢Consideras importante un plan de accién para solventar las falencias que
se presentan en el proceso de recuperacion de la cartera vencida en la empresa
Proteguarva?

Considero de mucha importancia y valia el disefio de un plan de accién que
permita a la empresa resolver las falencias que se presentan en el proceso de
recuperacion de la cartera vencida, asi como su puesta en practica y
contextualizacibn a las caracteristicas y particularidades de la empresa

Proteguarva.

CRITERIO PERSONAL

Al revisar y analizar las respuestas e inquietudes que nos dieron los colaboradores
profesionales entrevistados, los cuales se desempefian como directivos en la
empresa Proteguarva , trabajadores con muchos afios de experiencia, motivo por el

cual sugiero hacer primero un analisis del mismo y luego dar mi criterio personal:

Argumentaria que la falta de preparacién profesional de los especialistas que
desempefan en el area contable, especificamente en el proceso de recuperacion de
la cartera vencida, limita el adecuado seguimiento y control del proceso, aspecto éste
gue actua en detrimento de los resultados y objetivos estratégicos planteados por la

empresa Proteguarva

El hecho de que los directivos de la empresa no se impliquen en su totalidad en el
seguimiento y control del proceso de recuperacion de la cartera vencida influye de
manera negativa en los resultados financieros y por tanto en el cumplimiento de los

planes propuestos en la prestacion de servicios médicos.

El hecho de que la empresa no garantiza los recursos tecnologicos de este proceso
limita la puesta en practica de medidas oportunas en el menos tiempo posible en el
proceso de recuperacion de la cartera vencida, no solo por la inmediatez de éstos
recursos, sino ademas por los niveles de actualizacion que alcanza en el area
contable, financiera y administrativa.
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ENCUESTA (ANEXO 4)

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PROTEGUARVA

Encuesta a trabajadores de la Empresa Proteguarva, con el objetivo de obtener

informacion que permita identificar el problema de la investigacion.

PREGUNTA 1.

1. ¢, Trabaja usted en la Empresa Proteguarva de la ciudad de Guayaquil?

Tabla. N.5: Centro de trabajo

Si No
Ne° 6 0
% 100% 0%

FUENTE: Empresa Proteguarva
Elaborado por: La Autora

Centro de Trabajo

l‘ T
I‘I - _7 _”;_ %
\ |
| +:_7_7_7_‘7¥_7¥—__7¥ l\_‘/ N2
Si

No

ENe m%

Gréfico 3: Centro de trabajo

Elaborado por: La Autora
1. El 100% de los encuestados son trabajadores de la Empresa Proteguarva,
elemento a tener en cuenta, pues a criterio de la autora esto permite conocer la

situacion actual del objeto de estudio y proporcionar informacioén para la toma de

decisiones.
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PREGUNTA 2.

2. ¢Qué periodo de tiempo lleva usted trabajando en la empresa?

Tabla. N.6: Periodo de tiempo que trabaja en la empresa

1 |Desde su creacion 3 50%

2 |6 meses 2 33%

3 | 3 meses 1 17%

4 | Menos de 3 meses 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: La Autora
2. El 80% de los trabajadores encuestados llevan trabajando en la empresa desde

gue esta fue constituida, y solo 2 trabajadores que representan solo el 20% de
los encuestados iniciaron sus labores en la Empresa Proteguarva hace solo 6
meses. Informacion que a criterio de la autora de la investigacion demuestra que
los trabajadores tienen el conocimiento necesario para emitir un criterio respecto

al fendémeno analizado.

Periodo de tiempo que trabaja en la empresa.

.
1
Ventas Asesoria legal | Contabilidad | Ninguno de
los anteriores
T

M Seriesl M Series2

Grafico 4: Periodo de tiempo que trabaja en la Empresa Proteguarva

Elaborado por: La Autora
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PREGUNTA 3.

3. ¢En qué departamento de la empresa Proteguarva trabaja usted?

Tabla. N.7: Departamento en el que trabaja

1 | Ventas 3 50%
2 | Asesoria legal 1 20%
3 | Contabilidad 2 30%
4 |Ninguno de los anteriores 0 0%
Total 6 100%
Elaborado por: La Autora
Departamento de trabajo
2 3
[J]
3
2
= 1 A
Ventas Asesoria | Contabilidad | Ninguno de
legal los
anteriores
1 2 3 4
M Seriesl 5 2 3 0
M Series2 50% 20% 30% 0%

Grafico 5: Departamento en el que trabaja

Elaborado por: La Autora

3. Ante la pregunta expuesta, 5 entrevistados que representan el 50% de la
poblacion, trabajan en el area de ventas, 3 en el area contable y solo 2 en
asesoria legal. Dato que se debe considerar ya que todos los trabajadores
trabajan en el area administrativa y pueden emitir su criterio sobre el

problema objeto de estudio.
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PREGUNTA 4.

4. Sitrabaja en el area administrativa de la empresa Proteguarva. ¢ Sabe usted si se

realizan controles sobre la situacion que presenta la cartera vencida?

Tabla. N.8: Controles que se realizan en la Empresa Proteguarva

1 | Si se realizan controles 3 50%
2 | No se realizan controles 3 50%
Total 6 100%

Elaborado por: La Autora

Controles que realizan
7
3
2
s 2
(]
U pr—|
o y
2 1
pi= I I
0 | A
1 2
m 1 Sise realizan controles 0 0%
2 No se realizan controles 10 100%

Grafico 6: Controles que se realizan en la Empresa Proteguarva

Elaborado por: La Autora

4. El total de los trabajadores de la Empresa Proteguarva que fueron
encuestados, afirmaron que en la mencionada area no se realizan controles
sobre el estado financiera y los recursos que posee la empresa. Dato
importante para la investigacion, ya que le permite a la autora continuar con el

desarrollo de la encuesta de forma satisfactoria.
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PREGUNTA 5.

5. Si en la pregunta anterior afirmo que no se realizaban controles sobre la cartera
vencida.
a) ¢Considera usted que no se realiza tampoco un control al proceso de

recuperacion de la cartera vencida?

Tabla. N.9: Controles al proceso de recuperacién de la cartera vencida

1 | Siserealiza 2 20%
2 | No se realiza 4 80%
Total 6 100%

Elaborado por: La Autora

| 1 Sise realiza

l 2 No se realiza
a— -

1 2

Titulo del eje

Titulo del eje
N

Gréfico 7: Controles al proceso de recuperacion de la cartera vencida
Elaborado por: La Autora

5. Ante la pregunta: ¢Considera usted que no se realiza tampoco un control al
proceso de recuperacion de la cartera vencida? Los 14 trabajadores
entrevistados que representan el 100% de la poblacion, manifestaron que en
la Empresa Proteguarva no se realiza un control al proceso de recuperacion
de la cartera vencida, lo que no favorece que se pague en tiempo establecido
el pago a empleados y proveedores, respuesta que sustenta el problema

objeto de estudio de la presente investigacion.
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PREGUNTA 6.

6. ¢Cuales son las consecuencias que a su criterio trae para la Empresa

Proteguarva las insuficiencias en el proceso de recuperacion de la cartera

vencida?
Tabla. N.10: Consecuencias de la falta de control de la cartera vencida

1

Incurrir en gastos innecesarios 2 35%
2 35

Que los costos superen a los ingresos 2 %
3 |Que la Empresa Proteguarva no tenga la

rentabilidad esperada 1 15%
4 | Que no cuente con los recursos financieros

suficientes para el cumplimiento de su misién 1 15%

Total 6 100%

Elaborado por: La Autora

Consecuencias de lafalta de control al proceso
de recuperacion de la cartera vencida

M Seriesl M Series2

Gréfico 8: Consecuencias de la falta de control al proceso de recuperacion de la cartera vencida
Elaborado por: La Autora
El 30% de los trabajadores considera que dentro de las consecuencias esta que la
empresa incurra en gastos innecesarios, el 10% considera que los costos superen los
ingresos, el 56,3% de la poblacion entrevistada, consideran que las consecuencias que
trae esta situacion es que la empresa Proteguarva no obtenga la rentabilidad esperada
y el 10% plantea que esto puede ocasionar que la empresa no cuente con los recursos
suficientes para el cumplimiento de su mision.
Tomando como referencia las respuestas ya analizadas, la autora de la investigacion

formula la siguiente pregunta:
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PREGUNTA 7.

7. ¢Cree usted que con un eficiente control de la cartera vencida la Empresa

Proteguarva obtenga los resultados esperados?

Tabla. N.11: Eficiente control de la cartera vencida

Si No
Ne° 6 0
% 100% 0%

Elaborado por: La Autora

Eficiente control de la cartera vencida

D

Titulo del eje

N

Si No

Gréafico 9: Eficiente control de la cartera vencida

Elaborado por: La Autora

El 100% de los trabajadores plantearon que con un eficiente control de la cartera
vencida, la Empresa Proteguarva obtendria la rentabilidad esperada y por tanto
garantizara el pago a empleados y proveedores. Respuesta que reafirma la propuesta

de la presente investigacion.

VERIFICACION DE LAS VARIABLES
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Tabla. N.12 Verificaciéon de las variables

VARIABLES

VERIFICACION

El deficiente control e implicacidon de
los directivos en el proceso de
recuperacion de la cartera vencida
afecta los resultados que presenta la
empresa en los estados financieros y

el area contable de la Empresa

La verificacién de esta variable lo
verificamos en el planteamiento de la
pregunta 2 donde estan de acuerdo el

100% que el deficiente control del
proceso de recuperacion de la cartera

vencida genera desequilibrio en los

La falta de preparacién profesional en
el desempefio de sus funciones,
especificamente en el proceso de

recuperacion de la cartera vencida de

la Empresa Proteguarva.

La falta de recursos tecnolégicos con

elevados niveles de actualizacién y el

empleo de técnicas novedosas en el
area contable en el proceso de

recuperacion de la cartera vencida

La verificacion de esta variable lo
verificamos en el planteamiento dela
pregunta 2 donde el 100 % coincide
en las limitaciones que tarea la
empresa la falta de preparacion y
La verificacion de esta variable lo -
verificamos en el planteamiento dela
pregunta 3 en donde estan de
acuerdo el 66.67% que debe existir un

adecuado equipamiento tecnoldgico

La implementacion en la Empresa
Proteguarva de un excelente plan de
accion para el proceso de
recuperacion de la cartera vencida

generara un impacto positivo en los

La verificacion de esta variable lo
verificamos en el planteamiento de la
pregunta 5 en donde estan de
acuerdo el 100 %en quela
propuestainfluira de manera

FUENTE?”. Direccién Empresa Proteguarva
ELABORADO POR: La autora.



Tabla. N.13: Cronograma de actividades del proceso investigativo.

ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Identificacion de las causas del problema de
investigacion.

Localizacion de las fuentes de informacion.

Analizar los sustentos tedricos del tema a investigar.

Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos.

Interpretacion de los resultados.

Elaborado por: La autora

PROPUESTA
TITULO: Plan de accién para recuperar la cartera vencida de la empresa Proteguarva.

INTRODUCCION.

De vital importancia resulta para esta investigacion el hecho de que Ila Empresa
Proteguarva presenta a su vez resultados diversos de eficiencia en su gestidon
en el area contable, y especificamente en lo relacionado con el tratamiento adecuado al
proceso de reduccién de la cartera vencida; y por tanto dicha situaciébn ha estado
influyendo de manera significativa en el cumplimiento de los planes y objetivos

estratégicos planteados por la empresa.

La reduccion de la cartera vencida es abordada desde distintos matices, y es
considerada a su vez una problematica presente en la mayoria de las empresas,
cualquiera sea el sector de su actividad y dimension. Es por tal motivo, que se hace
imprescindible contar con un eficiente y efectiva estrategia de reducciéon desde la
perspectiva y referentes legales de este proceso, en el marco de la actualizacion y
perfeccionamiento del desarrollo econdémico en el contexto Ecuatoriano, la elevacion de
la responsabilidad y facultades en las entidades, hace imprescindible exigir con rigor el
acatamiento absoluto a la legislacion vigente, la actuacidn ética de gerentes y
trabajadores en general, en aras de lograr los resultados esperados en cuanto al

cumplimiento del plan y el presupuesto aprobado con eficiencia y disciplina.
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En la propuesta que a continuacién se expone constituye en la practica una alternativa
eficaz para reducir significativamente el proceso de reduccion de la cartera vencida.
Objetivo:

Disefiar una estrategia para la reduccién de la cartera vencida de la Empresa

Proteguarva.
Planeacion estratégica para la recuperacion de la cartera vencida

Planeacion de la estrategia

La estrategia prevista consta de cuatro ETAPAS importantes, las que se encuentran en
estrecha relacion, mostrando una logica a seguir en el proceso de recuperacion de la
cartera vencida, ellas son: depurar y recuperar la cartera vencida mayor a seis meses,
aplicar y controlar en el convenio de pago, fortaleces y aplicar el proceso coactiva y
finalmente gestionar el pago aplicando lo convenido, cada una de ellas esta
coherentemente estructurada en un sistema de acciones que permitiran durante su
puesta en practica el adecuado seguimiento y control al proceso de recuperacion de la

cartera vencida.

L=
Depurar y Aplicary Fortalecer, Gestionar
recuperar la controlar aplicar y el pago
cartera el controlar de la
vencida reglamento el proceso t
; cartera
mayor a de de coactiva .
convenios vencida

}

Gréfico 10: Planeacion de la estrategia
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Etapas.

Depurar y recuperar la cartera vencida mayor a 6 meses segmentandola por:
ubicacién geogréfica, tipo de cliente y antigiiedad de deuda.

Aplicar y controlar el reglamento de convenios de pago.

Fortalecer, aplicar y controlar el proceso de coactiva.

Gestionar el pago de la cartera vencida de las entidades publicas aplicando

acuerdos, convenios y normativa vigente.

Acciones a desarrollar en cada una de las etapas.

Depurar y recuperar la cartera vencida mayor a 6 meses segmentandola por: ubicacién

geografica, tipo de cliente y antigiiedad de deuda.

Acciones a desarrollar

Segmentacién por porcentajes de endeudamiento sobre lo facturado - eficiencia

de la empresa, para ello es necesario.

a)

b)

c)

d)

Hacer un andlisis comparativo de la tendencia de la deuda que presentan
en los distintos afos , por porcentaje de endeudamiento sobre lo Facturado a
cada una de ellas y asi analizar una alternativa de cobranza considerando
este criterio de segmentacion.

Agruparlas segun determinados rangos de deuda sobre lo facturado, para
de esta manera, analizar la situacion de cada grupo homogéneo.

Mostrar porcentajes de endeudamiento discriminatorios; es decir que
muestran un saldo minimo que corresponde al valor de la ultima factura.
Organizarlas por grupo delimitando aquellas que la conforman y tienen serias
dificultades para realizar sus pagos y que representan un porcentaje
considerable de endeudamiento y esto sumado al hecho del cardcter
acumulable de las obligaciones lo que hace presumir que si no se realizan
reducciones a la cartera, en un lapso de tiempo determinado, se puede prever

un panorama poco optimista en cuanto a la recuperacion de cartera.
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e)

f)

D N NI NN

=y
=

Evaluar la comunicacién y la validacion de saldos se presentan como otro
de los aspectos que dificultan la relacion bilateral transparente tanto por la
metodologia de registros en los pagos realizados como por la unificacién
de criterios de asignacion de valores, obstaculizandose de esta forma el
establecer los saldos pendientes.

Otro aspecto importante que debe tomarse en cuenta es que, dado que el
mecanismo de pago es mediante la modalidad de los FIDEICOMISOS, los pagos
gue recibe el transmisor obedecen al cumplimiento de la prelacién establecida
en el contrato de fideicomiso y por tanto el pago que se realice es directamente
proporcional a la recaudacion.

Cuando la ineficiencia es manifiesta, evidente en todo ; pero particularmente se
sefalan los siguientes motivos:

Pérdidas Técnicas

Perdidas Negras

Ineficiencia en Recaudacion y en Facturacion

Politicas administrativas no adecuadas

Considerar los saldos en dolares y/o porcentaje de deuda que mantienen
cada una de las entidades sobre el monto total de cartera que maneja la
empresa.

Establecer igualmente determinados rangos porcentuales dentro de los que se
clasifique a las empresas segun los montos de deuda que presentan,

estableciendo criterios de segmentacion.
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CONCLUSIONES
En la empresa de referencia se pudo constatar que desde su puesta en practica
ha sido ineficiente el tratamiento para la reduccion de la cartera vencida, segun
los elementos tedricos referenciados con respecto a esta tematica y que deben

ser de estricto conocimiento por parte del personal especializado en el area.

La investigacion realizada permitié constatar las insuficiencias que presenta la
reduccion de la cartera vencida en la empresa Proteguarva, lo que exige del

disefio de una estrategia que permita la solucién a esta problematica.

La estrategia disefiada con el objetivo de reducir la cartera vencida permitira de
manera significativa el desarrollo y estabilidad de la empresa en el area contable,
a partir de la instrumentacion de las acciones previstas en cada una de ellas, asi

como su aplicacién consecuente por parte de directivos y trabajadores.

La estrategia propuesta demuestra la necesidad de seguir trabajando en el
perfeccionamiento de las estrategias de reduccion de la cartera vencida, asi

COmo su instrumentacion y puesta en practica.

Las alternativas de recuperacion de cartera que contempla el presente
proyecto; y pese a que no se pueden establecer mediciones de impacto
técnicas, debido al caracter acumulable y dependiente de la cartera vencida
gue maneja el transmisor, se puede observar que la aplicacion de dichas
estrategias de cobranza si generan un impacto positivo en la recuperacion de

la misma.
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RECOMENDACIONES:

1. Especializar al personal que tiene la responsabilidad de reducir la cartera

vencida en la adecuada capacitacion y preparaciéon en el manejo de cartera
vencida y su seguimiento adecuado desde la puesta en préactica de la estrategia

disefiada.

Establecer politicas relacionadas al tratamiento y manejo de cartera, lo que
permitiria evitar un descontrol evidente en los altos rubros que por
cuentas por cobrar se reflejan en las empresas; la falta de un tratamiento
particular a la cartera ha desencadenado serios problemas de gestion que

con el pasar del tiempo seran mas complejos de solucionar.

Instrumentar la estrategia propuesta y evaluar a partir de determinados
indicadores los resultados que se alcanzan en la reduccion de la cartera vencida,
los que a su vez repercutirdn de manera directa en la gestion de la Empresa

Proteguarva.
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Instituto Su;)erit_)r
b Tecnologico
B Bolivariano
de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO

DE TECNOLOGIA.

ENTREVISTA (ANEXO 3)

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DELOS DEPARTAMENTOS

ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA PROTEGUARVA.

. Considera importante el dominio de los procesos de recuperacion de la
cartera vencida en la empresa Proteguarva.

. ¢, Como consideras la preparacion del personal del area contable para
desarrollar el proceso de recaudacion de la cartera vencida?

. Consideras que los directivos de la empresa se implican con frecuencia
en el analisis de los resultados que presenta la recuperacion de la
cartera vencida en la empresa Proteguarva.

¢La empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios en el area
contable para el desarrollo del proceso de control y actualizacién de la
cartera vencida?

¢ Consideras importante un plan de accion para solventar las falencias
que se presentan en el proceso de recuperacion de la cartera vencida en

la empresa Proteguarva?
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Instituto Su})erior

Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO

DE TECNOLOGIA.

ENCUESTA (ANEXO 4)
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PROTEGUARVA

En el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia se esta

desarrollando una investigacion con el objetivo de determinar las causales e

insuficiencias que presenta el proceso de recaudacion de la cartera vencida en la

empresa PROTEGUARVA, para lo cual necesitamos de su colaboracion. Gracias

de manera anticipada.

1. ¢Trabaja usted en la Empresa Proteguarva de la ciudad de Guayaquil?

2. ¢Qué periodo de tiempo lleva usted trabajando en la empresa?

3.

4. Sitrabaja en el area administrativa de la empres Proteguarva. ¢ Sabe usted si se

¢En qué departamento de la empresa Proteguarva trabaja usted?

realizan controles sobre la situacion que presenta la cartera vencida?

5. Si en la pregunta anterior afirmo que no se realizaban controles sobre la cartera

vencida.

a) ¢Considera usted que no se realiza tampoco un control al proceso de

recuperacion de la cartera vencida?

6. ¢ Cudles son las consecuencias que a su criterio trae para la Empresa Proteguarva la

falta de un control presupuestario?

7. ¢Cree usted que con un eficiente control de la cartera vencida la Empresa

Proteguarva obtenga los resultados esperados?
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Tecnologico
Bolivariano

de Tecnologia

b

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BOLIVARIANO

DE TECNOLOGIA.

(ANEXO 5)
BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA PROTEGUARVA

PROTEGUARVA CIA. LTDA. PAGINA: 1
ESTADO DE SITUACION AL 31-Diciembre-2015

1 ACTIVO

1.1. ACTIVO CORRIENTE

1.1.02. CAJA CHICA

1.1.02.001 Rodrigo Peralta 750

TOTAL 1.1.02. CAJA CHICA 750
1.1.03. FONDOS FlJOS

TOTAL 1.1.03. FONDOS FIJOS 0
1.1.04. BANCOS

1.1.04.001 Banco del Pichincha 10,348.76

1.1.04.002 Banco Produbanco 479.36

1.1.04.004 Banco Internacional 500

TOTAL 1.1.04. BANCOS 11,328.12
1.1.05. INVERSIONES

1.1.05.001 Inversiones 3,989.99

TOTAL 1.1.05. INVERSIONES 3,989.99
TOTAL 1.1. ACTIVO CORRIENTE 16,068.11
1.2. ACTIVO EXIGIBLE

1.2.02. CUENTAS POR COBRAR

1.2.02.004 Telconet 3,973.30

1.2.02.011 Fruteria Don Marcos Frudo 6,080.76

1.2.02.019 JRCPHARMA S.A 609.6
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1.2.02.029 Camacho Vasconez S.A. 9,124.58

1.2.02.030 Paroquia Nuestra Senora d 4,331.25
1.2.02.033 Agroindustrias 5,604.35
1.2.02.037 Industria Conserveras del 31,905.97
1.2.02.044 Fundasen 132
1.2.02.046 Leadcom del Ecuador 132.08
1.2.02.048 Audiolec S.A 6,503.76
1.2.02.070 Tiendas Industriales S.A 90,934.41
1.2.02.071 Inmobiliaria Laura 33,562.43
1.2.02.074 Vivas Trucks S.A 11,010.50
1.2.02.075 Laarcourier 1,442.72
1.2.02.078 Sumelec S.A 2,387.60
1.2.02.079 American Call Center 3,311.87
1.2.02.080 Colegio Bernandino Echeve 5,103.78
1.2.02.082 Unidad Educativa Santiago 1,272.68
1.2.02.088 Industria de Alimentos La 3,027.68
1.2.02.091 Arcadia 3,811.50
1.2.02.1018 Vivas Flores Christian 26,708.25
1.2.02.1022 Hispanas de Alimentos y B 6,997.20
1.2.02.1027 KINGSELSA S.A 10,635.62
1.2.02.1032 ODESCAL S.A 2,640.00
1.2.02.1033 COMITE PRO MEJORAS BELLAV 15,736.00
1.2.02.1034 MOTO INDUSTRIAS 1,201.75
1.2.02.1036 SANSAU S.A 11,473.30
1.2.02.1037 WILDTECSA S.A 8,643.60
1.2.02.1048 CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO 74,234.46
1.2.02.1049 DATAPRO S.A 3,893.82
1.2.02.1050 WASBERT S.A 5,313.00
1.2.02.1054 GARCIA SANDOVAL VICTOR 1,655.95
1.2.02.1057 MAKITAAGRO CIA LTDA 1,705.00
1.2.02.1059 CONSORCIO GEYCO-HB 8,546.17
1.2.02.1061 MARTIN ESP-IMPORTADORES C 935
1.2.02.1065 OMARSA S.A 53,403.57
1.2.02.1066 GARCIA JIMENEZ VICTOR 112
1.2.02.1067 LEVEL 3 ECUADOR 17,272.00
1.2.02.1069 DIPASO S.A 5,303.70
1.2.02.1070 TACERONI S.A 82.5
1.2.02.1071 GARCES CORNEJO HERNAN 4,339.20

TOTAL 1.2.02. CUENTAS POR COBRAR 485,094.91



