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RESUMEN

La companiia de vigilancia y asesoria en seguridad “VIMASE CIA LTDA,
en la actualidad esta presentando falencias en el registro de las cuentas
por cobrar a trabajadores relacionados a valores entregados por
conceptos de: anticipos a utilidad, préstamo quirografario, préstamos
hipotecarios, anticipo a décimo cuarto, décimo tercero, vacaciones. Lo
anterior expuesto trae como consecuencia que los valores entregados en
calidad de préstamos por diferentes conceptos a los trabajadores, se
vuelvan incobrables al no realizar los respectivos descuentos en el acta
de finiquito, que se elabora al trabajador al salir de la empresa. Tiene el
proposito de disefiar un manual de procedimientos internos para
garantizar el descuento de los préstamos otorgados a trabajadores en las
actas de finiquito, se utilizé los tipos de investigacion descriptiva,
correlacional, explicativo, las técnicas de investigacibn se manejo la
observacion, encuesta, se propuso el disefio de procedimientos de
registro de préstamos otorgados a trabajadores.

disefio procedimientos registro préstamos
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ABSTRACT

The company surveillance and security consulting "VIMASE CIA LTDA, is
currently presenting gaps in the recording of accounts receivable related
to securities delivered by concepts of employees: advances utility,
unsecured loans, mortgage loans, advance to tenth fourth, thirteenth,
vacation. As seen above, it results in that the values given as loans for
different items to employees, become bad by not making the discounts in
the minutes of settlement, which the employee is prepared to leave the
company. It aims to design a manual of internal procedures to ensure the
discount loans to employees in the minutes of settlement, types of
descriptive, correlational, explanatory research was used research
techniques observation, survey was handled, is proposed design
registration procedures for loans to employees.

design procedures registry loans
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La utilizacibn de recursos materiales, tecnolégica y financiera, son
procedimientos que implican, la determinacion del tiempo de realizacion y
de control para lograr un eficiente y eficaz desarrollo en las diferentes

operaciones de una empresa.

Los procedimientos conforman un conjunto ordenado de operaciones o
actividades definitivas secuencialmente en relacion con los responsables
de la ejecucion, que deben plasmar politicas y normas determinadas

marcando la duracién y el flujo de documentos.

Muchos autores manipulan indistintamente dichos términos, cuando se
trata de procedimientos internos que orienten la ejecucion del trabajo, es
mas generalizado la utilizacion de procedimientos, por razones de orden

juridico, confirmado por la constitucion y las leyes.

Muchas empresas actualmente han establecido politicas de calculos y
retenciones salariales con el objeto de conceder préstamos a sus

trabajadores, los cuales serian descontados de n6mina mensualmente.

Estos procedimientos van ligados con el otorgamiento de los créditos que
se le otorga al personal, la comparfia de vigilancia y asesoria en
seguridad “VIMASE CIA LTDA., no es la excepcion a esta problematica
existe una serie de complicaciones al momento de no mantener un

correcto registro de los préstamos que la empresa les otorga al personal,



razén por la cual no se realizan los respectivos descuentos al momento

gue el trabajador deja de trabajar y se realiza en el acta de finiquito.

Situacion conflicto

La compaiia de vigilancia y asesoria en seguridad “VIMASE CIA LTDA,
en la actualidad esta presentando falencias en el registro de las cuentas
por cobrar a trabajadores relacionados a valores entregados por
conceptos de: anticipos a utilidad, préstamo quirografario, préstamos

hipotecarios, anticipo a décimo cuarto, décimo tercero, vacaciones.

Lo anterior expuesto trae como consecuencia que los valores entregados
en calidad de préstamos por diferentes conceptos a los trabajadores, se
vuelvan incobrables al no realizar los respectivos descuentos en el acta

de finiquito, que se elabora al trabajador al salir de la empresa.

En la parte de la problemética esta evidenciada porque en los ultimos
afios del 100% de otorgamiento de créditos a los trabajadores, se ha
dejado de recuperar un 20% de estos y con el tiempo esto se convierte en

un perjuicio econémico.
Delimitacion del problema
Campo: Financiero
Area: Contabilidad
Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Formulacion del problema
¢, Coémo contribuir al registro de los préstamos otorgados a trabajadores

para garantizar el descuento en las actas de finiquito de la Compafiia de
Vigilancia y Asesoria en Seguridad Vimase Cia. Ltda., ubicada en

Guayaquil, Mapasingue Oeste Av. Cuarta entre calle Segunda y Tercera?



Variable de investigacion

Variable independiente: Registro de los préstamos

Variable dependiente: Descuento en las actas de finiquito

Evaluacion del problema

Relevante. - Este aspecto es sumamente importante, de los procesos en
el registro de los préstamos a los trabajadores la misma que se

solucionara mediante el disefio de un manual de procedimientos.

Claro. - ElI problema esta redactado en forma precisa, de facil
comprension, refleja el proceso actual del registro de los préstamos a los

trabajadores.

Delimitado. - El problema de investigacion se localiza en la Compaiiia de
Vigilancia y Asesoria en Seguridad Vimase Cia. Ltda., ubicada en
Guayaquil, Mapasingue Oeste Av. Cuarta entre calle Segunda y Tercera

en el periodo 2016.

Evidente. - Se manifiesta en el problema planteado, puesto que es
indudable que existe un problema en el departamento crédito y cobranza,
de continuar con la cartera vencida la empresa caera y no podra cumplir

sus obligaciones.

Concreto. - Este es otro aspecto, que esta redactado en forma corta,
precisa, el problema de la Compafiia de Vigilancia y Asesoria en
Seguridad Vimase Cia. Ltda., ubicada en Guayaquil, Mapasingue Oeste

Av. Cuarta entre calle Segunda y Tercera en el periodo 2016

OBJETIVOS

Objetivo general
Diseflar procedimientos internos para garantizar el descuento de los

préstamos otorgados a trabajadores en las actas de finiquito.



Objetivos especificos
e Fundamentar mediante la revision de la literatura especializada

sobre procedimientos internos.

e Diagnosticar el proceso actual del registro de los préstamos a los
trabajadores

e Disefar procedimientos de registro de préstamos otorgados a

trabajadores.

Justificacion e importancia

Los procedimientos internos son herramienta administrativa que apoya el
guehacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa, los
procedimientos son consignados, metddicamente tanto las acciones como
las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones
generales de la empresa. Ademas, con los procedimientos puede hacerse
un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades anteriormente

programadas en orden l6gico y en un tiempo definido.

La utilidad practica del presente estudio es el disefio de procedimientos
internos del otorgamiento de los préstamos a trabajadores con la finalidad

de garantizar el descuento de los préstamos en las actas de finiquito.

Unido a lo anterior la utilidad metodoldgica esta dada en la técnica de
investigacion del andlisis documental, con los estados financieros, con la

nomina de los trabajadores, los créditos que han sido otorgados.

La relevancia social al desarrollar esta investigacion seran los
trabajadores y a la empresa, se centrara en el Plan Nacional del Buen
Vivir, con el objetivo 8 que se enfoca en consolidar el sistema econdmico
social y solidario, de forma sostenible ademas este estudio servira como
fuente de informacién para otras investigaciones que estén con similar o

igual inconveniente.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes historicos

Para Pérez (2014) El crédito es una herramienta para aumentar las
ventas y obtener mayores beneficios. Auténticamente, la gestion del
riesgo de crédito comercial se restringia a contabilizar las cuentas de
clientes, a gestionar los medios de cobro y a hostigar los impagados una
vez que se habian producido.

Aranda José (2004: 15) En consecuencia, las cuentas de cliente seran
vistas directamente como una fuente de flujo de fondos y no ocurria que

correr ningun riesgo con las ventas a credito.

En ese tiempo los clientes eran considerados como morosos potenciales
y los procedimientos de gestion del riesgo obstaculizaban las ventas y
entorpecian la labor de los comerciales. El departamento de riesgos
comerciales estaba visiblemente enmarcado dentro del area financiera,
las politicas de crédito eran exorbitantemente rigurosas y se empleaban

criterios muy poco flexibles.

Esta situaciéon como era légico, originaba habituales oposiciones entre el
departamento financiero y el comercial, puesto que este ultimo
consideraba el servicio de gestién de créditos como un adverso dentro de
la propia empresa, el jefe de riesgos era para los vendedores un
personaje deplorable que ponia dificultades a su tarea y restringia sus

operaciones con los clientes.

El progreso de la crisis financiera se origind en 1994, cuando el gobierno
verifica reformas al sistema financiero de Ecuador que provoca la
privatizacién financiera dando como consecuencia el aumento de ingresos
de capitales ofreciendo seguridad al crecimiento y desarrollo, dando como

consecuencia un boom de créditos en forma precipitada por parte de las



empresas y entidades financieras. La tasa de crédito crecio alrededor de

un 80% nominal.

La guerra contra Perd — desde 1997, en agosto de 1998 un fenémeno
climatico, conocido con el nombre de “El Nifio” que deja, a su paso
destruida gran parte de la infraestructura fisica de produccion,
principalmente de la agricola de exportacion, ello a su vez deja en estado
de quiebra financiera a los productores privados. Mientras tanto, la crisis
asiatica y rusa golpeaba las economias latinoamericanas - en menor o

mayor medida segun el caso.

La caida de la tasa de crecimiento de los paises de Latino América fue
notable. Justamente, las consecuencias sobre Ecuador, donde eran
propicias las condiciones para una crisis financiera cambiaria, fueron de
mayor envergadura, posterior en esta enumeracion de los efectos
externos no podemos dejar de mencionar la caida del precio del barril de

petroleo.

Ese aflo 1998 se hacen incuestionables los efectos acumulados de la
situacion economica del pais su alto nivel de endeudamiento, mientras
gue la recesion de la economia hizo que se almacenaran obligaciones
vencidas en el sistema financiero, desarrollando el endeudamiento de los

empresarios con créditos internacionales.

El acrecentamiento acelerado de la cartera vencida producto de la
depresion de los negocios, incorporada a una situacion de crisis fiscal
estimuld que el publico comenzara a sacar dinero de los bancos, con el
equitativo de proteger el dolar. Esto ocasiono que la banca privada fuera
guedando sin liquidez y, a su vez, pidiendo créditos de liquidez al Banco

Central.

No obstante, se produjo cierta evolucion en las funciones de crédito, por
lo que aparecio el concepto de prevencion y evaluacion del riesgo de

crédito. En este caso, con la incorporacion de esta nueva idea, la funcién



de crédito también analizaba y evaluaba el riesgo de las operaciones

comerciales y gestionaba el riesgo de los clientes.

La autora considera que el enfoque meramente contable, estatico y
reactivo determina esta clase de gestion del crédito de los clientes, en la
gue la funcién de créditos se restringia a llevar las cuentas de clientes y a
recobrar los impagados que aparecian.

Antecedentes referenciales

En el presente estudio se desarrollaran la siguiente literatura teorica
definiciones de cuentas por cobrar, generalidades de las cuentas por
cobrar, clasificacion de las cuentas por cobrar, importancia de los
procedimientos del registro de las cuentas por cobrar, cuentas
incobrables, contabilizacion de los préstamos a trabajadores, concepto de

manual de procedimientos, clasificacion de manual de procedimientos

2.1. Definiciones de cuentas por cobrar

Para Ruiz C. (2014) Las cuentas por cobrar tienen como objetivo que al
otorgar créditos estos sean devueltos en el periodo determinado de la
compafia esto puede ser como resultado de la entrega de un producto o

servicios.

Segun Ponce (2014) que la administracion en el proceso de cobro de las
cuentas por cobrar de un determinado periodo estas estan incluidas

dentro del activo circulante de la empresa.

Se considera que las ventas a crédito, periédicamente incluyen
situaciones de crédito en las que se conviene el pago dentro de un

numero definitivo de dias.

Para Carpio (2014) las cuentas por cobrar buscan alternativas de
beneficios como resultado de los valores por cobrar que tiene la compafiia
no solo de la forma que esta tenga desemejantes campos de la

administracion de éstas.



De lo antes expuesto se puede asumir que al momento de emitir un
crédito se debe determinar condiciones con crédito similares, en esto se
deben resaltar los campos que se puedan obtener en la politica de crédito
donde se determinara las condiciones de cobro de estos.

2.2. Generalidades de las cuentas por cobrar

Lo que plantea Redondo (2004) las generalidades de estas cuentas
abarcan los créditos comerciales a favor de la organizacién causados por
la venta de mercancias o servicios garantizando las facturas, notas de

entrega, documentos similares.

Meigs et al (2005) consideran que la preeminencia al suponer que las
cuentas por cobrar constituyen el activo financiero de varias empresas, en
gran parte las comerciales; ya que éstas representan activos liquidos
idoneas de cambiar en efectivo dentro de un periodo de 30 a 60 dias en

sSu mayoria.

Segun Chillida (2004) para este autor al otorgar la empresa a los clientes
los créditos en un plazo para su cancelacion a partir de la entrega del
mismo estos aspectos que establecen las cuentas por cobrar es el hecho

de que el cobro del bien o servicio esté diferido.

Para Torres (2014) en lo organizacional, las cuentas por cobrar pueden
ser relacionadas si provienen de la venta de bienes o servicios existiendo
amparadas por una factura; pero esta no se producen como resultado de
una venta a crédito. Estas en su totalidad son ejecutantes por empresas
industriales y comerciales, disponiendo el activo mas significativo de las

organizaciones y entidades financieras.

La autora considera de las desiguales definiciones planteadas que en
ocasiones debe ser tratado con sumo cuidado ya que de la presencia de
mayores 0 menores cantidades de ventas a crédito pendientes de cobro
se derivan el aumento de los riesgos para la empresa liberando diversos

resultados financieros, como ascendentes gastos de cobranza e



intereses, cuentas que pasan a ser incobrables por insolvencia por parte

del cliente.

Para Pérez (2015) considera que los efectos financieros, estan retrasando
el ciclo de exigibilidad del pasivo circulante, alcanzando mayores plazos
de los proveedores y en ocasiones haciendo uso del financiamiento
externo y el resultado de la facilidad crediticia, el ciclo financiero que
efectla el activo circulante es mas largo, por lo que se requiere un empleo

de mayor capital de trabajo bruto y neto.

En base a lo planteado anteriormente la autora considera que se
desprende la categoria de la cobranza de este transcendental rubro, ya
gue con frecuencia simboliza la mayor y mas solida fuente de entradas de
efectivo de una organizacion; por lo cual es evidente llevar un correcto
seguimiento al cobro de los mismos; en vista de que en la mayoria de los
casos la capacidad de la empresa para componer el efectivo ineludible
gue le permita desarrollar cabalmente sus operaciones diarias obedece a

la recuperabilidad y fechas de vencimiento de sus cuentas por cobrar.

Por lo tanto lo esencial del establecimiento y cumplimiento de controles
gue aseguren una apropiada administracion de las cuentas por cobrar, de
manera que la empresa pueda orientar que la liquidez es necesaria para
desempeiiar compromisos a corto plazo sin afectar la solvencia y
capacidad de pago; soportandose en un eficaz y adecuada gestion de

crédito y cobranza.

2.3. Clasificacion de las cuentas por cobrar

Para Ponce (2014) la clasificacibn de las cuentas por cobrar se la

estructura de la siguiente manera:

Cuentas por cobrar de exigencia contigua o a corto plazo. Estas
cuentas representan el plazo de exigibilidad esta en un nivel menor al afo

de la fecha de emision de los estados financieros.



Cuentas por cobrar de requerimiento a largo plazo. Estas cuentas
tienen el plazo de exigibilidad de un nivel mucho mayor a un afio de la

fecha de emision de los estados financieros.
También estas cuentas se las puede clasificar por su origen:

Clientes. Estas cuentas proceden de las transacciones normales que
realiza la empresa ya sea para la compra — venta de un producto

adquirido por los usuarios finales.

Otros deudores. Estas cuentas en cambio estdn conformadas por los
deudores tienen instrucciones distintas para las que fue creada la
organizacion en estos se incluye los préstamos a funcionarios y

trabajadores.

2.4. Importancia de los procedimientos del registro de las cuentas

por cobrar

Para Santos (2012) Las cuentas por cobrar forman uno de los conceptos
mas importantes del activo circulante. La calidad esta relacionada

directamente con el giro del negocio y la competencia.

Las cuentas por cobrar incorporan una inversion muy trascendental para
la empresa. Una de las medidas para conocer la transformacion que se
tiene en cuentas por cobrar es la analogia de la inversion al capital de
trabajo y al activo circulante, y se obtienen a través de las pruebas de

liquidez.

El registro de las cuentas por cobrar estudia las apreciaciones,
bonificaciones, estas representan el saldo neto en los estados financieros

gue son registrados en el balance general de la organizacion.

La existencia de cuentas y documentos por cobrar con una moneda
extranjera se registra en el cuerpo de balance general a la vez también en

los asientos de los estados financieros que realizan las empresas.

10



Se puedo evidenciar que el registro del balance general en los estados

financieros, tiende a estar afectado por la situacion en que se encuentra

las cuentas por cobrar con proporcién a obligaciones de cualquier tipo

estas estan restringida para la recuperabilidad de la compafiia.

Ventajas de registrar en Cuentas por Cobrar

Para Ponce (2012) por su naturaleza las cuentas por cobrar tienen la

necesidad de entregar recibos para el cobro concluyente en los ingresos

de la compafiia.

Entre ellos se encuentran:

La cobranza de rentas a los usuarios de bienes inmuebles o

muebles.

La cobranza de servicios prestados, estos se refieren al suministro

de energia eléctrica, servicios de internet.

La cobranza diaria de intereses sobre inversion de capitales a largo

plazo.

Para Lopez (2013) las cuentas por cobrar son consideradas como una

herramienta que contiene caracteristicas relevantes y cuyas ventajas son:

Se reconoce el activo correspondiente al costo de ingresos

proporcionado.

Se examina la entrada de fondos, pues es un instrumento que

forma ordenes de cobro al cajero.

En la mayoria de los casos se imposibilita el llevar cuenta personal

a los deudores.

El sistema de cuentas por cobrar suprime las cuentas personales
solo en casos de que estos son los que suministran servicios a

clientes no regulares.
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2.4.2. Cuentas incobrables

Segun Ponce (2014) Una cuenta incobrable es cuando la empresa ya ha
trabajador todos los recursos necesarios para su recuperacion y no ha
sido posible cobrarla.

En conocimientos contables y financieros, las cuentas por cobrar, deberan

ser concurridas como un gasto lo que originara un doble efecto:

Domina el valor del Activo, con la consecuente disminucion del

capital o patrimonio.

o Amplia los Gastos, representado por Cuentas Incobrables, con la

consecuente disminucion del beneficio.

o Las cuentas incobrables no son beneficio para la empresa, ya que

ocasiona gastos innecesarios, Como se menciona a continuacion:

o Comprime el valor del Activo (en este caso, las cuentas por cobrar)

y consecuentemente el valor del capital.

o Comprime la utilidad o ganancia del respectivo periodo en que
estas cuentas se declaran como incobrables, por el aumento del

gasto.

Por lo tanto, el célculo de los saldos considerados como incobrable para
las cuentas por cobrar, la teoria contable ha determinado diferentes

métodos que tratan de estimar dicho monto y que son los siguientes:

o La prima sobre los saldos de las cuentas por cobrar

o La prima sobre los totales de un analisis de antigledad de saldo

o Calcular la prima sobre las ventas a crédito

o Calcular una provision por partidas especificas y un porcentaje

general adicional

12



Para Carpio (2013) cuando existen estimaciones contables y estas
frecuentan mucho las actividades normales de una organizacion y estos
no son aptos de cuantificarse con exactitud, estando en este caso las
cuentas por pagar los responsables de este registro son la comisién de
principios de contabilidad.

Para Peralta (2013) la estimacion de las cuentas por cobrar en el mayor
general no se los realiza con clientes especificos por lo tanto las cuentas

por cobrar se recobraria.

La ratificacion de los valores de las cuentas por cobrarse lo realiza al
momento de no cuadrar la totalidad de los valores de las cuentas de

clientes en el mayor del auxiliar.

Las provisiones para las cuentas por cobrarse se encuentran derivadas

por la insuperable alternativa préactica.

Para la valoracion contable se debe tomar en cuenta lo siguiente.

o Registrar la apreciacion contable conteniendo politicas adecuadas
al respecto.
o Realizar un resumen de informacion contable — financiero recto

para defender la estimacidn contable.

. Evaluaciéon de la estimacion a través de balances con resultados

contables reales.
Técnicas para la medicion de las cuentas de cobro dudoso:

Método Global: se lo realiza en una cuenta individual que esta

comprendida por compradores y derivaciones contables.
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2.5. Contabilizacion de los préstamos a trabajadores

Para Campo (2014) Los pasos para realizar un asiento contable de un

préstamo a un trabajador o trabajador no tiene mayor complicacion.

El trabajador realiza la solicitud del préstamo: Este tipo de solicitudes
por lo general se maneja por escrito dirigido al gerente de la empresa
solicitando el préstamo o anticipo respetando en todo caso el conducto

regular.

Autorizacion por parte del gerente: esto se lo realiza una vez analizada
la solicitud una vez el trabajador evalué la solicitud del trabajador
conseguira autorizarla teniendo en cuenta distintos factores como la
capacidad de endeudamiento del trabajador, el tipo de contrato del

trabajador entre otros aspectos claves.

Desembolso del préstamo o anticipo: una vez acreditado se procedera
a efectuar el correspondiente desembolso que estard soportado
usualmente con un comprobante de egreso al cual correspondera estar
anexo algunos documentos adicionales, en estos se incluyen los pagare,
la solicitud previa del trabajador y el documento de autorizacion por parte
del trabajador entre otros escritos que permitan dar fe y prueba de la

transaccion.

Contabilizacion del préstamo hecho al trabajador: este depende de las
politicas internas de las organizaciones el proceso sera simple o un tanto
mas complejo, en primera instancia en el débito la cuenta por cobrar al
trabajador y por otra parte la cuenta de bancos, caja o el cruce contable

gue se pretenda realizar.

A modo de conclusion se puede decir que en la practica usualmente no se
cobran intereses por los anticipos o0 préstamos a trabajadores, sin
embargo, cuando esto se llevase a cabo se registraria como un ingreso

por concepto de intereses. Pero a manera general se puntualiza el monto
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solicitado, el modo en que el trabajador va a abonar valores a la

obligacion, en la fase de las cuotas, forma de pago.

2.6. Concepto de manual de procedimientos

Segun Cordova (2014) Los manuales comienzan a manejarse en la
Segunda Guerra Mundial, aunque se tiene conocimiento de que ya
existian algunas publicaciones donde se daban informacién e

instrucciones de cdmo debian operar ciertos organismos

Para Peralta (2014) Los Manuales administrativos se utilizan como
medios de comunicacion y coordinacion que consienten registrar y
trasmitir en forma regulada y sistematica la informacién de una

organizacion.

Segun Cruz (2012) Entre los tipos de manuales y su contenido tiene a los
manuales de organizacion, manual de finanzas, manual de auditoria
interna, manual general de politicas, manuales de procedimientos y

normas, manual de proposito multiple.

La autora de la presente investigacion resalta que el primordial propoésito
de los manuales administrativos es para perfeccionar al personal
aspectos importantes como: ocupaciones, relaciones, ordenamientos,

politicas objetivos normas, y para lograr mayor eficiencia en el trabajo.

2.7. Clasificacion de manual de procedimientos

Manual de procedimientos y normas. - El manual de procedimientos y
normas representa en detalle las operaciones que completan los
procedimientos las normas a efectuar por los miembros de la organizacién
compatibles con dichas instrucciones administrativos en el orden

secuencial de su ejecucion.

Manual de Politicas. - El manual de politicas domina los principios
basicos que regiran el accionar de los ejecutivos en la toma de

decisiones.
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Manual de Finanzas. - Consiste en inscribir por escrito las
responsabilidades financieras en todos los niveles en la administracion,
sujeta numerosas instrucciones especificas en la organizacién que estan
envueltas en el manejo de dinero y proteccion de bienes y suministros de

informacidn financiera.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador
Capitulo cuarto

Soberania econémica

Seccion primera

Sistema econdmico y politica econGmica

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccién de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.
Art. 284.- La politica econémica tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza

nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad

sistémicas, la acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
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insercibn estratégica en la economia mundial y las actividades

productivas complementarias en la integracion regional.
3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporaciéon del valor agregado con maxima
eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la

vida y a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion
entre regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico,

social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con
respeto a los derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de

produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en

mercados transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.
Seccion octava

Sistema financiero

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley;
tendran la finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los
requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma
eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva

nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.
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El Estado fomentar4 el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el

anatocismo y la usura.

La regulacién y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del
Estado. Las administradoras y administradores de las instituciones
financieras y quienes controlen su capital serdn responsables de su

solvencia.

Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o generalizada de los

fondos o depadsitos en las instituciones financieras publicas o privadas.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
auténomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables

administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.

Art. 311.- EIl sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas

unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
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del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.

Art. 312.- Las entidades o grupos financieros no podran poseer
participaciones permanentes, totales o parciales, en empresas ajenas a la

actividad financiera.

Se prohibe la participacion en el control del capital, la inversion o el
patrimonio de los medios de comunicacion social, a entidades o grupos
financieros, sus representantes legales, miembros de su directorio y

accionistas.

Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendra una
defensora o defensor del cliente, que sera independiente de la institucion

y designado de acuerdo con la ley.
Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 9

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas Los principios y
orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que la
supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De
esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como
un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen

Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las personas.

9.1. Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo

priorizando a los grupos histéricamente excluidos.

a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades econémicas,
especialmente del sector popular y solidario, las Mipymes, la agricultura
familiar campesina, asi como las de trabajo autbnomo que se orienten a la
generacion y conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad de

oportunidades de empleo para toda la poblacion.

19



b. Democratizar el acceso al crédito, financiamiento, seguros, activos
productivos, bienes de capital e infraestructura productiva, entre otros,
para fomentar el desarrollo y sostenibilidad de las actividades econémicas
de caracter asociativo y comunitario y su vinculacibn a cadenas

productivas y mercados.

c. Fortalecer las competencias de fomento productivo en los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, con el objeto de apoyar iniciativas
econémicas que permitan generar y conservar trabajos dignos a nivel
local, que aprovechen la especializaciébn productiva y respeten la
capacidad de acogida de cada territorio, asi como sus potencialidades,

conocimientos y experiencias.

d. Generar mecanismos que posibiliten al Estado asumir el rol de
empleador de ultima instancia, para la generacion y conservacion de
trabajos dignos y fortalecer los programas gubernamentales que amplien

las oportunidades de empleo.

e. Impulsar el teletrabajo como mecanismo de insercibn econdmica
productiva, tanto a nivel interno como externo del pais, de optimizacion de
recursos de informacién y telecomunicacion, de arraigo y de contribucion

a la sostenibilidad ambiental.

f. Fortalecer el Servicio Publico de Empleo con el objeto de impulsar la
insercion laboral de los ciudadanos y las ciudadanas y articular la oferta y

demanda de trabajo.

g. Fortalecer los programas enfocados en la incorporacion de mujeres y
de grupos de atencion prioritaria al mercado de trabajo, ya sea de forma

remunerada o mediante el apoyo de sus emprendimientos

h. Fortalecer los programas que promuevan la permanencia en el pais de
personas trabajadoras, asi como generar mecanismos de reinsercion
laboral y productiva que fomenten el retorno voluntario de los emigrantes

ecuatorianos.

20



DEFINICIONES CONCEPTUALES

Efectividad. — es conocida porque involucra la fusion de eficiencia y la
eficacia, esto se debe a los logros de los resultados programados en el
tiempo y con los costes mas razonable posibles.

Eficiencia. - Es el producto de un objetivo al menor costo unitario posible.
Donde busca el uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los
objetivos deseados de la empresa.

Entrega — Recepcion. - Es la accion de dos o mas servidores o personas
juridicas en la entrega — recepcion de bienes. Poseera parte a la entrega
— recepcion para los casos de compra, venta, permuta, transferencia y

cuando el servidor encargado sea reemplazado por otro.

Estados Financieros. — son documentos contables que refleja la
situacion financiera de una empresa a una fecha explicita y que permita

efectuar un analisis comparativo de la misma.

Manual. - contiene en forma sistematica y consecuente, informacion
sobre objetivos, habilidades, capacidades, organizacion y procedimientos
de los 6rganos de una institucion; asi como las disposiciones o acuerdos
gue se supongan necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al

personal, teniendo como guia de referencia los objetivos institucionales.

Normas. — son guias que permiten desenvolver un adecuado rendimiento

en las diferentes actividades a realizar.

Organizaciéon. — lugar de la estructura o agrupacion de las actividades
ineludibles para llevar a cabo los planes y definiciones de las lineas de

autoridad y responsabilidad.

Proceso. — son las actividades que evolucionan elementos de entrada
gue son los insumos y los elementos de salida producto/servicio; los
recursos incluyen el personal, las finanzas, las instalaciones, los equipos,

las tecnologias, las técnicas y los métodos.
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Registro: es el libro que contiene o comprueba alguna o todas las
actividades de una empresa, 0 que contiene o justifica una transaccion

asiento o cuenta.

CAPITULO Il

METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

VIMASE Cia. Ltda., se constituye oficialmente el 13 de diciembre de 1999
e inicia sus operaciones en mayo de 2001, manteniendo a través de los
afios un sostenido crecimiento que en la actualidad nos permite contar
entre nuestros clientes a prestigiosas empresas del pais. Con una
atencion inmediata y personalizada buscamos siempre la tranquilidad y
confianza de quienes servimos, sabiendo que su seguridad esta en

buenas manos.

Somos una empresa de servicios complementarios de seguridad, que
trabajamos en la proteccion de personas, empresas, industrias,
urbanizaciones, centros educativos, edificios, negocios comerciales y
transportes, con personal capacitado y motivado, en combinacion con

avanzada tecnologia y altos estandares de calidad.

Somos una empresa que pertenece al sector de servicios, ofrecemos

vigilancia y seguridad privada, funcionamos desde mayo del 2001.

Nuestra oficina principal esta en la ciudad de Guayaquil. Contamos con
sucursales en las provincias de Manabi, Los Rios, El Oro, Pichincha,

Tungurahua, Azuay, Santo Domingo de los Tsachilas y Orellana.

Operamos con todas las regulaciones de control y requisitos dispuestos
por los Ministerios de Defensa, del Interior, del Trabajo, del Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional.
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Misiéon

Vigilar, proteger y servir a las personas, instalaciones, bienes vy
transportes que tenemos bajo nuestra custodia, mediante un servicio de

calidad y con un personal motivado y capacitado.
Vision

Lograr el reconocimiento a nivel nacional como una empresa solida, que
funciona de manera confiable y eficiente, integrando el uso de tecnologia
avanzada en el proceso de seguridad, vigilancia y custodia.

Clientes

Nuestros distinguidos clientes pertenecen a un grupo heterogéneo y sus

necesidades varian de acuerdo a su campo de trabajo.

Nuestros principales clientes:

e Maquinarias y Vehiculos Mavesa S.A.
e Ecuaquimica C. A.

e Reencauchadora del Pacifico S.A.
e Tiosa S.A.

e Comexport S.A.

e Ambacar Cia. Ltda.

e Ecuatran S.A.

e Farmagro S.A.

e Fumicar S.A.

e Inalecsa S.A.

e Ecuatoriana de Motores Cia. Ltda.
e Traselec S.A.

e Unidad Educativa Javier

e Unidad Educativa Delta

e Unidad Educativa Sir Thomas More

e Urbanizacién San Isidro
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Universidad Catdlica de Ambato
Importadora Zunino

Marbelize S.A.

Atunmar S.A.

Vimase cuenta con la documentacion necesaria y legal para ejercer sus

funciones bajo los términos que determina la ley, en estricto cumplimiento

de las normas y los estandares de calidad.

Permiso de Operacién por parte del Ministerio del Interior.

Autorizacion de Funcionamiento para la Realizacion de Actividades
Complementarias.

Autorizacion de Funcionamiento por parte del Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Ecuador.
Autorizacion de Uniforme por parte del Control de Organizaciones
de Seguridad Privada - COSP.

Autorizacion de Tenencia de Armas de parte del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas y de la Unidad Técnica de

Control de Armas de la Policia Nacional.

Certificacion basc

Nuestra empresa cuenta con la Certificacion BASC No. ECU-GYE-
00263-1-1 desde julio 2014.

Bussiness Alliance for Secure Commerce (BASC), es una alianza
empresarial internacional sin fines de lucro que promueve un
comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos
internacionales.

La World Basc Organization busca la implementacion de un
Sistema de Gestion en Control y Seguridad para el mejoramiento

continuo de los estandares de seguridad.
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Disefio de la investigacion

El enfoque cuantitativo maneja la recoleccion y el analisis de datos donde
se contestan preguntas de investigacibon y probar hipoétesis
preliminarmente hechas, asi mismo, el estudio tiene un enfoque
cuantitativo, por lo que es necesario para poder analizar los resultados de

los gastos que no se haya sido registrado.
Tipos de investigacién

Descriptiva: La investigacién descriptiva son procesos mas populares y
monopolizados por los principiantes en la actividad investigativa. Se
entiende que la autora considera que la investigacion descriptiva va a

buscar y especificar los procedimientos.

Este es un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo pues se recogeran
datos o componentes sobre diferentes gastos del departamento de

finanzas a estudiar y se realizara un analisis de los mismos.

Explicativo: Se manejara el tipo de investigacion explicativa que
fundamenta en instituir las causas de los eventos, sucesos o fendmenos

gue se estudian.

Esta investigacion permitird determinar cada una de las actividades a
realizar, enunciados, conceptos legales y técnicos referentes a los gastos

gue no han sido considerados y sus necesidades.

Correlacional: César Augusto Bernal (2006), la investigacion
correlacional se enfoca en examinar la relacion las variables de la
presente investigacion en caso especifico de este estudio seran las

variables cuentas por cobrar y las actas de finiquito.
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Poblacién y muestra

Segun (PACHECO GIL, 2007): El conjunto o agregado del niumero de
elementos, con representaciones con trabajadores, en un espacio y

tiempo concluyentes sobre los cuales se puede realizar observaciones

Muestra segun (PACHECO GIL, 2007): De la investigacion de la muestra
se resultan unas leyes que se hacen extensivas a todo el conjunto
poblacional. Una muestra debe tener dos particularidades basicas:

tamafo y representatividad”.

Cuadro 1 poblacién
Elementos Cantidad
Gerente 1
Departamento contable 17
Departamento Recursos 12
Humanos
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Se tom6 una muestra de la poblacion involucrada en la presente
investigacion, hace referencia a los trabajadores de Ecuador, y los
clientes, esto originan que dicha poblacion, presenta informacién con
caracteristicas de privacidad, en la aplicacion de la encuesta fue dirigida a

los clientes y la observacion a los trabajadores.

Técnicas de investigacion

Observacion. - (LADRON DE GUEVARA, 2000): proceso mediante el
cual se perciben premeditadamente ciertos rasgos existentes en el
contexto por medio de una representacién conceptual previo y con base
en ciertos objetivos definidos generalmente por una conjetura que se

pretende investigar.
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La observacion es un proceso de examinacion hacia ciertos
acontecimientos que suceden alrededor y que dan paso a la apertura de

una exhaustiva investigacion.

Encuesta: Es la técnica que a través de un cuestionario conveniente nos
permite recopilar datos de toda la poblacion Se define porque la persona

investigada llena el cuestionario.

Entonces, encuesta es una técnica que a través de un cuestionario
adecuado permitird una recopilacion de antecedentes de toda la poblacién
0 de una parte representativa de ella. Se caracteriza porque la persona

investigada llena el cuestionario.
Instrumentos

Cuestionario: basado preguntas o variables de la investigacion donde se
registran las respuestas de los encuestados, el disefio del cuestionario no
es natural y presenta algunos conflictos, es un modulo basico de cualquier
investigacion. Su situacion es medir comportamientos, actitudes y/o

caracteristicas de los clientes.
Analisis — Documental

Para Victor Hugo Abril (2008), la investigacion documental tiene el

objetivo de confrontar, aumentar, progresar e inducir.

Es necesario de igual forma describir caracteristicas de procesos, de
técnicas aplicadas, de efectos, investigacion y esta es la justificacion que
en este trabajo se plantea que es un es una investigacion descriptiva. Lo
mismo sucede cuando se plantea que es explicativa, porque para obtener
resultados en la variable dependiente es preciso determinar las causas,

gue son la que permiten plantearse mejoras.

Cualquier método que se utilice o combinacion ellos en una investigacion,
antes de desarrollarla necesita previamente de una proyeccion y

organizacion de las ideas que pueden quedar estructuradas en pasos.
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Procedimiento de la investigacion

En la presente investigacion se procedera a analizara la documentacién
contable de la empresa especificamente los procesos actuales del
registro de préstamos a trabajadores contables que maneja, para luego
en el capitulo IV interpretarlos y definir el plan de mejoras para la solucion
de los problemas que presenta actualmente la empresa.

Descripcion los procesos actuales del registro de préstamos a
trabajadores.
Analisis del procedimiento actual préstamo a los trabajadores

Procedimientos actuales para dar un préstamo a los trabajadores de la

Compaiiia de Asesoria en Seguridad Vimase Cia. Ltda.

1. El trabajador envia la solicitud al Dpto. de Operaciones ellos
verifican tal personal colabora o no y dependiendo de eso la pasan
a RRHH

2. Recursos Humanos verifica si tiene préstamo y si se le puede
otorgar.

3. Luego se lleva a Gerencia o Presidencia para que apruebe dichas
solicitudes

4. Se realiza el respectivo recibo el cual el personal debe firmar

5. Se realiza el listado de todos los préstamos para pasar a la
persona encargada de subir al banco para la acreditacion.

6. Luego esta persona le pasa a Contabilidad para el Respectivo
ingreso al Sistema y emitir el egreso de préstamo

7. Se envia al colaborador para que firme
Llega el Recibo con la solicitud firmada y Se archiva

9. Se informa a recursos humanos préstamos otorgados
Andlisis del procedimiento actual acta de finiquito

Procedimientos actuales para dar un préstamo a los trabajadores de la

Compaiiia de Asesoria en Seguridad Vimase Cia. Ltda.
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1. Revision salario mensual por dias trabajados

2. Vacaciones no disfrutadas pago proporcional

3. Horas extras pago

4. Pedir un reporte al contador de las cuentas por cobrar de
trabajadores

5. Contabilizacion de los datos

6. Elaboracion del cheque

7. Autorizacion del acta de finiquito

8. Se entrega del acta de finiquito

Este proceso se realiza en el departamento de recursos humanos

e Determinacion de las falencias en los procesos actuales del

registro de préstamos a trabajadores.

Una vez definidas las falencias, se determinara y analizara las falencias
mas significativas. De estos analisis se planteara el Plan de mejora con el
disefio de nuevos procedimientos de registro de préstamos otorgados a

trabajadores.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROCEDIMIENTOS ACTUALES PRESTAMO A LOS TRABAJADORS
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ACTA DE FINIQUITO

'
\




1. ¢Cbomo calificaria usted la comunicacién entre el departamento
contable y de recursos humanos?

cuadro 2 Comunicacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Muy bueno 2 7%

Bueno 4 13%
Regulares 21 70%
Malo 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1 comunicacion

Ve |
Regulares |
Bueno |NNEGEE
Muy bueno [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se pudo determinar que la mayoria de los encuestados con un 70% lo
calificara como regular la comunicacion entre el departamento contable y
de recursos humanos, un 13% lo considera bueno, un 10% lo considera

malo y el restante 7% muy bueno.
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2. ¢Considera usted que los saldos de las cuentas por cobrar a
trabajadores que reposan en departamento de cuentas por cobrar

y de recursos humanos?

cuadro 3 Saldos cuentas por cobrar

Alternativas Cantidad Porcentaje

Siempre 7 23%
Casi siempre 18 60%
Nunca 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 Saldo cuentas por cobrar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Se pudo determinar que la mayoria de los encuestados en su mayoria
con un 60% casi siempre los saldos de las cuentas por cobrar a
trabajadores reposan en departamento de cuentas por cobrar y de
recursos humanos, un 23% lo considera siempre y el restante 17% lo

considera nunca.
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3. ¢Con que frecuencia no se realizan los descuentos por concepto

de préstamos atrabajadores en las actas de finiquito?

cuadro 4 Descuentos por acta de finiquito

Alternativas Cantidad Porcentaje

Muy frecuente

5 17%
Poco frecuente
20 67%
Nada Frecuente
5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3D@SCUENtos por acta de finiquitos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Se pudo determinar que la mayoria de los encuestados con un 67%
considera que no se realizan los descuentos por concepto de préstamos a
trabajadores en las actas de finiquito, el 17% lo considera poco frecuente

y el restante 17% nada frecuente.
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4. Considera usted que existe un correcto proceso en el
otorgamiento de créditos alos trabajadores

cuadro 5 Proceso de otorgamiento

Alternativas Cantidad Porcentaje
Sl 8 27%
NO 22 73%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4 Proceso de otorgamiento

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Se pudo determinar que la mayoria de los encuestados en un 73%
considera que no existe un correcto proceso en el otorgamiento de
créditos a los trabajadores, el restante 27% respondieron que si existe un

correcto proceso.
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5. ¢Considera usted que se evaluan los procesos de recuperacion

de las cuentas por cobrar por los préstamos otorgados?

cuadro 6 Proceso de recuperacion

Alternativas Cantidad Porcentaje
Sl 4 13%
NO 26 87%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Proceso de recuperacion

o
+

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

Interpretacion

Se pudo determinar que la mayoria de los encuestados contestaron en un
87% que no se evaluan los procesos de recuperacion de las cuentas por
cobrar por los préstamos otorgados, un 13% respondié que si se evalGan

los procesos.
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PLAN DE MEJORAS

Meta:

Responsable:

Garantizar el descuento en las actas de finiquito

Personal de Compaifiia de Vigilancia y Asesoria en Seguridad Vimase Cia.

Ltda.
¢QUE? ¢ QUIEN? ¢ COMO? ¢ POR QUE? ¢Donde? | ¢CUANDO?
Implementar procesos
para el otorgamiento | Necesidad de Continuamente
de créditos a los optimizar los procesos
trabajadores
Disefiar procedimientos | Personal de
de registro de préstamos | Compaiiia de
otorgados a Vigilancia 'y .
trabajadores. Asesoria en l(;leticr?”liszliicéldgescuento
Seguridad Evaluar los procesos eg as actas de
Vimase Cia. | que brindala empresa | . . .
Ltda. finiquito

Continuamente
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PROCESO

1. Se procede a la emision de la “solicitud de crédito”, para casos de
adelantos tipo a, ¢ y e remitiéndola al departamento de recursos
humanos.

2. Luego recibe la “solicitud de crédito” y proviene a la valoracién de
los motivos y antecedentes de la misma.

3. Requiere informacion de la oficina; “solicitud de adelanto” es
satisfactoria?

No es satisfactorio. - continda en el paso n°® 11.

4. Si es conforme. - firma “solicitud de crédito” y verifica si requiere
aprobacion adicional de otra instancia segun la escala de poderes
vigente. ¢requiere aprobacion adicional? no requiere. - continda en
el paso n° 8.

5. si requiere. - eleva la “solicitud de crédito”, segun el monto a la
gerencia de direccion y finanzas para su aprobacion.

6. Gerencia de direccion vy finanzas / gerencia general, revisa la
“solicitud de crédito” y toma decisidn sobre eficacia del adelanto.
¢ Aprueba “solicitud de crédito”? No aprueba. - continda en el paso
n°11.

7. Si aprueba. - firma la “solicitud de crédito” y la expide al
departamento de recursos humanos.

8. Recursos humanos con el original de la “solicitud de crédito”
formalmente aprobada, dispone mediante documento intrinseco, el
pago del adelanto ante el departamento de finanza.

9. Integra la informacion de la “solicitud de crédito” al sistema
automatizado.

10.Finanzas — tesoreria, recoge el documento interno de
recursos humanos y verifica el tramite de depdsito en la cuenta del
trabajador, expide el correspondiente voucher a la divisién
contabilidad.

11.Término del procedimiento.
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CONCLUSIONES

El presente estudio pretende en demostrar el trabajo que realizan los
trabajadores, utilizando procedimientos organizados, permitiendo un
mayor control interno, contribuyendo para un mejor desarrollo de las
actividades, sistematizando el desarrollo de las tareas vy
reglamentando los procedimientos de los trabajadores, ademas
perfecciona al personal para alcanzar los objetivos de la empresa.

Se logro focalizar ciertas deficiencias, las mismas que se detallan en
desarrollo del presente estudio, lo que sirvio para adoptar medidas

correctivas y de seguridad, permitiendo optimizar los procesos.

Con la informacién obtenida en la investigacion, se alcanzé a
desarrollar procedimientos para el otorgamiento de créditos a los
trabajadores, ajustados a las necesidades de la empresa, los mismos

gue serviran de guia para la ejecucion del trabajo diario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del presente plan de mejoras
constituira una guia de consulta y control en el otorgamiento de los

créditos a trabajadores.

Desarrollar evaluaciones de esta manera los procesos se actualicen y

vayan acordes a las necesidades de la empresa.

Divulgar y concientizar a los trabajadores del departamento de talento
humano los procesos de otorgamiento de crédito para los

trabajadores.

Realizar capacitacion continua del area contable - financiera, para una
adecuada aplicacion de los procesos de otorgamiento de crédito para

los trabajadores.
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ANEXOS

Formulario

101

Resolucién No.

NAC-DGERCGC15-
00000143

DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION

DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y

ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

Ao 102

(O)ORIGINAL - (S)SUSTITUTIVA

No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE

SUPERINTENDENCIA
DE COMPARIAS,
VALORES Y SEGUROS

No. FORMULARIO

200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO EXPEDIENTE
RUC 201 [0992108533001 202 [COMPANIA DE VIGILANCIA, ASESORIA EN SEGURIDAD VIMASE C. LTDA. |
o CON PARTES REL LOCALES Y/O DEL EXTERIOR

Con partes relacionadas locales

Operaciones de activo

w1
Operaciones depasivo 004 [
it ] —
Ingreso
w4

TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Operaciones de egreso

Con partes relacionadas en paraisos fiscales

y regimenes fiscales preferentes

¢ SUJETO PASIVO EXENTO DE APLICACION DEL REGIMEN DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA?

ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 31
Inversiones corrlentes 312
(+) Provisién por deterioro de Inversiones 313
corrlentes
Cuentas y documentos por cobrar clientes
corrientes
Relaclonados / Locales 314
Relacionados / Del exterior 315
No relacionados / Locales 316
No relacionados / Del exterior 37

Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes

Relacionados / Locales 318
Relaclonados / Del exterior 319
No relacionados / Locales 320
No relacionados / Del exterior 321
(+) Provisién cuentas incobrables y deterioro 32

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) 323

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (IVA) 324

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo 325
(RENTA)

Inventario de materia prima 326
Inventario de productos en proceso 321
Inventario de suministros y materiales 328
Inventario de prod. terminados y mercad. en 329
almacén

Mercaderias en transito 330

Obras s curso bajo contrato de conmccion (MC 331
ln\)'emaﬂo de obras en construccién (NIC 2) 332
Inventario de obras terminadas (NIC 2) 333
Inventario de materiales o bienes para la

construccion (NIC 2) 34
Inventario repuestos, herramientas y accesorios 335

(+) Provisién de inventarios por valor neto de

realizacion
y otras pérdidas en inventario 336
Activos pagados por anticipado 337

Operaciones de activo 007 ‘: Operaciones de activo
Operacionesdepasivo 008 [ Operaciones depasivo
Operaciones de 09 [ q Operacionesde
Ingreso ingreso
Operacionesdeegreso 010 [ Operaciones deegreso
ESTADO DE
RESULTADOS
INGRESOS

—
—/3

—

Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% de IVA

Ventas netas locales gravadas con tarifa 0% de IVA o exentas de

VA
Exportaciones netas
I

[

bajo la

similares
Ingresos por agroforesteriay silvicultura de especies
forestales

Rendimientos financieros

Utllidad en venta de propledades, planta y equipo

Dividendos

42,615.09

I U DOOUODO0EHS R |

Rent t d
aportaciones
De recursos publicos

De otras locales
Del exterior

Otros Ingresos provenientes del exterior

Otras rentas

TOTAL INGRESOS

Ventas netas de propledades, plantay equipo

(Informativo)

Ingresos por reembolso como intermediario
(Informativo)

(Sumar del 6011 al
6131)

Con partes relacionadas en otros regimenes del
exterior

o
TOTAL VALOR EXENTO
INGRESOS
(A efectos dela
Conclliacién
Tributaria)

S s L m—
o B —
S — m—
g B —
S — L —
o — e —
ol — e —
o — L —

o — L —
o0
S —
007 210748547

En la columna "Valor exento” registre la porcién del monto declarado
enla

columna "Total ingresos" considerada como exenta de Impuesto a la
enta

COSTOS Y

GASTOS

costo

Inventario Inicial de bienes no producidos por

GASTO VALOR NO
DEDUCIBLE
(A efectos dela

Conclllacion
Tributaria)
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(=) Provisién por deterioro del valor del activo
corriente

Actlvos no corTientes mantenidos para la ventay
operaciones discontinuadas

Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

8

H

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES
DE

INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
Terrenos

Inmuebles (excepto terrenos)

Construcciones en curso

Muebles y enseres

Maquinaria, equipo e instalaciones

Naves, aeronaves, barcazas y similares

Equipo de computacién y software

Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil
Propledades, planta y equipo por contratos de
arrendamiento financiero

Otros propledades, planta y equipo

(-) Dep! [ planta
¥y equipo

(-) Deterioro acumulado de propiedades, planta
¥y equipo

Activos de exploracién y explotacién

(-) Amortizacién acumulada de activos de

exploracién
y explotacién

(-) Deterioro acumulado de activos de exploracién
y explotacién

Propledades de inversién

(-) Dep
inversién
(-) Deterioro acumulado de propiedades de
inversion

Activos biolégicos

pr de

(-) Depreciacién acumulada activos biolégicos
(-) Deterioro acumulado de activos biolégicos

TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO,
PROPIEDADES
DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
ACTIVOS INTANGIBLES
Plusvalias
Marcas, patentes, derechos de llave y otros
similares
Activos de exploracién y explotacién
Otros activos intangibles
(-) Amortizacién acumulada de activos intangibles
(-) Deterioro acumulado de activos intangibles
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
Inversiones no corrientes

En subsidiarias y asociadas

En negocios conjuntos

Otras
Cuentas y documentos por cobrar clientes no
corrientes

Relacionados / Locales

Relacionados / Del exterior

No relacionados / Locales

No relacionados / Del exterior

Otras cuentas y documentos por cobrar no

361

365

367

379

g &

H

U0 0N B SOOI 1 0

385

386

412

413

414

415

416

4“7

I
4

—4d

el sujeto pasivo

Compras netas locales de blenes no producidos
por

el sujeto pasivo

Compras netas locales producto de la actividad

de comisionista

Importaciones de bienes no producidos por

el sujeto pasivo

(=) Inventario final de bienes no producidos por

el sujeto pasivo

Inventario inicial de materia prima
E Compras netas locales de materia prima

22,651.39 Importaciones de materia prima

(-} Inventario final de materia prima

—3

Inventario inicial de productos en proceso

(=) Inventario final de productos en proceso
Inventario inicial de productos terminados

(-) Inventario final de productos terminados
Sueldos, salarios y deméas remuneraciones que
constituyen materia gravada del IESS
Beneficlos soclales, Indemnizaciones y otras
remuneraciones

que no constituyen materia gravada del IESS

Aporte ala seguridad social (incluye fondo de
reserva)

pr ydietas
Honorarios a extranjeros por servicios ocasionales

Armrendamientos

4784736

Mar y
Combustibles y lubricantes

Promocién y publicidad

materiales y rep
Transporte
Provisiones
Para ubliacion patronal
Para desahucio
Para cuentas incobrables
Por valor neto de realizacién de inventarios
Por deterioro del valor de los activos

Otras provisiones

4

JIL

& I Local
Arrendamiento mercantil / Del exterior
Comisiones / Local
Comisiones | Del exterior
Intereses bancarios
Local
Del exterior
Intereses pagados aterceros
Relacionados / Local
Relacionados / Del exterior
No relacionados / Local
No relacionados / Del exterior
Pérdida en venta de activos / Relacionadas
Pérdida en venta de activos / No relacionadas
Oftras pérdidas
Mermas
Seguros y reaseguros (primas y cesiones)

Gastos indirectos asignados desdel el exterior

701

702

I 01

e m—
S —

7031

F=1

%4

qgroq q

o4
me g
o
[ |
[ I
g
7101|j

721

s —
ik —

——

1131 Z2marazdT1 ]

q71311 q

41 seemagrud g 5443,
7151 _208,66473715 7 q7159 q
7161] g6 saa1ag716q q
77| 47179 CILE q
78 1[ qre 104024718 q
7191] [k IR R | q
| ] sosis ]
7211 qr1 2s504q721 q
m1|_47(mamq 60. 172211 El
1 s IERTENT (o | q
241] qrasq steasireaq q
725 1| q7252| 15‘49d725q q
o I— L —
S 977 47279 q
281 g2 qr2eq q
1] J=9 g7 q
= i 470 q
311 4731 7 q7319 q
a2 gr29 qr2q q
== 479 4739 q

Gl I e o m—

7351] 7359 CIEE| q
| g7 476 q
7371 qrer 4 q7s79 q
| qr 478 q
[ g9 qreed q
7401 qra0 7] CICE| q
7411 gr41 9] qra1q q
7421] qr42q " 3ar1adT42 347119
743 1] gr4 ] EIE| q

7441 q744 q 2096171 74411 q
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CREISBASados / Locales 418

Relacionados / Del exterior 419
No relacionados / Locales 420
No relacionados / Del exterior 421
(-) Provisién cuentas incobrables y deterioro 422

(-) Provisién por deterioro de activos financieros
no corrientes 423
Otros activos financieros no corrientes 424

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 439

Otros activos no corrientes 445
TOTAL ACTIVOS NO 3719 498
CORRIENTES +389+439+445

Efecto de la revaluacién de activos (Casillero
informativo

para el cilculo del anticipo de impuesto alarenta) 446

Ij por partes relacionadas
E Gastos de gestion

E Impuestos, contribuciones y otros
E Gastos de viaje

E IVA que se carga al costo o gasto

Depreciacién de propledades, planta y equipo
(Excluye activos biolégicos y propledades de
Inversion)

—

—

Ij Depreciacion del reavalto de propledades,

478473.61| Plantay equipe

Depreciacién de activos biolégicos

E Depreciacion de propiedades de inversién

TOTAL DEL ACTIVO (345+438) 499 [ o16974.09 de activos de exp y
INEIEEEES baltboverms
Activo por de 496 Otras amortizaciones
Serviclos publicos
PASNVO Pagos por otros servicios
PASIVOS CORRIENTES Pagos por otros bienes
Cuentasy por pagar p! TOTAL COSTOS
Relacionados / Locales 51 E TOTAL GASTOS
Relacionados / Del exterior 512 E TOTAL COSTOS Y GASTOS
No relacionados / Locales 513 Baja de inventario (informativo)
No relacionados / Del exterior 514 Pago por reembolso como reembolsante
(informativo)
g: con - Pago por reembolso como intermediario
corrientes (informativo)
Locales 515 12,126.59
Del exterior 516
Préstamos de acclonistas o socios / Locales 517

Préstamos de accionistas o soclos / Del exterior 518

Otras cuentas y documentos por pagar corrientes

Relacionados / Locales 519
Relacionados / Del exterior 520
No relacionados / Locales 521
No relacionados / Del exterior 522

Pasivos por contratos de arrendamiento financiero
(porcién corriente) 524
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 525

Participacion trabajadores por pagar del ejerciclo 526

Obligaciones con el IESS 527
Otros pasivos por beneficios a empleados 528
Dividendos por pagar 529
Jubilacién patronal 530
Transferenclas casa matriz y sucursales (del 531
exterior)

Crédito a mutuo 532
Obligaciones emitidas corrientes 533
Anticipos de clientes 534
Provisiones 535
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 539

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores no
corrientes

Relacionados / Locales 541
Relacionados / Del exterior 542
No relacionados / Locales 543
No relacionados / Del exterior 54
con -no
corrientes
Locales 545

TRIBUTARIA
UTILIDAD DEL EJERCICIO

PERDIDA DEL EJERCICIO

35,466.45 Céleulo de b: a

(+) Ajuste por precios de transferencia

Jall) DELE |

Base de célculo de participacién a trabajadores

E (<) Participacién atrabajadores
E () Dividendos exentos
(+) Otras rentas exentas.

(-) Otras rentas exentas derivadas del COPCI
(+) Gastos no deducibles locales

(+) Gastos no deducibles del exterior

[+ Gastos incurridos para generar ingresos
exentos

]

CONCILIACION
699 9- 7999 mayor a0 801

699 9- 7999 menor a0

7451 q745 21

qreq q
R W o m—

748 1] [ I L k| q
749 1| d?ﬂsq 1‘097_157483{ d
7501[ qrs0 7] q7s0 q
7511 7512 7000064751 g q
7521 7522 752 q

l — a —
0 — e —

756 1| q?ﬁ q q?Sﬁﬁ{ q
7571 Q7572 4118044757 g q
el [ L I |
7591 4792 113063170 q
o [SZama
790 050}
(79914 7992) 799

S —
kT
00

En la columna "Valor no deducible” registre la porcién del
monto
declarado en las columnas "Costo” y "Gasto™ considerada

como no deducible para el calculo del Impuesto a la Renta

(Campo 6082)

19146

g 88 8 BB 2 8

(+) Par trabaj aing

]

E () Amortizacién pérdidas tributarias de afios
anteriores

(-) Deducciones por leyes especlales
—
(+) Ajuste por precios de transferencia

Formula: { (804 x 15%) + [ (805 + 806 - 809) x 15% ] }

del COPCI

) por neto d
) por pago a trabaj on
discapacidad

E () Ingresos sujetos a Impuesto a la Renta anico

[__q+) Costos ygastos deducibles incurridos para generar ingresos

813

814

815

816

817

E sujetos aImpuesto a la Renta nico 818

[___qumupAp GRAvABLE 819
PERDIDA SUJETA A AMORTIZACION EN PERIODOS 829
SIGUIENTES

]040 0000200 OCH000RR] 08

(Sujeta

2441404 Utllidad a reinvertir y
tarifa)
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Del exterior 546
Préstamos de acclonistas o socios/ Locales 547
Préstamos de acclonistas o soclos/ Del exterior 548
Otras cuentas y documentos por pagar no
corrientes

Relacionados / Locales 549

Relacionados / Del exterior 550

No relacionados / Locales 551

No relacionados / Del exterior 552
Pasivos por dear fi
(porcién no corriente) 553
Transferencias casa matriz y sucursales 554
Crédito a mutuo 555
Obligaciones emitidas no corrientes 556
Anticipos de clientes 557
Provisiones para jubilacién patronal 558
Provisiones para desahucio 559
Otras provisiones 560
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 569
Pasivos diferidos 579
Otros pasivos 589
TOTAL DEL PASIVO (539+569+579+589) 599

PATRIMONIO NETO
Capital suscrito y/o asignado 601
(-) Capital suscrito no pagado, acciones en 602
tesoreria
Aportes de socios o accionistas para futura
capitalizacion 611
Reserva legal 621
Reserva facultativas 629
Otros resultados integrales(632+633+634+635) +/(-) 631
Superavit de activos financieros disponibles
para la venta (casillero informativo) 632
Superavit por revaluacién de propiedades,
planta
y equipo (casillero informativo) 633
Superavit por revaluacién de activos
intangibles (casillerc informativo) 634
Otros superavit por revaluacién
(casillero informative) 635
Resultados acumulados provenientes de la
adopcién
por primera vez de las NIIF +I(-) 641
Utilidad no distribuida ejercicios anteriores 651
(-) Pérdida acumulada ejercicios anteriores 652
Reserva de capital 653
Reserva por donaciones 654
Reserva por valuacion 655
Superavit por revaluacién de inversiones 656
Utilidad del ejercicio 661
(-) Pérdida del ejercicio 662
TOTAL PATRIMONIO NETO 698
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (599+698) 699

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de

TOTAL IMPUESTO A PAGAR
Interés por mora

Multa

E Saldo utilidad gravable
E TOTAL IMPUESTO CAUSADO

(819-
831)

(831 x tarifa reinversién de utilidades) + (832 x tarifa general

sociedades)

(=) Anticipo determinado correspondiente al gjercicio fiscal

declarado

E (Traslddese el campo 879 de la declaracién del periodo anterior)

(=) Impuesto a la Renta Causado mayor al anticipo deternfit@d 641 may8d2
L1 h [

(=) Crédito Tributario generado por anticipo

E (Aplica para ejercicios anteriores al 2010)

E (+) Saldo del anticipo pendiente de pago

(-) Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio

fiscal

por

—T

por ingresos pr

—

del

Ij exterior con derecho a Crédito Tributario

839 -841 mend@430

(-) Anticipo de Impuesto a la Renta pagado por espectaculos

publicos

E (-) Crédito tributario de afios anteriores

(-) Crédito tributario generado por Impuesto a la Salida de Divisas

(-) Exoneracién y crédito tributario por leyes
especiales

E SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR2 -843+844-845-847-848-840-850-851-

852 mayor a0

117,62:

852 menor a0

[+ impuestoaiaRenta unico

del

SUBTOTAL SALDO A FAVOR 842 -843+844-845-847-8458-840-850-851-

alaRenta

E(-] Crédito Ti parala

dnico

IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR

SALDO A FAVOR CONTRIBUYENTE

ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO ANO

Primera cuota

E Anticipo a pagar Segunda cuota

(871 + 872+ 873)

Saldo a liquidarse en declaracion préximo ano

956.

208,888.45 Pago previo (informativo)

51,148.28
sustitutivas)

Interés

47197091 Impuesto
916,974,034 Multa

SR0RELLONED 0 0 0 1) el

al pago en

(859-
898)

832 80,849.94

o —

844

845

847

3

LR LUROUREND DRLL

850 27,64
851
852
855

3

857

bl I

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para declaraciones
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Mediante cheque, débito bancarlo, efectivo u otras formas de pago 905 E

Mediante Compensaciones 906 E
Mediante Notas de Crédito 907 E

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES DETALLE DE NOTAS DE

N/C No. 908 [:l N/C No. 910 :l N/C No. 912 :l CREDITO DESMATERIALIZADAS
il — e s B e—

DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucién No. 916 : Resolucién No. 918 :

Declaro que los datos prop en este son exactos y , por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se deriven (Art. 101
delaL.R.T.L)

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

Cédula de oNo. p 198 RUC No. 199

FORMA DE PAGO 921 I v ]

BANCO 922 ['SERVICIO DE RENTAS INTERNAS v]
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