Instituto Sgperior

Tecnoldgico
] Bolivariano

de Tecnologia

Caodigo de Registro SENESCYT N.- 2397

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
BOLIVARIANO DE TECNOLOGIA

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE TECNOLOGO
EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: ADMINISTRACION FINANCIERA Y
FLUJO DE EFECTIVOS

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
ACTUAL DEL PAGO DE LOS CLIENTES
DEL EXTERIOR PARA OBTENER
MEJORAS EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA DAZAK TRADING COMPANY
EN EL PERIODO DEL 2016

Autor: Dennisse Paola Icaza Villalva
Tutor Pedagégico: Msc. Andrade Dominguez
Jorge Vicente

Guayaquil, Junio 2016



iNDICE GENERAL

Contenido Paginas
AGRADECIMIENTO ..o 11
DEDICATORIA .o \Y;
INDICE GENERAL ..., \Y;
INTRODUGCCION ...t 1
CAPITULO Lo, 2
SITUACION- CONFLICTO ..o 4
VARIABLES DE INVESTIGACION. ... 4
FORMULACION DEL PROBLEMA .......cooovveeeveee, 5
DETERMINACION DEL TEMA. ..o, 5
EVALUACION DEL PROBLEMA..........ooeeveeeeeeeen, 6
OBJETIVO GENERAL: ..o, 8
OBJETIVOS ESPECIFICOS: ...ocvveeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 8
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA ..o 9
CAPITULO oo 12
MARCO TEORICO ..., 12



FUNDAMENTACION TEORICA ... 12

Antecedentes referenciales. -.......coeeeveeeeeiiieiiiiieeann, 15
Antecedentes teONICOS. ..ooeeeeeeeeeee e 20
FUNDAMENTACION LEGAL: ..o 23
VARIABLES DE LA INVESTIGACION: ....covevevee. 27
CAPITULO Ml 28
METODOLOGHA ..o, 28
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ..ooooeeeeeeeeeeeeea 30
DISENO DE LA INVESTIGACION: ..o 37
TECNICAS DE INVESTIGACION: ..o, 40
CAPITULO IV oo, 42

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS ... 42
PLAN DE MEJORA ... 52
CONCLUSIONES ..ot 58
RECOMENDACIONES. ... 59

\



iINDICE DE IMAGENES

IMAGEN 1.

BANANO. ... 24
IMAGEN 2. BALANZA

COMERCIAL. ... 25
IMAGEN 3.

FOB .. 26

IMAGEN 4. SLOGAN
EMPRESA. ..o 31

Wil



iNDICE DE CUADROS

CUADRO 1. PRODUCTORES DE

BANANO. ......o.oeoeiriie e 33
CUADRO 2. CLIENTES DEL

EXTERIOR. ......evoceseeeeeeeeeee e 33
CUADRO 3.

NAVIERAS.......coovovorieeessieseieeee s 34
CUADRO 4. PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS.......coovoveeeeeeeeeeeeeeeeessseess s 34
CUADRO 5. SERVICIO

PUERTO. ... 34
CUADRO 6. PRINCIPALES COMPETIDORES EN EL
ECUADOR. .....c..ooovomieeeieeesieieeeie e 34
CUADRO 7. FLUJO

BANCARIO. ... 36
CUADRO 8.

POBLACION. .....co..ovieieiceeeeee e 39

Vil



iINDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1. DELIMITACION DEL

PROBLEMA. ... 15
GRAFICO 2. ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA. oo, 32
GRAFICO 3.

COLABORADORES. .....ooeii oo 33
GRAFICO 4. INCUMPLIMIENTO DE

COBROS . ..o e 41
GRAFICO 5. GARANTIA

BANCARIA . ... 42
GRAFICO 6. ESTRUCTURA DE COBRO Y

PAGO ..o 43
GRAFICO 7. SALDO

BANCARIO. ..., 44
GRAFICO 8. ATRASO PAGO A

PROVEEDORES. ... cove ittt 45
GRAFICO 9. COMPAS

SUSPENDIDAS .....coeie e 46
GRAFICO 10. VENTAS Y SERVICIOS

SUSPENDIDOS ..., 47
GRAFICO 11. AFECTACION POR

LIQUIDEZ. . ..o, 48



GRAFICO 12. COSTOS

ASUMIDOS.... .o 49

GRAFICO 13. POLITICA DE

EFECTIVO....o 50
ANEXOS

ANEXO 1.

ENCUESTA. .. e 60

ANEXO 2. FACTURAS DE PROVEEDORES DE

SERVICIOS.....ce e 64

ANEXO 3. FACTURAS DE PROVEEDORES DE

BIENES. ... 67

ANEXO 4. FACTURAS DE

VENT A 70

ANEXO 5.

FOTOS. .. 73



INTRODUCCION

Dazak Trading Company es una empresa dedicada a la
exportacion de banano durante algunos afos, que ha
logrado introducirse al mercado extranjero y conocer las
culturas, economias, gustos y preferencias de los

mismos.

Sin embargo, la falta de una buena gestién financiera y
administrativa ha ocasionado que en los ultimos afnos
sufra una baja en las ventas por las malas decisiones
tomadas por parte de los administrativos y no habiendo
controlado a tiempo las cuentas por cobrar de los clientes
del exterior, por lo que surgia como consecuencia
atrasos en los pagos a los proveedores de bienes vy
servicios dentro de la empresa.

Por esta razén se ha tomado la decision de llevar a cabo
un proyecto en el que exista un control y politicas al
momento de cobrar a los clientes del exterior en una
fecha determinada respetando el acuerdo al que se ha
llegado con dicho cliente, elaborando el flujo directo del
dinero ingresado de manera semanal, para una mejor
organizacién y decision al momento que se realicen
pagos a los proveedores de bienes y servicios, tomando
en cuenta que la empresa no se quede sin liquidez.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, las organizaciones se encuentran en la
busqueda de mejoras, que las ayude a ser mas

competitivas y lograr mantenerse en el mercado global.

Las diferentes actividades que realiza cada empresa
hacen que cada una de ellas se destaque de otras, pero
todas ellas con el mismo propdsito, existiendo exigencias
en la preparacion profesional, cumpliendo con los
procesos administrativos de cada una de las empresas, a
través de varias herramientas o politicas con que cuente

cada una de ellas.

Segun la pagina web (GESTIOPOLIS, 2013), Nos
menciona que en el mundo actual de los negocios, las
direcciones de las companias deben calcular la eficiencia
monetaria, esto se puede lograr por medio de un analisis
econdémico financiero, que tiene como objetivo exigir los
ingresos necesarios que permitan cubrir los gastos
fundamentales que garantice el proceso de la produccion

y los servicios.



Dazak Trading Company, dedicada a la venta al por
mayor y menor de banano, busca estudiar el
cumplimiento de los pagos de los clientes del extranjero,
para poder garantizar una mejora en la gestion
administrativa y financiera, analizando teéricamente las
cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, teniendo asi

una buena liquidez dentro de la empresa.

Dazak Trading Company se constituyd mediante
escritura publica, el dia 6 de marzo del 2008, inscrito en
el Registro Mercantil de Canton Guayaquil el 11 de

Abril del mismo afo. Siendo su actividad econdmica
principal la venta al por mayor y menor de banano.
Ubicada en el conjunto: Office Center - Bloque: Torre C -
Edificio: Samborond6én Business Center - Piso: 1 -
Oficina: 16

Provincia: Guayas - Cantén: Samborondén



SITUACION- CONFLICTO

Dazak Trading Company tiene que recibir semanalmente
de clientes del extranjero el pago por las exportaciones

realizadas.

El problema se da cuando no cumplen nuestros clientes
del exterior el pago por las ventas realizadas y esto se
debe porque no existe una politica de cobranza y poder
manejar mejor el flujo, y nosotros poder cumplir con
nuestros proveedores de bienes y servicios destinados a

la exportacion del banano.

VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables que son consideradas en esta investigacion

son:

Variable independiente: Cuentas por cobrar del exterior.
Es el registro de las ventas realizadas por la exportacion
de banano, que ingresa de acuerdo al convenio que se
tenga con el cliente, con el objetivo de conservarlos y
atraer al mercado clientes nuevos, sin perder el control y
verificacién diaria de las cuentas, y que no exista
incumplimiento por parte de ellos.



Variable dependiente: Falta de liquidez de la empresa
para asumir sus obligaciones.

Consiste especificamente cuando no se registra el
ingreso de dinero por parte del cliente del exterior para
poder hacer frente a las obligaciones de la empresa, con
respecto a los pagos que se deben efectuar a los
proveedores de bienes y servicios de la exportacién de

banano.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cbmo incide el pago de los clientes del exterior en la
liquidez de la empresa Dazak Trading Company, para

garantizar el cumplimiento del pago, en el periodo 20167

DETERMINACION DEL TEMA

Estudio del incumplimiento del pago de los clientes del
exterior.



EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: Determinar o fijar exactamente los limites de
algo.

Existe déficit en el fluo de efectivo debido al
incumplimiento de los pagos de los clientes del exterior lo
cual no permite tomar buenas decisiones.

Evidente: Cierto, claro, patente, indudable.

Debido a la operacién directa con los clientes del exterior
y sin contar con wuna garantia bancaria, existe
inseguridad en el ingreso del dinero.

Factible: Que se puede hacer

Es un proyecto factible con la realizacion semanal de un
estado de flujo de efectivo, contando con el apoyo del
departamento contable y gerencia.

Relevante: Importante, significativo, Sobresaliente,
excelente.

La elaboracién semanal de un estado de flujo, llevara al
gerente y gerente financiero a llevar una buena gestion
financiera actual y futura.

Claro: Evidente, patente

Al momento que el departamento contable realice los
estados de flujo se podran obtener resultados concisos
sobre la verdadera situacién de la empresa.



CAUSAS DEL PROBLEMA, CONSECUENCIA

Dazak Trading Company presenta varias dificultades,
cada una de estas por no presentar un analisis en las
cuentas por cobrar, que nos permita obtener una

estructura y determinar a tiempo las cuentas por pagar.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo Area Aspecto Tiempo
J ¥
/
Financiero Contabilidad Procesos en 2016
Financiera la
administraci
GRAFICO # 1




OBJETIVO GENERAL:

Analizar el cumplimento de las cuentas por cobrar del

exterior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un analisis operativo de la cuenta por
cobrar del exterior.

e Proponer acciones de mejoras de las cuentas por
cobrar de clientes del exterior, y garantizar los
pagos a proveedores de bienes y servicios.

e Elaborar estados de flujo de efectivo, para obtener

la real situacién financiera de la empresa.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacion, que se realizara en Dazak
Trading Company, esta basada en la gestién financiera, y
en la elaboracién de flujos de efectivo para lograr liquidez

y desarrollo dentro de la empresa.

Si se cuenta con una mejor estructuracion en el momento
del cobro, que servira como flujo para el pago a los
proveedores de bienes y servicios.

Es importante asumir la responsabilidad de realizar
estados de flujos de efectivo de manera permanente, ya
que asi se obtendra la verdadera situacion financiera por

la que atraviesa la empresa.

Debido a que el estado financiero es una documentacion
que debe tener al dia la empresa para dar a conocer a la
administracién, la situacion financiera y resultados
econdmicos obtenidos por la actividad que es generada a
lo largo del periodo; los cuales deben ser los mas
cercanos posibles a la realidad, porque de ello depende
la decisibn que se tomara tanto en la parte financiera
como comercial; dando a conocer la liquidez y
rentabilidad que la empresa puede tener para cumplir
con sus obligaciones.



El flujo de efectivo nos muestra la entrada y salida de
dinero; por lo cual se debe tomar en cuenta las ventas
cuando estas hayan dejado de ser solo cuentas por
cobrar y se hayan convertido en dinero en efectivo, que
nos permitira generar un presupuesto adecuado para
cubrir gastos necesarios y al final obtener una

rentabilidad.

De esta manera la empresa busca la realizacién de
estados de flujo de efectivo semanales, para obtener un
nivel de liquidez optima, teniendo en cuenta

primero el cumplimiento de pago de los clientes del
exterior, para segundo realizar pagos a proveedores que

ofrecen su servicio.

Este proyecto servira, para fusionarse con otro negocio
de ambito familiar, en el cual se estudiaran las falencias
que se lleva de igual manera en la administracion del
efectivo, al no contar con conocimientos adecuados por

parte de la misma.

Viabilidad técnica:

La informacion necesaria y comunicacion permanente
con el cliente, por medio de las herramientas
tradicionales, para llevar a cabo una excelente

planeacién en el momento que ingrese el dinero.

10



Viabilidad econémica:

La investigacion es factible econdmicamente, cuando se
estructuren las fechas de cobro durante cada semana,
para poder tomar decisiones factibles al momento de
cancelar algun servicio o bien, sin existir sobregiros en
las cuentas bancarias, y observar una utilidad

representativa.

Viabilidad financiera:

Son los recursos que se van a utilizar para realizar el

proyecto.

Viabilidad institucional y de gestion:

Una de las afectaciones de la empresa se da
especificamente cuando nuestros clientes del exterior no
cumplen con el pago por las ventas realizadas,
existiendo insatisfaccion por parte de nuestros
proveedores de bienes y servicios destinados a la
exportacion de banano al no cumplir con los pagos

respectivos.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos. -

Segun: (James, 2009) el banano es poseedor de una
importante aportacién en la economia del Ecuador. Por
tal razén es de gran significatividad, siendo este producto
la segunda fuente de ingresos al estado.

En los inicios del hombre primitivo, el banano era uno de
los primordiales alimentos, existen varias teorias que
indican el origen del banano  perteneciendo al Asia
meridional desde los 650 E.C. en lugares como el
mediterraneo, comenzando en aquel tiempo la planta de

cultivo masivo.

12



Historia en el Ecuador

Segun (James, 2009) nos informa que el Ecuador se
inicia en la exportacion del banano en el afio de 1910, en
aquel tiempo exporto 71.617 racimos con un peso
promedio de 100 libras, tal informacion se determind por

medio de antiguas estadisticas.

Indica que el Estado Ecuatoriano ha actuado en la
actividad bananera desde que empieza el cultivo en gran

nivel.

En Ecuador la indudable comercializacidon bananera se
presenta en la década de los 50, no obstante, en la
Provincia de El Oro se tiene registro de su produccion

desde 1925 exportando hacia los paises de Peru y Chile.

La ventaja natural que mantenia Ecuador se fortalecio
con la insercién del Estado con medidas que apoyaban la
actividad privada. El suceso mas importante fue a ciencia
cierta la construccion vial y portuaria siendo necesaria
para trasladar un producto rapidamente perecedero.

13



Aporte en Nuestra Economia

Segun (Fuenmayor, 2015) en el proyecto académico de
la facultad de Economia de la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador, nos menciona que el Eje de
Comercio Internacional (ITC) (2015), menciona que de
los paises con mayor exportacion de banano, Ecuador se
encuentra en dos tipos de grupos, el primero el grupo de
mayores exportadores, y el segundo grupo el que mayor
exporta en tema monetario, de eso paises se destacan

Filipinas, Guatemala, Colombia.

Segun menciona el Boletin Anuario 36 del Banco Central
del Ecuador, para el ano 2013 se comercializo 2.354.623
miles de ddlares Fob y 5.589.448 toneladas de banano y

de platano.

Segun la revista (Lideres, 2015) menciona que, en la
actualidad, al 9 de marzo del 2015, el valor de la caja de
banano de 43 libras es de 6,55 dolares.

Segun Santiago Ulloa (2015), nos informa que el
platano, igualmente conocido como “Platano macho,
Platano verde o Platano para cocer” es un producto de la
familia de las Musaceas (Musaceae), especie Musa
paradisiaca, mas grande y menos dulce que otras
variedades de su igual familia. A pesar que su origen es

del Sudoeste Asiatico, al pasar los afnos el cultivo se ha
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extendido a Centroamérica, Sudamérica, y Africa
Subtropical. El platano tiene una forma alargada,
ligeramente curva y cada ejemplar puede pesar
aproximadamente unos 200 gramos, posee piel gruesa y
de tono verdoso y su Masa es color blanco. Fuente:
http://www.puce.edu.ec/economia/efi/index.php/economia
-internacional/12-teoria-clasica/219-ventaja-comparativa-

el-banano-en-el-ecuador.

Segun Brigette Fuenmayor S. nos presenta que las
mejorias semejantes de un pais se corresponden a la
cantidad comparativa en los elementos de la produccion
en donde el costo referido de la produccion del
mencionado sector es bajo a referencia de otros lugares.

ANTECEDENTES REFERENCIALES. -

Segun(LUIS ALVARADO, 2004), en su tesis de
exposicién y anadlisis de la politica econémica en el
mercado bananero ecuatoriano de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral de Guayaquil, nos indica que
durante muchos afnos el banano se ha vuelto unas de las
principales fuentes de ingresos para el estado
ecuatoriano, después del petréleo. Sin embargo, las

perspectivas del mercado de este producto en su estado

15



fresco muestran una cadena de factores desfavorables
tanto enddégenos como exdgenos y la permanencia del
Estado en el sitial que le ha merecido durante cerca de
40 afnos no esta sostenido para siempre, es por esto que
para el sector bananero ecuatoriano el area social, como
el area tecnoldgica y el area de comercializacién interna,

como para el mercado internacional.

En el espacio de la tecnolégica los bajos niveles de
productividad a nivel nacional y el desarrollo en el
hectareaje en un mercado cada vez de mas
competitividad, en el cual la continuidad en el negocio ya
no depende solo de buenos precios, los mejoramientos
tecnolégicos forman parte de los elementos
determinantes para su permanencia y mas cuando se
puede observar los cambios en las exigencias de los
consumidores, no tan solo en la calidad del producto por
tamano y sabor, sino mas bien por cuestiones de
cuidado a la salud humana, el mismo que también se
transforma en los componentes de los paquetes

tecnologicos.

Para el area comercial los distintos escenarios que se
presenta el banano ecuatoriano donde los precios vy
cantidades varian, donde los exportadores se encuentran
limitados por las disposiciones del extranjero que por
ende afectan a los precios cancelados a los productores.

Donde el precio pagado internamente tiene como

16



mediador al Estado, pero suministrando la ineficiencia en
el sector productor y limitando las acciones que pueda

tomar el sector exportador.

En la cita antes mencionada:

Dentro de la investigacién realizada por el colectivo: Luis
Xavier Alvarado Cornejo, Galo Mario paz y Mifio Phillips,

2004, como analisis se basa en:

e Creacién de una organizacién sin fines de lucro
para tratar las problematicas que existen dentro
del sector bananero, en cuento a la calidad,
proteccion de salud y componentes tecnolégicos
del mismo.

e Preservar los intereses tanto del sector productivo
como del exportador, de tal modo que exista un
desarrollo sostenible para ambos sectores.

e Asegurar los precios justos de la caja del
productor y reducir los costos de transaccion.

17



Segun(VERONICA, 2010), nos hace la referencia de LA
PRODUCCION DE BANANO EN LA PROVINCIA DE EL
ORO/ UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS.

En la provincia del Oro la produccién de banano ha
obtenido un ambiente ciclico en cuanto a sus efectos de
crecimiento y déficit por el que ha estado.

Importantemente creado por varios elementos, que han
sido estos tanto naturales, o politicos dado por el
gobierno estatal que han logrado tener mucha influencia

en forma directa para el desarrollo de la actividad.

Cuando se trata de la produccion de banano, este ha
sido una parte importante en el desarrollo de dicha
produccion en el cual se ha descubierto un aumento
econdémico de esta actividad, la cual se ha generado
sustentacion econdémica a los habitantes para dicha
poblacién, incluyendo todas las clases sociales y sobre
todo la educacioén, ya sea de forma directa o indirecta.

En la cita antes mencionada:

Corregir las debilidades con que cuenta el sector
bananero y a través de establecimientos de reglamentos
y leyes que se han ido fomentando para el desarrollo
dentro del sector, que contribuird al bienestar de los

mismos.
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Segun (CINTHYA JUANA, 2012)en su tema banano
rechazado para exportacién en ecuador: propuesta de
creacion de valor para lograr su introduccién al mercado
internacional./ universidad politécnica salesiana sede
Guayaquil/ autores: Cinthya Juana Ramirez nieto vy
Stephanie Azucena Solérzano Guevara nos comparte el
objetivo para este proyecto, nace a partir del alto
porcentaje de banano rechazado que se genera en
relacion a la produccion total del banano en el pais que
representa el 14% de desechos de banano, que no son
utilizados 6ptimamente y un porcentaje no tan elevado de
este se destina a la comercializacion nacional. Razén por
lo cual, se considera que existe la oportunidad de crear
valor agregado al banano rechazado mediante la
elaboracion de productos de bajo costo.

En la cita antes mencionada:

En la siguiente cita se trata de crear valor agregado del
banano rechazado para ser introducido en paises del
exterior, analizando estrategias, y buscando formas de
impulsar nuevos productos en base al banano a los
mercados meta, y asi mejorar los ingresos a los

pequerios y medianos productores.
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ANTECEDENTES TEORICOS. -

Banano:

Segun (Banano, 2009), nos menciona que el banano es
de origen tropical, durante su progreso éstos se doblan,

segun el peso hace que el pedunculo se doble.

Los platanos son polimérficos, pudiendo contener de 5 a
20 manos, cada una con 2 a 20 frutos; siendo su color

amarillo verdoso o amarillo.

IMAGEN # 1

Balanza Comercial:

Se entiende como balanza comercial, cuando un estado
0 pais mantiene los registros de las importaciones o
exportaciones. Cuando se realiza el célculo sobre la
diferencia entre las exportaciones y las importaciones, el
saldo es positivo cuando el monto de las importaciones

es poco en relacion de las exportaciones, y es negativa

20



cuando el monto de las exportaciones es minimo que el

de las importaciones.

BALANZA COMERCIAL TOTAL
Millones USD FOB
2012 Ene-Ago B2013 Ene-Ago E 2014 Ene-Ago

83%  -16%
- "

17,377 17,098

16,046

(1,006)

EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL

IMAGEN # 2

Exportacion:

Significa el enviar un producto o servicio a un pais del
exterior con un fin comercial. Los envios se encuentran
bajo el control por medio de una serie de medios legales
que actian con un marco contextual de las relaciones
comerciales de los paises. Hay que destacar que en la
exportacion se tiene que realizar desde un marco legal y
bajo las condiciones ya estipuladas entre paises
involucrados.

FOB:

21



FOB es un acuerdo de compraventa que se utiliza en el
comercio internacional que hacen referencias a las
condiciones, y obligaciones que existen tanto para el

comprador y el vendedor.

FOB
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:

L Incluye fletes y
maniobras hasta estar a
a" bordo del buque e incluye
despacho exportacion
— FOB
Aduana
Export.
- — —
: . = _
: 1 nmm  ge C T I TTT]
EXPORTADOR Puerto de Puerto de IMPORTADOR
Embarque Destino
RIESGO DEL EXPORTADOR RIESGO Y RESPONSABILIDAD DEL IMPORTADOR
- Entregar mercancia hasta que haya - Contratar Transporte y Seguro de la mercancia
sido declarada "a bordo” del buque hasta destino.
- Efectuar despacho exportacién. -Efectuar el despacho de importacién
IMAGEN # 3

Magap:

Las siglas Magap es la entidad reguladora multisectorial,
para normar, facilitar, y controlar la gestién de la
produccion agricola, ganadera, acuicola y pesquera del

pais.
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Ministerio de comercio exterior:

El ministerio de Comercio Exterior es un ente regulador,
que implementa las politicas del comercio exterior e
inversiones, para el acceso efectivo de las exportaciones
de un pais a mercados internaciones, esta entidad le
garantiza la seguridad sobre los intereses de los

exportadores.

FUNDAMENTACION LEGAL:

(IASB, 2009) Nos explica sobre la NIIF 7 Estados de
Flujos de Efectivo emitida en Julio de 2009.

El objetivo de esta Seccion 7 es solicitar informacion
sobre los cambios en el efectivo y equivalentes al
efectivo de una Compafiia, mediante un periodo
determinado sobre el que se informa, mostrando por
clasificacion los cambios segun procedan de actividades

regulares de operacioén, inversion, financiacion.

Los equivalentes al efectivo, se trata sobre inversiones a
un corto plazo de gran liquidez, que se provisiona para
cumplir con los compromisos de pagos en importes
especificos de efectivo.

La informacion de los flujos de efectivo es util porque
ayuda a proveer a los usuarios de los estados financieros

las bases para evaluar la capacidad que tiene la entidad
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para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como
las necesidades de liquidez que ésta tiene. Para tomar
decisiones econdémicas, los usuarios deben evaluar la
capacidad que la entidad tiene de generar efectivo y
equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se
producen y el grado de certidumbre relativa de su

aparicion.

Efectivo v equivalentes al efectivo:

Una sociedad dara a presentar los componentes del
efectivo y semejantes al efectivo, y revelara una
conciliaciéon de los intereses de sus estados de flujos de
efectivos con las partidas equivalentes sobre las que se

muestra en el estado de situacion financiera.

La compania debe revelar en sus estados financieros,
acompanado de un comentario por parte de la
administracion, cualquier importe con gran
significatividad en sus saldos de efectivo y equivalentes
al efectivo que no esté disponible para ser utilizado para

la misma o por el conjunto al que pertenece.
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Flujo de efectivo por el método directo:

El método directo se puede diferenciar, porque muestra
por apartado las importantes clases de cobros y pagos,

de actividades de operacién, en términos brutos.

En la NIIF en el parrafo 7.8 de la seccién 7 menciona el
uso del método directo, citando que éste muestra
informacion mas util en la apreciacion de los flujos de
efectivo futuros, que la presentada por el método
indirecto. Sin embargo, permite la presentacién del
método indirecto por parte de las empresas.

Para la elaboracion del método directo, seccion 7 de las
NIIF, consiente que la informacién relacionada con las
categorias a presentarse en el flujo de efectivo pueda

obtenerse por medio de:

» Registros contables por parte de la entidad; o

» Ajustando las ventas, el costo de ventas y las demas
partidas del estado de resultados, por las variaciones
entre el saldo inicial y final de rubros del estado de
situacién financiera, tales como inventarios, cuentas

por cobrar, cuentas comerciales por pagar, entre otras.
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Actividades de Operacion:

Las actividades de operaciébn, se describen
principalmente a aquellas actividades que se relacionan
con el desarrollo y puesta en marcha del objeto social o
actividad principal de la empresa, con esto se hace
referencia a la produccion o comercializacién de sus
bienes y/o la prestacion de servicios.

Dentro de estas actividades con las que realizamos el
proyecto tenemos las siguientes:

. Cobros que vienen de las ventas de bienes.

. Pagos que se deben realizar a los Proveedores de
Bienes y Servicios.

. Pago que se realizan a los Empleados.

26



VARIABLES DE LA INVESTIGACION:

Variable independiente: Cuentas por cobrar del exterior.

Es el registro de las ventas realizadas por la exportacion
de banano, que ingresa de acuerdo al convenio que se
tenga con el cliente, con el objetivo de conservarlos y
atraer al mercado clientes nuevos, sin perder el control y
verificaciéon diaria de las cuentas, y que no exista

incumplimiento por parte de ellos.

Variable dependiente: Falta de liquidez de la empresa
para asumir sus obligaciones.

Consiste especificamente cuando no se registra el
ingreso de dinero por parte del cliente del exterior para
poder hacer frente a las obligaciones de la empresa, con
respecto a los pagos que se deben efectuar a los
proveedores de bienes y servicios de la exportacién de

banano.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

La Metodologia es un conjunto de procesos sobre
técnicas que se emplean para la ejecucién de una
investigacién, donde se parte de una Hipédtesis, como
una posible respuesta al inconveniente que se presenta
en una entidad, o estudio cientifico, entre la misma
hipotesis de donde empezd y la repuesta final obtenida el
investigador debera tomar un método de investigacion
agil, dinamica que le dé una respuesta con mucha

veracidad.

Dazak Trading Company se constituyd mediante
escritura publica, el dia 6 de marzo del 2008, inscrito en
el Registro Mercantil del Cantén Guayaquil el 11 de abril
del mismo ano.

Ubicada en el conjunto: Office Center - Bloque: Torre C -
Edificio: Samborondon Business Center - Piso: 1 -
Oficina: 16

Provincia: Guayas - Cantén: Samborondén

Su objetivo es analizar las politicas, cultura y economia
de los paises extranjeros, conocer su mercado para
conocer los gustos y preferencias hacia el producto y
poder posesionarlo dentro del mismo.
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Misidon: Por medio de acuerdos y acercamientos con
mutuos productores asociados poder proveer fruta de la
mas alta calidad para poder brindarles a los clientes un
servicio completo.

Dazak Trading Company ha podido ubicarse en
diferentes mercados por la confianza que nos otorgan
tantos clientes de afos sumandonos nuevas

oportunidades comerciales con clientes nuevos.

Vision: Por medio de personal altamente certificado,
tanto en oficina como en campo, Dazak Trading
Company se esfuerza para poder brindar un servicio

unico y profesional a toda su clientela.

Slogan:

DAZAK

TRADING COMPANY S.A.

Iz”t[ere& en Jarot[uca’én y calidad

IMAGEN # 4
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Valores:

e Respeto

e Confidencialidad
e Honestidad

e Paciencia

e Tolerancia

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

AMENTC

JPERACIONE!

ARTAMENTO
XPORTACIO e T
IDACION DE F ONTABILIDAD

GRAFICO #2
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COLABORADORES

11% 11%

GRAFICO #3

PRODUCTORES DE BANANO

ACOSTA VERA VICTOR XAVIER

AGROMINUAPE S.A.

AGUIRRE COELLO PATRICIA JOSEFINA

ARBOLEDA CHICAIZA DINO ALIRIO

ARBOLEDA CHICAIZA NAPOLEON ARTURO

ARBOLEDA CHICAIZA VICTOR JAVIER

BIGTAGLOBAL S.A.

DIEGUEZ SEGOVIA PAUL SEGUNDO

FREIRE ZURITA CARLOS ENRIQUE

CLIENTES DEL EXTERIOR

AMOUAGE

FRESH FRUIT

REYBANPAC

AGRO ATLAS

SYBMEYNAR

COMACO

EXPORSWEET

KADAM

TROYA

B GERENTE GENERAL

m DPTO DE
OPERACIONES

m DPTO DE
EXPORTACIONES

m DPTO DE
LIQUIDACION

CUADRO #1

CUADRO # 2
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NAVIERAS

AGENCIA MARITIMA GLOBAL S.A.

CITIKOLD S.A.

CMA-CGM ECUADOR S.A.

CUADRO # 3

HAMBURG SUD ECUADOR S.A.

MAERSK DEL ECUADOR C.A.

MARSEC S.A.

PROVEEDORES

ANDALUCIA CIA. LTDA.

ARTEAGA QUIJIJE ROBERTO REMIGIO

CONTROL Y VERIFICACION AGRICOLA S.A.

DHL EXPRESS (ECUADOR) S.A.

EMPAQUES DEL SUR S.A. ESURSA

GRUPASA GRUPO PAPELERO S.A.

CUADRO #4

SERVICIOS DE PUERTO

CONTECON GUAYAQUIL SA CGSA

AGENCIA DE VAPORES INTERNACIONALES S.A.

FERTISA FERTILIZANTES TERMINALES I SERVICIOS S.A.

INARPI S.A.

TRUST CONTROL INTERNATIONAL S.A

WAYTRADE S.A.

PRINCIPALES COMPETIDORES
EN EL ECUADOR

CUADRO #5

PINAS RICAS

BANANERA NOBOA

CUADRO #6

CHIQUITA

SOPRISA

NEGOPLUS S.A.
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PRODUCTO PRINCIPAL

El Producto principal que la empresa exporta: Es el

banano de tipo

» Cavendish el cual tiene las siguientes
caracteristicas:

e Ciclo de 11 meses, buena produccién
e Menor altura (2-3 m)

¢ Tiene que ser embarcado en cajas 22XU:
peso 41 lbs - 43 Ibs 980 cajas, en 20 pallets
de 48 cajas cada una.
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Entre las actividades realizadas dentro Dazak Trading
Company, existe wuna mala gestibn, que trae
repercusiones en la liquidez, por la falta de planificacién

financiera a tiempo.

No existiendo una buena disciplina y organizacion que
nos evite salirnos del presupuesto y utilizar el dinero en
gastos innecesarios o no planificados, que por ende nos
lleve a tomar malas decisiones y hasta el

endeudamiento.

ANO 2015
MESES FLUJO BANCARIO
INGRESOS EGRESOS SALDO DISPONIBLE |PAGOS PERSONALES

ENERO $ 21349340 | $ 174.032,06 | $ 39.461,34 | $
FEBRERO $ 52874359 | $  540.554,89 | $ (11.811,30)| $
MARZO $ 42517554 | $  416.718,86 | $ 8.456,68 | $
ABRIL $  655.993,43|$  651.49560 | $ 4.497,83 | $
MAYO $ 168.455,90 | §  172.278,44 | $ (3.822,54)| $
JUNIO $  194.362,29 | $  192.251,24 | $ 2.111,05 | $
JULIO $ 42.103,00 | $ 38.489,23 | $ 3.613,77 | $
AGOSTO $ 18.365,00 | $ 23.720,41 | $ (5.355,41)| $
SEPTIEMBRE $ 14.998,00 | $ 14.462,24 | $ 535,76 | $
OCTUBRE $  105.469,26 | $  105.209,10 | $ 260,16 | $
NOVIEMBRE $ 22943250 |$  217.213,37| $ 12.219,13 | $
DICIEMBRE $ 275.668,85 | $  285.941,88 | $ (10.273,03)| $
TOTAL $ 2.872.260,76 | $ 2.832.367,32 | $ 39.893,44 | $
EGRESOTOTAL: | $ 2.832.367,32
INGRESO TOTAL | $ 2.872.260,76 CUADRO #7
UTILIDAD: $ 39.893,44
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FLUJO DE EFECTIVO

CICLO DE ENTRADAS Y SALIDAD DE EFECTIVO

SEMANA T eNTEs [coBros PAGOS PROVEEDORES CAIA

SEMANA 1/AMOUAGE | $ 60.378,97 §$ 17,00 | ANDALUCIA CIA. LTDA. $  60.361,97
SEMANA 2 FRESHFRUIT § 4230677 $  41.213,69 | ARTEAGA QUIJIJE ROBERTO $  1.093,08
SEMANA 3 REYBANPAC ' $ 6230879 $  104.789,71 | CONTROL Y VERIFICACION AGRICOLA  § (42.480,92)
SEMANA 4/AGROATLAS $ 48498,87 $  28.011,66 | ACOSTA VERA VICTOR $ 2048721
SEMANA 5 AGROATLAS  $107.823,91 $  230.471,23 | AGROMINUAPE $ (122.647,32)
SEMANA 6 COMACO $207.697,82  $ 109.091,58 | PAGO A PRODUCTORES $ 98.606,24
SEMANA 7/SYBMEYNAR  § 123.714,00 §$ 2.400,00 | ARRIENDO $ 121.314,00
SEMANA 8 EXPORSWEET $ 89.507,86 $  198.592,08 | PAGO A PRODUCTORES $ (109.084,22)

CUADRO # 8
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FLUJO DE EFECTIVO

CICLO DE ENTRADAS Y SALIDAD DE EFECTIVO
SEMANA CLIENTES  |COBROS FECHA COBRO | FECHA COBRO- DIAS EN MORA [PROVEEDORES PAGOS FECHA COBRO - [FECHA COBRO- DIASEN MORA [CAJA
PROYECCION (REAL PROYECCION  |REAL
SEMANA1|AMOUAGE |$ 60378.97 | 02/01/2015| 15/01/20169 ANDALUCIA CIA. LTDA. § 1700 02/01/2015] 23/01/2016]15 S 6036197
SEMANA 2 [FRESHFRUIT |§ 42,306.77 | 08/01/2016 23/01/2016[11 ARTEAGA QUIIE ROBERTO § 4121369| 02/01/2015] 23/01/201615 § 1,093.08
SEMANA 3 [REYBANPAC |§ 62,308.79 | 14/01/2016 29/01/2016[11 CONTROL Y VERIFICACION AGRICOLA | § 104789.71| 08/01/2016] 29/01/2016|16 § (24809
SEMANA 4 [AGROATLAS | § 48498.87 | 20/01/2016| 04/02/2016[11 ACOSTA VERA VICTOR § 2801166 | 15/01/2016] 29/01/2016[16 § 20487.1
SEMANA 5 |AGROATLAS | $ 107,823.91 | 27/01/2016] 09/02/2016[9 AGROMINUAPE § 23047103 | 22/01/2016] 04/02/2016]0 S (122,64732)
SEMANA 6 [COMACO  |§ 207,697.82 | 02/02/2016] 19/02/2016[13 PAGO A PRODUCTORES § 10909158 | 02/02/2016] 10/02/2016[6 S 98,606.24
SEMANA 7 [SYBMEYNAR |$ 123,714.00 | 10/02/2016] 24/02/2016]10 ARRIENDO §  240000] 03/02/2016] 20/02/2016[13 § 121,314.00
SEMANA 8 |[EXPORSWEET| $ 89,507.86 | 18/02/2016| 06/03/2016[12 PAGO A PRODUCTORES § 198592.08 | 12/02/2016] 27/02/2016[11 § (109,084.22)
CUADRO # 9
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DISENO DE LA INVESTIGACION:

Para proceder con el disefio de la investigacion Segun
(TROCHIM, 2005), el disefio de la investigacién “es el
pegamento que mantiene el proyecto de investigacion
cohesionado. Un disefo se puede utilizar principalmente
para crear una estructura para la investigacion, para
exponer codmo todas las piezas del proyecto de
investigacioén intervienen en conjunto y tienen que tener
como objeto el responder a las preguntas centrales de la

investigacién.”

TIPOS DE INVESTIGACION:

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define a la
investigacién descriptiva como la que consiste en la
determinacion de un hecho, estableciendo su estructura
o comportamiento. El resultado de este tipo de
investigacién se ubica en un nivel intermedio en cuanto a

los conocimientos se refiere.
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INVESTIGACION EXPLICATIVA

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012), define a La
investigacién explicativa como la que se encarga de
buscar la razén de los hechos por medio de un
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este
sentido, los estudios explicativos logran ocuparse tanto
de la determinacion de las causas (investigacion post
facto), como la de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de la hipotesis.

LA POBLACION Y LA MUESTRA:

POBLACION:

Hurtado y Toro (1998): poblacion es el total de los
individuos o elementos a quienes se refiere la
investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a

estudiar, por ello también se le llama universo.

De Barrera (2008): menciona que la poblaciéon es un
vinculo de seres que tienen las caracteristicas o evento a
estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de

inclusion.

Balestrini (2006): también nos define a la poblacion,
como un conjunto finito o infinito de personas, casos o

elementos, que ensenan caracteristicas comunes.
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MUESTRA:

Balestrini (2006) esta cita nos senala que la muestra es
un fragmento representativo de una poblacion, cuyas
caracteristicas deben producirse en ella, lo mas

exactamente posible.

De Barrera (2008) nos menciona en esta cita que la
muestra se realiza cuando la poblacién es tan grande
que no se pueda estudiar completamente, entonces la
persona encargada de la investigacion, tendra la
accesibilidad de seleccionar la muestra. El muestreo no
es un requisito necesario de toda investigacién, eso

dependera del propésito del investigador.

Cuadro# 10. La Poblacién

COLABORADORES CANTIDAD
GERENTE GENERAL 1
DPTO OPERACIONES

DPTO EXPORTACIONES
DPTO LIQUIDACIONES
DPTO CONTABILIDAD

JEFE DE PUERTO

JEFE DE FINCA
MENSAJERO
TOTAL

Ok |R|IRIN|R|R |~
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TECNICAS DE INVESTIGACION:

Observacién: segun Zapata (2006) escribe que las
técnicas de observacién son ordenamientos que maneja
el investigador para presenciar directamente el fenémeno
que aprende, sin actuar sobre el< esto es, sin cambiar o
realizar cualquier tipo de trabajo que permita manipular.
Fuente: http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-

la-investigacion.html

Observacidn indirecta: En esta parte de la observacion

se la considera indirecta, cuando el investigador acoge el
conocimiento del suceso o fendmeno controlando a
través de las informaciones realizadas anteriormente por

otra persona.

Observacion estructurada: En esta observacién se

realiza con la ayuda de elementos técnicos incorporados,
tales como: fichas, cuadros, tablas, etc., y por esta razén
se la ha denominado como la observacion sistematica.
Fuente: http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-

la-investigacion.html.
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PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION:

Para efectuar este proyecto de investigacion se manejo
la técnica de observacion indirecta, debido que la
informacion recogida es a través de correos electronicos
enviados por terceras personas dentro de la empresa.
Fuente: http://metodologia02.blogspot.com/p/tecnicas-de-

la-investigacion.html

Se analiz6 el instrumento de informacién para unificarlo y

proceder a la sistematizacién respectiva.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

1. ¢Existen incumplimientos en el pago de los

clientes del exterior después de la venta
realizada?

INCUMPLIMIENTOS DE COBROS

LN
ENO

GRAFICO # 4

Andlisis:

Del 60% de los clientes existe incumplimiento de pago
después de haber realizado la venta, el 40% restante ha
cumplido satisfactoriamente con el pago.

Esto demuestra que no ha existido un acuerdo con el
cliente, para la forma de pago que han tenido que
realizar.
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2. ;Existe garantia bancaria o el cliente del exterior

opera directamente?

GARANTIA BANCARIA

m CON GARANTIA
H SIN GARANTIA

GRAFICO #5

Analisis:

Con el 80% de los clientes la compra y venta se ha
operado directamente, con el 20% ha existido un contrato
previo antes de comprarnos el producto.

Esto nos indica que el no haber un contrato, implica que
no exista una forma de pago, plazo de entrega, ni

garantia directamente con el cliente.
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3. ¢Se ha estructurado fechas de cobro y pago?

ESTRUCTURA DE COBROS - PAGOS

LN
ENO

GRAFICO#6

Analisis:

No se ha realizado una estructura de fechas para
el cobro y pago en ningun lapso de tiempo.

Implicando siempre atrasos en los pagos que se

deberian efectuar a los proveedores de bienes y

servicios.
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4. ;Se verifican saldos bancarios antes de emitir
pagos a proveedores?

SALDO BANCARIO

m Sl

ENO

GRAFICO#7

Analisis:

El 75% de los colaboradores afirman que antes de
realizar un pago a proveedores de bienes y servicios no
se revisan los saldos bancarios. El 25% que corresponde
al gerente y financiero afirman que si revisan saldos
antes de ejecutar cualquier pago. Dentro de ello esta la
mala decisién tomada por el funcionario de la empresa,
que lleva a un déficit de las cuentas.
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5. ¢Existe atrasos en el pago a los proveedores de

bienes y servicios?

EXISTE ATRASO EN LOS PAGOS

LN
ENO

GRAFICO #8

Andlisis:

Si existe un atraso en los pagos con un 70%
correspondiendo principalmente a los proveedores de
bienes.

No existe atraso con un 30% correspondiendo a las

navieras y puerto.

Nos damos cuenta que Ila prioridad de pagos
principalmente es con los proveedores de servicios, ya
que de no hacerlo existe bloqueo en el momento de
operar.
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6. ¢Alguna vez los clientes del exterior han
suspendido las compras del producto por mala
calidad?

COMPRAS SUSPENDIDAS

m Sl

ENO

GRAFICO #9

Andlisis:

El 60% de los clientes han suspendido la compra por la
mala calidad que ha existido en el producto.

40% restante no ha tenido ningun inconveniente al
momento de recibir el producto.

Nos damos cuenta que antes de embarcar el producto no
ha existido una revisién de la fruta por parte de los
evaluadores de la finca, ni mucho menos por los
estibadores dentro del puerto, para poder detectar el

problema a tiempo.
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7. ¢Los proveedores de bienes y servicio han
suspendido las ventas y servicios por la falta de

pago?

VENTAS - SERVICIOS SUSPENDIDOS

L]
ENO

GRAFICO # 10

Andlisis:

El 60% de los proveedores han suspendido su
servicio por falta de pago. Con el 40% no ha
existido ningun inconveniente.

Dentro del 60% estan los proveedores de servicio
con los cuales ha existido inconveniente, dentro de
los cuales estéa el bloqueo de las operaciones, ya
que el pago con ellos es de inmediato, sin crédito
alguno, generando a si atrasos al momento de
querer embarcar el producto.
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8. ¢Alguna vez se ha visto afectada las actividades

por falta de dinero?

AFECTACION POR LIQUIDEZ

m S|
ENO

GRAFICO #11

Analisis:
Al 62% de los departamentos les afecta la falta de
liquidez, al 38% no.

A los departamentos de liquidacion, de operaciones,
exportaciones y finca, les afecta la falta de liquidez al
momento de realizar sus actividades semanalmente. Ya
que de ellos depende que haya corte de fruta, compra de
cartones, y por ende que se realice el embarque y llegue
a su destino.
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9. ¢Los errores operativos que comete el personal
son asumidos por la empresa o por cada

trabajador?

COSTO ASUMIDOS

B EMPRESA
m COLABORADOR

GRAFICO # 12

Analisis:

En muchas ocasiones el empleador comete errores
garrafales de los cuales el 75% son asumidos por cada
trabajador. Errores faciles de asumir son cubiertos por la

empresa en un 25%.

El gerente general evalia cada uno de los errores
cometidos por el personal, sobre ello actia y hace
responsable de sus actos a cada uno de los
colaboradores de la empresa, a través de un descuento

salarial.
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10.;La empresa aplica alguna politica para

manejar adecuadamente el dinero en efectivo?

POLITICA - DEL EFECTIVO

LN
ENO

GRAFICO # 13

Andlisis:

No existe una politica en el manejo del efectivo con un
80%, el 12% afirma que si la hay.

Es notorio que no hay un buen manejo del efectivo. Que
las decisiones al momento de realizar un movimiento,
son mal gestionadas, principalmente por el gerente. Que
toma decisiones apresuradas, para tratar de cubrir
ciertos pagos.
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PLAN DE MEJORA

Oportunidad de mejora: Optimizar el cumplimientos de cobro de los clientes del exterior
Meta: Elaborar plan de cobros y pagos
Responsable: Area de Contabilidad

¢, Qué? ¢Quién? ¢{Como? ¢Por qué?| ¢Donde? |¢Cuando?
El Elaborar un flujo Neceslldad Empresa
Elaborar plan . de mejorar| Dazak
departemento | semanal del dinero . . Acorto
de cobros y ) la fluidez | Trading
200S de que ingrese de los dela Comoan plazo
Pag Contabilidad | clientes del exterior. pany
empresa. S.A

Elaborar un cuadro
de gastos semanal
de proveedores de
bienes y servicios,
dependiendo del
credito que se tenga
con ellos.

Elaborar una politica
en el manejo del
efectivo.
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Dazak Trading Company para optimizar el cumplimiento
de los clientes del exterior el departamento de
contabilidad debe elaborar un plan de cobro y pago de
manera que se defina un contrato con el cliente, términos
y condiciones para la forma de cobro, y de tal manera
elaborar un flujo semanal con el dinero ingresado a la
cuenta de la empresa, y proceder a detallar los pagos
mas importantes que se deben realizar a los proveedores
de bienes y servicios.

El departamento de contabilidad en conjunto con el
gerente llevase a cabo la gestibn administrativa de
acuerdo a los valores ingresados tomaran decisiones
acertadas las cuales servirdn para mejorar la fluidez de la
empresa, sin sobrepasar los limites de pago.
Asegurandose de los servicios y condiciones acordadas
con el proveedor.

53



ELABORACION DE ESTRUCTURA DE COBROS Y
PAGOS:

Presentacion:

Para la gestion de cobro hay que establecer condiciones;
pactando un sistema de cobro y vencimiento del mismo
pero teniendo la flexibilidad necesaria que pueden surgir

en situaciones especiales.

Sobre el departamento de contabilidad recae esta
gestién administrativa, ya que debe tener la informacion
precisa y exacta sobre las ventas realizadas, y el valor

que adeuda el cliente.

Una vez teniendo la informacion necesaria, realizar el
seguimiento de los cobros de cada cliente al que se le
haya hecho la venta. Ya que la falta de control sobre este
aspecto hace que aumente el incumplimiento de pago
por parte del cliente.

En la gestion de pagos de los proveedores de bienes y
servicios de igual manera establecer condiciones de
pagos que rigen en todas las operaciones, para asi evitar
problemas en un futuro al momento de querer realizar el
pago. Establecer formas de pagos, y obtener crédito a

largo plazo con algunos de ellos.

De igual forma hay que tener la informacion precisa de
cuanto hemos comprado o que servicios se han utilizado,
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y sobre todo saber el vencimiento de pago que cada uno

de los proveedores nos han otorgado

PARA ELABORAR UNA ESTRUCTURA DE COBROS
SE NECESITA:

1.

Establecer condiciones de cobro con el cliente, en
donde se establezca principalmente las
condiciones de venta en cuanto: a la fecha de
pago (tiempo estimado por la empresa para
cobrarle al cliente), establecimiento donde se
realicen los anticipos, y en cuanto al producto

notificar la fecha de entrega.

Obtener la informacion exacta y precisa sobre las
cantidades de cajas vendidas y el monto que se
va a cobrar al cliente, teniendo en cuenta si
existen descuentos, devoluciones u otro informe

adicional que se debe considerar.

Realizar la facturacién y contabilizacién diaria de
los cobros.

Tener toda la informacién necesaria del cliente del

exterior para mantener una relacién permanente

con él.
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5. Tener control de las cuentas, comprobar que se

haya realizado el cobro segun el detalle de las
cuentas proporcionado por el sistema contable
que se maneja dentro de la empresa.

PARA ELABORAR UNA ESTRUCTURA DE PAGOS SE
NECESITA:

1.

Mantener contacto con los proveedores de bienes
y servicios, estableciendo de la misma manera
condiciones de pago, de manera que se obtenga

algun crédito por parte de ellos.

Establecer un sistema de pago ya sea que se
realice por cheque o transferencia, dependiendo al
acuerdo que se llegue.

Registrar y contabilizar las facturas diariamente,
para obtener el valor exacto que hay que pagar.

Llevar un seguimiento de las cuentas por pagar a
los proveedores, realizando reportes diarios de lo
que se ha cancelado, y obtener un informe preciso

de lo realizado.
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OBJETIVO

Una vez establecidas las condiciones de cobros y pagos

tenemos que:

e Registrar con exactitud las ventas realizadas

¢ Identificar si existen devoluciones, descuentos del
producto o informes adicionales que se deban
considerar al momento de cobrar al cliente del
exterior.

e Establecer una politica de cobro y pago.

e Receptar y gestionar por medio de documentos
necesarios la generacion de pagos a los
proveedores de bienes y servicios segun el tiempo
de crédito otorgado por los mismos.
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CONCLUSIONES

Siendo las cuentas por cobrar un activo circulante
mantenido por la empresa, y un control preciso que se
debe ejercer sobre ellas, la funcién principal de la
empresa es el ciclo de ingresos, el cual ayuda a los
objetivos de la empresa, por ello se debe contar con un
control interno en el cual se efectie una estructura de
cobro que facilite las fechas de ingreso de dinero, para
facilitar los pagos a los proveedores de bienes vy

servicios.

En cuanto al cuidado que se debe tener con cada uno de
los clientes es de suma importancia ya que deben existir
politicas bien establecidas en cuanto a la concesién de
créditos.
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RECOMENDACIONES

La intervencion por parte del departamento de
contabilidad, para llevar a cabo la estructura de cobros
de los clientes del exterior, con toda la informacion
necesaria transmitida de forma indirecta a través de los

otros departamentos con que cuenta la empresa.

La comunicacion directa que se debe mantener con los
colaboradores de cada departamento al momento de
requerir ciertos pagos a los proveedores de bienes y
servicios con urgencia para llevarlo a cabo dentro de la

estructura, y evitar atrasos.

Implementar una politica, en donde se establezca el
manejo correcto del dinero y establecer un control sobre

el mismo.
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ANEXO # 1
ENCUESTA



1. ¢Existen incumplimientos en el pago de los

clientes del exterior después de la venta
realizada?
N. DE CLIENTES 10 100%
Sl 0%
NO 0%
2. ¢Existe garantia bancaria o el cliente del exterior
opera directamente?
N. DE CLIENTES 10 100%
CON GARANTIA 0%
SIN GARANTIA 0%
3. ¢ Se ha estructurado fechas de cobro y pago?
N. DE CLIENTES 10 100%
Sl 0%
NO 0%
4. ;Se verifican saldos bancarios antes de emitir
pagos a proveedores?
N. DE COLABORES 8 100%
SI 0%
NO 0%
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5. ¢Existe atrasos en el pago a los proveedores de

bienes y servicios?

N. DE PROVEEDORES 10 100%
Sl 0%
NO 0%
6. ¢Alguna vez los clientes del exterior han
suspendido las compras del producto por mala
calidad?
N. DE CLIENTES 10 100%
S 0%
NO 0%

7. ¢Los proveedores de bienes y servicio han
suspendido las ventas y servicios por la falta de

pago?

N. PROVEEDORES

10

100%

S|

0%

NO

0%
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8. ¢Alguna vez se ha visto afectada las actividades
por falta de dinero?

N. COLABORADORES 8 100%
S| 0%
NO 0%
9. ¢;Los errores operativos que comete el personal
son asumidos por la empresa o por cada
trabajador?
N. DEPARTAMENTO 8 100%
EMPRESA 0%
COLABORADOR 0%
10.¢La empresa aplica alguna politica para manejar
adecuadamente el dinero en efectivo?
N. DEPARTAMENTO 8 100%
Sl 0.00%
NO 0.00%
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ANEXO # 2

FACTURAS DE
PROVEEDORES
DE SERVICIO



BLASTI SA

Matriz: AV, 25 DE JULID S/M , RIO AL FONDO Z
Sucursal: &Y, 25 DEJULIO &M, RIO AL FONDO 2

Contribuyente Especial Nro. 2238
Obligado a llevar contabilidad: 5l

Factura N° 001 - 901 - 000003313

RUC: 0991364277001

Nimero de Autorizacion
1207201612470808213842770018734056731

Fecha y hora de Autorizacion
12/07/2018T13:47:08.000+00:00

Ambiznte Produccion
Tipo de Emision Mormal
Clave de Acceso

1207 2016010991 354277001 2001 80900000531 35782183717

Razon Social/Mombres y Apellidos: Fecha de Emision 1200712018

DAZAK TRADIMNG COMPANY 3.4

RUC: (2553387001 Guia de Remision

Moneda DOLAR
Codigos Desecripcion Cantidad Precio  |Descuento Total
Unitario

CFRCO CONSOLIDACION DE FRUTA CONTECON 300 106,00 0.00 HE00

DONONZFOET

EC40 ELECTRICIDAD, CONEXION ¥ MONITORED .00 250 000 9600

0000027065 CONTEMEDORES
SUBTOTAL 14% 410.00

Informecion Adicional SUBTOTAL 0% T
SUBTOTAL Exento de IVA 0.00
SUBTOTAL SIM IMPUESTOS 410.00
DESCUENTO .00
IVA 18% 57.40
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 468740
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Contecon

Guayaquil

LTI 4w iCT8i GROUP COMPANY

e - "
CONTEGON GUAYAGLIL 54
D Wiz A, DE LA BARIRLA 57K VLA AL PUEATI MARITIAD
D Sucursat VIR FUSATD WARITIND &Y. DE Lk MARTR 58

Canbibuyarii Espodsd Na 370
DL G AR A LLEVAR CORTARILIDAD: 51

RLGC; CRGR5HET 17001

FACTURA

Vi E1L-O0E1 DRI

KUMERE D AUTORIZACK

TR TS GBI STIET 1700 TR

FECHA Y HORA DF MITCREACION; 315-07:

RENENTE PROCUCCION

MW 0K NORAL

CLAVE DE ACCESD

P N N L KL P2 1

L} r
Rt Sacil | Knmzme y Azolios;  DAZAK TRATING COMPANY 58 Mn=ideadin  TRERARIIATON!
Freha [mesan 129706016 Gun Rnmains
Cad Lol Canl Chagerpeiedsi il Cidal [uiiak P [Dodaaani | Paicad Told
Prircins LTRSS Adconal Sl Adicinral Liitarin
i i) i lih] POHTED DE COMTEMEDUMES{ BRI} 400 i} TR
i ] 400 |CERTIFICACION WIM L [i} 1510
QG 100 ERTFICADOE YiT L1} [ 15
MOTIFCACIONES |
RCEX am EPCION DECOM TENEDCRES Bl [i} hlLE -
BUETUTAL 4 25142
Inforc s Adua el SUETOTAL 0% i
Direezaon A ROOAIGO CHAVEE GOMEALES & ¥ CALLE URDESK NORTE SUETOTAL Fb chipio 0 VA g
Erval| EXPORTACIDNERGIDATAL COM
Burgu MAEFEEK NUMEGER SUBTITAL B oot [VA i
Vi 1610 . - N
Pt Ak LGNS SLITOTAL SN IMPURSTOS imm
CrifBd WML TohL Disicums 2
Lamentans THL BE
KE g
A% wni
|RBFHR i
FROFINA i
WAL TOTAL ima
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ANEXO # 3

FACTURAS DE
PROVEEDORES
DE BIENES



[ FACTURA

001-100-000008118 ww.cartopel.com
‘ ESURSA S.A. .2 un olick de dickanaial
RUC: 30330630001

‘ Esu FSa o metz CORMELIO VINTIMILLA S Y CARLDS TOS

Dir. Sucursal: K 1R VA AL CAMBIO - MACHALY

Contribuysnts Eapacial Nro:287 OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD: B EXPORTADDR HAEITUAL DE BIENER
. S
/ ™
Razdn social | Nombres y apellidos;  DAZAK TRADING COMPANY 5.A.
Identiflcacion:  goaEsEsIT0N Direccldn: AV, RODRIGO CHAVEZ GONZALES 5N Y CALLE URDESA NORTE TORRE 2 EDIF,
Talbfono: FARQUE EMFRESARIAL COLON,  CILDADGUAYACANL-GUAYAS-ECUADOR
: (42136729 Emal:  GMARIDUENAREANAFOOD.EC
Fecha deamisldn: 15030016 Forma de pago: 30 DIAS Facha de vencimiante: 180402016
Vendador: 10 Zona: a Id. Int: 53075
FU0A201 6T RS0 T ISIAI0ERI00 15441508419 TANE2OTE 01 SOAA0ER00 12001 1 D001 17 2ABIE001 )
Fecha y hors de sutorizacion: 2NED3-21T10:29:07-05:00 AMEIENTE:  PRODUCCION EMIBION:  HORMAL
Gedige Deceripaion Desaripaltn Adislonal Cant. Precio Deso Franly
Unitario Total
S24TTEAT HDISS00000RTT EXFOREAN 226U KRAFT PED-50000 15614 OC:B96 CODERATTEAT BASE 0000 DS OO0 6E00.0000
[FETRUCTURA JOF] 14 14
SMTITAZ HOIE G000 TT EXPORBAN 224U KRAFT PEC:S00076614 Q0006 COD:S2TTTAZ-TARA 000 04H0 0000 42000000
[ESTRUCTURA JOE| 1414
S24TTEFY HDISS00000347T EXFOREAN 226U KRAFT PED-5000015614 OC:896 COD:SRATTERI BOTION PAD 0000 D00 OGN0 ADOANOD

(FETRUCTURA JOF| 1514

SUBTOTAL 12% 0o
Orden dg compra: 695 SUBTOTAL 0%: 11,300.00
Gulale g8 remislon: 0020016704 002001 TA0 A —— 0
SUBTOTAL $IN IMPUESTOS: 000
LINICAMENTE PARA EXPORTACION SURTOTAL Exenta de V- e
DESCUENTO: 000
ICE: 00
VA 12%: 000
IREPHR: 000
FROPINA: 000
VALCR TOTAL: 11,500.00
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TINFLE)

TINFLEX S A
TINFLEX
Direccion  CHAUPIMOLING FASAJE EL RECUERDO

Matriz: SiNY FERNANDO SALVADOR

Direccin  CHAUPIMOLING PASAJE EL RECUERDO 5
Sucursal;

Contribuyente Especial Mro 00871
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Sl

RUC:

FACTURA

1792091328001

Mo,  001001000028437
NUMERD DE AUTORIZACION
D508201815305217020012200010425151773

FECHAY HORA DE

AUTORIZACION  2018-8-515:30

AMBIENTE: PRODUCCION

EMISION: NORMAL

CLAVE DEACCESOQ

OE0AZ0 BN P05 B0 200001 026407124 567817

Fecha Emizion: 05082016

Fazdn Social | Nombras y Apelidos: DAZAK TRADING COMPANY 5.4,

RUC / Cl- 0892583387001

FechaVencimianio! 04NB2016  Condiciones de pago!

\Cod. PrincipalCod. Aux Cant Descripeion recio UnitarioDesc] Precio Total
00301205010 J.IJJE"{]IZI|FI:I&5|N IMP. 3848403 HOPE T 0109 0.0 436.00
Informacion Adicional SUBTOTAL 14% 0.00
L [SUBTOTAL 0% 435.00)
Direccicn AV RODRIGD CHAVEZ GONZALES 3N Y CALLE URI | [SUBTOTAL Mo objeto de VA 0,00
Telefono 04 2138 729 [EUBTOTAL SIM IMPUESTOS 436.00)
. . DESCUENTO 0.00)
Email liguidaciones@dazak com oE o0
Orden Compra 738(QUEVEDO I'VA 14% 0,00
) FROPIMA 0.00
Gz No. 18258 ALOR TOTAL 236,00
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ANEXO # 4

FACTURAS
DE VENTA



DAZAK

TRADING COMPANY §.A,
Exportador
Habitual de Bienes

DAZAK TRADING COMPANY S A
EXPORTADOR HABITUAL DE BIENES

Obligado a llevar contabilidad: S| Confribuyenie Especial Res.No.: 745
a

Direccion Matiz AV, RODRIGO CHAVEZ GONZALES SN'Y CALLE URDESA NORTE
Direccion Sucursal: ~ Samborondon Business Center - Office Center - Piso 1 Ofic 16

RUC: 0992563397001

No. 002-002-000000001

Nimero de Autorizacion:
0707201615120809925633970018594750655

Fecha y Hora de Autorizacion:
2016-07-07T15:12.08

Ambiente:  PRODUCCION
Clave de Acceso

Emigion: ~ NORMAL

0507201099256 338700120020020000000011 234367814
\

Razn Social / Nomhres Apellidos:  GLOBAL INTERTRACE LIMITED PARTNERSHIP
Fecha de Emision: 05/07/2016

Identificacion: 0000000237597

Caod. Princ. | Cod. Awx | Cant Descripcion Precio Unitario| Descuento | Precio Total
EXPOO0001 | EXPOO00C | 4392.00 | CAJAS DE BANANO TIPO Z2XU 814 (.00 1575088
Informacion Adicional SR 7 o
Direccion: ~ APT 28, SHED 22 147 QUAY STREET AUCKLAND 1010 NEW
SUBTOTAL o 3575058
Email comercial@g-intertrade.com SUBTOTAL No abjeto de VA 0.00
DESCUENTO 0.00
Ko Netos:82675 M Kgs MarcarFavorita VaporMagrsk Nimes 1608
Brutos 6255 50 SUBTCTAL 35750.88
Enbargue: Y SEN26 DAE:028-2016-40-00370657 A2 0.0
Destino:Hamburg-Alemania VALORTOTAL 35750.88
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RUC: 0992563397001

m:  002-002-000000009

Nimero de Auforzeion
D AZ AK 0903201611080109925633970019530967160
Fecha y Hora e Autoizacion

TRADING COMPANY S.A, 2016-08-09T11:08:01
Ambiente;  PRODUCCION
DAZAK TRADING COMPANY § A Emision: - NORMAL
EXPORTADOR HABITUAL DE BIENES Ciave de Acceso

DireccionMatiz AV, RODRIGO CHAVEZ GONZALES SN'Y CALLE URDESA NORTE I‘ ‘ “ N ‘ I‘I“ “ II“ “H‘“
Direccion Sucursal. ~ Samborondon Business Center - Office Center - Fiso 1 Ofic 16

Obligado a levar contablidad: Sl Contribuyente Especial Res No.. 745 072 B0 1099256 3357001 20020020000000051 23456 7819

o

Razon Social  Nombres Apelidos: L2 FRUITFRESH Idenfficacion: 2000000000035
Fecha de Emigion: 3107/2016
Direceion: KAZYBEK Bl MOLOKOVA STREET 125, KARAGANDA. KAZAKHSTAN Email: doc_electronico@dazak com

Cod. Pn'nc.' Cod. Amt‘ Cant ‘ ipcio PreciuUn'rlano‘ Descuento ‘ Precio Tofal
EXPOOOD | EXPOCA0O | 1787 00 | CAJAS DE BANANO TIRO 22X ™ 000 our
Informacion Adicional Subtofal 14% 000
Kgs Netos:33626,35 Kg Brutos:37557 30 Subial 0% 11477
Marca: Exporban Uapor:Ba#hc Summer V'Iﬁ.ﬂ. . T 0

Embarque:GYE Desfing:St Petersburg-Russia in transit to Kazakhstan

SEM3D DAE:02E 2016400051137 Deset 000
Sublctal W4T
VA 1% 000
Valor Totl 11427
Forma dz Pago Valor Plazo | Tiempa

Transferencia banco exterior 141427 | 700 | Clas
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ANEXO # 5
FOTOS
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