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RESUMEN

La clinica san Francisco que presta servicios médicos presentaba notorias
deficiencias en la recuperaciéon de los créditos otorgados, el proposito de
la investigacion se centré en realizar un andlisis de cartera vencida
aplicando indicadores financieros que permitieron establecer su incidencia
en los resultados econdémicos, el tipo de investigacion fue descriptivo,
correlacional, explicativo, la técnica que se y utlizo fue el analisis
documental. La conclusibn mas relevante fue que se propuso como
alternativa de solucién un plan de mejora al proceso de recuperacion de

cartera vencida.

Cartera vencida Resultados Econdémicos
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ABSTRACT
The clinic san Francisco that provides medical services had serious

deficiencies in the recovery of loans granted, the purpose of the research
focused on an analysis of nonperforming loans by applying financial
indicators allowed to establish their impact on economic performance, the
type of research it was descriptive, correlational, explanatory, and the
technique used was documentary analysis. The most important conclusion
was that it was proposed as an alternative solution an improvement plan

to the process of recovery of NPLs.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

En los inicios del nuevo milenio se han intensificado las mdultiples
transformaciones influenciadas por el cambio permanente en el mundo
empresarial, obligadas a reaccionar las empresas ante las presiones
internacionales, de la competencia y las exigencias del consumidor,
siempre mantienen latente, la necesidad de analizar su situacion
econdémica financiera, de manera que lleguen a hacer mejor uso de sus

recursos. (Bernstein, 2011)

Un problema muy comun en la actividad contable y financiera de la
companiia es la cartera vencida, es decir, la recoleccion de documentos y

créditos que no han sido abonados al tiempo de su vencimiento.

Es necesario conseguir un manejo de cuentas por cobrar apropiado que
permita mantener o incrementar las ventas de los clientes que se

manifiesten en la rentabilidad de la organizacion.

Varios son los problemas que afectan a las compafiias por motivo de la
cartera vencida, al no tener un conocimiento amplio sobre lo que significa
conceder un crédito sin el estudio adecuado de las politicas de crédito y
de la incorreccion de control y vigilancia de la cartera, no contar con un
manual de procedimientos donde se especifique por escrito lo que el
usuario debe realizar para que le asignen un crédito, con un sistema de
evaluacion de riesgos financieros y un monitoreo posterior después que

es otorgado el crédito.



Sin embargo, existe un riesgo independiente a la capacidad de las
compafias para formar sus politicas de créditos y cobranza constituido
por condiciones circunstanciales y particulares del cliente que repercuten

en el término del crédito.

A pesar del riesgo que puede producir autorizar un crédito en términos de
costos, es una politica ineludible porque apoya y estimula las ventas y
logra un buen proceso de negocio con el usuario en un mediano y largo

plazo.

En la actualidad una gran variedad de compafiias esta atravesando por
este problema teniendo inconveniente como el depédsito de documentos y

créditos que no podido cobrarse en su fecha de su vencimiento.

Casi todas las organizaciones afrontan este desajuste econémico por lo
que es importante lograr un manejo de cuentas por cobrar que permita
mantener una buena rotacion de la cartera, para que reflejen en la
rentabilidad de la organizacion. De no seguir los pasos de recuperacion,

la compaiiia corre un gran riesgo de iliquidez.

La Clinica San Francisco en la actualidad est4 presentado problemas en
su cartera vencida, perjudicando directamente sus estados financieros,
por no poder recuperar valores correspondiente y esto en especial se

debe a la falta de procedimiento en el area de cobranza.

Situacion conflicto

Una de las empresas que atraviesa esta situacién problematica es la
Clinica San Francisco en la actualidad posee un problema en la cartera

vencida.

La empresa actualmente presenta notorias deficiencias en la recuperacion

de los créditos otorgados; lo cual ha ocasionado:

e Disminucion de personal,

e Falta de pago a consignatarios,



e Prorroga de pago de rol del personal.

De no realizar un andlisis de la medicion de la cartera vencida a tiempo
en el corto plazo, la empresa corre el riesgo de impacto y el déficit de

liquidez.

Delimitacion del problema

Campo: Financiero
Area: Contabilidad
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil

Formulacion del problema

¢ Como incide la recuperacion de la cartera vencida en los resultados
economicos dela empresa Clinica San Francisco, ubicada en el canton

Guayaquil, en el periodo 20167

Evaluacion del problema

Delimitado: La investigacion del presente proyecto describe el problema

de la recuperacién de la cartera vencida en la Clinica San Francisco.

Claro: La redaccién es entendible, evitando asi tener que hacer
interpretaciones sobre su contenido, redactado de manera facil de
comprender aplicando normas y técnicas que hagan posible la solucion

del problema.

Concreto: la informacién que se maneje es la necesaria y relevante que
se relaciona con la recuperacion de la cartera vencida y los resultados

econdmicos.

Relevante: Que el problema que se plantea es de suma importancia para

la Clinica San Francisco responde a las necesidades reales y concretas.



Factible: Porque se cuenta con la aprobacion de la Gerente de Recursos
Humanos y Administrativo y con el apoyo de los directivos de la Clinica

San Francisco.

OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar el andlisis de la cartera vencida mediante la aplicacion de
indicadores financieros para establecer su incidencia en los resultados

econdmicos.

Objetivos especificos

e Se fundamenta tedricamente en los conceptos de la cartera
vencida y se los relaciona. con los resultados econémicos.

e Diagnosticar el proceso actual de la recuperacion de la cartera
vencida.

e Proponer un plan de mejoras para la recuperacion de la cartera

vencida.

Justificacion e importancia

La cartera vencida y falta de liquidez se hace indiscutible cuando el
periodo de operacién de la Clinica San Francisco no se lleva a cabo en
las clausulas calculadas o esperadas debido a la escasez de entrada de
efectivo por percepcién de las cuentas pendientes. La situacion financiera

se ve perjudicada por la demora de las retribuciones de los empleados.

El presente proyecto tiene implicaciones practicas porque se realiza con el
propdsito de realizar el andlisis de la cartera vencida de la empresa esto
sera mediante la aplicacion de indicadores financieros teniendo la
finalidad de establecer la incidencia que esto tiene en los resultados

econdmicos.

La propuesta es de utilidad metodoldgica, sera la técnica del analisis
documental en este caso de los balances, estados de resultados, los

ingresos y egresos gque genera la empresa. Tiene gran relevancia social



estd basada en el Plan Nacional del Buen Vivir, el objetivo 3 los
beneficiarios del presente estudio seran los empleados de la empresa, y
este aporte servird para futuros investigadores que esté pasando por

similar o igual problema.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes histéricos

Para el analista econdmico (Vasquez M., 2014) lo ocurrido con el sistema
financiero del pais de 1999 al afio 2000, en que se registro la clausura de
entidades bancarias, lo que incurrid en la estabilidad econdmica de la
multitud, fue una de los motivos por los cuales la poblacion pasé de la

tendencia del ahorro a la del derroche.

Ademas, recapitula que en el 2000 se determindé la dolarizacion, entonces
quienes tenian ahorros depositados en la moneda del sucre, rescataron
solo una parte de ese valor. Todos estos fueron causas que, a la larga,
alteraron la costumbre de ahorro y los individuos comenzaron a destinar

su capital a la compra de variedad de articulos.

Para (Carpio R., 2013) En economia se designa “Exceso de consumo y
de demanda”, dice Vasquez al indicar que aquello constituye un riesgo
para la patria, no sélo por el propio sistema financiero, en un periodo

dado, sino por el equilibrio de la economia de la gente y las familias.

El mismo autor asume que los mayores créditos, acorde los fundamentos

del Banco Central del Ecuador, son los conferidos por los bancos



privados, seguidos por las prestamistas y en tercer puesto las

cooperativas.

Para (Saltos L., 2014) El nivel total de endeudamiento de los ecuatorianos
con el sistema financiero rebasa los ingresos que prevé obtener el
gobierno en el afio actual. Segun el Banco Central, con corte al 15 de
febrero, el crédito financiero de la poblacion es de 24 mil 251 millones de
dolares, mientras que el presupuesto general del Estado es de 28 mil 466
millones de ddlares, de los cuales figuran como financiados (que el

Estado tiene la seguridad de recoger) 23 mil 716 millones de délares.

A las entidades bancarias privadas el ecuatoriano le adeuda 16 mil 717
millones de dolares, si bien existe una cartera vencida (valor que se
encuentra en mora de pagos) respectivamente baja de 663 millones de
dolares. A las cooperativas la gente de la nacién le debe tres mil 252
millones de délares y la cartera vencida es alta, son dos mil 902 millones

de délares.

Las compafiias por lo general examinan las cuentas por cobrar a través
de metodologias que calculan el tiempo que el crédito perdura pendiente
de cobro. Sin embargo, desde la teoria de administracion financiera se
asevera que los dias de ventas pendientes de cobro residen en el plazo
promedio solicitado para requerir el pago de las cuentas por cobrar -

también se lo define como periodo promedio de cobranza.

Mientras que el reporte de antigiedad de las cuentas por cobrar es un
informe que verifica el periodo en que las cuentas por cobrar han estado
diferidas de cobro; el reporte fracciona las cuentas por cobrar en
momentos especificos, lo cual proporciona informacion acerca de la
proporcion de cuentas por cobrar al corriente y atrasados, con base en

plazos explicitos.

Segun los autores (Horngren. Ch, 2012), ellos certifican que “las ventas a

créditos en cuentas abiertas crecen las cuentas por cobrar, montos que



los usuarios adeudan a la compairiia por la cancelacion de bienes o por la
prestacion de servicios. Estas cuentas, por lo general llamadas
documentos comerciales por cobrar, se presentan cuando la compafia

otorga créditos permanentes a sus usuarios”.

En conclusion, se puede expresar que la autorizacién de créditos entrafia
costos y beneficios, esto significa que se compromete a admitir que le
contribuyan en el futuro los bienes o servicios entregados, declarando

como primordial beneficio el aumento de las ventas y las utilidades.

Antecedentes referenciales

En este punto se trabajara en los siguientes epigrafes relacionados con el
objeto de estudio: Definiciones de cartera de crédito, importancia del
estudio de la cartera de crédito, administracion de cuentas por cobrar,
categorizacion de las cuentas por cobrar, otras generalizaciones de la
cuenta por cobrar, politicas de cuentas por cobrar, analisis financiero,
razones financiero, concepto de resultados econémicos, cuantificacion del
beneficio, el maximo beneficio como objetivo empresarial ganancia
negativa

2.1. Definiciones de cartera de crédito

Para Ruiz C. (2013) Es el conjunto de documentos que amparan los
activos financieros o las operaciones de financiamiento para una tercera
persona y que el tenedor de ese (s) documento (s) o cartera se guarda el

derecho de hacer cumplir las obligaciones estipuladas.

Segun Cantos (2014) Dentro de la contabilidad bancaria la cartera de
créditos es una cuenta que se utiliza para explorar aquellos productos
capitalizados en la autorizacion de préstamos y en deudores.

De las definiciones expuestas anteriormente la autora asume la de Ruiz
S., (2013) esta de acuerdo en que la cartera de crédito son documentos

que registran las operaciones de financiamiento de las empresas.



2.2. Importancia del estudio de la cartera de crédito

Para Gaston D., (2012) El estudio de la cartera de créditos dentro del
andlisis de los activos rentables o productivos de una entidad financiera
es el area que merece la principal preocupacion, dado el impacto que
tiene éste rubro, tanto el resultados operacionales y en la rentabilidad, asi
como en la solvencia, liquidez y base patrimonial de las instituciones

financieras.

Segun Melinkoff, R, (2013), “Los procedimientos consiste en describir
detalladamente cada una de las actividades a continuar en un proceso

laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de errores.”

Segun GOmez F. (2013) expone que: "ElI primordial objetivo del
procedimiento es el de alcanzar la mejor forma de llevar a cabo una

diligencia, considerando los componentes del tiempo esfuerzo y dinero".

La autora reflexiona sobre lo escrito por Melikoff (2013) donde considera
que los procedimientos detallan cada actividad financiera en el proceso

laboral que tenga la compafiia.

Segun Carpio H., (2014) La calidad de la cartera, y especificamente la
morosidad de la cartera de créditos, compone un aspecto clave para
calcular el desempeiio de una entidad financiera. Una entidad que
comienza a sufrir un deterioro de su portafolio de créditos, puede ver
perjudicada su rentabilidad, ademéas de ver generada una ruptura en la

rotacion de sus fondos.

La autora razona que un inconveniente de incumplimiento puede
traducirse en uno de rentabilidad y liquidez, y finalmente en un problema
de solvencia si la entidad empieza a concebir pérdidas continuas y déficit
de provisiones. Incluso, si el porcentaje de créditos malos es
relativamente alto, la confianza en la entidad puede verse afectada,

generando una gran probabilidad de quiebra.



Para Farin R., (2014) los indicadores de prorroga de la cartera de créditos,
han sido explicados en la literatura econdmica no sélo como sefiales y
reflejo de aumentos en el riesgo, sino, también, de episodios de crisis

financieras.

A modo de conclusion se puede decir que un establecimiento financiero
es fundamental el nivel de provisiones al cual esté operando, asi como el
nivel de cartera vencida, una excasa participacion de los créditos vencidos
en el total de la cartera manifiesta una eficiencia operativa y crediticia por

parte de la corporacion.

2.3. Administracién de cuentas por cobrar

Sefiala J (Urquijo, 2010) que no consta un axioma preciso de
administracion de cuentas por cobrar, pero puede relatarse como la
gestibn de las cuentas que constituyen el crédito que adjudican las
sociedades a sus usuarios. Esta gestibn debe tener como objetivo
regularizar eficientemente el crédito otorgado a los consumidores con el

fin de alcanzar los objetivos financieros con la mayor productividad viable.

La autora de la presente investigacion enfatiza que el crédito es un
aliciente eficaz para las comercializaciones, ya sea por los limites que se
aprueban a los consumidores, como por la mayor extensioén de los plazos
de pago. Sin embargo, cuando se otorga un margen de crédito excesivo o
cuando las prorrogas se alargan demasiado, es mayor el riesgo de la
incobrabilidad, por lo cual es obligatorio que la politica de crédito se ajuste

a la capacidad financiera de la entidad.

(Gaston D., 2012) Representan el total del crédito concedido por una
sociedad a sus usuarios. Estas cuentas constituyen derechos exigibles
producidos por ventas, que luego pueden hacerse efectivos.

La autora del presente estudio asume que el crédito constituye para la
compafiia que lo concede, un medio de capital a futuro porgue ocasiona

el cobro de sus cuentas en un lapso posterior a su venta.



2.4. Clasificacion de las cuentas por cobrar

Para (Copiano L., 2014) la clasificacion de las cuentas por cobrar se la

realiza de la siguiente manera:

Clientes: Cuentas abiertas, fundadas en la confianza y la solvencia del

adeudado ocasionadas por ventas de mercancias 0 servicios.

Documentos por Cobrar: Cuentas amparadas con documentos, tales
como, letras de cambio, pagares.

Funcionarios y empleados: Simbolizan préstamos a empleados, ejecutivos

o directivos de la empresa

Anticipos a proveedores: Reembolsos realizados a proveedores

previamente por la adquisicibn de maquinaria, mercancia

Deudores diversos

Deudores Empresarios

Intereses por Cobrar: Haberes vencidos a favor pendientes de cobrarse.

Impuestos a favor: Representan saldos a favor de la compafiia por pagos

en desproporcion.

2.5. Otras generalidades de las cuentas por cobrar

Para (Paredes L., 2012) la define como una de las generalidades que
tiene las cuentas por cobrar es al momento de cancelar el coste actual, ya
sea un patrimonio o servicio, sobre la plataforma de confianza por un

coste similar deseado en un futuro.

Segun (Stuart J., 2013) en su economia politica puntualizo al crédito como
la autorizacion para usar el capital de otro. En los negocios, crédito es la
confianza entregada o tomada a cambio de patrimonio, recursos o

productos.
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(Estrada, 2014) dice: El término crédito proviene del latin creditum,
decredere, tener confianza. La confianza es el fundamento del crédito, no
obstante, al mismo tiempo involucra un riesgo. También considera que por
€S0 en su representacion juridica el crédito es una promesa de pago que
implanta una relacion juridica entre el deudor y el acreedor. Por una parte,
el adeudado tiene la obligacion de contribuir, y por otra, el acreedor tiene

derecho de solicitar el reembolso.

A modo de conclusién se dice que el crédito tiene que contar con un
contrato que puede ser escrito u oral generando necesidades cuyo
cumplimiento sera diferido para una de las partes en lugar de solicitar a

ésta rapidamente.

2.5.1. Politicas de cuentas por cobrar

Se entienden como politicas de cuentas por cobrar segun A (Suarez A.,
2013), (2013), los criterios generales gque tienen por objeto encaminar las

acciones que se desarrollaran para la ejecucion de objetivos especificos.

La autora de este trabajo enfatiza que, en el caso de la administracién de
cuentas por cobrar, éstas politicas constituyen los lineamientos que
proporcionaran la pauta para estipular si se puede conferir crédito a un
usuario, el valor que se le puede conceder, y el tiempo en el cual
corresponda cancelar la deuda. Si éstas politicas son bien especificas, se

podra cumplir con una administracion de crédito eficiente.

2.6. Andlisis financiero

Para (Grencie C., 2010) El andlisis financiero radica basicamente en el
andlisis de los estados financieros de una compafia, orientado a
determinar la posicion financiera presente y pasada, con el resultado de
sus procedimientos; para detallar las condiciones actuales y pronosticar

los resultados futuros y, ademas, ayudar a la toma de decisiones.

Ademas, el mismo autor considera que los contextos primordiales en una

evaluacion financiera de crédito son: la rentabilidad, el endeudamiento, la

11



liquidez, la rotacién de cuentas por cobrar, el periodo medio de cobros y la
tasa de ganancia sobre la inversion de las ventas al crédito.

La autora del presente trabajo considera que al realizar un analisis
financiero se puede manifestar areas problematicas concretas para
emprender acciones correctivas a tiempo. Por ejemplo, en el area de
crédito se logran examinar las razones financieras basicas de un posible

usuario para decidir si le extienden un crédito.

2.7. Razones financiero

Una razoén financiera segun, (Moyer, 2012) es una relacién que exterioriza
algo sobre las actividades de una asociacion, como la relacion entre

activos y pasivos, o0 entre sus cuentas por cobrar y sus ventas anuales.

La autora de la presente investigacion considera que un analista tiene que
comparar las realidades de una empresa en el periodo o en relacién con

otras empresas.

Razones de liquidez:

Para (Lopez A., 2014) Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la
capacidad que tiene una empresa para satisfacer sus deberes de corto
plazo, a partir de ellas se obtienen muchos elementos de juicio sobre la
solvencia de efectivo actual de la sociedad y su capacidad para perdurar

solvente en caso de situaciones adversas.

La autora de este estudio supone que en esencia, deseamos comparar
las obligaciones de corto plazo los recursos de corto plazo disponibles
para satisfacer dichas obligaciones.

Razdén Circulante:

Una de las razones mas frecuentes y de uso mas habitual manejadas es

la razon circulante:

Razo6n Circulante = Activo Circulante
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Pasivo a corto plazo

Para (Cantso R., 2013) Muestra la capacidad que tiene la compaiiia para
resguardar sus obligaciones a corto plazo, (el nUmero de veces, cuantas
veces abarca el activo de facil conversion en efectivo al pasivo de menos

exigibilidad a un afo)
Razén Acida:

Una pauta algo més precisa para la liquidez es la razon rapida o de la

prueba del acido:

Razon de Liquidez = Activo Liquido.

Pasivo a corto plazo

Activo liquido= activo circulante (-) inventarios

Para (Cepeda E., 2013) Estéa es la misma que la razon circulante, excepto
gue descarta los inventarios tal vez la parte menos liquida de los activos

circulantes del numerador.

La autora de la presente investigacion asume que esta razén se centraliza
en el capital, los valores negociables y las cuentas por cobrar en
comparacion con las obligaciones circulantes, por lo que proporciona una

disposicion mas considerada de la liquidez que la razén circulante.

Razon Pago Inmediato:

Razén Pago Inmediato = Activo Disponible.

Pasivo a corto plazo

Activo disponible = activo circulante (-) inventario (-) cuentas por cobrar

esta razon financiera establece la posibilidad de cancelar las deudas a
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corto plazo inmediatamente, pues tiene en cuenta Unicamente activos que

simbolizan efectivo y que no se requiere su conversion.

Rotacion de Cartera

Rotacién de Cartera = Ventas Netas a Crédito

Cuentas por Cobrar a Clientes

Cuentas por cobrar netas = Cuentas por Cobrar (-) Cuentas Incobrables

Ventas netas a crédito = Ventas Totales - Devoluciones y rebajas -

Descuento por pronto pago

Para (Rielo T., 2014)Expone la politica de crédito que posee la entidad,
por el tiempo que confiere a sus consumidores para resguardar el costo

de sus facturas.

La autora de esta investigacion considera que una rotacién alta revela una
politica de cobro rigurosa, esto puede conllevar a una pérdida de
mercado. Se accede poco plazo a los usuarios para la cancelacién de sus
compras. Por lo general, es indicio de una eliminacion de los

consumidores.

Rotacién baja demuestra morosidad de la clientela, por lo tanto, dificultad

en la reposicion de la cartera.

Plazo de Promedio de Cartera

Plazo Promedio de = 360 Dias

Cartera Rotacion de Cuentas por Cobrar

Muestra el nimero de dias promedio en que recaudamos lo que se vendi6

a crédito en el transcurso de un afo; el nimero de dias de ventas que

14



queda diferido de cobro. Este argumento es complemento de lo ante
expuesto.

2.8. Liquidez

Segun (Baquerizo R., 2010) dijo: La liquidez es la capacidad que tiene la
empresa de afrontar los compromisos a corto plazo con sus propios

recursos realizables.

De no lograrse esto, es innegable que se ingrese en un proceso de
enfermedades financieras, que empiezan con un vencimiento y falta de
liquidacién de las obligaciones a corto plazo (cartera crediticia vencida), y
posteriormente se ingresa en un proceso de falta de liquidez que afecta al
ciclo de explotacion de la empresa, por lo tanto, le exige a entrar en una

suspension de pagos que es la antesala de la quiebra técnica.

Por lo que la autora de la presente investigacion considera que mientras
los objetivos a largo plazo para el éxito empresarial se basan en la
maximizacién del valor de la empresa, los objetivos a corto plazo se
enfocan principalmente en obtener una liquidez Optima o apropiada para

la empresa.

FUNDAMENTACION LEGAL

La fundamentacion legal que vamos a tener en este labor se refiere a

la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Capitulo tercero

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras
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Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion

precisa y no engafosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacién por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera

ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de

atencion y reparacion.

El Estado respondera civilimente por los dafios y perjuicios causados a las
personas por negligencia y descuido en la atencion de los servicios
publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan

sido pagados.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o Plan Nacional del Buen Vivir

Capitulo cuarto

Soberania econGmica

Seccion sexta

Politica monetaria, cambiaria, crediticia y financiera

Art. 302.- Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera

tendran como obijetivos:
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1. Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema

econoémico opere con eficiencia.

2. Establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados

margenes de seguridad financiera.

3. Orientar los excedentes de liquidez hacia la inversién requerida para el
desarrollo del pais.

4. Promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivas y
activas que estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las
actividades productivas, con el propdsito de mantener la estabilidad de
precios y los equilibrios monetarios en la balanza de pagos, de acuerdo al

objetivo de estabilidad econdmica definido en la Constitucion.

Art. 303.- La formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera es facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara
a través del Banco Central. La ley regulard la circulacién de la moneda

con poder liberatorio en el territorio ecuatoriano.

La ejecucion de la politica crediticia y financiera también se ejercera a
través de la banca publica. El Banco Central es una persona juridica de
derecho publico, cuya organizacion y funcionamiento sera establecido por

la ley.
Seccién segunda
Salud

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendr& por finalidad el desarrollo,
proteccién y recuperacion de las capacidades y potencialidades para una
vida saludable e integral, tanto individual como colectiva, y reconocera la
diversidad social y cultural. El sistema se guiara por los principios
generales del sistema nacional de inclusion y equidad social, y por los de
bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y

generacional.
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Art. 359.- El sistema nacional de salud comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara
todas las dimensiones del derecho a la salud; garantizara la promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles; y propiciara

la participacion ciudadana y el control social.

Art. 360.- El sistema garantizara, a través de las instituciones que lo
conforman, la promocion de la salud, prevencién y atencion integral,
familiar y comunitaria, con base en la atencion primaria de salud;
articulara los diferentes niveles de atencion; y promovera Ila

complementariedad con las medicinas ancestrales y alternativas.

La red publica integral de salud sera parte del sistema nacional de salud y
estara conformada por el conjunto articulado de establecimientos
estatales, de la seguridad social y con otros proveedores que pertenecen
al Estado, con vinculos juridicos, operativos y de complementariedad.

Art. 361.- El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la
autoridad sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica
nacional de salud, y normard, regulard y controlar todas las actividades
relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades

del sector.
Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2020
Objetivo 8

Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible

El sistema econémico mundial requiere renovar su concepcion,
priorizando la igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises
como al interior de ellos. De igual manera, dando prioridad a la
(re)distribucion y al ser humano, sobre el crecimiento econdmico y el

capital (Senplades, 2009). Esta nueva concepcion permitird concretar
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aspectos como la inclusion econémica y social de millones de personas,
la transformacién del modo de produccién de los paises del Sur, el
fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion del sistema

econdmico, y la justicia e igualdad en las condiciones laborales.
8.5. Afianzar la sostenibilidad de la balanza de pagos

a. Administrar los riesgos a la sostenibilidad de la balanza de pagos y
establecer un sistema integral de balanza de pagos y un sistema integral

de divisas.

b. Garantizar el ingreso efectivo al pais de las divisas generadas por
exportaciones de bienes y servicios, y por la inversion extranjera y

nacional.

c. Crear y fortalecer los mecanismos de financiamiento y de cobertura de

riesgos para las exportaciones y generacion de divisas.

d. Planificar e implementar restricciones y desincentivos regulatorios a

importaciones.

e. Evitar la fuga de capitales y promover la inversion doméstica de las

divisas.

f. Establecer un sistema de planificacion ante contingencias que permita

prevenir y mitigar efectos adversos de la crisis sistémica internacional.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente: Cartera vencida

La cartera vencida es la parte del activo en cuentas por cobrar que estan
pendientes de cobro y vencidas en sus fechas, por lo que requeriran de

caracter legal para su cobro.

Variable Dependiente: Resultados Economicos
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Es la diferencia entre el total de ingresos, y el total de gastos (no
financieros y financieros). En caso de ser positivo (negativo).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Acuerdos de Pago: Son las formulas o acuerdos entre el deudor y la

entidad para fragmentar el pago de cada una de las facturas pendientes.

Certificacion de Pago: Es el fundamento cuando se descarga del
sistema cada uno de los diferentes reembolsos realizados por las
entidades prestadoras de servicio de salud.

Cobranza: Es un proceso que ejecuta una empresa para exigir el pago de

sus cuentas por cobrar. Accion o efecto de cobrar.

Conciliacién: Procedimiento administrativo en el que las partes reconoce

sus disconformidades y estipulan sus posibles resoluciones.
Cuentas por Cobrar: Créditos a favor de la empresa.

Cuentas por Cobrar: Son montos que los asociados adeudan a una
compafiia por la entrega de recursos o la prestacién de servicios y por
conceder créditos dentro del desempefio ordinario de los negocios.

Depuracion: Es el proceso administrativo que permite enmendar las
inconsistencias con el propésito de conservar una indagacién financiera

real.

Gestion de Cobro: Actividad ejecutada por las entidades financieras

consistente en encargarse del cobro de los efectos de sus afiliados.

Gestion de Cobro: Proceso mediante el cual se incluyen acciones que

posibilitan el recaudo pertinente de las cuentas por cobrar.
Incobrables: Cuenta de cobranza dificultoso o problematico.

Indicadores Financieros: Indice en cantidades o porcentaje de

comparaciones entre sectores, grupos, cuentas, subcuentas, cuya meta
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es evaluar el contexto financiero y/o de resultados a una plazo o periodo
determinados.

Liquidez: Es la facilidad o dificultad para transformar mi inversién en
dinero. Cada activo posee un nivel de liquidez distinto e inclusive entre

mismos activos pueden hallarse grados de liquidez diferente.
Manual: Que requiere mas destreza de manos que inteligencia.

Mora: Aplazamiento en la cancelacion de una cuenta, con respecto al

término de su vencimiento.

Mora: Prorroga o tardanza en efectuar una obligacion por lo general la de

solventar liquido.

Nota crédito: Son todos los abonos realizados por parte de la entidad
bancaria por motivos de: descuentos de giros, pignoraciones, pagares,
intereses a favor de la organizacién, entre otros, pero que no se han

llenado en nuevos libros.

Nota debito: Son oficios cursados por el banco a la sociedad por
concepto de: cobro de intereses, comisiones, efectos descontados

devueltos, entre otros.

Objecidn: Facturas que han sido descalificadas por las E.P.S, por alguna

causa de restitucion.

Plazo: Periodo de tiempo al que decido invertir. Al constituir el plazo debo

de considerar si puedo requerir el capital en ese periodo.

Procedimiento: Es un conjunto de acciones u operaciones que deben
realizarse de la misma manera, para alcanzar siempre el mismo resultado

a través de las mismas circunstancias.

Recuperacion de la Cartera: Pagos que efectian los socios por sus

obligaciones con el prestamista al término de la obligacion, o sea, cuando
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se ha concluido el plazo para el cual se ha concedido el préstamo. Asi
mismo se provoca un restablecimiento de cartera en los créditos
caducados y/o castigados, cuando el empresario cancela tardiamente sus

obligaciones.

CAPITULO Il

METODOLOGIA
PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Clinica San francisco, es una institucion dedicada a brindar servicios
de salud. Se cre6 en el afio 1995, un médico con gran vocacion, y con el
objetivo principal de otorgarle al paciente la mejor atencién, comienza a
planear un gran proyecto: la transformacion de una pequefa clinica a un

Hospital privado, que se caracterizara por:
e Un equipo profesional de excelencia
e Atencion personalizada y multidisciplinaria de la mas alta calidad

e Tecnologia de punta
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Asi fue como en el 2003 Clinica San Francisco concluye su proyecto y
reinicia sus actividades en Kennedy Norte, manteniéndose, desde
entonces, en un constante desarrollo, para llegar a tener los programas

lideres en atencion hospitalaria dentro de Guayaquil.

El crecimiento de sus actividades hizo necesario que debieran realizarse

nuevas adquisiciones Tecnologicas.
Un equipo médico ejemplar

Hospital Clinica San Francisco se enfatiza entre otras instituciones por el
honorable cuerpo médico que constituye mas de 70 médicos, de
desemejantes especialidades, con un nivel técnico y cientifico muy

elevado.

Hospital Clinica San Francisco agrupa todas sus dependencias en un sélo
lugar. Lo que la convierte en un Centro de atenciébn ambulatoria con

mucha aceptacion.
MISION

Ofrecer servicios integrales de salud a la poblacién, de manera oportuna
eficiente y cordial, con los mayores estandares de calidad que nos permita

caminar hacia la excelencia y la satisfaccion del cliente.
VISION

Llegar a ser un hospital de referencia para todas las especialidades
meédicas apalancandonos con nuestro equipamiento de alta tecnologia
para asi llegar a la excelencia y al liderazgo en los servicios de salud
privados del pais.

TALENTO HUMANO
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Ponemos a la disposicion de la comunidad nuestro selecto staff de
profesionales Médicos, mas de 190, en sus distintas especialidades.

Garantia de Diagnostico en imagenes, a su servicio

Hospital Clinica San Francisco ha incluido equipamiento de punta,
queremos convertirnos en uno de los centros de salud mas importantes
en Ecuador, destacando en varias areas tales como: Medicina
Reproductiva, Traumatologia, Cirugia Laparoscopica, servicio de
hemodinamia y cirugia cardiovascular etc. Es por esto que podemos decir
orgullosamente que el hospital clinica san francisco, es una alternativa

vélida para ofrecer excelentes servicios a precios competitivos.

El equipo médico esta estructurado con el Servicio de Diagnosis por
Imadgenes de la Clinica San Francisco evaluando integramente los
problemas diagnosticos de los pacientes, ya sean adultos o nifos,

brindando un servicio de excelencia.

Los exdmenes que se realizan son:
e Radiologia general de adultos y nifios.
¢ Radiologia digestiva.
e Mamografia.

e Ecografias: abdominales, renales, pelvianas, muasculo, tendones,
articulaciones, prostaticas, Doppler color, mamarias, ecografias
intraoperatorias.

e Tomografia computada (scanner): cerebro, columna, toérax,
abdomen, pelvis, estudios angiograficos y del sistema musculo-

esquelético con reconstrucciones 3D, Corazon.

e Navegacion Virtual tomografica, colonoscopia virtual,

esofagoscopia virtual
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¢ > Radiologia intervencionista: angiografias, angioplastia, biopsias,

drenajes percutaneos.
e Centro de Imagenologia Digital.
e Avanzado Departamento de Imagenologia con tecnologia digital.

Las radiografias digitales son analizadas en un computador lo que facilita
el diagnastico.

Los exdmenes de rayos, scanner, resonancia magnética y ecografia seran
almacenados digitalmente en la clinica, permitiendo reproducirlos cada

vez que usted los necesite.

Transmision inmediata por red de sus examenes a los servicios de
urgencia, UTI, Unidad Coronaria, Traumatologia y todos los servicios que

la requieran.

El Aquilion 64 es el Tomografo Computado Toshiba Multicorte més
avanzado del mundo. Se considera el equipo ideal para aplicaciones
cardiaca, permite la adquisicion de imagenes en una sola retencion de la

respiracion del paciente por debajo de los 10 segundos.

El corazon del Aquilion 64 esta en el disefio de su detector, que produce
Alta Velocidad, Alta Resolucién de Imagen, con la mejor resolucién de

Bajo Contraste a la dosis mas baja.
Prestaciones del departamento de imagenes
e Coronariografia Multicorte 64 Volumétrica

e Coronariografia Volumétrica 64 + Pruebas Funcionales (Fraccion
de Eyeccion, Morfologica Cardiaca, etc)

e Score de Riesgo Calcico Coronario
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Angiotomografia  Volumétrica de Arteria Pulmonar para

Tromboembolismo

Angiotomografia Volumétrica Multicorte Extracoronaria: Carétida o

Cerebro
Angiotac Volumétrica Multicorte de Aorta Toracica o Abdominal
Angiotac Volumétrica Multicorte de Miembros Inferiores

Perfusion (Dinamica) de Cerebro o Higado o Rifion o Pancreas o

Intestino

Tomografia Computada Volumétrica Multicorte Pulmonar para
Nodulo

Uroigrama por Tac Multicorte con Reconstruccién 3D
3D Oseo con Supresiéon Metalica (o sin)

3D y Reconstruccion Multiplanar de cualquier Organo o Region

Anatémica

Endoscopia Virtual con Navegacion 3D de Colon o
Traqueobronqueal o de otra Viscera Hueca

Angiotomografia Computada Volumétrica de Cuerpo Entero con
Reconstruccion Multiplanar y 3D

Tomografia Computada Panoramica de Maxilares
Artrotomografia Volumétrica Multicorte de Hombro
Bloqueo Neurorradicular Bajo Guia Fluoroscopica
Drenaje de Colecciones Bajo Guia Fluoroscopica

Colonoscopia Virtual
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Con este proyecto de digitalizacion como objetivo, no solamente mejorar
la atencidn de los pacientes, sino también contribuir al cuidado del medio
ambiente evitando la generacion de desperdicios producidos por el

proceso analogo de obtencion de imagenes.

Convenios con Aseguradoras

e Saluds.a. e Interoceanica
e Humana e Seguros Rocafuerte
e Ecuasanitas s.a. e Raul coka barriga
e Tecniseguros e Coopseguro
e Pan american life medical e Atlas
services
e ) programa de asistencia
e Transmedical médica prepaga
(medigroup).
e Bmi
e ) programa de medicina
e Medec preventiva.
Figura 1 Organigrama

27



Gerencia

General

Seguridad y Salud Ocupacional

.............>{

G. Administrativa / Contraloria

(—>{ Mantenimiento / Biomédco |

HOSPITAL CLINICA SAN FRANCISCO CA.

Cocina, Comedory
Lavanderia

Consulta Externa

Dpto. Auditoria Interna

Particular e less

G. Financiera

27



DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacibn serd de investigacion -cualitativo y
cuantitativo, porque permitira utilizar las técnicas de la observacién y el
analisis documental para conocer la situacién actual de la clinica San
Francisco S.A., de los datos obtenidos se podra determinar la propuesta

de mejora.

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva

Se utilizara la investigacion descriptiva donde se describir4 los procesos
de recuperacion de cartera vencida y las cuentas de cobrar facturadas
enero — abril 2016, que permitira servir de plataforma para investigaciones

posteriores que soliciten un mayor nivel de profundidad.
Investigacion correlacional

En la investigacion explicativa permitird establecer de relacion de la
cartera vencida con los resultados econdmicos permitiendo determinar la
situacién actual de la clinica con la ayuda de instrumentos de recoleccién
de datos y en base a estos resultados se tiene las pautas para obtener

una propuesta consistente.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Observacion
(Puente L., 2010) la observacion es una técnica que permite observar
atentamente el fenébmeno, hecho o caso, para luego de la informacion

obtenida registrarla y utilizarla para el analisis e interpretacion de los

resultados para concluir con el plan de mejoras.
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Anélisis documental

Cbémo su propio nombre indica, cuando hablamos de analisis documental

se esta refiriendo al estudio de un documento, independientemente de su

soporte (audiovisual, electrénico, papel, etc.).

Esto se lo puede hacer desde dos enfoques por un lado se fija en la parte

externa, es decir, en el soporte documental, a esto se le llama andlisis

formal o externo, por otro lado, se analiza el contenido del documento, es

decir, se estudia el mensaje, la tematica sobre la que trata. a esta parte se

la conoce como analisis de contenido o interno.

Facturacién enero — abril 2016

VALOR DENTRO
SEGUROS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL SUMAN VALORVENCIDO |  COBRADO DE CREDITO

GEA 501 40 5.02 8.02
ROCAFUERTE SEGUROS 25.85 25,89 25.89
(QBE 3893 1893 8.9
SEGUROS ALIANZA 22231 .3 .32
GMMI 171.69 300.45 .14 4714
KUBIEC 5.A 183.35 120.00 21141 107.05 62181 514.76 107.05
LATINA 703.65 7471 b47.72 142609 1,426.09
TECNISEGUROS 1,84L62 LB4L62 134162
NESEC 307.07 324.99 86187 51100 207120 1,493.93 571.27
MEDEC 984.89 1,27040 1,074.49 33978 2,255.29 1074439
TRASMEDICAL 32064 | 210307 1,116.76 394147 243071 1116.76
AlG 1049 | 515204 111.18 170.00 5,538.18 3,338.18
MASECUADOR 126586 |  4512.60 2,56247 §,240.93 3587 5,778.46 20374
SAN CARLOS 4,629.46 3,635.70 1,686.75 9,951.91 9,951.91
PAN AMERICAN 334569 343816 143335 461750 1283470 12,418.66 416.04
LIBERTY SEGUROS S.A 695L75| 14d43] 1,818.23 198460 1320850 170145 1150745
FONSAT 730838 | 303892 3,217.68 189 135134 18.96)  13,894.98
HUMANA 347868 270187  4810.55 3104 1M £346.36 6,771.63 388.15
ECUASANITAS 1947754 | 1731487 2008645 1716862 7504748 75,047.43
BMI 1735787 1428303 2700510 3003944 |  88705.44 §7,204.1 4.2
SALUD 5221005 3854411 7192137 10188204 | 26453957 653269 195837.61 62189.27
TOTAL §111,456.00 | $94,077.82 | $145313.02 | §169,072.62 | $519,919.46 |§ 15458.19 | $434767.27 | § 69,694.00

Cuadro 1 Facturacion enero - abril
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Cuadro 2 Cuentas pendientes por cobrar a fecha 19 de mayo de 2016

fecha numero (cliente valor | PACIENTE dias de venc.
2016.03.02 2239 |HUMANA 1,081.43 | ALVAREZ ARREAGA ALEX MAXIMILIANO -18
2016.03.02 2240|HUMANA 60.00 | ALVAREZ ARREAGA ALEX MAXIMILIANO -18
2016.03.02 241 HUMANA 156.02 [MACIAS NOWAK IVAN ALEJANDRO -1
2016.03.04 2267|HUMANA 279.70 | GALLARDO CASAL MARIELENA MARIANA -16
2016.03.09 2295|HUMANA 613.34 | CAJAPE TOAPANTA ALFREDO ARTURO -1l
2016.03.17 2342|SALUDS.AL 60.00 |SANTOS CARLOS GONZALO -B3
2016.03.18 2363 HUMANA 2,022.98 |CANDOVILLALTA LADY MARITZA -2
2016.04.06 2058 SALUDS.A. 2,608.74 | SANTOS X CARLOS GONZALO 43
2016.04.07 2405/SALUDS.A, §25.39 | MIRANDA BASANTES MAURICIO MAX 4]
2016.04.07 2466/SALUDS.A, 124,30 | MIRANDA BASANTES MAURICIO MAX 4]
2016.04.12 2502|SALUDS.A, §84.03 | VILLAVICENCIO CORDOVA MONICA HERMINIA 37
2016.04.12 2503|SALUDS.A, 7114 |VILLAVICENCIO CORDOVA MONICA HERMINIA 37
2016.04.14 2523|SALUDS.A. 1,958.59 | PABON OROZCO ALEXANDRA VICTORIA -3
2016.04.04 2041 HUMANA 806.76 | JIMENEZ SALCEDO ALAIN FRANK 45
2016.04.06 2456/ HUMANA 769.83 | SEGURA MALAVE MAGALY CAROLINA 43
2016.04.06 2457|HUMANA 60.00 | SEGURA MALAVE MAGALY CAROLINA 43
2016.04.11 2492|MASECUADOR S.A, 158,73 | DELGADO BEDOYA LUIS GERARDO -3
2016.04.12 2503|LIBERTY SEGURDS S.A. 1,701.45 | LLANQS POZO HAROLD ROBERTO 31
2016.04.12 2498 |SERVICIO PUBLICO PARA P 1896 |FIGUEROA TOAPANTA GREGORIO ELIAS 17
2016.04.13 2506|HUMANA 712.06 | CALLETOBAR BETTY LISETTE -36
2016.04.13 2507]HUMANA 120.00 | CALLETOBAR BETTY LISETTE -36
2016.04.13 2520{HUMANA 164.24 | DELGADO SALAS JOSE ALONSO -36
15,458.19
Etiquetas de fila * Suma de valor
HUMANA b846.36
LIBERTY SEGUROS 5.A. 1701.45
MASECUADOR 5.A. 358.73
SALUD S.A. 6532.69
SERVICIO PUBLICO PARA PAGO DE ACCIDENTES DE TRANSITO 18.56
Total general 15458.19
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Cuadro 3 Cuentas facturas que estdn dentro del tiempo de crédito

Etiquetas de fila

~ | Suma de valor

BMI IGUALAS MEDICAS DELECUADOR 5.A. 1,421.23

HUMAMA 588.15

KUBIEC 5.4 107.05

MASECUADOR 5.4, 2,203.74

MEDEC 5.A. 1,074.49

NEGOCIOS ¥ SERVICIOS DEL ECUADOR 5.A. NESEC 577.27

PAN AMERICAN LIFE DE ECUADOR COMPARIA DE SEGURDS 5.4. 416.04

SALUDS.A. £2,180.27

TRANSMEDICAL HEALTH SYSTEMS S.A. 1,116.76

Total general 69,694.00

cuadro 4 Cobros seguros

Etiquetas de fila 2011 2012 2013 2014 2015 | Total

general

AIG METROPOLITANA $ $
191,78 191,78

ASISTENCIA MEDICA $ $

ESPECIALIZADA DEL 68,61 68,61

ECUADOR

MEDIASIST

ECUADOR S.A.

BEHR SALVADOR $ $

GUSTAVO ADOLFO 46,96 46,96

BEHR ZEA HUGO $ $ $ $

LAUTARO - 8.067,10 1.165,32 1.291,79 10.524,21

MEDIGROUP

BMI IGUALAS $ $ $ $ $

MEDICAS DEL 158,85 1.245,72 186,73 1.889,92 | 3.481,22

ECUADOR SA.

BOLIVAR COMPANIA $ $

DE SEGUROS DEL 6,15 6,15

ECUADOR S.A.

CARRILLO LARA $ $

NESTOR 20,76 20,76

CASTRO $ $

MONTENEGRO 75,25 75,25

CARLOS

CHANGUIN LEMA $ $

ANTONIO 1.057,85 1.057,85

COLONIAL CIA. DE $ $ $

SEGUROS Y 2.500,00 | 1.799,71 | 4.299,71

REASEGUROS S.A.

CONSTITUCION C.A. $ $

COMPANIA DE 161,11 161,11

SEGUROS

COROZO TENORIO $ $

ALVADO 8.841,62 8.841,62

EVANGELISTA

DIFARE S.A. $ $
1.483,22 1.483,22
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ECUASANITAS S. A. $ $
14.173,63 14.173,63
FONSAT $ $ $ $
391,04 555,07 428,60 1.374,71
FREIRE $ $
BARREZUETA ISABEL 212,85 212,85
GUZMAN GOMEZ $ $
EVELYN PAMELA 45,50 45,50
GYPCONS GYPSUM Y $ $
CONSTRUCCION 600,00 600,00
LIVIANA S.A
HUMANA $ $ $
963,73 18.019,10 18.982,83
IESS SEGURO DE $ $ $
SALUD 6.731,83 | 7.940,67 | 14.672,50
SUBD.PREST.SALUD
GQUIL
IESS SEGURO $ $
SOCIAL CAMPESINO 0,01 0,01
ZONA Il GUAYAS
INSCORA S A. $ $
4.065,45 4.065,45
INSTITUTO $ $
ECUATORIANO DE 1.184.115,58 1.184.115,58
SEGURIDAD SOCIAL
IESS
INTEROCEANICA $ $
COMPANIA DE 192,01 192,01
SEGUROS Y
REASEGUROS
LATINA SEGUROS Y $ $
REASEGUROS C.A. 75,67 75,67
LIBERTY SEGUROS $ $
SA. 556,90 962,71 1.519,61
MAPFRE ATLAS $ $
4.264,65 4.264,65
MASECUADOR S.A. $ $
2.646,42 2.646,42
MBO $ $
2.012,95 2.012,95
MD MEDICUS $ $
ASSISTANCE 101,31 101,31
SERVICE GMBH
MEDNET S.A $ $ $
373,52 747880 | 7.852,32
MRAD PEREZ JORGE | $ $
ELIAS 3.563,14 3.563,14
NOVARTIS ECUADOR | $ $
SA. 25,01 25,01
PAN AMERICAN LIFE $ $
INSURANCE 14.451,62 14.451,62
COMPANY
RELAD S.A $ $
1.252,32 1.252,32
ROCHE ECUADOR $ $
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SA. 14,29 14,29
SALUD S.A. $ $
57.836,26 57.836,26
SALVADOR ZAMORA $ $
MARTHA REBECA 0,01 0,01
SEGUROS SUCRES. | § $ $ $
A. 159,31 178,20 317048 | 3.507,99
SOC.AGRIC.IND.SAN $ $
CARLOS 242,27 242,27
SUL AMERICA $ $
COMPARIA DE 919,94 919,94
SEGUROS DEL
ECUADOR
TORAL BRAVO $ $
ESTRELLA 4,00 4,00
MERCEDES
TRANSMEDICAL $ $
6.815,17 6.815,17
VACA MARTINEZ $ $
NICERATA 47,30 47,30
TECNISEGURO $ $
2.498,86 2.498,86
Total general $ $ $ $ $ $
12.966,85 | 12.042,82 | 1.316.455,51 | 13.090,22 | 23.789,23 | 1.378.344,63

Fuente: Clinica San Francisco

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Se analizaran la documentacion contable de la empresa como sus
estados financieros entre se encuentran los balances, estados de
resultados para realizar un comparativo y determinar en qué periodo hubo
mas cuentas por cobrar, en el capitulo IV se presentara los cuadros y

graficos con sus respectivas interpretaciones.
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Procesos de recuperacion de cartera vencida
FASE |
Emitir factura

1. Baja del sistema la cartera por mes

2. Crea archivo por tipo de seguro, revisa y complementa con

informacion de Envios
3. Archivo de Envios de facturas a Seguros
4. Gestiona cobro llama al seguro
5. Confirma valor y fecha transferencia
6. Envia correo informando de transferencia
7. Recibe correo
8. Print del crédito en cuenta
9. Revisa facturas segun file paciente proporcionado por Facturacion
10.Revisa facturas segun file paciente proporcionado por Facturacion

11.Envia correo a Contabilidad para el ingreso en sistema como TRF

y aplicacion a facturas

12.Informe de Cobro para pagos/reembolsos médicos
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Fase Il

Proceso gestion de cobro
1. Gestiona cobro llama al seguro
Confirma
valores a
pagar
Ordena a mensajero retirar cheques
Mensajero retira cheques
Envia y deja cheques y liquidaciones en recepcion

Recibe y Envia cheques y liquidaciones

© © N o 00 bk 0N

Recibe cheques y liquidaciones para aplicar los cobros

10.Por las NCC no aplicadas llama a Seguro para confirmar facturas;
también revisa que las otras aplicaciones estén correctas

11.ldentificadas las facturas de las NCC, ordena a Contabilidad para
su aplicacion

12.Recibe correo para aplicacién de NCC

13.Recibe copia de Arqueo

14.Print detalle de aplicaciones del sistema

15.Recibe confirmacion de aplicaciéon NCC efectuada

16.Revisa facturas vs. proforma segun file paciente proporcionado por
Facturacion

17.Informe de Cobro para pagos/reembolsos médicos
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. Estadisticas de cuentas facturadas enero — abril 2016
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Se evidencio que el mes que mas hubo facturacion fue el mes de abril en
aspecto de salud, le sigue marzo, en tercer puesto se queda febrero y en

el tltimo puesto enero.
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B HUMANA

M LIBERTY SEGUROS

= MASECUADOR S.A.

W SALUD S.A.

= SERVICIO PUBLICO PARA PAGOS
DE ACCIDENTES DE TRANSITOS

Figura 2 cuentas facturadas enero — abril

Analisis

Se evidencio que el que tiene el mayor valor es Servicio Publico para
pagos de accidentes de transitos con un 44%, de ahi le sigue Salud S.A.,
con un 42%, de ahi le sigue Liberty seguros con un 11%, de ahi Mas
Ecuador con un 3%, y Humana no presenta deudas.

Figura 3 Cobro de seguro

$12.966,85 $12.042,82 $13.090,22 $23.789,23

1 2 3 4 5 6
Se evidencio que en el cobro de los seguros desde los afios 2011 -2015,
el afio 2013, es el que mas se pudo recuperar con un $1.316.455,51, para
el afio 2014 $13.090,22, para el afio 2015 $23.789,23, dando un total de
todos estos afos de $1.378.44,63.
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Fase I: cobro factura

CIAS. SEGUROS

FACTURACION

COBRANZAS

TESORERIA

CONTABILIDAD

PLANILLAJE

Confirma valor
y fecha

Archivo de
Envios de

facturas a
Seguros

COBROS DE
FACTURAS

Baja del sistema

T

la cartera por
mes

\

Crea archivo por tipo
de seguro, revisay
complementa con

informacién de

Envios

\

R N
Emite carta de cobro
a aseguradora via
e-mail y copia a

I cobro llama al

transferencia €

planillaje

—)

Gestiona

seguro

Envia correo

transferencia

Recibe

— correo
p-

\\§ correo

Recibe
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Revis;

a facturas

segun file paciente
proporcionado por
Facturacion

Print del
crédito en
cuenta

Envia correo a Contabilidad
para el ingreso en sistema
S como TRF y aplicacién a
facturas

Informe de Cobro para
pagos/reembolsos
médicos

Print del
crédito en
cuenta

Eila limnidarinn

PR
I

Recibe
correo

N

N

Recibe
correo

Nota: las retenciones son recibidas por recepcion 15 dias después de emitida la factura

Fase Il: cobro cheque
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CIAS. SEGUROS

MENSAJERO/RECEPCION

COBRANZAS

TESORERIA

CONTABILIDAD | PLANILLAIJE

Confirma
valores a

—)

Gestiona
" cobro llama al

&

pagar

Mensajero
retira
cheques

et

Envia y deja
cheques y

liquidaciones | |

en recepcion

Recibe y Envia
cheques y

seguro

Ordena a
mensajero

retirar
rheannac

liquidaciones

DEV/ICA CNTEIA

Por las NCC no aplicadas
llama a Seguro para
confirmar facturas; también

revisa que las otras 4

aplicaciones estén correctas

Print detalle fle
aplicaciones dlel

sistema

\

Identificadas\’I‘as facturas
de las NCC, ordena a
Contabilidad para su

aplicacion

Recibe
copia de
Arqueo

Recibe cheques

y liquidaciones

para aplicar los
cobros

Recibe correo
para aplicacion

Recibe confirmacion
de aplicacion NCC
efectuada

> deNCC
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Revisa facturas vs.
proforma segun file
paciente proporcionado
por Facturacion

\

N
Informe de Cobro para
pagos/reembolsos
médicos

Nota: las retenciones son recibidas por recepcion 15 dias después de emitida la factura
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Meta:

Responsable:

:QUE?

Procedimiento para la
recuperacion de la
cartera

PLAN DE MEJORAS

Oportunidad de mejora: Optimizar la recuperacion de la cartera vencida en un 20%

Disminuir la incidencia que tienen en las deducciones financieras

Shirley Choez

¢ QUIEN?

Departamento
financiero de la
empresa

Contador
Tesorero
Cobranza

:COMO?

Taller para disefar
estrategias de
recuperaciéon de la
cartera vencida

Trazar las politicas de

recuperacion.

¢POR QUE? :DONDE?

Optimizar la

recuperacioén de las

cuentas por cobrar
Departamento de
cobranza

¢ CUANDO?

Permanentemente
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CONCLUSIONES

Se observo que la problematizacion de la empresa surge en las

cuentas por cobrar demora en cancelar hasta 100 dias.

Los cobros de los seguros privados que realiza el departamento de
crédito, demoran aproximadamente 45 dias, y en algunos casos

ese tiempo es menor.

El alto porcentaje de la cartera vencida esta afectando los

resultados financieros de la empresa

Los valores vencidos en las cuentas por pagar son muy altos, lo
gue implicé que los proveedores no concedan créditos o reduzcan

el monto de los mismos.
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RECOMENDACIONES

El objetivo fue establecer los principios del aumento de la cartera vencida

para instituir su impacto en los resultados financieros.

Debe existir equilibrio entre las entradas y las salidas de dinero de
la compafiia, existen formas importantes de que entre dinero a la

empresa.

Mejorar el proceso de la gestiébn de cobranza para la recuperacion
de la cartera vencida

El personal debe tener eficiencia al momento del cobro, es
necesario que se realice un control interno del proceso de cobro
gue establece el departamento de crédito y cobranza de la clinica
San Francisco S.A. para revisar que el andlisis de dicho proceso se
realice correctamente e disuadir que el cliente se retrase en los

pagos en el tiempo establecido.

Buscar financiamiento de bancos a largo plazo con baja tasa de
interés para poder cumplir con las obligaciones por pagar.
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